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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general determinar la gestion de
procesos administrativos con la productividad laboral en la empresa
Automotrices del Norte Cajamarca 2019. EI método es hipotético y deductivo
porque estudian el fendbmeno y se generan hipotesis que luego se confirman.
El tipo de investigacion bésica, no experimental, transversal-correlacional,
puesto que tiene como objetivo establecer relacidn entre dos variables en un
momento determinado, sin haber realizado manipulacion deliberada de las
variables, donde se aplico una encuesta a 35 trabajadores, y se aprecia que en
el proceso administrativo estan totalmente de acuerdo el 34% y muy de
acuerdo el 31% en la productividad laboral estan totalmente de acuerdo el
34% y muy de acuerdo el 29%. Esto significa que el proceso administrativo
y la productividad laboral tiene una relacion directa y nivel alto. Ademaés,
tenemos como hipdtesis general que, si existe relacién entre proceso
administrativo y productividad laboral en la empresa Automotrices del Norte
Cajamarca 2019, hipétesis que es confirmada por la prueba estadistica Rho
Spearman que nos muestra un coeficiente de correlacion de 0.984 con un
nivel de significancia bilateral de 0.000, donde se confirma que existe

correlacion entre ambas variables.

Palabras clave: proceso administrativo, productividad laboral y gestion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad el establecimiento y definicion de los procesos
administrativos claramente definidos son parte de la estandarizacion a nivel
mundial pues con la globalizacion el comportamiento de la empresa es como
trabajar en un mismo pais sin que ello los exima de respetar y considerar las
normas, leyes y politicas que en particular tiene cada pais.
Por lo tanto, es importante considerar la estandarizacion en la gestion
administrativa de la empresa en general, para poder establecer objetivos, metas,
asignar funciones darle el tratamiento adecuado tanto a los clientes internos
como a los clientes externos de una empresa con el fin de garantizar su
permanencia y preferencia en el mercado.
Asi a nivel externo la ocupacion se centra en la atencion tanto a los clientes
(servicio post venta) como a los potenciales clientes(venta) proceso que exige
un seguimiento real y una ocupacion constante en el sentido de ofrecer avances
tecnoldgicos, tendencias y bienestar a partir de la adquisicién de bienes y
servicios,
Luego tenemos a los colaboradores internos como son los colaboradores y
accionistas en donde la gestién administrativa esta relacionada con el clima
laboral, proceso de procesos de crecimiento y solidez de la empresa que que
garanticen la continuidad de esta.

Segun Mufioz, Cabrita y Duefias da Silva (2015) a nivel Mundial en

la actualidad el establecimiento y definicion de los procesos administrativos
claramente definidos son parte de la estandarizacion, pues con la globalizacion,

el comportamiento de la empresa es como trabajar en un mismo pais, sin que
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ello los exima de respetar y considerar las normas, leyes y politicas que en
particular tiene cada nacion.

Asi mismo la Revista NUfiez, Ravanal y Navarro (2016) para demostrar
que el régimen administrativo de los hospitales especializados tiene cierta
influencia en los procesos administrativos para operar el Fondo Mexicano para
Gastos Catastroficos en Salud (FPGC, por sus siglas en inglés), para brindar
atencion médica al cancer de seno, cancer cervical y leucemia infantil.
Materiales y métodos. La variable para estimar la eficiencia administrativa fue
el tiempo estimado desde la notificacion del caso hasta el reembolso. Para su
estimacion, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a actores clave
involucrados en el manejo de la atencidn del cancer financiado por FPGC.
Ademas, se organiz6 un grupo de expertos para hacer recomendaciones para
mejorar los procesos.

El proceso Administrativo permite la innovacion continua con las
empresas y generar competitividad a través de una buena planificacion,
organizacion, direccion y control.

En la actualidad, las organizaciones a nivel internacional enfrentan
permanentemente la necesidad de mejorar su gestion administrativa, para
fortalecer la competitividad y sostener de manera 6ptima en el mercado. El
desarrollo acelerado de la tecnologia hace que las empresas y sus individuos se
vean estimulados a desarrollar procesos gerenciales que forjen mecanismos de
adaptacion o innovacion tecnologica para propiciar un mejoramiento continuo
en la productividad laboral.

Segun la Revista, Coria (2014) realizo su investigacion el micro y

pequefias empresas tienen una tendencia hacia una mejoria y desarrollo; sin
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embargo, es necesario que este acompafiada de una asesoria especializada e
informacion sobre como direccionar una organizacién y ejecutar una adecuada
aplicacion de los procesos administrativos, con la finalidad de que traiga como
resultado mejoras el nivel de rentabilidad y en la satisfaccion de los trabajadores,

clientes y proveedores.

Los problemas de las empresas surgen por la falta de conocimiento a
las gestiones del sistema administrativo, se puede decir que empiricamente
muchas personas realizan este proceso y a la vez la gestion de produccion
generando un fracaso.

Las empresas automotrices en Cajamarca son muy competitivas por tal
motivo tienen que trabajar con los procesos administrativos bien definidos,
competir en un mercado o un segmento donde los competidores estan bien
posicionados, pues constantemente estaran enfrentadas por precios, campafias
publicitarias, promociones y entrada de nuevos productos o modelos de
vehiculos al mercado, los Procesos administrativos en la empresa Servicios
Automotrices del Norte Srl., son deficientes debido a que no existe un
compromiso por parte de los colaboradores, esto perjudicando las metas y los
objetivos de la Organizacion.

La empresa Servicios Automotrices del Norte, se enfrenta a un proceso
administrativo deficiente, por motivos que no encontramos una planificacion
que establezca con claridad lo mecanismos para la venta y posventa de las
unidades de la Marca Hyundai, Jinbei, JIMC ,Geely, Baic y Mahindra, y la falta
de coordinacion con el area de Taller, falta contar con un instrumento de
gestion que le permita ordenar los procesos, el Tema de organizacion no todo

el personal sabe sus funciones, en la Direccion no cuentan con un lider
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permanente para todas las areas, ademas existe una falta de preocupacion por
la motivacion al personal, en el control la organizacion no tiene mecanismos
que le ayuden a mejorar el control de seguimiento a las atenciones sobre la
satisfaccion de los clientes en cuanto a la Venta y posventa.

Por tal motivo, es importante poner en tela de juicio la gestion de
procesos administrativos en empresas de Servicios Automotrices ya que es un
rol de suma importancia las cuales llevan y reflejan en la productividad laboral.
En este sentido, la investigacion pretende “Determinar la relacion de la gestion
de procesos administrativos con la productividad laboral en la empresa
Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019”. Con respecto a las
variables de estudio existen varios antecedentes vinculados al proceso
administrativo y la productividad laboral, donde se estaran detallando

Segun Moreira (2015) en el ambito internacional, en el analisis de la
gestion administrativa de las distribuidoras de embutidos y lacteos del Canton
Milagro. La investigacion se baso en informacion veraz, recabada mediante
instrumentos de 12 investigaciones como la encuesta y la entrevista al
personal de diversas empresas dedicadas a la distribucién de embutidos en
esta ciudad. Respecto a las entrevistas, estas se realizaron especificamente a
los gerentes o propietarios, proceso en el cual se obtuvo una vision global de
la gestion administrativa revelando la falta de una estructura organizacional
optima que afecta al crecimiento de la distribuidora , informacion que dio la
pauta para que se considere establecer un ordenamiento organizacional
optimo que se adapte a su caracter, miembros, tiempo y lugar y brindar al

personal las directrices claras sobre como proceder para alcanzar los objetivos

< Pretel Pretel R.; Rodriguez Altamirano S.> Pag. 11



A

ap
RELACION DE LA GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

4 UNIVERSIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE DE SERVICIOS, CAJAMARCA 2019

fijados en la planificacion , manteniendo a la empresa en un nivel de
crecimiento constante.

También Gordon (2014),en su investigacion referente a la gestion
administrativa y la satisfaccion de los clientes del servicio de transporte
pesado de la ciudad de Tulcén, en la investigacion pretendié identificar en las
empresas de transporte pesado de la ciudad de Tulcan la necesidad de
implementar un sistema de gestion administrativa enfocado a la satisfaccion
del cliente, dejando al descubierto un 10 sin nimero de aspectos que no
permiten brindar confort en el servicio. Se hace una administracion
rudimentaria, sin objetivos claros en su politica de servicio al cliente, se
adolece de manuales de funciones en cada cargo que deje clara la
responsabilidad del empleado con el cliente. No existen mecanismos para
medir la satisfaccidn del cliente, ni conocer sus inquietudes, inconformidades
0 sugerencias. Es mas no existen departamentos de atencion al cliente.

Segun Leandro y Marcelo, (2017) en su trabajo de investigacion la cual
lleva por titulo “Elaboracion del proceso administrativo en la empresa
comercial Ay C de la ciudad de Chiclayo, 2016 tuvo como objetivo general
Determinar el proceso administrativo para mejorar las actividades de la
empresa Comercial Ay C en la ciudad de Chiclayo, 2016, se determin6 como
poblacion al personal administrativo de la empresa, y como muestra al
administrador, debido a que es el encargado de la parte gerencial que es el tema
principal abarcado por este estudio realizado. El tipo de investigacion utilizado
fue descriptivo-propositivo y el disefio planteado fue no experimental-
transversal, debido a que no se manipuld la variable, y es trasversal por que se

recolecto la informacion en un solo momento, por lo tanto, se identifico la
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carencia de un proceso administrativo en la empresa Comercial A y C. La
hipotesis planteada fue “La elaboracion del proceso administrativo mejorara
las actividades en la empresa comercial Ay C”.

Por otro lado, Manda y Silva (2016) en su tesis nos Indica “la gestion
administrativay su relacion con la productividad laboral en la empresa Omegha
Constructor 'S Building Co. S.A.C. de la ciudad de Tarapoto, en el afio 2014”.
En este sentido, la variable de estudio es la Gestion Administrativa y las
dimensiones son; planeacion, organizacion, direccion, control. Para lo cual se
disefi6 un tipo de investigacion Correlacional, donde se permitié ver a través
de la prueba de chi cuadrado la relacion de las dos variables. En consecuencia,
el analisis evidencio, que la empresa se identifica, favorablemente, con una
gestion administrativa eficiente y eficaz, en la mayoria de sus procesos. Las
conclusiones radican en que la organizacion, posee elementos favorables para
la implementacion de estrategias administrativas gerenciales modernas, tiene
una estructura definida y conocida por su personal, controla la mayor parte de
sus procesos, dispone de una amplia cartera de clientes y ofrece constantes
beneficios para el equipo de ventas.

Segun Malqui (2017) menciona en su tesis para Magister la
investigacion titulada “Gestion administrativa y productividad segin
trabajadores del cultivo de camarones, Tumbes, 2016”. Que tuvo como
objetivo general de la investigacion determinar la relacion que existe entre la
gestion administrativa y la productividad segun los trabajadores que se dedican
al cultivo de camarones en la ciudad de Tumbes en el afio 2016. El tipo de
investigacion es de tipo descriptiva correlacional, el disefio en nuestro trabajo

de investigacion es no experimental, transversal y el método de investigacion

< Pretel Pretel R.; Rodriguez Altamirano S.> Pag. 13



A

ap
RELACION DE LA GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

4 UNIVERSIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE DE SERVICIOS, CAJAMARCA 2019

es cuantitativo. La Técnica que se utilizo fue la encuesta y el Instrumento para
recolectar los datos fue el cuestionario . Para la validez de los instrumentos se
utilizo el juicio de expertos y para la confiabilidad del instrumento se utilizé el
Alfa de Cronbach que sali6 elevada: 0,953 para la variable Gestion y 0,950
para la variable Productividad. En la presente investigacion se arrib6 a la
conclusion que existe una correlacion positiva alta entre la gestion
administrativa y la productividad de los cultivos de camarones en la ciudad de
Tumbes en el afio 2016.

Ademéas Gutiérrez, (2017) en su tesis denominada “Gestion
Administrativa y Productividad Laboral en Trabajadores de la Subgerencia de
Operaciones de Fiscalizacion, Municipalidad de Lima, 2016” Trabajo para
obtener el grado de magister en gestion pablica tuvo como objetivo determinar
larelacion existente entre la Gestion Administrativa y la Productividad Laboral
de los trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacién en la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016. La investigacion se desarrolld
bajo un disefio descriptivo simple con enfoque cuantitativo con una muestra de
57 trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacién en la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016.

Asi mismo segin Chavez y Huaméan (2018) .En su tesis denominada
“Relacion de la gestion administrativa con la productividad laboral de los
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jesus,2018”. El presente trabajo
de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la gestion
administrativa con la productividad laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Jesus,2018. La Investigacion se enmarca dentro de

un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, disefio trasversal y alcance
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correlacional, como instrumento para recolectar informacion se tuvo la hoja
censal, dicho instrumento fue validado por un experto y se calculé la
confiabilidad segun el Alpha de Cronbach, aplicado a una muestra piloto
conformada por 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jesus. Los
resultados encontrados luego de procesar los datos, demostraron un coeficiente
R-Pearson = 0.585, lo que indica que presenta una correlacion positiva
considerable.

Segun Ferrer (2017) en su tesis de “ Gestion Administrativa y
desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad de Cajamarca,
2016” presentada para obtener el grado académico de Maestro en Gestion
Publica, el objetivo de la tesis fue determinar la relacion existente entre gestion
administrativa y desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad de
Cajamarca 2016, desarrollo una investigacion basica descriptiva correlacional,
el Instrumento que utilizo para la recoleccion de datos fue la encuesta, para la
cual utilizo una poblacion de 121 trabajadores. Las conclusiones a la que se
Ileg6 en esta investigacion nos indica que existe una relacion significativa entre
la gestion administrativa y el desempefio laboral segun trabajadores de la
municipalidad provincial, con un coeficiente de correlacion de 0.776 y un valor
de p=0.000 menor al nivel a=0.05. Cabe precisar que esta relacion es de
magnitud alta lo que indica que las caracteristicas de la gestion administrativa
se relacionan con las capacidades para el desempefio laboral.

En resumen, los antecedentes citados permiten delimitar la teoria del
problema de investigacion, como los métodos mas adecuados para conseguir
los resultados con el menor sesgo posible, estas investigaciones nos permite

direccionar el rumbo investigativo, de modo que el autor tenga bases,
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fundamentos y sustentos suficientes para tomar decisiones donde permita el
sano curso de investigacion. En cuanto a las bases tedricas se ha podido
investigar respecto a las variables.

A continuacion, presentamos algunos conceptos relevantes de gestion de
procesos administrativos y productividad laboral
Gestion de Procesos Administrativos, a continuacion, presentamos las
diferentes teorias: Fayol (1980) refiere que la administracién consiste en
prever, organizar, coordinar y controlar todas las actividades que se realiza
dentro de una organizacién, a fin de establecer el orden y el cumplimiento de
los objetivos en cada operacion ejecutada (p. 231).

De igual manera, Armostrong (2011), refiere que, para conceptualizar
a la administracion, es necesario utilizar solo cuatro términos que son
indispensables para el funcionamiento de la gerencia, las cuales son la
planeacion, la organizacion, la direccién y el control, a pesar de que los
términos presentados han sido para la investigacién, son los mas utilizados en
cada organizacidn. Por tanto, es Util mencionar que la administracion sigue
siendo el proceso para planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de los que participan en la entidad, con el Unico propdsito de alcanzar las
metas propuestas por la organizacion. (p.89)

Para Chiavenato (2013), indica que utiliza medidas para el control y
la evolucion de las acciones de los trabajadores, pero determinar estas
normas, forma parte inseparable del proceso de la planificacion y es un factor
principal para motivar y dirigir a los subordinados. Al momento de aplicar los
procesos de administracion, las cuatro series de actividades independiente o

ligeramente relacionadas no son esenciales, ya que estas funciones actuan de
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manera interrelacionadas. Estos procesos, la planificacién, la organizacion, la
direccion y control son actos simultaneos e interrelacionados que tienen a los
encargados de la gerencia muy ocupados, Por todo ello, se puede inferir que
la gestion administrativa es el proceso de disefiar y lograr mantener un
entorno, donde el trabajo en grupo tenga como finalidad cumplir
eficientemente objetivos especificos (p.242).La gestion administrativa, es un
proceso muy particular consistente en las actividades (a)planeacion,
(b)organizacion, (c) ejecucion y (d)control ;desempefiados para poder
alcanzar los objetivos establecidos con la ayuda de los recursos humanos y
otros recursos. (p.243)

Para Robbins (2005),describe las actividades de la siguiente manera
(a)planificar, define las metas, fijan las estrategias para alcanzarlas y trazan
planes para integrar y coordinar actividades, (b) organizar consiste en
determinar que tareas hay que hacer, quien los hace, como se agrupan, quien
rinde cuentas a quien y donde se tomas las decisiones,(c) dirigir, consiste en
motivar a los subordinados, influir en los individuos y los equipos mientras
hacen su trabajo, elegir el mejor canal de comunicacion y ocuparse de
cualquiera otra manera del comportamiento de los empleados, y por Gltimo
(d) controlar consiste en vigilar el desempefio actual, compararlo con una
normay emprender las acciones que hicieren falta. (p.122)

Escuelas y teorias de la gestion administrativa:

Henri Fayol (1841-1925) Inicia la escuela del proceso administrativo,
conocida también como la Teoria clasica. Postula que la administracion se
realiza a través de varias etapas. Con el transcurso del tiempo, y la aportacion

de diversos autores, la Teoria clasica dio origen a la escuela ecléctica, la cual
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comprende una conjuncion de ideas y varias corrientes para la aplicacion de
la administracion.

A continuacion, presentamos las Dimensiones de Gestion de Procesos
Administrativos:(a) Planificacion. Segun Stoner (1995) “Planificar implica
que los administradores piensan con antelacion en sus metas y acciones y que
basan sus actos en algiin método, plan o 16gica y no en corazonadas” ( p. 13)

Es esencial para que las organizaciones logren 6ptimos niveles de
rendimiento estando directamente relacionada con ella, la capacidad con una
empresa para adaptarse al cambio.

La planificacion incluye elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizacién, después determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para
alcanzarlos, incluyendo ademaés la toma de decisiones al tener que escoger

entre diversos cursos de accion futuros.

La planificacion es el proceso de establecer metas y elegir los
medios para alcanzar dichas metas. Sin planes los gerentes no pueden saber
cdémo organizar su personal ni sus recursos debidamente. Quiza incluso ni
siquiera tengan una idea clara de que deben organizar, sin un plan no pueden

dirigir con confianza ni esperar que los demas le sigan.

Sin un plan los gerentes y seguidores no tienen muchas
posibilidades de alcanzar sus metas ni de saber cuando ni donde se desvian
del camino. El control se convierte en un ejercicio futil. Con mucha
frecuencia los planes eficientes afectan el futuro de toda la organizacion, La
planificacion es fundamental, ya que esta: Permite que la empresa esté

orientada al futuro, facilita la coordinacion de decisiones, resalta los objetivos
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organizacionales, se determina anticipadamente que recursos se van a
necesitar para que la empresa opere eficientemente, permite disefiar métodos
y procedimientos de operacion, evita operaciones inutiles y se logran mejores
sistemas de trabajo.

La planeacion es la etapa basica del proceso administrativo, precede a
la organizacion, direccidn y control, y es su fundamento, establece un sistema
racional para la toma de decisiones, evitando las corazonadas o empirismo,
va permitir medir la eficiencia de la empresa,(b) Organizacion; Segln Stoner
(1995) .”Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal
manera que esto pueda alcanzar las metas de la organizacion” ( p.14)
Actividades importantes de la Organizacion: Subdividir el trabajo en
unidades  operativas, agrupar las obligaciones operativas en puestos, reunir
los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas, aclarar los
requisitos del puesto, seleccionar y colocar a los individuos en el puesto
adecuado, proporciona facilidades personales y otros recursos.

Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

Nivel jerarquico: las unidades deben ordenarse en el organigrama de acuerdo
con los diferentes niveles jerarquicos de la organizacion, los cuales varian
segun su naturaleza, funcion, sector, &ambito, contenido y presentacion.

El disefio organizacional comprende el desarrollo o cambiar la
estructura de la organizacion. El proceso incluye decisiones acerca de la
cantidad de complejidad, formalidad y centralizacion a utilizar. Estos tres
aspectos de la estructura de la organizacion pueden cambiarse o igualarse para

crear diversos disefios de una organizacion.

< Pretel Pretel R.; Rodriguez Altamirano S.> Pag. 19



A

ap
RELACION DE LA GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

4 UNIVERSIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE DE SERVICIOS, CAJAMARCA 2019

Los principales propdsitos del proceso de la organizacion son: Segin Robbins
y Coulter (2000).son : (a)Dividir el trabajo a realizar en puestos y
departamentos especificos, (b) asignar las tareas y responsabilidades
asociadas con los puestos individuales,(c) coordinar las diversas tareas
organizacionales,(d) unificar tareas homogéneas en unidades de trabajo,(e)
establecer relaciones entre individuos, grupo y departamentos,(f) establecer
lineas de autoridad formales y(g) asignar y utilizar los recursos
organizacionales.

Las acciones de organizar es un proceso gerencial permanente. Las
estrategias de pueden modificar, el entorno organizacional puede cambiar y
la eficacia y la eficiencia de las actividades de la organizacion constantemente
segun se desarrollen las actividades de la misma. El disefio organizacional,
segun Stone (1995), comprende cuatro pasos basicos que son : (a)Proceso de
Organizacion,(b) Division del trabajo.

La division del trabajo en ese proceso mediante el cual, al
descomponer el trabajo total en operaciones mas pequefias, simples y
separadas, en las que los diferentes trabajadores se pueden especializar, la
productividad total se multiplica en forma geométrica.

La division del trabajo crea tareas simplificadas que se pueden
aprender y realizar con relativa velocidad; por consiguiente, fomenta la
especializacion, pues cada persona se convierte en experta en cada trabajo.
Ademas, como crea una seria de trabajos, las personas pueden elegir puestos,
0 ser asignados a aquellos, que se cifian sus talentos e intereses, (C)
Departamentalizacion; por lo general la gerencia, con la finalidad de

visualizar mejor el conjunto de personas y departamentos que componen la
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organizacion, disefia un organigrama, que no es mas que la forma gréfica de
coémo se divide el trabajo. En una organizacion los cuadros representan la
agrupacion l6gica de las actividades laborales llamadas departamentos. Segun
las caracteristicas de cada organizacion la departamentalizacion puede cariar
segun sea el volumen y la complejidad de las tareas a ejecutar.

En cuanto a este término de la departamentalizacion, es necesario que la
empresa este conformada por areas o departamentos, ya que esto facilita al
gerente de la empresa tener una visualizacion de como esta trabajando la
empresa y se obtiene informacibn mas ordenada y con mas
rapidez,(d)Jerarquizacion; ante la preocupacion de la gerencia sobre cuantas
personas puedes ser supervisada, nace el llamado tramo de Control
Administrativo, el cual significa la cantidad de personas y departamentos que
dependen directamente de un gerente especifico. Cuando se ha dividido el
trabajo, creando departamentos y elegido el tramo de control, los gerentes
pueden seleccionar una cadena de mando, es decir, un plan que especifica
quien depende de quién; estas lineas dependencia son caracteristicas de
cualquier organigrama. El resultado de estas decisiones es un patrén de
diversos estratos que se conoce como jerarquia, (€) Coordinacion; se entiende
por coordinacién como aquel proceso que consiste en integrar las actividades
de departamento independientes a efectos de perseguir las metas de la
organizacion con eficacia. (p. 351). El grado de coordinacion dependera de la
naturaleza de las tareas realizadas y del grado de interdependencia que existe
entre las personas de las diversas unidades que las realizan. Igualmente, la
coordinacion estara determinada por la necesidad creciente o decreciente de

mantener comunicacion entre las unidades de la organizacion.
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Estructura Organizacional

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen,
agrupan y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las
relaciones entre los gerentes y los empleados, entre gerentes y gerentes y entre
empleados y empleados Afirma Freeman (1995). Los departamentos de una
organizacion se pueden estructurar formalmente por su : (a) funcion; este tipo
de estructura retne en un departamento a todos los que se dedican a una
actividad o a varias relacionadas, que se Illaman funciones,(b)
Producto/mercado: Retne en una unidad de trabajo a todos los que participan
en la produccion y comercializacion de un producto o un grupo relacionado
de productos , (c)Matricial; es una estructura de productos hibridos que trata
de combinar los beneficios de los dos tipos de disefio, al mismo tiempo que
pretende evitar sus inconvenientes. Una organizacion con una estructura
matricial cuenta con dos tipos de estructura al mismo tiempo.

Organizacién formal e informal.

La organizacion formal bésicamente estd estructurada de manera
intencional con una serie de cargos y niveles propios de una organizacion, es
decir aquella que presenta la base tedrica sobre la que esta disefiada la
organizacion como tal. Este tipo de estructura ha de ser flexible, ya que es
necesario dar cabida a la discrecionalidad para aprovechar los talentos
creativos y reconocer las preferencias y capacidades individuales.

Segun Koontz y Weihrich (1994),la organizacion informal es aquella
red de relaciones personales y sociales no establecidas ni requeridas por la
organizacion formal pero que se producen espontaneamente a medida que las

personas se asocien entre si, (p. 2), (¢) Direccidn;segun Stone (1995) dirigir
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implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales” Stone (p.15).

Se describe que es de gran importancia la direccion en una empresa,
para coordinar el esfuerzo de los subordinados, de tal manera que se pueda
alcanzar las metas que se deseen implementar.

Esta etapa del proceso de la administracion es de gran importancia ya
que es aqui donde el Gerente ocupa el papel de lider trabajando en equipo con
los demés miembros de la organizacion para que realicen sus funciones con
la mayor disponibilidad y de la mejor manera.

Importancia de la direccion; pone en marcha todos los lineamientos
establecidos  durante la planeacién y la organizacion. A través de ella se
logran las formas de conducta més deseables en los miembros de la estructura
organizacional. Acontinuacion presentamos los Principios de la Direccion:
(@)De la armonia de objetivos la direccidn seréa eficiente en tanto se encamine
hacia el logro de los objetivos generales de la empresa,(b)Impersonalidad de
mando se refiere a que la autoridad y su ejercicio, surgen como una necesidad
de la organizacién para obtener ciertos resultados,(c)De la supervision
Directa: se refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el
dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes, de tal manera
que estos realicen con mayor facilidad,(d)De la via jerarquica: Postula la
importancia de respetar los canales de informacion establecidos por la
organizacion formal, de tal manera que al emitirse una orden sea trasmitida a
través de los niveles jerarquicos correspondientes, con el fin de evitar

conflictos,(e)De la resolucion del conflicto: Indica la necesidad de resolver
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los problemas que surjan durante la gestion administrativa a partir del
momento en que aparezcan.

Aprovechamiento del conflicto: el conflicto es un problema u obstaculo que
se antepone al, logro de las metas de la organizacién, que ofrece al
administrador la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender
diversos alternativos; (d)

Control.

Concepto. El control es la funcién administrativa por medio del cual
se evalla el rendimiento. Para Robbins (2000) el control puede definirse
como “el proceso de regular actividades que aseguren que se estan
cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa” (p. 654).

Sin embargo, Stoner (1995) lo define de la siguiente manera: “el
control administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades
reales se ajusten a las actividades proyectadas” (p.610).

Mientras que, para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el Control
“consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adaptado a las
ordenes impartidas y a los principios administrativos... Tiene la finalidad de
sefialar las faltas y los errores a fin de que pueda repararlos y evitar su
repeticion “(p.62).

Elementos de Control; analizar todas las definiciones citadas se puede notar
que el control posee ciertos elementos que son basicos o esenciales: (a)En
primer lugar, se debe llevar a cabo un proceso de supervision de las
actividades realizadas,(b)En segundo lugar, deben existir estandares o

patrones establecidos determinar posibles deviaciones de los resultados.(c)En
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tercer lugar, el control permite la correccion de errores, de posibles
desviaciones en los resultados o en las actividades realizadas.
Y en el dltimo lugar, (d) planificar las actividades y objetivos a realizar,
después de haber hecho las correcciones necesarias.
Actividades Importantes de control. Segin: Robbins (1996) son las
siguientes:(a)Comparar los resultados con los planes generales,(b)Evaluar los
resultados contra los estandares de desempefio, (c) Idear los medios efectivos
para medir las operaciones,(d)Comunicar cuales son los medios de medicion,(
e) Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las
variaciones,(f)Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias,
(9)Informar a los miembros responsables de las interpretaciones, (h)Ajustar
el centro a la luz de los resultados de control

De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues
es solo a través de esta funcion que lograremos precisar si lo realizado se
ajusta a lo planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los
responsables y corregir dichos errores.

Sin embargo, es conveniente recordar que debe existir solo el control
a posteriori, sino que, al igual el planeamiento, debe ser, por lo menos en
parte, una labor de previsién. En este caso se puede estudiar el pasado para
determinar lo que ha ocurrido y porque los estandares no han sido alcanzados;
de esta manera se puede adoptar las medidas necesarias para que en el futuro
no se cometan los errores del pasado.

Ademas, siendo el control la ultima de las funciones del proceso

administrativo, esta cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimentacion
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respecto a desviaciones pertinente a partir de la funcion de control puede
afectar el proceso de planeacion.

Puesto que el control implica la existencia de metas y planes, ningun
administrador puede controlar sin ellos. No se puede medir si los
subordinados estan operando en la forma deseada a menos que se tenga un
plan, ya sea, a corto, a mediano o largo plazo. Generalmente, mientras mas
claros, completos, y coordinados sean los planes y mas largo el periodo que
ellos comprenden, méas completo podré ser el control.

Las organizaciones usan los procedimientos de control para
asegurarse de que estan avanzando, satisfactoriamente, hacia sus metas y que
estan usando sus recursos de manera eficiente. Las técnicas de los sistemas
de control son fundamentalmente los mismos para el efectivo, los
procedimientos de oficina, la moral, la calidad del producto y todo lo demas.
La Productividad Laboral

La importancia que ha adquirido el concepto de productividad en el
contexto actual, para Ivico M. Ahumada, se debe a la necesidad que tienen
los paises de utilizar lo mas eficiente y racional posible de los recursos
productivos, ademéas de la relacién que guardo con el bienestar de la
poblacidn, en particular sobre los niveles de ingreso real y empleo y a pesar
de que la productividad del trabajo es una medicion parcial, para este autor es
importante ya que refleja:

Para Ahumada (1987) El efecto conjunto de diversos factores
interrelacionados entre si como la innovacién tecnologica, cambios en el
capital per capita o en la utilizacion de la capacidad instalada, modificaciones

de la escala de produccion, incrementos en la calificacion y el esfuerzo del

< Pretel Pretel R.; Rodriguez Altamirano S.> Pag. 26



A

ap
RELACION DE LA GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

4 UNIVERSIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE DE SERVICIOS, CAJAMARCA 2019

trabajador, mejoras en la capacidad empresarial, variaciones de las relaciones
laborales y otros multiples factores de caracter cuantitativo y cualitativo.

La productividad del trabajo es un importante elemento para estudiar
cambios en la utilizacion del trabajo, analizar la movilidad ocupacional,
proyectar los requerimientos futuros de mano de obra, determinar la politica
de formacion de recursos humanos, examinar los efectos del cambio
tecnoldgico en el empleo y desempleo, evaluar el comportamiento de los
costos laborales, comparar entre paises los avances de productividad y
estudiar muchos otros problemas econémicos Ahumada (1987),

Factores de la Productividad, se dividen en ; (a) Factores Internos (b)
Factores Duros ;el producto Se puede perfeccionar mediante la mejora del
disefio y de las especificaciones. La supresion de las divisiones que separan
la investigacion, la comercializacion y la venta seran convertidas en un factor
importante de la productividad. El factor volumen en particular aporta una
mejor nocion de las economias. El factor volumen en particular aporta una
mejor nocion de las economias de escala por medio del aumento de volumen
de produccién. Por ultimo, el factor costo/ beneficio se puede realzar
mediante el aumento de los beneficios logrados con el mismo costo para la
obtencién de un mismo beneficio.

Planta y equipo: Estos elementos desempefian un papel central en todo
programa de mejoramiento de la productividad mediante:

Un buen mantenimiento.

El funcionamiento de la planta y el equipo en las condiciones Optimas.

El aumento de la capacidad de la planta mediante la eliminacion de los

estrangulamientos y la adopcion de medidas correctivas.
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La reduccion del tiempo parado y el incremento del uso eficaz de las
maquinas y capacidades de la planta disponibles.

La productividad de la planta y el equipo Se puede mejorar prestando
atencion a la utilizacion, la antigliedad, la modernizacién, el costo, la
inversion, el equipo producido internamente, el mantenimiento y la expansion
de la capacidad, etc. Tecnologia. Se puede lograr un mayor volumen de bienes
y servicios un perfeccionamiento de la calidad, la introduccion de nuevos
métodos de comercializacion, etc., mediante una mayor automatizacion y
tecnologia de la informacion. La automatizacion puede asi mismo mejorar la
manipulacion de los materiales, el almacenamiento, los sistemas de
comunicacion y el control de calidad.

Material y energia: Como aspectos importantes de la productividad de los
materiales podemos mencionar los siguientes:

Rendimiento del material: Produccidon de productos Utiles o de energia
por unidad de material utilizado. Depende la seleccion del material correcto,
su calidad, el control de proceso y el control de los productos rechazados

Uso y control de desechos y sobras. Perfeccionamiento de los
materiales mediante la elaboracion inicial para mejorar la utilizacion en el
proceso principal.

Empleo de materiales de mayor calidad a menor precio.

Sustitucion de las importaciones.

Mejoramiento del indice de rotacion de las existencias para liberar fondos
vinculados a las existencias con el fin de destinarlos a usos mas productivos.
Mejoramiento de la gestion de las existencias para evitar que se mantengan

reservas excesivas. Promocion de las fuentes de abastecimiento,(c)Factores
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blandos:todas las personas que trabajan en una organizacién tienen una
funcion que desempefiar como trabajadores, ingenieros, gerentes empresarios
y miembros de los sindicatos. Cada funcion tiene un doble aspecto,
dedicacion y eficacia. La dedicacion es la medida en la que cada persona se
consagra en su trabajo. Las difieren no solo en su capacidad, sino también en
su voluntad para trabajar. Es importante estimular y mantener la motivacion
y se debe tomar en cuenta los factores siguientes:

Para mejorar la productividad del trabajo se puede utilizar los
siguientes criterios, métodos y técnicas esenciales, salarios y sueldos,
formacion y educacion, seguridad social (pensiones y planes de salud,
recompensas, planes de incentivos participacion o determinacion,
negociaciones contractuales, actividades con respecto al trabajo, etc.)

Organizacién y sistemas: Los principios de la buena organizacion,
como la unidad de mando, la delegacion y el area de control, tienen por objeto
proveer la especializacion y division del trabajo y la coordinacion dentro de
la empresa. Una organizacion necesita funcionar con dinamismo y estar
orientada hacia objetos y debe de ser objeto de mantenimiento, reparacién y
reorganizacion de cuando en cuando para alcanzar nuevos objetivos.

Métodos de trabajo: EI mejoramiento de los métodos de trabajo
constituye el sector mas prometedor para mejorar la productividad. Las
técnicas relacionadas con los métodos de trabajo tienen como finalidad lograr
que el trabajo manual sea méas productivo mediante el mejoramiento de la
forma en que se realiza, los movimientos humanos que se llevan a cabo, los
instrumentos utilizados, la disposicion del lugar del trabajo, los materiales

empleados y a la maquinaria utilizada. El estudio de trabajo, la ingenieria
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industrial y la formacién profesional son los principales instrumentos para
mejorar el método de trabajo;(d) Factores Externos;la productividad
determina en gran medida los ingresos reales, la inflacion, la competitividad
y el bienestar de la poblacién, razén por la cual las organizaciones se
esfuerzan por descubrir las razones reales de crecimiento o de la disminucion
de la productividad

Dentro de estos factores, se tiene los siguientes.

Ajustes Estructurales. Los cambios estructurales de la sociedad
influyen a menudo en la productividad nacional y de la empresa
independientemente de la direccion adoptada por las compafiias. Sin
embargo, a largo plazo los cambios en la productividad tienden a modificar
esta estructura.

Recursos Naturales. Comprende la mano de obra, capacidad técnica,
educaciéon. Formacion profesional, salud, actitudes motivaciones, y
perfeccionamiento profesional; la tierra y el grado de erosién que tienen, la
contaminacion del suelo, la disponibilidad de tierra, la energia y su oferta, las
materias primas y sus precios, asi como la abundancia.

Administracion publica e Infraestructura. Comprende las leyes,
reglamentos o practicas institucionales que se llevan a cabo y que se
repercuten directamente en a la productividad.

Robbins y Coulter (2015), indican que la productividad es una
combinacion en las variables de persona y operaciones. Sefialan que Edward
Deming, consultor en administracion y experto en calidad, sefialo 14 puntos
para mejorar la productividad de la gerencia: (a)Crear constancia en los

propositos,(b)Adoptar una nueva filosofia, (c)Terminar con la practica de
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comprar a los mas bajaos precios,(d)Establecer liderazgo, (e)Eliminar slogans
vacios, (f)Eliminar cuotas numeéricas,(g) Establecer entrenamiento dentro del
trabajo , (h)Desechar temores,(i)Romper barreras entre departamentos,
(j)Tomar acciones para lograr la transformacion,(k)Mejorar constantemente
y siempre el proceso de produccién y servicio,(l)Desistir de la dependencia
en la inspeccién en masa,(Il)Remover barreras para apreciar la mano de
obra,(m)Reeducar vigorosamente,(n)Asi mismo sefialan las reglas para el
éxito de la productividad,(o)Tratar a las personas con respeto Yy
confianza,(p)Ser innovador y no un imitador, ser un lider y no un seguidor,
en todos los productos y servicios,(g)Aplicar sistematicamente la regla de las
3P, por la cual el éxito depende de la planeacion, la preparacion y la
paciencia,(r)Implementar un programa de participacion en las ganancias en
funcion a los resultados en materia de productividad total,(s)Ser plenamente
optimista al gestionar el cambio (t) Administrar la tecnologia con un sentido
total e integrador, (v)Enfocarse en pensar en términos sistematicos e
interdisciplinarios, y no en pensamientos y actitudes funcionales, (w)Hacer

prevalecer el trabajo en equipo por sobre las actitudes individuales.
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Formulacion del problema

¢Cudl es la relacion entre la gestion de procesos administrativos y la
productividad laboral en la empresa Servicios Automotrices del Norte,
Cajamarca 2019?
Problemas especificos.

¢Cudl es la relacion de la gestion de procesos administrativos en la
dimension de planificacion con la productividad laboral en la empresa
Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019?

¢Cudl es la relacion de la gestion de procesos administrativos en la
dimension de organizacion con la productividad laboral en la empresa
Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019?

¢Cudl es la relacion de la gestién de procesos administrativos en la
dimensidn de direccion con la productividad laboral en la empresa Servicios

Automotrices del Norte, Cajamarca 2019

¢Cudl es la relacion de la gestion de procesos administrativos en la
dimensién de control con la productividad laboral en la empresa Servicios

Automotrices del Norte, Cajamarca 2019?
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1.2. Objetivos
1.2.1.Objetivo general
Determinar la relacion de la gestion de procesos administrativos con
la productividad laboral en la empresa Servicios Automotrices del Norte,

Cajamarca 2019.

1.2.2.Objetivos especificos

e Determinar la relacion de la gestion de procesos administrativos en la
dimension de planificacion con la productividad laboral en la empresa
Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019.

e Determinar la relacion de la gestion de procesos administrativos en la
dimensidn de organizacion con la productividad laboral en la empresa Servicios
Automotrices del Norte, Cajamarca 2019

e Determinar la relacion de la gestion de procesos administrativos en la
dimension de direccion con la productividad laboral en la empresa Servicios
Automotrices del Norte, Cajamarca 2019.

e Determinar la relacion de la gestion de procesos administrativos en la
dimensién de control con la productividad laboral en la empresa Servicios
Automotrices del Norte, Cajamarca 2019.

1.3. Hipotesis
1.3.1. Hipotesis general
La relacion que existe entre la gestion de procesos administrativos
con la productividad laboral en la empresa Servicios Automotrices del

Norte, Cajamarca 2019, es significativa.

< Pretel Pretel R.; Rodriguez Altamirano S.> Pag. 33



A

ap
RELACION DE LA GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

UNIVERSIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA
PRIVADA DEL NORTE DE SERVICIOS, CAJAMARCA 2019

1.3.2. Hipdtesis especificas

e La relacion que existe entre la gestion de procesos administrativos en
la dimension de planificacion con la productividad laboral en la empresa
Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019, es significativa.

e La relacion que existe entre la gestion de procesos administrativos en
la dimension de organizacion con la productividad laboral en la empresa
Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019, es significativa.

e La relacion que existe entre la gestion de procesos administrativos en
la dimensidn de direccidn con la productividad laboral en la empresa Servicios
Automotrices del Norte, Cajamarca 2019, es significativa.

e La relacion que existe entre la gestion de procesos administrativos en
la dimension de Control con la productividad laboral en la empresa Servicios

Automotrices del Norte, Cajamarca 2019, es significativa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Enfoque de Investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo, debido a que se quiere comprender
0 explicar el comportamiento de un grupo determinado de personas, asi mismo se

busca obtener nuevas ideas y llegar al porqueé de las cosas.

El enfoque cualitativo de Investigacion se enmarca en el paradigma cientifico
naturista el cual como sefiala Barrantes (2014), también es denominado naturalista,
humanista u interpretativo y cuyo interés “se centra en el estudio de los significados

de las acciones humanas y de la vida social” (p.82)
2.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental con corte transversal.

No Experimental puesto que se enmarca en “Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para analizarlos” Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
(p.152).

Transversal para Hernanadez , Fernandez y Batista (2014) las investigaciones
de caracter transversal son aquellas “investigaciones que recopilan datos en un
momento Unico , su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado”(p.154)

2.3. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es basica, porque emplearemos el conocimiento, asi
mismo tiene un nivel correlacional, ya que mediremos la relacion que existe entre

dos variables que son la gestion administrativa y la productividad laboral.
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Segin Anderr-Egg el concepto de investigacion basica “se trata de un
procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por finalidad
descubrir o interpretar los hechos y fendmenos, relaciones o leyes de un determinado
ambito de la realidad (...) una buisqueda de hechos, un camino para conocer la
realidad, un procedimiento para conocer verdades parciales, 0 mejor para descubrir

no falsedades parciales”.

Segun Cancela y otros (2010) los estudios correlacionales comprenden
aquellos estudios en los que estamos interesados en describir o aclarar las relaciones
existentes entre las variables mas significativas mediante el uso de los coeficientes
de correlacion. Estos coeficientes de correlacidn son indicadores matematicos que
aportan informacion sobre el grado, intensidad y direccién de relacion entre

variables.

Su proposito es describir las variables y analizar su relacién en un momento
dado.

2.3.1. Variables

V1

V2

Donde:
M: Muestra de la poblacion

V1: Proceso Administrativo
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V2: Productividad laboral
R: Relacion
2.3.2. Operacionalizacion de variables.
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Dimension Indicador ITMS Escala
conceptual
Importancia 1,2,
Chiavenato . .
(2012), refiri6  Planificacion Tipos de planeacion 56,78
que la Gestion
Administracion Proceso de planeacion ,9,10,11
paso de 5)
Estructura organizacional 12,13,
;_netgz[t)é?teoar g Totalmente
Jecuior p Division del trabajo 14,15, Acuerdo
medio de
planeacion (4) Muy
o Organizacion Departamentalizacion 16,17, Acuerdo
., organizacion,
Gestion de direccio (3) De
ireccion y .
Procesos control en ias Jerarquia 18 Acuerdo.
Administrativos areas v niveles L (2) En
d)(/a I Coordinacién Desacuerdo
organizacion, Comunicacion 19,20, (1)
. Totalmente
con el fin de Direcci6 Motivacit 2122 en
alcanzar sus ireccion otivacién 22,
bietivos ) Desacuerdo
objet Liderazgo 23,24
garantizando
su Proceso del control 25,26,
competitividad. .
(p.21). Control Monitoreo 27
Tipos de control
Variable Definicion Dimension  Sub Dimension Indicador ITMS Escala
conceptual
Koontz y O Producto 1,2,
V;/gg:{":h 135 O Plantay 34
( * P ), Factores duros  equipos Tecnologia "
explicaron que
la o O Materiales y 56
product|V|da_d, Factores energia ! 5)
es la relacién Internos Totalmente
insumos 0 Personas 7,8, Acuerdo
productos  en o (4) Muy
cierto periodo Factores : \Sistemg)rgamzacmn 9,10, Acuerdo
La con  especial blandos y (3) De
Productividad  consideracion a 0 Meétodos de 1112 Acuerdo.
Laboral la calidad. trabajo ! (2) En
Productividad Desacuerdo
la definen O Econémico 13,14 (1)
como la . Totalmente
division entre Ajuste 0 Sociales 15,16, en
la cantidad de - Estructural 0 Politicos 17,18  Desacuerdo
bienes °
servicios xternos [ Financieros 19,20,
producidos 'y
los reCUISOS Recurso O Mano de Obra 019
utilizados Natural O Tierra ’
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O Energia
23,24
d Materia Prima
ad Infraestructura
O Empresas
Administracion  PUblicas
publica e 0 Mecanismos 25,26
infraestructura

Instituciones

O Politicas y
estrategias

Fuente: elaboracion propia

2.4.Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion

Conjunto de elementos que se desea investigar, estos elementos
pueden ser objetos, acontecimientos, situaciones o personas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion; “es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”. (p.174)

También expresa Palella y Martins (2008), que la “poblacion es un
conjunto de unidades de las que desea obtener informacion sobre de las
gue se va a generar conclusiones”. (p.83).

De acuerdo a las definiciones anteriores la poblacion de la
presente investigacion, esta constituida por los 35 trabajadores de la
Empresa servicios Automotrices del Norte de acuerdo a la planilla

otorgada por la empresa.
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Tabla 2

Relacion de Personal

PERSONAL CANTIDAD
Gerente general 1
Administracion 1

Asistentes de ventas 2
Jefe de venta y posventa 2
Contadores 2
Asistente de Mkt 2
Asesor de servicio 2
Mecanicos 10
Vigilantes 2
Asesores de venta 9
Personal de Repuestos 2
TOTAL 35 trabajadores

Nota: Elaboracién Propia

2.4.2. Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a

cabo la investigacion.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), sefialan que en una
investigacidn no siempre se tiene muestra, si se quiere efectuar un censo se debe

incluir a todos los casos o elementos del universo o la poblacién (p.172)

Dado que la poblacién es pequefia, susceptible de medicidn, la muestra
es la misma que la poblacion. por lo tanto, estamos hablando de una Poblacion
Censal.

Criterios de Inclusion: Todos aquellos que trabajan en la empresa.
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2.5 . Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

2.5.1. Técnicas

La técnica usada para la investigacion fue la Encuesta, para determinar la
relacion de la gestion de procesos administrativos con la productividad laboral en
la empresa Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019, y esta dirigida a
35 colaboradores.

2.5.2. Instrumentos para recolectar

Como Instrumento para la recoleccion de datos se utilizé fue el
Cuestionario, uno para cada variable, donde se elabor6 un total de 20 preguntas
para la variable procesos administrativos y 20 para la variable productividad
laboral, enfocadas a obtener la informacion para obtener la relacion entre las
variables.

El método que se empleara es la escala de Likert donde se medira el
comportamiento sobre los procesos administrativos con relacion a la
productividad.

Tabla 3

Escala de Likert.

Categoria Valor
Totalmente de Acuerdo 5
Muy de Acuerdo 4
De Acuerdo 3
En Desacuerdo 2
Totalmente en Desacuerdo 1
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2.5.3. Analizar los datos.

El proceso para obtencion de resultados seran los siguientes:

e Aplicacion del Cuestionario.
¢ Codificacion de datos.
e Vaciado de informacién en la base de datos en Excel y SPS version IBM 25.
e Obtencion de resultados mediante tablas y figuras.
e Rho de Spearman
e Alfa de Cronbach
2.5.4. Confiabilidad.

Para la confiabilidad se utiliza el Juicio de expertos , los cuales firman la

encuesta y la valides se realize con el Alfa de Cronbach.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), nos dice que la confiabilidad
es el grado en que un instrumento produce resultado consistentes y coherentes.
La confiabilidad de los items en la validacion de instrumento se mide con el
coeficiente Alfa de Cronbach que toma los valores entre 0 y 1, donde 0 significa

confiabilidad nula y 1 confiabilidad total.

A continuacién, se mostrara los resultados de las dos variables de confiabilidad.

Tabla 4
Variables de Confiabilidad

Alfa de Nro de
Cronbach Elementos
Proceso
Adminsitrativo ,989 20
Productividad laboral ,987 20
Nro de
Alfa de Cronbach Elementos
Proceso Adminsitrativo 0.989 20
Productividad laboral 0.987 20

Nota: Base de datos Excel.
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Segun el resultado de los datos estadisticos de fiabilidad de Alfa de
Cronbach se llega a la conclusion que existe una adecuada consistencia interna y
presenta una buena fiabilidad, donde es sustentada por el Alpa de Cronbach para
proceso administrativo de 0.989 y productividad laboral 0.987, por lo tanto,
ambos instrumentos son validos y confiables de acuerdo al proceso estadistico

realizado.

2.6. Procedimiento

Para realizar la investigacion se realiz6 el siguiente procedimiento para
lograr obtener la informacion de la empresa Servicios Automotrices del Norte
SRL.

Mediante una carta dirigida a la Gerente General de la empresa Servicios
automotrices del Norte, se presentd la propuesta de investigacién sobre los
procesos administrativos con relacion a la productividad laboral, la cual nos
brindd los permisos para proceder a desarrollar los estudios de investigacion.

Los datos obtenidos mediante la encueta y el instrumento cuestionario ,
fueron ingresados, agrupados y procesados en un ordenador Ms Excel y para
agilizar el resultado y andlisis, se utilizo el software estadistico SPSS.

Luego de sacar las tablas de Analisis de datos se procedio a la
interpretacion segun nuestro Objetivo General y los Objetivos Especificos,
determinar la relacion que existe entre procesos administrativo con relacion a la
productividad laboral en la empresa Servicios Automotrices del Norte SRL.
Cajamarca 2019.

Después pasamos a la discusion, conclusion y recomendaciones para

poder realizar nuestro resumen de la tesis de investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados del coeficiente de
correlacion de la investigacion respecto a la gestion de procesos
administrativos y la relacion con la productividad laboral que existe en la
empresa de servicios automotrices SRL. Cajamarca-2019, de acuerdo a los
objetivos general y especificos.

Para la prueba de correlacion de las variables, que se aplicara méas
adelante se ha tenido en cuenta la prueba de Normalidad de Shapiro — Wilk,

porque la muestra que tenemos es pequeria.

Tabla 5
Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad 861 35 .000
laboral
Proceso 851 35 .000

Adminsitrativo

Nota: SPSS.

En latabla, se observa la prueba de normalidad para las variables productividad
laboral y proceso administrativo, donde tenemos el nivel de significancia
menor a 0.05, esto nos indica que los datos no son normales, se aplicara la
prueba de Rho de Spearman y dado que son variables cualitativas.

Objetivo General. - Determinar la relacion de la gestion de procesos
administrativos con la productividad laboral en la empresa Servicios

Automotrices del Norte, Cajamarca 2019.
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N

Tabla 6
Correlacion Proceso Administrativo y Productividad laboral.

Proceso Productividad

Administrativo laboral
Rho de Coeficiente de
Spearman Proceso correlacion 1.000 984
Administrativo  Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
.. Coeficiente de
Pro?atjbc;:r\;:dad correlacién ,984 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Tenemos la hipotesis general si existe relacion significativa de la gestion de
procesos administrativos con la productividad laboral en la empresa Servicios
Automotrices del Norte, Cajamarca 2019, la Hipdtesis es confirmada por la prueba
estadistica de Rho Spearman nos muestra un coeficiente de correlacion R =0,984,
este grado de correlacion indica que la relacion entre las dos variables es directa y
tiene un nivel de correlacion alta. El nivel de significancia bilateral es Sig= 0,000
muestra que sig. es menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es
significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis

alternativa.
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Tabla 7

RELACION DE LA GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA
DE SERVICIOS, CAJAMARCA 2019

Procesos administrativos con la productividad laboral en la empresa Servicios

Automotrices del Norte, Cajamarca 2019

Productividad laboral

Totalment
Proceso e en En De Muv de Totalmen
Administrati Desacuer y te de Total
Desacuer Acuerdo Acuerdo
VO do do Acuerdo
N° 9% N° 9% N° % N° % N° 9% N° %
Totalmente 57 0.0
en 2 0/ 0 0/ 0 00% O 00% 0 00% 2 6%
Desacuerdo 0 0
Egsacuer o 0 ((’,f 2 ?)/07 0 00% 0 00% 0 00% 2 6%
0.0 2.9 20.0
De Acuerdo 0 % 1 % 7 % 0 0.0% 0 0.0% 8 23%
Muy de 0.0 0.0 0 28.6 0 0
Acuerdo 0 % 0 % 1 29% 10 % 0 0.0% 11 31%
Totalmente
de 0 ?,/O 0 ?)/0 0 0.0% 0 0.0% 12 3;'3 12 34%
Acuerdo 0 0 0
Total 2 6% 3 9% 8 23% 10 29% 12 34% 35 100

%

Nota: Encuesta de gestion de procesos administrativos con la productividad laboral

en la empresa Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 20109.

Si observamos en la tabla 01 se podria afirmar que el proceso administrativo

esta entre totalmente de acuerdo 34%, muy desacuerdo 31% y de acuerdo el 23%, de

igual manera el personal esta totalmente de acuerdo con la productividad en un 34%.

Sin embargo, el objetivo general de la investigacion es determinar la relacion

existente entre el proceso administrativo y la productividad laboral en la Empresa

Automotrices del Norte Cajamarca 2019 y observando los resultados podemos decir

que cuando el personal estd totalmente de acuerdo con el proceso administrativo,

estan totalmente de acuerdo con la productividad en un 34%.
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N

el proceso administrativo estan totalmente en desacuerdo con la productividad en un

En el otro extremo tenemos que cuando estan totalmente en desacuerdo con

5.7%.

Objetivos especificos N°1.- Determinar la relacion de la gestion de procesos
administrativos en la dimension de planificacion con la productividad laboral en la

empresa Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019.

Tabla 8

Correlacion de la dimension planificacion y productividad laboral.

Productividad

Planificacion
laboral
Rho de Coeficiente de
Spearman Productividad  correlacion 1.000 ,956
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
- Coeﬂme_qte de 956 1.000
Planificacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Tenemos la primera Hipdtesis especifica donde indica si existe relacién
significativa de la gestion de procesos administrativos en la dimensién de
planificacién con la productividad laboral en la empresa Servicios Automotrices del
Norte,Cajamarca 2019 y se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho
Spearman con un coeficiente de correlacion Rho= 0,956, este grado de correlacion
indica que la relacion de planificacion con la productividad laboral es directa y tiene

un nivel de correlacion alta. La Significancia es de SIG= 0,000 muestra que sig. es
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menor a 0,05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 9

Planificacion con relacion a la productividad laboral en la empresa Servicios

Automotrices del Norte, Cajamarca 2019.

Productividad laboral

Totalment

Planificaci een En De Muy de Totalment
, Desacuer e de Total
on Desacuer Acuerdo  Acuerdo
do do Acuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Totalmente
en 5.7 0.0 0 0 0 0
Desacuerd 2 % 0 % 0 00% 0 00% O 0.0% 2 6%
0
En 0.0 8.6
Desacuerd 0 . 3 : 0 00% 0 00% O 00% 3 9%
0 % %
De 0.0 0.0 17.1 0 0 0
Acuerdo 0 % 0 % 6 % 0 00% O 00% 6 17%
Muy de 0.0 0.0 0 28.6 0 0
Acuerdo 0 % 0 % 2 57% 10 % 1 29% 13 37%
Totalmente
de o 90 o 00 560 0 00% 11 34 11 31%
% % %
Acuerdo
Total 2 6% 3 9% 8 23% 10 20% 12 34% 35 00

Nota: Encuesta de gestion de procesos administrativos con la productividad laboral

en la empresa Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019

Considerando la planeacion como una dimension de la variable proceso
administrativo se tiene una distribucion mas dispersa en cinco categorias de las cuales
el 37% de los empleados encuestados nos expresan que estan muy de acuerdo con la
planeacion, el 31% estan totalmente de acuerdo, el 17% estan de acuerdo, y en el otro
extremo los trabajadores opinan en la proporcion del 9% en desacuerdo y el 6%

totalmente en desacuerdo.
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entre la planificacion y la productividad laboral en la empresa Automotrices del

El primer objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacion

Norte Cajamarca 2019, la tabla N° 2 nos muestra que cuando estd muy de acuerdo
con la planeacion estdn muy de acuerdo con la Productividad en un 28.6%, el 5% de
acuerdo y el 2.9% totalmente de acuerdo, por lo tanto, hay una relacion marcada entre

ambas.

Objetivos especificos N°2.- Determinar la relacién de la gestion de procesos
administrativos en la dimensién de organizacién con la productividad laboral en la

empresa Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019

Tabla 10

Correlacion de la dimension Organizacion y productividad laboral.

Productividad o
Organizacion

laboral
Rho de Coeficiente
Spearman de 1.000 942
Productividad correlacion
laboral Sig.
(bilateral) 0.000
N 35 35
Coeficiente
de 942" 1.000
Organizacién correlacion
Sig.
(b?lateral) 0.000
N 35 35

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Tenemos la Segunda Hipotesis especifica donde indica si existe relacion
significativa de la gestion de procesos administrativos en la dimension de
organizacion con la productividad laboral en la empresa Servicios Automotrices del

Norte SRL., 2019, y se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho Spearman
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con un coeficiente de correlacion Rho= 0,942, este grado de correlacién indica que
la relacion de organizacion con la productividad laboral es directa y tiene un nivel de
correlacion alta. La Significancia es de SIG= 0,000 muestra que sig. es menor a 0,05,
lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 11

Organizacion con relacion la productividad laboral en la empresa Servicios
Automotrices del Norte, Cajamarca 2019

Productividad laboral

Totalment
een En Totalment
Organizaci Desacuer Desacuer De Muy de ede
on do do Acuerdo  Acuerdo  Acuerdo Total

N° % N° 9% N° % N° % N° 9% N° O
Totalmente
en 5.7 0.0 0 0 0 0
Desacuerd % 0 % 0 00% O 00% O 00% 2 6%
0
En 0.0 8.6
Desacuerd 0 : 3 : 0 00% O 00% O 00% 3 9%
0 % %
De 0.0 0.0 22.9 0 0 0
Acuerdo 0 % 0 % 8 % 3 86% 0 00% 11 31%
Muy de 0.0 0.0 0 20.0 0 0
Acuerdo 0 % 0 % 0 0.0% 7 % 2 57% 9 26%
Totalmente
de 0 0.0 0 0.0 0 0.0% 0 0.0% 10 28.6 10 29%

% % %

Acuerdo
Total 2 6% 3 9% 8 23% 10 29% 12 34% 35 1?,/00

Nota: Encuesta de gestion de procesos administrativos con la productividad laboral

en la empresa Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 20109.

Considerando la relacién entre organizacion y productividad laboral, se tiene
que el 31% de los trabajadores encuestados nos expresan gque estan de acuerdo con
la organizacion, segundo un 29% estan totalmente de acuerdo y el 26% muy de

acuerdo, y en el otro extremo el 9% en desacuerdo y el 6% totalmente en desacuerdo.
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El segundo objetivo especifico de la investigacion es establecer la relacion
entre la organizacion y la productividad laboral en la empresa Automotrices del Norte
Cajamarca 2019, la tabla N2 03 nos muestra que los trabajadores estan de acuerdo
con la productividad en un 22.9% y un 8.6% estan muy de acuerdo lo cual nos indica

que existe una muy buena relacion entre las dos variables.
Objetivos especificos N°3.- Determinar la relacion de la gestion de procesos
administrativos en la dimension de direccion con la productividad laboral en la

empresa Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019.

Tabla 12

Correlacion de la direccion y productividad laboral

Productividad

Direccion
laboral
Rho de N Coef|C|e_r1te de 1.000 084"
Spearman Productividad correlacién
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
_ 5 Coef|C|e_r1te de 984" 1.000
Direccion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion.

Tenemos la tercera HipoOtesis especifica donde indica si existe relacidn
significativa de la gestion de procesos administrativos en la dimension de direccion
con la productividad laboral en la empresa Servicios Automotrices del Norte, 2019,
y se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho Spearman con un coeficiente de
correlacion Rho= 0,984, este grado de correlacion indica que la relacion de direccion

con la productividad laboral es directa y tiene un nivel de correlacion alta. La
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Significancia es de SIG= 0,000 muestra que sig. es menor a 0,05, lo que permite

sefialar que la relacidn es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 13

Gestion de procesos administrativos en la dimensién de direccién con la
productividad laboral en la empresa Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca

2019.

Productividad laboral

Totalment En Totalment
een De Muy de
. ., Desacuerd e de Total
Direccion Desacuerd Acuerdo Acuerdo
o Acuerdo
N % Ne oo N Noge N N
Totalment
€en 129% 000% 0 00% 0 00% 0 00% 1 3%
Desacuerd
0
En
Desacuerd 129% 2 57% 0 00% 0 00% O 0.0% 3 9%
0
De 0 00% 1 29% 7 20.0 0 00% 0 00% 8 23%
Acuerdo %
Muy de 5 9006 0 00% 1 29% 10 228 0 00% 11 31%
Acuerdo %
Totalment 343
e de 0 00% 0 00% O 0.0% O 0.0% 12 0/ 12 34%
Acuerdo 0
100.0
Total 2 6% 3 9% 8 23% 10 29% 12 34% 35 %

Nota: Encuesta de gestion de procesos administrativos con la productividad laboral

en la empresa Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019.

Considerando la direccion como una dimension de la variable proceso
administrativo se tiene una distribucion dispersa en 5 categorias de las cuales el 34%
del personal esta totalmente de acuerdo con la direccion, en segundo lugar, el 31%

que estd muy de acuerdo y el 23% esta de acuerdo, en el otro extremo tenemos el 9%

< Pretel Pretel R.; Rodriguez Altamirano S.> Pag. 51



A

ap
RELACION DE LA GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

UNIVERSIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA

| PRIVADA DEL NORTE DE SERVICIOS, CAJAMARCA 2019

que esta en desacuerdo y el 3% esta totalmente en desacuerdo, por lo existe buena

relacion ente las variables.

El tercer objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacion entre
direcciony la productividad laboral en la empresa Automotrices del Norte Cajamarca
2019, la tabla N° 04 nos muestra que el personal encuestado esta totalmente de
acuerdo con la productividad en un 34.3%. Por lo que existe una relacién marcada

entre las variables.

Objetivos especificos N°4.- Determinar la relacién de la gestion de procesos
administrativos en la dimension de control con la productividad laboral en la empresa

Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019.

Tabla 14

Correlacion en la dimension de control y productividad laboral.

Productividad

Control
laboral
Rho de N Coeﬂme_nlte de 1.000 995™
Spearman Productividad correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
Coef|C|e_r]te de 995™ 1.000
Control correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Tenemos la Cuarta Hipdtesis especifica donde indica si existe relacién
significativa de la gestion de procesos administrativos en la dimensién de control con
la productividad laboral en la empresa, y se tiene los resultados de la prueba
estadistica Rho Spearman con un coeficiente de correlacion Rho= 0,995, este grado

de correlacion indica que la relacion de Control con la productividad laboral es
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directay tiene un nivel de correlacion alta. La Significancia es de SIG= 0,000 muestra
que sig. es menor a 0,05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 15

Gestion de procesos administrativos en la dimension de control con la productividad

laboral en la empresa Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019.

Productividad laboral

Totalment
Control een En Totalment
Desacuerd Desacuerd De Muy de e de
0 0 Acuerdo  Acuerdo  Acuerdo Total
N° 9% N° % N° % N° % N° % N° %
Totalment
e e ?)/07 2 5;/07 0 00% 0 00% 0 00% 4 11%
do
En 0.0 29 229
Desacuer O 0/ 1 0/ 8 0/ 0 00% 0 00% 9 26%
dO 0 0 0
De 0.0 0.0 28.6
Acuerdo 0 % 0 % 0 0.0% 10 % 0 0.0% 10 29%
Muy de 0.0 0.0 34.3
Acgerdo 0 % 0 % 0 00% 0 0.0% 12 % 12 34%
Totalment 0.0 00
e de 0 (y 0 0/ 0 00% O 00% 0 00% 0 0%
Acuerdo 0 °
100
Total 2 6% 3 9% 8 23% 10 29% 12 34% 35 %

Nota: Encuesta de gestion de procesos administrativos con la productividad laboral

en la empresa Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 20109.

Considerando la relacién entre control y productividad laboral se tiene que el
34% del personal encuestado estan muy de acuerdo con el control, el 29% de acuerdo

y del otro extremo el 26% en desacuerdo y el 11% totalmente en desacuerdo.

El cuarto objetivo de la investigacion es establecer la relacion entre control y

productividad laboral en la empresa Automotrices del Norte Cajamarca 2019, la tabla
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N2 05 nos muestra que cuando el personal estd muy de acuerdo con el control el
34.3% esté totalmente de acuerdo con la productividad, esto quiere decir que existe

una relacion entre las variables
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Las variables proceso administrativo y productividad laboral presentan una
correlacion alta y significativa, donde es confirmada por la prueba estadistica de Rho
Spearman con un coeficiente de correlacion R=0.984, por la cual se estaria
confirmando la hipotesis de que el proceso administrativo se relacionan directamente
con la productividad laboral; la cual es apoyado por Malqui, (2017) ,quien también
encontré un resultado de correlacion positiva alta entre gestion administrativa y
productividad laboral, asi como Chavez y Huaman (2018), donde demostraron un
coeficiente de R-Pearson = 0.585, lo que indica una correlacion positiva considerable
para gestion administrativa y productividad laboral, asi también como Ferrer (2017)
, determina un relacion positiva considerable entre la gestion administrativa y

desempefio laboral, con un coeficiente de Pearson de 0.776.

También se busca determinar la relacién entre cada una de las dimensiones
de la Variable Proceso Administrativo (planeacién, organizacion, direccion y

control) con la variable productividad laboral.

Los resultados nos muestran que el area de atencidn al cliente y administrativa
de la empresa Automotrices del Norte Cajamarca 2019 califican al proceso
administrativo que estan totalmente de acuerdo el 34%, muy de acuerdo el 31% y el
23% de acuerdo, pero hay un porcentaje pequefio que esta totalmente en desacuerdo
y en desacuerdo, situacién que debe ser tomada en cuenta por la gerencia de la
empresa. Por otro lado, se tiene que los mismos trabajadores hacen hincapié que estan
totalmente de acuerdo con la productividad laboral un 34%, muy de acuerdo un 29%

y un 23% de acuerdo.
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Por lo tanto, si analizamos la relacion que tienen las dos variables se observa que el
mayor porcentaje de los datos se concentra en la diagonal principal de los resultados
de la tabla cruzada, donde los trabajadores que dicen estar totalmente en desacuerdo
y en desacuerdo es del 6% cada uno y los trabajadores que consideran que estan
totalmente de acuerdo con el proceso administrativo es del 34%. El resultado nos
permite afirmar que si existe relacion entre ambas variables; estos resultados son
corroborados con la prueba estadistica de correlacién Spearman (Rho = 0.984),
Sig.(Biliteral)=0.000;(p<_0.05), nos permite afirmar que hay relacion entre ambas
variables. Estos resultados son mayores que los obtenidos por Banda y Silva (2014)
(Chi cuadrado X2=28.92, Sig. Asintético (bilateral) = 0.000; p <_ 0.05), estos
resultados nos dice la gestion administrativa se relaciona de manera significativa y
directamente con la productividad laboral de la empresa Omegha Constructor’s
Building Co SAC en el afio 2014.

Analizando los resultados de las dimensiones de proceso administrativo en
forma independiente se observa que la planificacion tiene la mejor calificacion con
un 37% que estan muy de acuerdo el personal seguido la dimensién de direccion con
un 34 % totalmente de acuerdo y control 34% muy de acuerdo , y como altimo lugar
la dimension de Organizacion con un 31% , en el otro extremo tenemos , al otro
extremo encontramos la dimension direccion con un 3% totalmente en desacuerdo,
planificacion y organizacion con un 6% totalmente en desacuerdo cada uno vy el
control con un 11 totalmente en desacuerdo , la dimension planificacion por encima
de las demas dimensiones en un 37% muy de acuerdo , por tanto la gerencia de
Automotrices del Norte debera de realizar algunos cambios para mejorar un poco
méas los indicadores de organizacion , direccion y control , sobre todo en los

problemas de control .
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Los resultados de la prueba estadistica de correlacion entre las dimensiones
de proceso administrativo y productividad laboral, nuevamente es coincidente con
los resultados obtenidos en las tablas cruzadas. Los Rho de Spearman mas altos a las
dimensiones de control (Rho=0.995), Sig (Bilateral) = 0.000; (p<_0.05) , direccion
(Rho =0.984), Sig. (Bilateral) =0.000;(p<_0.05) , planeacion (Rho=0.956) Sig.
(Bilateral) =0.000 (p<-0.05), organizacion (Rho =0.942) ,Sig (Bilateral) =0.000
(p<_0.05).

En conclusion, podriamos afirmar que se tiene evidencia suficiente para indicar que
existe correlacion entre ambas variables, por lo tanto, si se mejora el proceso

administrativo podremos seguir mejorando la productividad laboral.

4.2.Conclusiones
Luego de haber realizado la investigacion y con los datos obtenidos se concluye:
Existe relacion entre los procesos administrativos y la productividad laboral
en la empresa Automotrices del Norte Cajamarca 2019, ya que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.984, este grado de correlacion indica que la relacion
entre las dos variables es directa y tiene un nivel de correlacion alta. El nivel de
significancia bilateral es Sig= 0,000 muestra gque sig. es menor a 0.05, lo que permite
sefialar que la relacion es significativa entre el proceso administrativo y la

productividad laboral en la Empresa Automotrices del Norte Cajamarca 2019.

Sin embargo, el objetivo general de la investigacion es determinar la relacion
existente entre el proceso administrativo y la productividad laboral en la Empresa
Automotrices del Norte Cajamarca 2019, donde de los 35 trabajadores encuestados
podemos decir que cuando el personal estd totalmente de acuerdo con el proceso

administrativo, estan totalmente de acuerdo con la productividad en un 34%.
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Existe relacion entre la planeacion y la produccién y la productividad laboral
en la empresa Automotrices del Norte Cajamarca 2019, ya que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman de 0.956, este grado de correlacion indica que la relacion
de planificacion con la productividad laboral es directa y tiene un nivel de correlacion

alta.

Existe relacion entre la organizacion y la productividad laboral en la empresa
Automotrices del Norte Cajamarca 2019, ya que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.942, este grado de correlacién indica que la relacion de organizacion

con la productividad laboral es directa y tiene un nivel de correlacion alta

Existe relacién entre la direccion y la productividad laboral en la empresa
Automotrices del Norte Cajamarca 2019, ya que el coeficiente de correlacién Rho
Spearman de 0.984, este grado de correlacion indica que la relacion de direccidn con

la productividad laboral es directa y tiene un nivel de correlacion alta.

Existe relacion entre el control y la productividad laboral en la empresa
Automotrices del Norte Cajamarca 2019, ya que el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.995, este grado de correlacion indica que la relacion de Control con

la productividad laboral es directa y tiene un nivel de correlacion alta.

En conclusion, podriamos afirmar que se tiene evidencia suficiente para
indicar que existe correlacion entre ambas variables; por lo tanto, si se mejora el
proceso administrativo podremos seguir mejorando la productividad laboral.
Debemos poner mayor atencion en mejorar la planeacion y organizacion para mejorar
la productividad laboral, sin descuidar las demas dimensiones del proceso

administrativo
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Recomendaciones

Finalmente basandose en el tema en estudio se hace las recomendaciones propuestas a
la empresa Servicios Automotrices del Norte SRL, con el fin de obtener una mejora en el

proceso administrativo.

El proceso administrativo es importante en la organizacion e influye directamente en a
la productividad laboral, la empresa Automotrices del Norte Cajamarca 2019 al ser una
empresa en crecimiento debe de mejorar el Proceso administrativo y asi obtener una eficiente
organizacion, planteando estrategias que permitan alcanzar los objetivos trazados y la vez

iniciar un proceso de Planeacidon Organizacion, Direccién y Control.

Se recomienda a la empresa desarrollar la politica, objetivos, realizar un diagnostico
interno en la empresa, usando estrategias para que el personal se sienta comprometido con los
objetivos propuestos, asi como apertura un departamento de planificacién para que sean

disefiados planes mas efectivos.

Se sugiere que la empresa de a conocer su estructura organizacional, difunda el manual
de funciones, aclare los niveles jerarquicos y dé a conocer las funciones de cada colaborador,
se debe involucrar al colaborador con cada actividad que se realice en la empresa, lo cual
mejorar el desempefio del personal y por ende la productividad de la empresa, ademas se debe
considerar la actualizacién e incorporacién de documentos de gestion actualizados, para que

de esta manera los colaboradores trabajen y se desenvuelvan eficientemente.

Se recomienda tener un dialogo fluido entre el lider y colaborador, para que exista un
compromiso de trabajo, comunicando los avances y desarrollo en el tema de la productividad.

Realizar capacitaciones con la finalidad que repercuta en la productividad de los colaboradores.

Se sugiere aplicar un control de manera que no se tome como absorbente sino dando la

confianza alas trabajadores, ya que, si se les controla sesgadamente, los colaboradores
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terminaran estresdndose y no cumpliendo con su trabajo y por ende no habria productividad.
Asi mismo debe existir siempre el control al cumplimiento de las normas dentro de la
organizacion que permitan analizar periddicamente los aspectos administrativos para una mejor

gestion administrativa.
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ANEXO n°1 Matriz de Consistencias

RELACION DE LA GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA
DE SERVICIOS, CAJAMARCA 2019

Titulo: Relacion de la gestion de procesos administrativos y productividad laboral en la Empresa Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2019

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General

Objetivos General

Hipdtesis General

¢Cudl es la relacién de la

Determinar la relacion de la

La relacién que existe entre la

Variables 1: Gestion de Procesos Administrativos

gestion de procesos | gestion de procesos | gestion de procesos
administrativos ~ con la | administrativos con la | administrativos con la
productividad laboral en la | productividad laboral en la | productividad laboral en la Dimensiones Indicadores ftems Escala
empresa Servicios | empresa Servicios | empresa Servicios Automotrices
Automotrices del Norte, | Automotrices del  Norte, | del Norte, Cajamarca 2019, es | fanci 12
Cajamarca 2019? Cajamarca 2019. significativa. mportancia %
Problemas Especificos: Obijetivos especificos: Hipdtesis especificas: Planificacion Tipos de planeacion ,5,6,7,8
Proceso de planeacién ,9,10,11
;gsli?(lnes IadéelaCIogro((j:Zscl)i gD:sttei(r')Tmar I?iere'acm;ro?::scl)z La relacion que existe entre la Estructura organizacional 12,13,
administrativos en la | administrativos en la gssr‘r?i%ri]strativosii la dime%g(?gisgz Division del trabajo 14,15,
dimension de planificacion | dimension de planificacion con lanificacion con la productividad Organizacion Departamentalizacion 16,17, 5) Totalmente Acuerdo
con la productividad laboral | la productividad laboral en la Ipaboral en la em rgsa Servicios Jerarquia 18 (4) Muy Acuerdo
en la empresa Servicios | empresa Servicios Automotrices pdel Norte q- — (3) De Acuerdo.
Automotrices del  Norte, | Automotrices  del  Norte, Caiamarca 2019, es sianificativa ! Coordinacion (2) En Desacuerdo
Cajamarca 2019? Cajamarca 2019. ! k 9 ' Comunicacion 19,20, (1) Totalmente en Desacuerdo
Direccion Motivacién 21,22,
¢Cudl es la relacion de la| Determinar la relacion de la | | oo o e o Liderazgo 23,24
gestion de procesos | gestion de procesos ” 4 Proceso del control 2526
administrativos ~ en  la | administrativos ~ en  la gssr;t\|icr’1?strativosc:eer1 a dime%;c;gisdoz : s
dimension de organizacion | dimensién de organizacion con organizacion con la productividad Control Monitoreo 27
con la productividad Iat_)o_ral la productividad laboral en la laboral en la empresa Servicios Tipos de control
en la empresa Servicios | empresa Servicios Automotrices del Norte
Automotrices del Norte, | Automotrices  del  Norte, - S ! Variables 2: Productividad Labora
Cajamarca 20197 Cajamarca 2019 Cajamarca 2019.es significativa - - - - : _
’ ’ Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores Items Escala
ominanos G | amnvas en | de s O et o
dimension de direccion con la | dimension de direccion con la direccion con la productividad | Factores Internos Factores duros ®3) Dei\cuerdo
grr:dricsgwdad IaborgLrSPCi(l)z E;?décst;v'dad Iaboraéera\e/r;d;z laboral en la empresa Servicios Planta y equipos Tecnologia 34, (2) En Desacuerdo
Autpomotrices del  Norte Autpomotrices del  Norte Au_tomotrices de_l . None, (1) Totalmente en Desacuerdo
Cajamarca 2018 ' Cajamarca 2019, ' | Cajamarca 2019, es significativa.
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Materiales y energia 5,6
;Cual es la relacion de la| Determinar la relacién de la i .
;estién de procesos | gestion de Procesos L:stirggamon qliji st e?c}(rzzsciési Factores blandos Person'as i6 i o
administrativos ~ en la | administrativos en la gd L ladi proc q Organizacion y sistema 9,10,
dimensién de control con la | dimensién de control con la | 2 mlnllstratlvos Gin a |n;ens_|o_nd g Métodos de trabajo 11,12
productividad laboral en la | productividad laboral en la Control con  1a_ productivida Econdémico 13.14
empresa Servicios | empresa Servicios lAaﬁ?or?r:oter ri]celsa empéglsa Serml((]:rltc;s - '
Automotrices del  Norte, | Automotrices  del  Norte, | - . S Aiuste Estructural Sociales 15,16,
- - Cajamarca 2019, es significativa. J —
Cajamarca 2019 Cajamarca 2019. Politicos 17,18
Financieros 19,20,
Técnicas e instrumentos:
Técnica: censo Infraestructura 21,22
| hoi | Factores Externos
Poblacion y Muestra: nsm_Jmento' OJac'ensa o
35 colaboradores de la | Analizar la estadistica descriptiva. Administracion e Mecanismos Instituciones 23 24
empresa servicios infraestructura '
automotrices del Norte SRL.
) Politicas y estrategias 25,26
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ANEXO n°2 Encuesta para medir los procesos administrativos

CUESTIONARIO GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Objetivo: La Hoja censal para determinar la opinion de los colaboradores sobre Gestion de

procesos administrativos de la empresa Servicios Automotrices del Norte, Cajamarca 2018

Datos del encuestado

1.1. Sexo:

1.2. Edad:

Instruccié Marque usted con un (x)

1.3. Tiempo de servicio:

1.4. Grado de instruccion:

n:
Totalme Muy De En Totalme
Gestion de Procesos Administrativos nte Acuer | Acuer | Desacu nte en
Acuerd Desacu
do do. erdo
0 erdo
1 |¢Tiene Usted. Conocimiento de los planes que se
preparan en la Empresa?
2 | Qué Importancia le concede usted a la planeacion en su
empresa?
3 | Los objetivos de la empresa son comunicados
oportunamente
4 | La Empresa promueve los conocimientos la Misiény
Vision?
5 | Cual es su Participacion en el Proceso de Planeacion de
la Empresa?
6 | Cuél es su Participacién en la preparacion del
presupuesto de la Empresa
7 | Conoce el Organigrama de su Empresa
8 | Considera que sus actividades laborales estan
correctamente definidas
9 | Cree Ud. que el Area de Trabajo donde esta ubicado, es
la mas adecuada
10 |Considera Ud. que estan bien definidas las Areas de
Trabajo de su Empresa?
11 | Considera Ud. que estan bien definidas los niveles de
Jerarquia su Empresa?
12 | Como considera el grado de coordinacion con sus
comparieros de trabajo?
13
Existe coordinacion entre su area de trabajo y las otras?
14 | Como considera la Comunicacion en la Empresa?
15
Se Siente motivado de ser un colaborador en la Empresa?
16 |Considera Ud. Que deben de mejorar las politicas
motivacionales de la Empresa?
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17 | Cuél es su percepcion sobre el liderazgo de su jefe
inmediato?

18 | Como considera el nivel de liderazgo del Gerente de la
Empresa

19 | Que grado de participacion tiene Ud., en el proceso del
control que se aplica en su empresa?

20 | Con que frecuencia es supervisado su desempefio?

ANEXO n°3 Encuesta para medir la Productividad

CUESTIONARIO PARA LA PRODUCTIVIDAD

Obijetivo: Determinar la opinién de la productividad que manifiesta el personal
administrativo que labora en la Empresa de Servicios Automotrices del Norte,
mediante una hoja censal, en el ejercicio de su desempefio laboral.

Instruccion:  Marque usted con un (x),

l.- Datos del encuestado

1.1. Sexo: 1.3. Tiempo de servicio:
1.2. Edad: 1.4. Grado de instruccion:
PRODUCTIVIDAD
Totalmente | Muy De
Acuerdo | Acuerdo | Acuerdo.

En
Desacuerdo

Totalmente
en
Desacuerdo

1 | ¢Realizan constantes
capacitaciones en la Empresa de
Servicios Automotrices del
Norte?

2 | ¢Los trabajadores participan de
manera activa en los cursos
ofrecidos por la empresa de
Servicios Automotrices del
Norte?

3 | ¢Considera usted que las personas
que laboran en la Empresa de
Servicios Automotrices del Norte
estan debidamente capacitadas?

4 | ¢Cree usted que los clientes se
sienten satisfechos con el trabajo
gue usted realiza?
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5

¢La Empresa de Servicios
Automotrices del Norte realiza
frecuentemente metas a cumplir?

¢Cree usted que la Gerente
cumple con los compromisos que
acuerda con los trabajadores?

¢La Empresa de Servicios
Automotrices del Norte cuenta
con tecnologia que permita
realizar un mejor proceso de
datos?

¢Considera usted que es
importante que su centro de
trabajo cuente con tecnologia de
vanguardia orientada a facilitar
operaciones?

¢Cree usted que en la Empresa de
Servicios Automotrices del Norte
realizan una continua innovacion
para la mejora del proceso de
datos?

10

¢La Empresa de Servicios
Automotrices del Norte se
preocupa por el mantenimiento de
la tecnologia (computadoras) para
brindar un mejor servicio
educativo?

11

¢ Utiliza usted alguna guia para
saber el resultado de su trabajo?

12

¢Considera Usted que recibe una
justa retribucién econémica por
las labores desempefiadas?

13

Su jefe inmediato, ¢tiene una
actitud abierta respecto a sus
puntos de vista y escucha sus
opiniones respecto a como llevar
a cabo sus funciones?

14

Su jefe de la Empresa de
Servicios Automotrices del Norte
se preocupa por mantener elevado
su nivel de motivacion del
personal

15

La organizacion cuenta con
planes y acciones especificos
destinados a mejorar su trabajo.

16

¢Cuenta usted con material de
calidad, técnicas pertinentes y
adecuadas segun la necesidad de
los clientes?
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17

¢Para apoyar a los clientes que no
tienen mucho conocimiento del
Servicio que se ofrece, la empresa
desarrolla programas de apoyo y
dar a conocer nuestro servicio
como parte de asesoria fuera del
horario de trabajo?

18

¢Utilizan ustedes estrategias y/o
actividades de asesoria de
acuerdo a las necesidades de los
clientes?

19

¢Desarrollan ustedes actividades
innovadoras para que los clientes
puedan conocer y tomar interés
con el servicio que se les puede
ofrecer?

20

¢Verifica usted que los clientes
hayan comprendido lo expuesto
antes de comprar nuestro
servicio?
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

“GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y SU RELACION |
CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA SERVICIOS | |
AUTOMOTRICES DEL NORTE, CAIAMARCA 2019

Linea de lnvestigaciéﬁ:

Calidad y Productividad

Apellidiis y nombres del éxperto:

MCs. Econ. Lilianatarrillo Carranza

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Medlante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variabie en estudio.

! | ' Aprecia ;
|| Items Preguntas —_— Observaciones i
| si NO i
. - —~1 ]
1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? '
¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con . E
2 el titulo de la investigacion? i
e ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan g N St
3 las variables de investigacion?
i {Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro
4 de los objativos de la investigacion?
{ ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con ) !
i ' 8 las variables de estudio? !
P {La redacclon de las preguntas tienen un sentido T
P 6 | coherentey no estin sesgadas?
‘ ¢Catia una de las preguntas del instrumento de medicién se T
| 7 relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
1
3 -Z—ETdiseﬁo del instrumento de medicion facilitara el analisis
= y procesamiento de datos?
| = ¢Son entendibles (as alternativas de respuesta del 3 Ak
| . Instrumento de medicién?
| 2
; {Elinstrumento de medicion sera accesibie a la poblacién i
} 10 sujeto de estudio? g
' ¢Elinstrumento de medicién es da;o, preciso y sencillo de . ‘
_' 11 | responder para, de esta manera, obtener los datos
i requeridos?
o e . ..
| | Sugerencias:
[ |
Firma del experto: -
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y SU RELACION

Titulo de la Investigacién: CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA SERVICIOS
AUTOMOTRICES DEL NORTE, CAJAMARCA 2019

Linea de investigacion: Calidad y Productividad

Apellidos y nombres del experto: MCs. Econ. Liliana Carrillo Carranza

El instrumento de medicién pertenece a la variable: productividad laboral

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sf o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas Observaciones
sf | NO
1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefic adecuado? X
¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
2 la investigacion? X
¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables
3 de investigacion? X
{Elinstrumento de recoleccin de datos facilitara el logro de los
|
g 4 objetivos de la investigacién? X
1 éElinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables
o de estudio? X
o ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estin
L sesgadas? 2
éCada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona
7 con cada uno de los elementos de los indicadores? X
¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el andlisis y
| 8 procesamiento de datos? g
— >
| ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
9 medicion? X
‘ {Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de
|10 | astudio? X
!
11 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder .
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
' Sugerencias:

 Firma del experto:
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