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RESUMEN

La presente tesis presenta como objetivo de investigacion determinar de qué manera se
relaciona la calidad de vida y la productividad laboral en una institucion de educacién
superior, 2021; para ello, se consider6 una metodologia de enfoque cuantitativo, alcance
correlacional, disefio no experimental de corte transversal, utilizando como técnica a la
encuesta y como instrumento a un cuestionario, el cual fue disefiado a partir de las variables,
dimensiones, subdimensiones e indicadores, plasmadas en la matriz de operacionalizacion.
Asimismo, la poblacion estuvo compuesta por 30 colaboradores de la institucion analizada
y la muestra fue determinada a través de un muestreo censal. En relacion con el analisis de
datos, se realizd a través de una recodificacion de resultados, debido a que cada respuesta
del cuestionario obtuvo un puntaje, a partir de una escala de Likert. Posterior a ello, se realizd
un analisis para evaluar el nivel de confianza del instrumento utilizado, mediante el valor
Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.950. Luego, se realizd un analisis descriptivo,
en donde se representaron los resultados mediante tablas y figuras, indicando el nivel en
donde se encuentran las variables y dimensiones, asi como también los resultados por cada
pregunta. Finalmente, en la etapa inferencial, apoyandose en la prueba Rho de Spearman, se
pudo concluir que existe una relacion significativa entre la calidad de vida laboral y la

productividad, alcanzando un coeficiente de correlacion igual a 0.406.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, Productividad Laboral, Eficiencia.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A partir de lo sefialado por Cruz (2018), los estudios previos relacionados con la
Calidad de vida laboral (CVL) yacen desde principios del siglo pasado, instancia en donde
existia una prevalencia de contextos econdmicos capitalistas industrializadas. De tal forma,
la CVL no representaba un elemento relevante en términos de gestion, al menos no

relacionados con temas de productividad, eficiencia u optimizacion de recursos.

Asimismo, Estrada, Gonzalez & Nufiez (2016) detallan que la CVL representa una
consecuencia de las diversas condiciones en el trabajo, considerandose como una filosofia
de manejo y gestion que permite velar por la integridad de los colaboradores a traves de
cambios culturales y otorgando oportunidades de ascenso o promocion, desarrollo personal
y profesional; ademas de derribar aristas disfuncionales relacionadas con la jerarquia dentro

de las organizaciones.

Ahora bien, abordando el plano mundial en relacion a la CVL, a partir de un informe
desarrollado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Fundacion Europea
(Eurofound), en el cual se detallé un analisis comparativo de los diversos escenarios de CVL
en distintas naciones, considerandose alrededor de 1,200 millones de trabajadores alrededor
del mundo. Es asi que, fue posible concluir que existen marcadas diferencias en el tiempo
de la jornada laboral, permisos, exposicion a riesgos fisicos y mentales, diferencias en la
remuneracion de acuerdo con el género, inseguridad, entre otros puntos (Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT), 2019).

Actualmente, el mundo atraviesa una situacion atipica generada por el escenario
pandémico por el Covid 19, por lo que resulta relevante abordar aristas vinculadas con la

prevencion y cumplimiento de condiciones de trabajo adecuadas, de tal forma los
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colaboradores cumplan con sus tareas y funciones sin exponer su salud e integridad. De tal

forma, seguin la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2020), los paises han adoptado
medidas para la prevencion y mitigar el contagio de dicho virus en los centros laborales,
considerando la participacion y didlogo entre las diversas organizaciones empleadoras y los

propios empleados.

Es importante mencionar que, en el plano nacional, se ha presentado una crisis sin
precedentes en términos no solo de salud, sino también en el plano econémico, generando
asi niveles de desempleo alarmantes, a la vez de una inestabilidad en el trabajo preocupante,

afectando asi la CVL de los peruanos.
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Figura 1. Lima Metropolitana: Evolucién de la Poblacion ocupada, segun trimestres
moviles.

Fuente: INEI (2020)

Siguiendo dicha linea, el trabajo ha sufrido importantes cambios, entre los cuales
destaca la adecuacion al trabajo remoto de manera totalitaria, por lo que entidades como la
Sociedad Peruana de Ergonomia (2020), determin6 una guia para el desarrollo de dicha
modalidad, en donde se evidencian diversas recomendaciones a considerar para el éxito en

el trabajo, como por ejemplo: contar con equipo mobiliario adecuado para una postura
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efectiva, no exceder las 5 horas de trabajo efectivo a través de dispositivos electronicos,

adecuada iluminacion, ventilacion y temperatura; fijacion de horarios de descanso, entre

otros elementos.

Ademas, el Ministerio de Salud (MINSA) anuncid su nueva normativa relacionada
con los nuevos lineamientos que rigen los centros laborales para la proteccion de los
colaboradores a través de la Resolucion Ministerial N.° 448-2020-MINSA; la cual consistio
en establecer elementos de vigilancia, prevencion y control frente al Covid 19 (Diario

Gestion, 2020).

ol
skcuno DISTANCIAMIENTO SOCIAL

EMPLEA 1 EN CASO DE
ATENCION AL PUBLICO.

MANTEN LOS AMBIENTES ADECUADAMENTE
VENTILADOS.

RIZA LA PLANIFICACION DE REUNIONES
A?Aéo Y/0 CAPACITACIONES

EVITA EL CONTACTO FiSICO CON
COMPANEROS DE TRABAJO (ABRAZAR,
BESAR Y DAR LA MANO).

Figura 2. Seguridad y Salud en el trabajo en el marco del Covid 19

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020)

Finalmente, la presente investigacion se centra en el anélisis de una Institucion de
Educacién Superior, la cual evidentemente ha resultado golpeada por la propia coyuntura
generada por el Covid 19, viéndose obligada de prescindir del servicio de cierta cantidad de
personal. Es importante mencionar que, el estudio se centrd especificamente en el area de

cobranzas, la cual esta compuesta por 30 colaboradores; es asi que, el estudio se enfocé en
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identificar una posible relacion existente entre la Calidad de Vida Laboral y la Productividad

Laboral en los colaboradores de una Institucion de Educacion Superior, en el afio 2021.
Antecedentes
Internacionales

Torner (2021) realiz6 una investigacion que tuvo como finalidad explorar la afinidad
entre la calidad de vida en el trabajo y el desempefio organizacional, especificamente en un
contexto pandémico como el actual, considerando como unidad de analisis una organizacion
del rubro eléctrico en Colombia, presentando una metodologia de disefio no experimental,
transversal, correlacional y cuantitativo. De tal forma, fue posible para el autor evidenciar
que, a pesar de encontrarse en un escenario negativo por la pandemia, la organizacion supo
involucrar a los trabajadores a través de una mayor autogestion en favor de una mejor
adaptacion a las nuevas condiciones laborales, en donde prima el trabajo remoto. En el plano
estadistico, se obtuvo un valor R de Pearson igual a 0.913, lo que denota una correlacion
muy fuerte entre las variables. Finalmente, el autor refiere a que este estudio abre paso para
nuevas investigaciones que deseen profundizar de qué forma la motivacién bajo un contexto

de pandemia es impactada en términos de productividad y compromiso.

De acuerdo con Villar (2015), el cual desarroll6 una investigacion para optar por el
grado de doctor en la Universidad de Sevilla, tuvo como objetivo analizar el impacto de las
condiciones de trabajo sobre la calidad de vida en el trabajo, profundizando en temas como
la resiliencia, autoeficacia, sindrome de Burnout y Engagement, considerando como
poblacion al personal sanitario de un hospital de Sevilla; hallando la muestra a través de un
muestreo aleatorio simple, dando como resultado un total de 374 personas. El autor concluye
que solo la antigliedad dentro de un puesto de trabajo posee una correlacion negativa con el

Engagement, por lo que a medida que el tiempo transcurre, la sensacion de compromiso y
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entusiasmo presente en los colaboradores va disminuyendo; ademas de no presentarse

diferencias significativas a partir del sexo de los que componen la muestra.

Chévez, Grijalba, Bércenas, Matabanchoy y Zambrano (2017) desarrollaron una
investigacién cuyo objetivo consistié en conocer las diferentes caracteristicas de la Calidad
de vida en el trabajo, considerando una muestra de 94 personas que laboran en el area de
control en la empresa Sorpresa de Pasto en Colombia. Asimismo, se consideré una
metodologia de alcance descriptivo y enfoque cuantitativo, ademas de contar con un
cuestionario representado en una escala ordinal (Likert), desarrollado a partir de las
siguientes dimensiones: Bienestar laboral, salud laboral y percepcién del trabajo. Los autores
detallaron que se observO una actitud positiva de la muestra considerada respecto a las
dimensiones mencionadas; no obstante, se observé resultados a considerar relacionados con

la morbilidad y ergonomia en el trabajo.

Rebolledo (2015) en su estudio desarrollado en la Universidad del Bio-Bio en Chile,
planteé como objetivo identificar la relacion entre la Calidad de vida frente al nivel de
satisfaccion en el trabajo en los trabajadores de negocios comerciales en la ciudad de Chillan,
utilizando una metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance
correlacional. Ademas, se utiliz6 como instrumento para la recoleccion de datos a la escala
WHOQOL-BREF, desarrollado por la OMS para determinar el nivel de Calidad de vida en
el trabajo desde diversas perspectivas (psicolégica, fisica, ambiental y social). Finalmente,
el autor concluyd que existe una relacion significativa entre ambas variables mediante la
prueba R de Pearson, alcanzando un coeficiente correlacion igual a 0.21, haciendo referencia

a un nivel débil de relacion.
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Nacionales

Rubio (2019) realizé una investigacion desarrollada en la Universidad César Vallejo,
con la finalidad de especificar una relacion entre dichos elementos, considerando un disefio
no experimental, corte transversal y alcance correlacional. Es asi que, para la recoleccion de
datos, se aplicd el cuestionario CVT-GOHISALO, el cual consta de 74 preguntas
correspondientes a las siguientes dimensiones: soporte institucional, seguridad en el trabajo,
integracion en el puesto, satisfaccion, bienestar logrado, desarrollo personal y administracion
del tiempo libre; siendo aplicado a 74 docentes. En adicion a ello, para la variable
Productividad, se consideré como dimensiones a la efectividad, eficacia y eficiencia; en
donde el instrumento estuvo compuesto por 25 items. Finalmente, el investigador concluy6
que ambos fendmenos de estudio se relacionaron de forma significativa a través de la prueba

Rho de Spearman.

Hurtado (2017) realiz6 un estudio en la Universidad César Vallejo cuyo objetivo
consistio en determinar la relacion entre la calidad de vida en el trabajo y el desempefio
profesional en &reas criticas del Hospital Sergio Bernales ubicado en Lima. La metodologia
de la investigacion fue de naturaleza basica, alcance descriptivo-correlacional, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo; a la vez de contar con una muestra de 90 enfermeros
de dicha institucion. A su vez, se utiliz6 como instrumento a la escala CVL_HP para la
variable Calidad de vida laboral; mientras que para la variable desempefio laboral se utiliz6
una ficha de evaluacion validado en el Hospital San José del Callao. Siguiendo con lo
mencionado, el procesamiento de datos estadisticos se dio al utilizar la prueba de correlacion
Rho de Spearman considerando un nivel sig. de 0.05. Finalmente, el autor concluyé que

existe una relacion positiva significativa entre la Calidad de vida laboral y el desempefio
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profesional, siendo la dimension condiciones y medioambiente de trabajo, la que presento6

una vinculacion mas fuerte frente a la variable dependiente.

Urias (2017) en su tesis desarrollada en la Universidad César Valleja, consideré como
objetivo general determinar la relacion entre la Calidad de Vida en el trabajo y la
productividad en la empresa Gruas & Negociaciones del Sur SCRL; recurriendo al método
hipotético deductivo y un disefio no experimental de corte transversal. El estudio, al ser
cuantitativo, consideré como muestra a 38 personas, de tal forma sea posible recabar datos
utilizando como técnica a la encuesta y como instrumento al cuestionario, el cual fue puesto
bajo un proceso de validacion de experto. El autor, al desarrollar una etapa inferencial, a
través de la prueba Rho de Spearman determind que ambas variables de investigacion se
relacionaron de forma moderada, al alcanzar un coeficiente Rho igual a 0.542, ademaés de

alcanzar un valor sig. inferior al margen de error contemplado para ciencias sociales.

Alkon (2018) en su investigacion para optar el grado maestro en la Universidad
Cayetano Heredia, considerd como objetivo determinar la relacion entre las condiciones de
trabajo y la calidad de vida en los trabajadores de una institucion escolar, en donde dicho
estudio apuntd a considerarse como una fuente de crecimiento social y econémico en favor
de la mejora de los propios colaboradores. La metodologia empleada fue de alcance
descriptivo-correlacional, disefio no experimental y corte transversal; considerando una
poblacion de 326 colaboradores, en donde a través de un muestreo probabilistico aleatorio
simple, la muestra considerada fue de 177 elementos. Es asi que, dentro de los resultados
mas relevantes se destaca que los factores de riesgo con mayor relevancia apuntaron a la
presencia de posturas incomodas, ruido y exposicion solar; evidenciando asi que las

condiciones ergonémicas son las que conllevan un riesgo mayor para su integridad y salud.
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Cruz (2018) desarroll6 un estudio para la obtencion del grado de licenciado en

Administracion en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, considerando
como objetivo determinar la influencia de la calidad de vida en el trabajo sobre el estrés en
los trabajadores de la Municipalidad de Huaura, en el afio 2017. La metodologia empleada
por el investigador fue de naturaleza aplicada, disefio no experimental transaccional, alcance
correlacional y enfoque cuantitativo; contemplando como muestra a 141 colaboradores y, a
través de la prueba Rho de Spearman, fue posible evidenciar una correlacion significativa
positiva entre ambos elementos. El autor obtuvo un coeficiente de correlacion igual a 0.802,

lo que refiere a un nivel de relacion entre elementos de gran magnitud.

Reafio (2019) en su estudio para optar por el grado de maestro en la Universidad
Nacional San Agustin de Arequipa, consideré como objetivo principal determinar la relacion
entre las condiciones laborales y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
Universidad Nacional San Agustin de Arequipa; apoyandose en una metodologia de tipo no
experimental, transversal, correlacional y cuantitativa, a la vez de utilizar como instrumento
al cuestionario. Para evidenciar la relacion entre ambos elementos se emple6 la prueba no
paramétrica R de Pearson, alcanzado un valor R igual a 0.465, evidenciando una correlacion

positiva moderada entre las condiciones laborales y la satisfaccion del personal analizado.
Bases tedricas
Calidad de vida laboral

A partir de lo sefialado por Castro, Cruz, Hernandez & Vargas (2018), las
conceptualizaciones vinculadas con el fenomeno Calidad de vida Laboral yacen desde 3
aristas diferentes. La primera de ellas refiere a los conceptos clasicos que consideran como
foco al propio colaborador, teniendo como base la valoracion del mismo en relacion al

contexto laboral en donde se desarrolla, destacandose puntos como la satisfaccion en el
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trabajo, experiencias, motivacion y proceso de humanizacion. Como segunda arista, esta se
relaciona con una serie de factores afines a los procesos y cambios en la dindmica y
desarrollo de la propia empresa, profundizando en puntos como la resolucién de problemas,
toma de decisiones, medidas para elevar los indices de productividad, relaciones
interpersonales, entre otros. Finalmente, siendo la arista con mayor vigencia, esta apunta a
la satisfaccion que el empleo genera sobre el colaborador, ademés de contar con nuevos
mecanismos para la gestion del capital humano, brindando un rol relevante dentro de las

organizaciones.

Es preciso mencionar que, el concepto de calidad de vida en el trabajo no se limita
simplemente a las buenas o malas condiciones de trabajo en términos fisicos, sino resulta
muchas mas complejo que ello (Alles, 2008); por lo que, entre otros puntos que guardan
relacion con dicho nivel de CVL, se destaca la propia solidez de la organizacién, la calidad
de la comunicacién, posibilidad de promocién, sistemas adecuados, cooperacion, entre otros

puntos.

La Calidad de vida en el trabajo es considerada como el nivel en el que la fuerza laboral
de una organizacién logra satisfacer sus necesidades personales y profesionales durante el
desarrollo de sus actividades dentro de una empresa; en donde estd implicada una
constelacion de elementos como la satisfaccion, futuro en la organizacion, reconocimiento,
salario, prestaciones, relaciones humanas, clima laboral, condiciones fisicas, libertad,

autonomia y participacion (Chiavenato, 2007).

Patlan (2016) clasifica a la CVL a través de factores individuales, de ambiente de

trabajo, organizaciones y sociolaborales.
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Los Factores individuales

Estos factores apuntan a darle relevancia a elementos como los intereses personales,
equilibrio familiar y compromisos sociales; debido a que resultar ser eficiente no es
suficiente si ello conlleva tomar medidas que vayan en contra de la integridad de los propios

colaboradores (Chiavenato, 2007).

Equilibrio trabajo — familia: este punto se relaciona con el papel desempefiado en el
entorno laboral, junto con las presiones y demandas que ello conlleva, lo que podria resultar
compatible con las demandas de indole personal o familiar, permitiendo asi la existencia de

un equilibrio entre el colaborador y su entorno familiar (Patlan, 2016).

Satisfaccion en el trabajo: este elemento apunta a un estado emocional de
caracteristicas positivas, las cuales se generan a partir de percepciones favorables respecto

al puesto de trabajo que ocupa un colaborador y las tareas que se les asigna (Patlan, 2016).

Desarrollo laboral y profesional: este elemento refiere a la presencia de diversas
oportunidades brindadas por la empresa, de tal forma sea posible desarrollar y potenciar sus
habilidades y competencias dentro del trabajo, permitiendo también la ampliacién de sus

conocimientos en favor al incremento de su desempefio (Patlan, 2016).

Motivacion en el trabajo: la motivacion refiere a un cimulo de deseos, expectativas
e impulsos que poseen los trabajadores frente a una organizacion; teniendo en cuenta sus

propias necesidades personales y profesionales (Patlan, 2016).

Bienestar en el trabajo: este elemento hace referencia al estado en el que un
trabajador posee frente a su contexto laboral, vinculando el nivel de placer que esto le genera

a partir de sus expectativas (Patlan, 2016).

Huapaya Aulla, Melania Pag. 19



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Los factores del trabajo y organizacion

Una organizacion tiene la responsabilidad de administrar y desarrollar procesos
adecuados para la toma de decisiones, apuntando a optimizar la calidad de las relaciones
entre los sistemas sociales y técnicas, en medida que estos laboren estando orientados a

cumplir las metas y objetivos organizacionales (Chiavenato, 2007).

Contenido y significado del trabajo: refiere a la percepcion con la cuenta el
colaborador al desarrollar funciones que consideren interesantes y con significado, ademas
de contar con posibilidades de poseer cierto grado de injerencia sobre la toma de decisiones

(Patlan, 2016).

Retribucién econdmica adecuada: este elemento apunta a la percepcion sobre lo que
se recibe como retribucién econémica, la cual debe encontrarse acorde a sus conocimientos,
habilidades y destrezas, asi como también por su contribucion para la organizacion (Patlan,

2016).

Autonomia y control en el trabajo: estos elementos refieren al grado de libertar,
independencia y autonomia que posee un trabajador al desempefiar sus funciones,

facilitindole tomar decisiones vinculadas al contenido de sus actividades (Patlan, 2016).

Estabilidad laboral: la estabilidad es un elemento que se asocia con los niveles de
certidumbre que maneja un colaborador respecto a la conservacion y permanencia en su

puesto de trabajo de acuerdo con lo estipulado en su contrato laboral (Patlan, 2016).

Participacion en la toma de decisiones: refiere a la oportunidad que posee un
colaborador para ser participe de forma activa en la toma de decisiones de una organizacion

(Patlan, 2016).
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Los factores del ambiente sociolaboral

Estos factores refieren a un sistema social o humano, el cual se encuentra vinculado a
la cultura organizacional que maneja una empresa, en donde se destacan puntos como los
valores, normas Yy satisfaccion de las necesidades personales de los trabajadores dentro de
un sistema social, considerando puntos como el nivel de motivacion y sus actitudes

individuales (Chiavenato, 2007).

Relaciones interpersonales: este tipo de relaciones en el trabajo refiere a la
posibilidad con la que cuenta un trabajador para comunicarse libre y abiertamente con sus

superiores, comparieros y personas relacionadas con la organizacion (Patlan, 2016).

Retroalimentacion: refiere a la informacion con la que cada colaborador cuenta en
relacion a su desempefio en el trabajo, ya sea por parte de sus jefes o de sus compafieros

(Patlan, 2016).

Apoyo organizacional: este tipo de respaldo refiere a una percepcion del trabajador

al sentirse apoyado por la empresa a la que pertenece (Patlan, 2016).

Reconocimiento: finalmente, este elemento consiste en las acciones desarrolladas por
los jefes u organizacion como tal, en favor de distinguir, felicitar y agradecer el desempefio

de un colaborador (Patlan, 2016).
Productividad Laboral

De acuerdo con Baca (2014), la productividad consiste en una relacion no monetaria
entre los resultados productivos y los insumos utilizados dentro de un rango de tiempo
determinado; en donde la medicion se realiza de manera inmediata y directa, considerando,

en ocasiones, mediciones por turnos y el nimero de horas-hombre empleadas.
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Lecovich (2009) detalla que las organizaciones que alcancen grados de productividad
superiores al promedio que maneja una determinada industria, se generan mayores margenes
en términos de utilidad. Por el contrario, las empresas que presenten niveles o tasas de
crecimiento productivos inferiores al promedio en la industria en la que se desarrollan, estan
expuestas a posibles riesgos vinculados con la competitividad y la vigencia dentro de dicho
mercado. Es importante mencionar que la productividad y la calidad son elementos que
guardan una afinidad importante, viéndose reflejado tanto en costos, como en el propio
servicio, de tal forma pueda traducirse en una ventaja competitiva. De tal forma, en
contraposicion al mito que refiere a que un aumento de la calidad supone un impacto
negativo en la productividad; esto mejorara en gran proporcion al mejorar y asegurar los
niveles de calidad de procesos o productos terminados.
La productividad es un elemento esencial para incrementar un sistema monetario.
Generalmente los ingresos de una economia dependen de forma directa con la desaceleracion
del incremento de los indices de productividad, lo que se traduce en un menor nivel de

bienestar de las economias mas desarrolladas (OCDE, 2014).

En términos generales, el fomento de la productividad resulta importante, debido a
que las economias que contienen los mayores niveles de productividad tienden a contar con
los mayores ingresos per capita, asi como también mejores tasas para el retorno de las

inversiones (Porter & Schwab, 2008).

De acuerdo con Dounce (2007) detalla que los factores que tienen implicancia sobre

la productividad son:

- Capital fisico: Infraestructuras y cantidad de equipos utilizados para producir bienes y/o

Servicios.
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- Capital Humano: Aptitudes, destrezas y conocimientos que adquieren los trabajadores
por medio de la educacion y la experiencia laboral.
- Recursos Naturales: Factores externos, no controlables que interviene en la produccion
de bines y/o servicios y son originados por la naturaleza.
- Conocimientos tecnolégicos: Conocimientos, filosofias, métodos de trabajo para

producir mejores bienes y/o servicios.

Asimismo, Gonzéalez (2009) sostiene que, al profundizar respecto a la productividad,
resulta necesario abordar términos como la eficiencia y eficacia, considerandose elementos

importantes para su propia medicion.
Eficiencia:

Este elemento refiere a la capacidad de poder alcanzar un objetivo empleando los
mejores canales o medios posibles, siendo preferible que pueda ser aplicado a personas y
procesos. Asimismo, dicho punto es catalogado como la relacion entre los insumos y los
productos, la cual se presenta durante ciertos procesos que conlleva la transformacion de

insumo a producto terminado.

Eficacia:

Este elemento consiste en la capacidad de lograr objetivos esperados sin contar con
ciertas prohibiciones relacionadas con el uso de recursos empleados. De tal forma, este
elemento puede ser explicado como la relacién entre el producto y los resultados, en donde
la calidad del producto es un punto muy importante a considerar, aminorando reprocesos,

retrabajo y mermas.
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1.2. Formulacion del problema
¢Qué relacion existe entre la calidad de vida laboral y la productividad laboral en una

institucion de educacién superior, 2021?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar de qué manera se relaciona la calidad de vida y la productividad laboral en una

institucion de educacién superior, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
Establecer la relacion que existe entre los factores individuales y la productividad laboral
en una institucion de educacion superior, 2021.
Establecer la relacion que existe entre los factores de ambiente de trabajo y la productividad
laboral en una institucion de educacion superior, 2021.
Determinar la relacion que existe entre los factores de trabajo y organizacion y la
productividad laboral en una institucién de educacién superior, 2021.
Determinar la relacion que existe entre los factores del entorno sociolaboral y la
productividad laboral en una institucién de educacién superior, 2021.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

La calidad de vida laboral se relaciona significativamente con la productividad laboral en

una institucion de educacion superior, 2021.

1.4.2. Hipotesis especificas
Los factores individuales se relacionan significativamente con la productividad laboral en

una institucion de educacion superior, 2021.
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- Los factores de ambiente de trabajo se relacionan significativamente con la productividad
laboral en una institucion de educacion superior, 2021.
- Los factores de trabajo y organizaciéon se relacionan la productividad labor en una
institucion de educacién superior, 2021.
- Los factores del entorno sociolaboral se relacionan significativamente con la productividad

laboral en una institucion de educacion superior, 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente tesis considero6 un disefio no experimental, debido a que durante el desarrollo
de la investigacion no se pretendi6 alterar o manipular las variables de forma deliberada,
sino solo fueron observadas en su contexto natural sin ningln tipo de injerencia sobre ellas.
A su vez, el corte de investigacion fue de tipo transversal, ya que el recojo de datos se efectud

en un Unico momento (Hernandez y Mendoza, 2018).

El enfoque de estudio fue de tipo cuantitativo, ya que, para alcanzar los objetivos
planteados, la investigacion utilizé un andlisis numérico a través de estadistica descriptiva e
inferencial. Este tipo de enfoque tiene una naturaleza secuencial, en donde se determinan
procesos definidos y ordenados, con el propésito de aceptar o rechazar hipotesis de

investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

Ademas, en relacion al nivel o alcance del estudio, este fue de tipo correlacional, ya
que la investigacion consideré como finalidad identificar una relacion entre dos variables de
investigacion. De acuerdo con Hernandez & Mendoza (2018) detallan que este tipo de

alcance apunta a evidenciar una relacion, mas no explicar una causalidad.

Martinez, Tuya, Martinez, Pérez & Cénovas (2009) detallan los siguientes intervalos

para la interpretacion de los distintos niveles de correlacion entre variables:

0 —0,25: Escasa o nula

0,26-0,50: Débil

0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte

0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta
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2.2.Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) la “poblacion es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.195).

La poblacion estuvo comprendida por 30 colaboradores del &rea de cobranzas de una

Institucion de Educacion Superior.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Batista (2014), la muestra es un “subgrupo
del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de

esta” (p.173).

Con todo lo anteriormente expuesto, se opto por utilizar un muestreo de tipo censal,
ya que el nimero reducido de la poblacion, siendo posible la aplicacion del instrumento
seleccionado a la totalidad de colaboradores. Con lo anterior sefialado, la muestra estuvo

compuesta de 30 elementos.
2.3. Ubicacion geografica

En relacion a la ubicacion geografica de la institucion que se analiz6 en el presente

estudio, esta fue en el distrito de Surco, ubicado en Lima, Pera.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

De acuerdo con el enfoque del estudio, el cual fue de tipo cuantitativo, existen técnicas
que se ajustan a dicha naturaleza, por lo que se seleccion6 como técnica para el recojo y
extraccion de datos a la encuesta, la cual a partir de lo mencionado por Carrasco (2005), la
encuesta es la técnica de caracter social mas empleada a partir de su versatilidad, sencillez y

objetividad.

Asimismo, en relacion al instrumento, este fue el cuestionario, catalogado como el

instrumento méas empleado en estudios sociales. De acuerdo con Hernandez et Al. (2014),
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este instrumento se encuentra compuesto por un grupo de preguntas o enunciados vinculados
con las variables, siendo coherente con el planteamiento del problema. Es asi que, el
cuestionario se codifico mediante una Escala de Likert, en donde las preguntas estuvieron

formuladas con un lenguaje acorde a las caracteristicas de la muestra.
2.5. Procedimiento

Se considerd como problema de investigacion qué relacion existe entre la calidad de
vida laboral y la productividad laboral en una Institucion de Educacion Superior.
Posteriormente, luego se profundizé acerca de cudles son las principales caracteristicas y
componentes de cada una de las variables, considerando el plano internacional, nacional y

local, a la vez de indagar sobre las teorias correspondientes de las variables.

A partir de lo mencionado por Hernandez et Al. (2014), se establecen fases para la
construccion de un instrumento, los cuales fueron adoptadas en la presente investigacion. En
primer lugar, se realiz6 un andlisis de las variables de investigacion de acuerdo con su
naturaleza, para luego realizar una revision de la literatura disponible que permita ubicar los
componentes de dichos fendbmenos de estudio, de tal forma sea factible operacionalizarlos
mediante dimensiones e indicadores. Ademas, se desarrollé un instrumento desde cero de
acuerdo con la operacionalizacion hallada, el cual fue puesto a valoracion a través de una
prueba de juicio de expertos, y finalmente, se solicitdé la autorizacion por parte de la

organizacion en cuestién para que este sea aplicado a sus trabajadores.

El cuestionario estuvo compuesto por 25 items; siendo 16 para la variable Calidad de
vida laboral y 9 para la variable Productividad, los cuales fueron redactados considerando
como escala a la de Likert, teniendo como posibles respuestas a las siguientes opciones:

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
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A su vez, se procedio a hallar el nivel de confiabilidad del instrumento al obtener el
indicador estadistico Alfa de Cronbach. A partir de lo mencionado por Frias (2020), este
coeficiente presenta los siguientes parametros o intervalos que permiten determinar el nivel

de confiabilidad de un instrumento:

Tabla 1. Parametros de coeficiente Alfa de Cronbach

>.9 a .95 es excelente

>.8 es bueno

Coeficiente > 75 aceptable
Alfa de _
Cronbach >.6 es cuestionable

>.5 es pobre

<.5 es inaceptable

Fuente: Frias (2020).

Finalmente, el instrumento fue aplicado a los colaboradores de la empresa analizada a
través de Google Forms, realizando una recodificacion a través de la ecuacion de baremos,

de tal forma sea posible conocer en qué nivel se encuentran cada una de ellas.

2.6.Aspectos éticos

En primera instancia, es importante mencionar que el estudio fue desarrollado bajo los
parametros establecidos por la normativa APA 7ma Edicion, respetando asi la autoria y
autenticidad de las fuentes bibliograficas consultadas. Adicional a ello, la investigacion
presenta resultados fidedignos los cuales fueron recogidos mediante un cuestionario
validado por expertos. Es preciso detallar que, al aplicar dicho cuestionario, se respeté el
anonimato de los participantes. Finalmente, la investigacion fue revisada a través de un

software anti plagio, el cual garantizé la legitimidad de lo redactado, sin incurrir en plagio.
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N

Andlisis de confiabilidad

Tabla 2. Analisis de confiabilidad segun Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,950 25

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
analizada, fue posible determinar que dicho instrumento se encuentra en un nivel muy

confiable, al obtener un coeficiente Alfa de Cronbach igual a 0.950.
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Anélisis descriptivo

Tabla 3. Distribucién de encuestados segun variable Calidad de vida del trabajo

CALIDAD_VIDA_TRABAJO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 4 13,3 13,3 13,3
REGULAR 16 53,3 53,3 66,7
BUENA 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

CALIDAD_VIDA_TRABAJO

607

40

Porcentaje

207

10

T
TMALA

T
REGULAR

CALIDAD_VIDA_TRABAJO

T
BUEMA

Figura 3. Distribucion de encuestados segun variable Calidad de vida del trabajo

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados que anteceden, fue posible determinar que el 53.3% de los
colaboradores encuestados calificaron al nivel de calidad de vida en su trabajo como regular,
al ser consultados por elementos como los factores individuales, factores de ambiente de
trabajo, factores de organizacién y factores de entorno sociolaboral. Asimismo, el 33.3%

detall6 que dicho elemento se encontrd en un nivel adecuado; mientras que solo el 13.3%

indico gque se encuentra en una escala de nivel bajo o malo.
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Tabla 4. Distribucion de encuestados segln variable Productividad laboral

PRODUCTIVIDAD_LABORAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 1 3,3 3,3 3,3
MEDIO 16 53,3 53,3 56,7
ALTO 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

PRODUCTIVIDAD_LABORAL

607

207

40

Porcentaje

10

|
BAJO

|
MEDIC

I
ALTO

PRODUCTIVIDAD_LABORAL

Figura 4. Distribucion de encuestados segun variable Productividad laboral

Interpretacion:

En relacién a los resultados de la variable dependiente, los colaboradores detallaron que su
nivel de productividad laboral se encuentra en un nivel medio en mayor proporcion,
representado por el 53.3% de la muestra evaluando elementos como la eficacia y eficiencia.
Asimismo, el 43.3% de los colaboradores de la institucién de educacién superior detallaron

que su nivel de productividad es de nivel alto; mientras que solo el 3.3% la calific6 como

baja.
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Tabla 5. Distribucion de encuestados segln dimension Factores individuales

FACTORES_INDIVIDUALES

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 3 10,0 10,0 10,0
REGULAR 14 46,7 46,7 56,7
BUENA 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

FACTORES_INDIVIDUALES

509

30

Porcentaje

20

109

T
MALA

T
REGULAR

FACTORES_INDIVIDUALES

T
BUEMA

Figura 5. Distribucion de encuestados segiin dimension Factores individuales

Interpretacion:

Enrelacion a los resultados de la dimensién Factores Individuales, los resultados que reflejan
la tabla y grafico que se visualizan lineas arriba, los colaboradores de la institucion, en mayor
proporcion, detallaron que dichos elementos se encuentran en un nivel regular, representado
por el 46.7%, evaluando puntos como el equilibrio trabajo-familia, satisfaccion en el trabajo,
desarrollo laboral y profesional, motivacion en el trabajo y el bienestar en el trabajo.

Asimismo, el 43.3% indico que tales factores se encontraron en un nivel bueno; mientras

que solo el 10% la ubico en un nivel malo.
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Tabla 6. Distribucion de encuestados seglin dimensién Factores Ambiente de trabajo

FACTORES_AMBIENTE_TRABAJO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 3 10,0 10,0 10,0
REGULAR 19 63,3 63,3 73,3
BUENA 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

FACTORES_AMBIENTE_TRABAJO

60

40

Porcentaje

207

MAILA REGLI.ILAR
FACTORES_AMBIENTE_TRABAJO

T
BLEMA

Figura 6. Distribucion de encuestados segun dimension Factores Ambiente de trabajo

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la dimension Factores de Ambiente de Trabajo, los
resultados que reflejan la tabla y grafico que se visualizan lineas arriba, los colaboradores de

la institucion, en mayor proporcién, detallaron que dichos elementos se encuentran en un

nivel regular, representado por el 63.3%, evaluando puntos

medioambiente de trabajo y la seguridad y salud ocupacional. A su vez, el 26.7% indic6 que

tales factores se encontraron en un nivel bueno; mientras que solo el 10% la ubic6 en un

nivel malo.

como las condiciones y
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Tabla 7. Distribucion de encuestados segln dimension Factores de trabajo y organizacion

FACTORES_TRABAJO_ORGANIZACION

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 5 16,7 16,7 16,7
REGULAR 14 46,7 46,7 63,3
BUENA 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
FACTORES_TRABAJO_ORGANIZACION
50
40
2 30
E
a
2
=]
o
20+
10
0 T T 1
MALA REGULAR BUEMA

FACTORES_TRABAJO_ORGANIZACION

Figura 7. Distribucién de encuestados segin dimension Factores de trabajo y organizacion

Interpretacion:

En relacion a los resultados de la dimension Factores de Trabajo y Organizacién, los
resultados que reflejan la tabla y gréfico que se visualizan lineas arriba, los colaboradores de
la institucion, en mayor proporcion, detallaron que dichos elementos se encuentran en un
nivel regular, representado por el 46.7%, evaluando puntos como el contenido y significado
del trabajo, retribucion econdmica adecuada, autonomia y control en el trabajo, estabilidad
laboral y la participacion en la toma de decisiones. Asimismo, el 36.7% indicd que tales
factores se encontraron en un nivel bueno; mientras que solo el 16.7% la ubico en un nivel

malo.
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Tabla 8. Distribucion de encuestados segln dimension Factores sociolaborales

FACTOR_SOCIOLABORAL

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 4 13,3 13,3 13,3
REGULAR 18 60,0 60,0 73,3
BUENA 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
FACTOR_SOCIOLABORAL
B0
507
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[ 1]
2 30
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o
20
10
0 T T T
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FACTOR_SOCIOLABORAL

Figura 8. Distribucion de encuestados segun dimension Factores sociolaborales

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la dimension Factores del entorno Sociolaboral, los
resultados que reflejan la tabla y grafico que se visualizan lineas arriba, los colaboradores de
la institucion, en mayor proporcion, detallaron que dichos elementos se encuentran en un
nivel regular, representado por el 60%, evaluando puntos como las relaciones
interpersonales, retroalimentacion, apoyo organizacional y el reconocimiento. A su vez, el
26.7% indico que tales factores se encontraron en un nivel bueno; mientras que solo el 13.3%

la ubico en un nivel malo.
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Tabla 9. Distribucion de encuestados segln dimensién Eficacia

EFICACIA
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 13 43,3 43,3 43,3
ALTO 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
EFICACIA
60
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Q30
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10
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Figura 9. Distribucién de encuestados segun dimension Eficacia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la dimensién Eficacia, fue posible determinar que el nivel
en el que los colaboradores califican dicho punto en un nivel alto, representado por el 56.7%
evaluando elementos como la eficacia en la realizacion de actividades, eficacia en el manejo
de recursos, eficacia en la comunicacion y la eficacia en el desarrollo de problemas. A su
vez, el 43.3% califico dicho factor en un nivel regular; mientras que ninguno lo ubicé en un

nivel malo.
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Tabla 10. Distribucion de encuestados segin dimension Eficiencia

EFICIENCIA
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 1 3,3 3,3 3,3
MEDIO 10 33,3 33,3 36,7
ALTO 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
EFICIENCIA
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8 40
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Interpretacion:

Figura 10. Distribucion de encuestados segun dimension Eficiencia

Finalmente, de acuerdo con los resultados de la dimension Eficiencia, fue posible determinar

que el nivel en el que los colaboradores califican dicho punto en un nivel alto, representado

por el 63.3% evaluando elementos como la eficiencia en el manejo de los recursos, eficiencia

respecto al tiempo, eficiencia en el ambiente laboral, eficiencia en los presupuestos,

eficiencia en las captaciones brindadas. Asimismo, el 33.3% califico dicho factor en un nivel

regular; mientras que el 3.3% lo ubico en un nivel malo.
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Prueba de normalidad

Tabla 11. Prueba de normalidad segin prueba Shapiro Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
CALIDAD_VIDA _TRABAJO ,285 30 ,000 ,789 30 ,000
PRODUCTIVIDAD_LABOR ,328 30 ,000 ,720 30 ,000

AL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Al realizar la prueba de normalidad con la finalidad de seleccionar la prueba estadistica
acorde con las caracteristicas de la investigacion, a partir del tamafio de la muestra (30
elementos), se eligid los resultados de la prueba de normalidad Shapiro Wilk, en donde al
alcanzar un valor significancia menor al margen de error (0.05), se pudo concluir que los
resultados de la investigacidn presentaron una distribucién no normal, por lo que se eligio la
prueba no paramétrica Rho de Spearman al cumplirse condiciones como: presentar un
alcance correlacional, contar con un instrumento en escala ordinal (Likert) y presentar

resultados no normal.
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Andlisis inferencial

Prueba de hipdtesis general

Tabla 12. Prueba de hipétesis general

Hi: La calidad de vida laboral se relaciona significativamente con la productividad laboral

en una institucion de educacion superior, 2021.

Ho: La calidad de vida laboral no se relaciona significativamente con la productividad

laboral en una institucion de educacion superior, 2021.

Correlaciones

CALIDAD_VIDA PRODUCTIVIDAD_

~TRABAJO LABORAL
Rho de CALIDAD_VIDA_TRABAJO Coeficiente de correlacion 1,000 406"
Spearman -
Sig. (bilateral) . ,026
N 30 30
PRODUCTIVIDAD_LABORAL Coeficiente de correlacion 406" 1,000
Sig. (bilateral) ,026
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la prueba inferencial relacionada con la hip6tesis general
planteada inicialmente, a través de la aplicacién de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, fue posible concluir que la Calidad de vida en el Trabajo se relaciona
significativamente con la Productividad Laboral en la institucion de educacion analizada, al
obtener un valor sig. igual a 0.026, siendo inferior al margen de error. A su vez, se determiné
que el coeficiente de correlacion Rho (0.406), revel6 que dicha relacion es de nivel positivo

débil.
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Prueba de hipdtesis especifica 1
H1: Los factores individuales se relacionan significativamente con la productividad laboral
en una institucion de educacion superior, 2021.
Ho: Los factores individuales no se relacionan significativamente con la productividad
laboral en una institucion de educacion superior, 2021.

Tabla 13. Prueba de hip6tesis especifica 1

Correlaciones

FACTORES PRODUCTIVIDAD
INDIVIDUALES LABORAL

Rho de FACTORES_INDIVIDUALES Coeficiente de correlacion 1,000 415"
Spearman
Sig. (bilateral) . ,023
N 30 30
PRODUCTIVIDAD_LABORAL Coeficiente de correlacion 415" 1,000
Sig. (bilateral) ,023
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

A través de la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman en relacién a la
hipétesis especifica 1, fue posible concluir que los Factores Individuales de la Calidad de
vida en el trabajo se relacionan significativamente con la Productividad Laboral en la
institucion de educacion analizada, al obtener un valor sig. igual a 0.023, siendo inferior al
margen de error. A su vez, se determin0 que el coeficiente de correlacion Rho (0.415), reveld

que dicha relacion es de nivel positivo débil.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

H2: Los factores de ambiente de trabajo se relacionan significativamente con la

productividad laboral en una institucion de educacion superior, 2021.

Ho: Los factores de ambiente de trabajo no se relacionan significativamente con la

productividad laboral en una institucion de educacion superior, 2021.

Tabla 14. Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

FACTORES PRODUCTIVIDAD
AMBIENTE TRABAJO LABORAL
Rho de FACTORES Coeficiente de correlacion 1,000 ,509"™
Spearman  AMBIENTE TRABAJO . .
Sig. (bilateral) ,004
N 30 30
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,509™ 1,000
LABORAL
Sig. (bilateral) ,004
N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

A partir de la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman en relacion a la

hipotesis especifica 2, fue posible concluir que los Factores de Ambiente de trabajo de la

Calidad de vida en el trabajo se relacionan significativamente con la Productividad Laboral

en la institucién de educacion analizada, al obtener un valor sig. igual a 0.004, siendo inferior

al margen de error. A su vez, se determind que el coeficiente de correlacion Rho (0.509),

revel6 que dicha relacion es de nivel positivo moderado.
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Prueba de hipdtesis especifica 3
H3: Los factores de trabajo y organizacion se relacionan la productividad labor en una
institucion de educacién superior, 2021.
Ho: Los factores de trabajo y organizacion no se relacionan la productividad labor en una
institucion de educacién superior, 2021.

Tabla 15. Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

FACTORES TRABAJO PRODUCTIVIDAD

ORGANIZACION LABORAL
Rho de FACTORES Coeficiente de correlacion 1,000 471
Spearman TRABAJO
P , Sig. (bilateral) . 009
ORGANIZACION
N 30 30
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion 471 1,000
LABORAL
Sig. (bilateral) ,009
N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

De acuerdo con la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman en relacion a la
hipétesis especifica 3, fue posible concluir que los Factores de trabajo y organizacion de la
Calidad de vida en el trabajo se relacionan significativamente con la Productividad Laboral
en la institucién de educacion analizada, al obtener un valor sig. igual a 0.009, siendo inferior
al margen de error. A su vez, se determind que el coeficiente de correlacion Rho (0.471),

revel6 que dicha relacién es de nivel positivo débil.
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Prueba de hipotesis especifica 4
H4: Los factores del entorno sociolaboral se relacionan significativamente con la
productividad laboral en una institucion de educacion superior, 2021.
Ho: Los factores del entorno sociolaboral no se relacionan significativamente con la
productividad laboral en una institucion de educacion superior, 2021.

Tabla 16. Prueba de hipétesis especifica 4

Correlaciones

FACTOR PRODUCTIVIDAD
SOCIOLABORAL LABORAL
Rho de FACTOR Coeficiente de correlacion 1,000 519"
Spearman SOCIOLABORAL . .
Sig. (bilateral) . ,003
N 30 30
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion ,519™ 1,000
LABORAL
Sig. (bilateral) ,003
N 30 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Finalmente, a través de la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de Spearman en
relacién a la hipdtesis especifica 4, fue posible concluir que los Factores de entorno
sociolaboral de la Calidad de vida en el trabajo se relacionan significativamente con la
Productividad Laboral en la institucion de educacion analizada, al obtener un valor sig. igual
a 0.003, siendo inferior al margen de error. A su vez, se determind que el coeficiente de

correlacion Rho (0.519), reveld que dicha relacion es de nivel positivo moderado.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

De acuerdo con los hallazgos del estudio, al realizar un contraste con investigaciones
previas, en relacion a la hipdtesis general, fue posible demostrar una correlacion positiva
débil entre la Calidad de vida laboral y la Productividad laboral, alcanzando un coeficiente
de correlacién de 0.406. De tal forma, al comparar dicho coeficiente con la tesis desarrollada
por Chambilla (2017), la cual consider6 como objetivo determinar una relacion entre dichos
fendmenos de estudio en los colaboradores de una empresa de gruas, se evidencié un
coeficiente de correlacion similar al de la investigacion (0.542), considerando la misma
prueba estadistica para hallar dicha premisa. Ahora bien, por otro lado, contrariamente a lo
que el sentido comun supondria, abordando un contexto de crisis sanitaria y econémica en
la actualidad, de acuerdo con Torner (2020), detalla que, dentro del escenario pandémico,
los niveles de productividad y desempefio en el trabajo han ido en aumento, puesto que la
respuesta de parte de un gran numero de trabajadores ha desembocado en una mayor
adhesion y compromiso organizacional, impactando asi de forma positiva en su calidad de

vida laboral.

Siguiendo con lo expuesto, se evidencié una correlacién positiva débil (Rho=0.415)
entre los factores individuales y la productividad. Entre dichos factores individuales destacan
puntos como el equilibrio trabajo y familia, desarrollo profesional, bienestar y la motivacion;
por lo que al realizar un contraste con estudios como el de Rubio (2019), en cierta
contradiccion a lo detallado anteriormente, se evidencid que, entre todos los componentes
de la Calidad de vida laboral frente a la productividad laboral, el aspecto Bienestar logrado
a traveés del trabajo fue el punto mas bajo en términos de coeficientes de correlacion Rho de
Spearman (0.334), siendo relegado por elementos como el soporte institucional y seguridad

y salud en el trabajo. Es importante mencionar que dicha premisa podria ser explicada a
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partir del tipo de poblacion que el autor analizo, la cual prioriza dichos puntos sobre otros.
Por otro lado, Alkon (2018) detalla que el desarrollo profesional refiere a una arista muy
importante en favor de la mejora de la productividad laboral, en donde se menciona que

dicho elemento incide significativamente en la salud mental de los colaboradores.

Asimismo, de acuerdo con los resultados de la hipotesis especifica 2, fue posible
determinar que los factores de ambiente de trabajo, en donde resaltan puntos como las
condiciones medioambiente de trabajo y elementos vinculados con la seguridad y salud en
el trabajo, se relacionaron con la productividad laboral en un nivel moderado (0.509); lo cual
se asemeja al coeficiente de correlacion hallado por Chambilla (2018) entre dichos
fendmenos de estudio, al utilizar la prueba Rho de Spearman (0.525). En la misma linea, en
relacién a la hipotesis especifica 3, fue posible hallar una correlaciéon positiva entre los
factores de trabajo y organizacion frente a la productividad laboral, lo que coincide con lo
obtenido por Cruz (2018), presentando en su estudio una correlacién entre tales elementos
dentro de un nivel moderado (0.541), evaluando un contexto institucional publico,
especificamente tratandose de los trabajadores de una municipalidad. Como teoria que
complementa lo mencionado, Castro et Al. (2018) detallaron que estos elementos refieren al
componente, junto con el entorno sociolaboral; componen la arista con mayor vigencia,
apuntando a generar la satisfaccion que el empleo genera sobre el colaborador, ademas de
contar con nuevos mecanismos para la gestion del capital humano, brindando un rol
relevante dentro de las organizaciones a través de la participacion y la autonomia dentro del

trabajo.

Finalmente, de acuerdo con los resultados de la ultima hipotesis especifica propuesta,
tratandose de una posible relacion entre los factores del entorno sociolaboral frente a la
productividad laboral, se hall6 que dicha vinculacion fue la més fuerte de la investigacion,

evaluando elementos como las relaciones interpersonales, apoyo de jefes y el
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reconocimiento; siguiendo la misma linea con lo desarrollado por Rubio (2019), el cual
evidencio que el soporte institucional y la integracion en el puesto de trabajo a través de
relaciones adecuadas fueron los puntos con una correlacion més fuerte en su estudio,
alcanzando niveles de coeficiente Rho de Spearman iguales a 0.699 y 0.557,
respectivamente. De tal forma, lo evidenciado fue en la misma linea de lo establecido por
Alles (2008), la cual detalla que la calidad de vida en el trabajo no se limita simplemente a
las buenas o malas condiciones de trabajo en términos fisicos, sino resulta muchas mas
complejo que ello destacandose la propia solidez de la organizacion, la calidad de la
comunicacion, la cooperacion y el reconocimiento por parte de los que componen las areas

directivas.

Limitaciones

Las limitaciones que se suscitaron durante el desarrollo de la investigacion se
vincularon principalmente con el escenario pandémico que el mundo atraviesa actualmente,
lo que representd un obstaculo en el proceso de recojo de datos e informacidn, haciéndolo
evidentemente mas lento. Asimismo, obtener el permiso por parte de la organizacion en
cuestion tomo un tiempo superior al proyectado, haciendo mas lenta la etapa de aplicacion
del instrumento disefiado, en adicién de limitar dicha recoleccion de forma presencial. Es
importante mencionar que, se percibi6 poca predisposicidn por parte de los trabajadores para
ser participes del cuestionario disefiado, en donde en algunos casos no respondieron de
manera objetiva. Se presento falta de apoyo en las solicitudes enviadas a los expertos para

las validaciones
Implicancias

Respecto a las implicancias de la investigacién, dentro del plano préactico, el estudio

servira como lineamiento para que la institucién analizada tomar en cuenta cuales son los
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factores que presentan evidencia menos favorable respecto a los niveles de calidad de vida
laboral, de tal manera facilite direccionar esfuerzos para atender determinados escenarios
por mejorar. Asimismo, en el campo metodoldgico, la investigacion podra ser utilizada como
referencia para futuros estudios que analicen una problematica similar dentro de una
organizacion del sector educativo, permitiendo conocer el proceso para los hallazgos de
resultados confiables. Finalmente, en el aspecto tedrico, la investigacion servira para futuros
tesistas que decidan profundizar sobre las variables en cuestion desde un plano cuantitativo
correlacional, tomando en cuenta la operacionalizacion de variables para la realizacion del
cuestionario aplicado basado en las dimensiones e indicadores correspondientes.

4.2  Conclusiones

- Respecto al objetivo general, fue posible determinar de acuerdo con la aplicacion de la
prueba no paramétrica Rho de Spearman, que existe una relacion entre la Calidad de vida
laboral y la Productividad Laboral en una Institucién de educacion superior, siendo dicha
relacion de nivel positivo débil (0.406), por lo que se concluye que, ante una mejor calidad
de vida laboral presente dentro de la organizacion, los niveles de productividad laboral
mejoraran.

- En relacion al objetivo especifico 1, resultd posible evidenciar la existencia de una
relacion entre los Factores individuales de la Calidad de vida laboral y la Productividad
Laboral en una Institucion de educacion superior, al alcanzar un valor de significancia
menor al margen de error (0.05), junto con un coeficiente de correlacion (0.415), el cual
revel6 un nivel de relacion debil entre ambos elementos, por lo que ante mejores
condiciones relacionadas con los factores individuales de la calidad de vida laboral, los
niveles de productividad mejoraran.

- Respecto al objetivo especifico 2, se evidencio la existencia de una relacion entre los

Factores de ambiente de trabajo de la Calidad de vida laboral y la Productividad Laboral
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en una Institucion de educacién superior, al alcanzar un valor de significancia menor al
margen de error (0.05) contemplado para ciencias sociales, acompafado de un coeficiente
de correlacion (0.509), el cual demostré un nivel de relacion moderado entre ambos
elementos, por lo que ante mejores condiciones relacionadas con los factores de ambiente
de trabajo de la calidad de vida laboral, los niveles de productividad mejoraran.
Acorde con los resultados relacionados con el objetivo especifico 3, fue posible
evidenciar la existencia de una vinculacién entre los Factores de trabajo y organizacién
de la Calidad de vida laboral y la Productividad Laboral en una Institucion de educacion
superior, al alcanzar un valor de significancia menor al margen de error (0.05), junto con
un coeficiente de correlacion (0.471), el cual demostré un nivel de relacion débil entre
ambos elementos, por lo que ante mejores condiciones relacionadas con los factores de
trabajo y organizacion de la calidad de vida laboral, los niveles de productividad
mejoraran.
Finalmente, partir de lo hallado en relacion al objetivo especifico 4, fue posible
evidenciar la existencia de una relacion entre los Factores de entorno sociolaboral de la
Calidad de vida laboral y la Productividad Laboral en una Institucion de educacion
superior, al alcanzar un valor de significancia menor al margen de error (0.05),
acompafiado de un coeficiente de correlacion (0.519), el cual demostré un nivel de
relacion moderado entre ambos elementos, por lo que ante mejores condiciones
relacionadas con los factores de entorno sociolaboral de la calidad de vida laboral, los

niveles de productividad mejoraran.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR, 2021

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Generales

Variables Metodologia

¢ Qué relacion existe entre la calidad
de vida laboral y la productividad
laboral en una institucién de
educacién superior, 2021?

Determinar de qué manera se
relaciona la calidad de vida y la
productividad laboral en una
institucién de educacion superior,
2021.

La calidad de vida laboral se relaciona

significativamente con la
productividad laboral en una
institucién de educacion superior,
2021.

Especificos

¢ Qué relacién existe entre los factores
individuales laboral y la
productividad laboral en una
institucién de educacion superior,
20217

Establecer la relacidn que existe entre
los factores individuales y la
productividad laboral en una

institucién de educacion superior,
2021.

Los factores individuales se
relacionan significativamente con la
productividad laboral en una
institucién de educacion superior,
2021.

Tipo de investigacion

Enfoque: Cuantitativo

Disefio No experimental

CALIDAD DE VIDA Corte: Transversal

LABORAL
Alcance Correlacional

Poblacion

30 trabajadores

¢ Qué relacién existe entre los factores
de ambiente de trabajo y la
productividad laboral en una
institucién de educacion superior,
20217

Establecer la relacion que existe entre
los factores de factores de ambiente
de trabajo y la productividad laboral

en una institucion de educacién
superior, 2021.

Los factores de ambiente de trabajo y
organizacion se relacionan
significativamente con la
productividad laboral en una
institucién de educacion superior,
2021.

¢ Qué relacién existe entre los factores
de trabajo y organizacion y la
productividad laboral en una
institucién de educacion superior,
20217

Establecer la relacion que existe entre
los factores de trabajo y organizacion
y la productividad laboral en una
institucién de educacion superior,
2021.

Los factores de trabajo y organizacion
se relacionan significativamente con
la productividad laboral en una
institucién de educacion superior,
2021.

¢ Qué relacidn existe entre os factores
del entorno sociolaboral y la
productividad laboral en una
institucién de educacion superior,
20217

Determinar la relacién que existe
entre los factores del entorno
sociolaboral y la productividad
laboral en una institucion de
educacion superior, 2021.

Los factores del entorno sociolaboral
se relacionan significativamente con
la productividad laboral en una
institucién de educacion superior,
2021.

Muestra

30 trabajadores

Técnicas e Instrumentos

Técnica: Encuesta

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Instrumento: Cuestionario

Andlisis de datos

SPSS




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
EQUILIBRIO TRABAJO — FAMILIA 1
SATISFACCION EN EL TRABAJO 2
DESARROLLO LABORAL Y
La calidad de vida en el trabajo (CVT) FACTORES INDIVIDUALES PROFESIONAL 3
representa el grado en que los miembros de la MOTIVACION EN EL TRABAJO 4
organizacion pueden satisfacer sus BIENESTAR EN EL TRABAJO 5
necesidades personales con su actividad en la
organizacion. La calidad de vida en el trabajo | .\ oo e FACTORES DE AMBIENTE CONDICIONESTYRXEEJ%AMBIENTE - 6
o o vl dmerstres i CETMBA0 T SEGURIDADY sALUDENELTRAGAD 7
CALIDAD DE VIDA  desempefiado, las posibilidades de futuro en est;k;l:gédgsi)&r Izzt:f;cgglsﬁ)’ CONTENIDOT\éiéil\jg: IS plo)leia5 8
ENEL TRABAJO  laorganizacin, el reconocimiento por los iy olos " de ambiente de RETRIBUCION ECONOMICA ADECUADA 9
resultados alcanzados, el salario percibido, as trabajo, de O’rganizacién y de FACTORES DE TRABAJO Y AUTONOMIA Y CONTROL EN EL
prestaciones ofrecidas, las relaciones entbrno sociolaboral ORGANIZACION TRABAIO 10
humanas dentro del grupo y de la '
organizacion, el ambiente psicolégico y fisico ESTABILIDAD LABORAL 1
del trabajo, la libertad para decidir, las PARTICIPACION EN LA TOMA DE 12
posibilidades de participar y otros puntos DECISIONES
similares. (Chiavenato, 2007). RELACIONES INTERPERSONALES 13
FACTORES DEL ENTORNO RETROALIMENTACION 14
SOCIOLABORAL APOYO ORGANIZACIONAL 15
RECONOCIMIENTO 16
EFICIENCIA EN EL MANEJO DE 17
RECURSOS
EFICIENCIA RESPECTO AL TIEMPO 18
EFICIENCIA EFICIENCIA EN EL AMBIENTE LABORAL 19
La productividad refiere a la relacion La variable Productividad EFICIENCIA EN LOS PRESUPUESTOS 20
volumétrica, es decir, no monetaria, entre los Laboral se descompone de EFICIENCIA EN LAS CAPTACIONES
PROBAUB%I—AX:_DAD resultados de la producgién y los inst_Jmos dimens_ione_s como la pEfic,iencia BRINDADAS _ 2l
empleados dentro de un intervalo de tiempo y Eficacia segiin Gonzalez EFICACIA EN LA REALIZACION DE
especifico (Baca, 2014). (2009) ACTIVIDADES 22
EFICACIA EN EL MANEJO DE RECURSOS 23
SRCAle EFICACIA EN LA COMUNICACION 24
EFICACIA EN EL DESARROLLO DE 25

PROBLEMAS




INSTRUMENTO

1 2 3 4 5
CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

| 1 2] 3[4]5s

CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

FACTORES INDIVIDUALES

1 Después del trabajo puedo pasar tiempo con mi familia.
2 Me siento satisfecho realizando mi trabajo
3 En mi trabajo tengo la oportunidad de desarrollarme laboral y/o
profesionalmente.
4 Me siento motivado por mis superiores para realizar mi trabajo.
5 En mi trabajo existe la oportunidad de realizar las cosas que me gustan.
FACTORES DE AMBIENTE DE TRABAJO
El entorno fisico y el espacio de mi lugar de trabajo son adecuados.
Cuando realizo mis actividades laborales no me siento en peligro de sufrir un
accidente.
FACTORES DE TRABAJO Y ORGANIZACION
Las actividades que realizo en mi trabajo requieren de mis capacidades y
habilidades.
9 Considero que el trabajo que realizo esta bien remunerado
10 Tengo la libertad para decidir como realizar mi trabajo.
11 La organizacién me brinda la seguridad de que no seré despedido
injustificadamente
12 | La organizacion donde trabajo incluye a sus empleados para tomar decisiones.
FACTORES DEL ENTORNO SOCIOLABORAL
Estoy satisfecho con la relacion que establezco con mis compafieros de
13 trabaj
jo.
14 Mi jefe me guia y orienta en el trabajo que realizo.
15 Recibo apoyo de mi jefe y comparfieros para desempefiar mi trabajo.
16 En esta organizacion se me reconoce el esfuerzo realizado en mi trabajo.
PRODUCTIVIDAD LABORAL
EFICIENCIA
17 Se hace un uso correcto de los recursos que posee la organizacion
18 La mayoria de veces se realizan las actividades en menos tiempo.
19 Se manejan las emociones de manera profesional en todo momento.
20 Se hace el uso eficiente del presupuesto asignado a cada area.
21 Se aprovecha al maximo las capacitaciones brindadas.
EFICACIA
22 Se cumple con cada uno de los procedimientos establecidos por la
organizacion.
23 Se hace uso de todos los recursos designados para los colaboradores.
24 El dialogo con el equipo es coloquial y respetuoso.
25 Se resuelven los problemas con légica y de forma analitica.




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE
INSTRUMENTO DE MEDICION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v nombres del validador: Aldo Medina Gamero

1.2 Grado Académico.  Magister

1.3. Institucion donde labora: UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
1.31. Especialidad del validador: Administracion

1.3.2. Titulo de la investigacion: *CALIDAD DE VIDA LABORAL Y 5U HELHCISf)N COM
LA PRODUCTIVIDADLABORAL EN UNA INSTITUCION DE EDUCACICN
SUPERIOR, 20217

Autora del Instrumento: Melania Huapaya Aulla
1.3.3. Instrumento 1 (Variable 1); Calidad de vida laboral ¥ Productividad laboral
1.34. ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Busna Mluy Buena | Excelents

INDICADORES CRITERIOS D0-20% | 21-40% | 41-80% | G1-0% | B1-100%
oo | S x
208)ETVIDAD | St Spresado en conducias X
Ty | A dmrede :
SSUFICIENCIA | COMPIte s aspectss en X
BINTENCIONALIDAD | _ Aecuad para valarar X

aspectos de las estrategias

_— Basada en aspectos tedrico- -
T.CONSISTEMCIA Senticas X
Enire los indices, indicadores -
B.COHERENGIA y las dimensiones. x
La estrategia responde al -
B KMETODOLOGLA propdisito del diagnisico X
El instrumenio es funcional
10. PERTIMNENCLA para el proposito de la X
investigacidn.
PROMEDIC DE VALORACION: 30 % OPIMION DE APLICABILIDAD:

(.1 El instrumento pusde ser aplicado, tal como esta elaborado.
{ ) El'instrumento debe ser mejorade antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:Lima, 01 de Marzp de 2022

LT
BTy
pir

DML 3 40852167
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL
EN UNA INSTITUCION DE EDUCACION, 2022

Linea de investigacion:

GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto:

CAROLINA VALENZUELA

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL

[7an )

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI [ NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el X
titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 . - X
variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
¢El instrumento de medicidn serd accesible a la poblacion sujeto

10 . X
de estudio?

1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Aplicar sin observaciones

Firma
VALENZUELA MONCADA

del experto: CAROLINA
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN UNA
INSTITUCION DE EDUCACION, 2022

Linea de investigacion:

GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto:

LUIS ENRIQUE REYES ORTIZ

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL

[7an )

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas STTNO Observaciones

1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio X
adecuado?

2 (El instrumento de recoleccién de datos tiene X
relacion con el titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccién de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
(El instrumento de recoleccién de datos

4 | facilitara el logro de los objetivos de la| X
investigacion?
(El instrumento de recoleccién de datos se

5 X . X X
relaciona con las variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido X
coherente y no estan sesgadas?
¢;Cada una de las preguntas del instrumento de

7 medicion se relaciona con cada uno de los | X
elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion X
facilitara el anélisis y procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta X
del instrumento de medicion?
¢El instrumento de medicion sera accesible a la

10 - . . X
poblacion sujeto de estudio?
¢El instrumento de medicion es claro, preciso y

11 | sencillo de responder para, de esta manera, | X
obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Aplicar sin observaciones

Firma del experto: LUIS ENRIQUE
REYES ORTIZ
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Andlisis descriptivo por preguntas

Tabla 17. Distribucion de encuestados segln pregunta 1

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
A VECES 9 30,0 30,0 43,3
CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 76,7
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
P1
casitumca o sEere
Figura 11. Distribucién de encuestados segun pregunta 1
Tabla 18. Distribucion de encuestados segiin pregunta 2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido CASI NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
A VECES 3 10,0 10,0 16,7
CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 43,3
SIEMPRE 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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P2

60

40

30

Porcentaje

20

1

T T T T
CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

P2

Figura 12. Distribucion de encuestados segun pregunta 2

Tabla 19. Distribucion de encuestados seglin pregunta 3

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 20,0
A VECES 7 23,3 23,3 43,3
CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

P3

Porcentaje

T T T T T
NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

P3

Figura 13. Distribucion de encuestados segun pregunta 3
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Tabla 20. Distribucion de encuestados seglin pregunta 4

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 1 33 33 33
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 10,0
A VECES 15 50,0 50,0 60,0
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
P4
EEEE
Figura 14. Distribucion de encuestados segUn pregunta 4
Tabla 21. Distribucion de encuestados seglin pregunta 5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido CASI NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
A VECES 14 46,7 46,7 63,3
CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 15. Distribucion de encuestados segun pregunta 5
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Tabla 22. Distribucion de encuestados segln pregunta 6

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido CASINUNCA 3 10,0 10,0 10,0
A VECES 10 333 333 43,3
CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 76,7
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
P6
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Figura 16. Distribucion de encuestados segun pregunta 6
Tabla 23. Distribucion de encuestados segin pregunta 7
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 36,7
A VECES 11 36,7 36,7 73,3
CASI SIEMPRE 2 6,7 6,7 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
P7

Porcentaje

T T T T T
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE
P7

Figura 17. Distribucion de encuestados segun pregunta 7
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Tabla 24. Distribucion de encuestados segln pregunta 8

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 2 6,7 6,7 6,7
CASI SIEMPRE 10 333 333 40,0
SIEMPRE 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 18. Distribucion de encuestados segun pregunta 8
Tabla 25. Distribucion de encuestados segiin pregunta 9
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 8 26,7 26,7 43,3
A VECES 9 30,0 30,0 73,3
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 19. Distribucion de encuestados segun pregunta 9
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Tabla 26. Distribucion de encuestados seglin pregunta 10

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 16,7
A VECES 14 46,7 46,7 63,3
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
P10
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Figura 20. Distribucion de encuestados segun pregunta 10
Tabla 27. Distribucion de encuestados segln pregunta 11
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 7 23,3 23,3 23,3
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 26,7
A VECES 8 26,7 26,7 53,3
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 21. Distribucion de encuestados segun pregunta 11
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Tabla 28. Distribucion de encuestados segin pregunta 12

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 23,3
A VECES 13 43,3 43,3 66,7
CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 93,3
SIEMPRE 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
P12
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Figura 22. Distribucion de encuestados segun pregunta 12
Tabla 29. Distribucion de encuestados segln pregunta 13
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido CASI NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
A VECES 14 46,7 46,7 53,3
CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 23. Distribucion de encuestados segun pregunta 13
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Tabla 30. Distribucion de encuestados segln pregunta 14

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 2 6,7 6,7 16,7
A VECES 8 26,7 26,7 43,3
CASI SIEMPRE 11 36,7 36,7 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
P14
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Figura 24. Distribucion de encuestados segun pregunta 14
Tabla 31. Distribucion de encuestados seglin pregunta 15
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  CASI NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
A VECES 10 333 333 53,3
CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 76,7
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
P15
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Figura 25. Distribucion de encuestados segun pregunta 15
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Tabla 32. Distribucion de encuestados segin pregunta 16

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 26,7
A VECES 13 43,3 43,3 70,0
CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
P16
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Figura 26. Distribucion de encuestados segun pregunta 16
Tabla 33. Distribucion de encuestados seglin pregunta 17
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 26,7
A VECES 6 20,0 20,0 46,7
CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 76,7
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 27. Distribucion de encuestados segun pregunta 17
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Tabla 34. Distribucion de encuestados segin pregunta 18

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
A VECES 17 56,7 56,7 63,3
CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
P18
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Figura 28. Distribucion de encuestados segun pregunta 18
Tabla 35. Distribucion de encuestados segln pregunta 19
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 1 33 33 33
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 6,7
A VECES 11 36,7 36,7 43,3
CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 66,7
SIEMPRE 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 29. Distribucion de encuestados segun pregunta 19
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Tabla 36. Distribucion de encuestados seglin pregunta 20

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 1 33 33 33
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 16,7
A VECES 3 10,0 10,0 26,7
CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 56,7
SIEMPRE 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
P20
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Figura 30. Distribucion de encuestados segun pregunta 20
Tabla 37. Distribucion de encuestados segln pregunta 21
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vilido A VECES 8 26,7 26,7 26,7
CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 53,3
SIEMPRE 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 31. Distribucion de encuestados segun pregunta 21
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Tabla 38. Distribucion de encuestados segin pregunta 22

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  CASI NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
A VECES 9 30,0 30,0 36,7
CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 66,7
SIEMPRE 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
P22
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Figura 32. Distribucion de encuestados segun pregunta 22
Tabla 39. Distribucion de encuestados segln pregunta 23
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 10 33,3 33,3 33,3
CASI SIEMPRE 15 50,0 50,0 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
P23
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Figura 33. Distribucion de encuestados segun pregunta 23
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Tabla 40. Distribucion de encuestados seglin pregunta 24

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 10 333 333 333
CASI SIEMPRE 12 40,0 40,0 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Figura 34. Distribucion de encuestados segun pregunta 24
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Tabla 41. Distribucion de encuestados seglin pregunta 25
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  NUNCA 1 33 33 33
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 13,3
A VECES 10 33,3 33,3 46,7
CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Figura 35. Distribucion de encuestados segun pregunta 25

T
CASI NUNCA

A VECES
P25

T
CASI SIEMPRE

T
SIEMPRE

Huapaya Aulla, Melania

Pag. 73



