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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer la
implementacion de un mantenimiento productivo total para disminuir los costos en una
empresa de transporte y carga de pasajeros desde la ciudad de Trujillo a Huamachuco

ubicada en la ciudad de Trujillo.

En primer lugar, se realiza un diagnostico de la empresa teniendo en cuenta las
principales perdidas y necesidades, en base a los principales costos que estos generan en
las areas de la empresa en base a la observacion, entrevistas, informacion documentaria,

encuestas siendo el area de operaciones la que presenta la mayoria de las pérdidas.

Se hizo un diagrama Ishikawa en base a Mano de obra, Medio Ambiente,
Maquinaria, Métodos y Medicion para identificar los principales problemas y las causas
raices que los ocasionan, después se priorizo de acuerdo al impacto econémico que
generan en la empresa, para luego crear un Diagrama de Pareto y asi determinar las causas
y sus respectivas herramientas de mejora que se desarrollaron en la presente investigacion

siendo estos Mantenimiento Productivo Total, 5°S y Capacitacion al personal.

Al final, se presenta un analisis de los resultados y discusiones de los costos antes
y después de la propuesta de un Mantenimiento Productivo Total. Se realizé la evaluacion
economico financiera de la propuesta y se obtuvo un VAN de S/. 24759.20, una TIR de
49.37% lo que demuestra que la propuesta en viable, un periodo de recuperacion de la

inversion de 3 meses y un B/C de 1.89.

Palabras clave: TPM, Plan de Capacitacion, 5’S, transportes.
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Capitulo I. Introduccion

1.1. Realidad problematica

Con el boom, hace algunos afios, de la Industria 4.0 en el mundo, se plantearon los
roles de cada gestion en el sistema integrado que planteaba este elemento disruptivo, en
cuanto al mantenimiento, Herrera, Moran, Gallardo, Silva (2020) plantean que “es una
parte fundamental de un sistema integrado adaptandose a los objetivos de aumentar la
eficiencia y eficacia de los recursos, por ende, aumento de la productividad”. (p. 22)
Quizas, en la industria del transporte es donde mas se puede ejemplificar, donde las
unidades son el principal activo para la subsistencia de las empresas. Sumado a esto, se
necesitan de nuevas tecnologias, las cuales, segun Kauschke, Baumeister, Kletzel (2019)
estan dirigidas a una variedad de servicios logisticos que incluyen la programacion
automatizada, la consolidacién de entregas de multiples remitentes, camiones a pedido y

analisis de datos basados en transportistas, entre otros.

Figura 1: Grafico de Viajeros vs Kildmetros a nivel mundial
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Fuente: Anélisis del comportamiento del transporte a nivel mundial (2018).
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Para situarnos en el Pertu, Gubbins (2018), en una entrevista, comenta que: “se ha
visto una reduccion de la demanda de sus servicios logisticos, a la vez que se ha visualizado
una presion por parte de sus clientes por reducir tarifas y esto ha generado una
recomposicion de su oferta de valor”., por ello las empresas buscan aumentar su
productividad y para ello han venido incorporando ciertas metodologias como el TPM,
que para Conexion ESAN (2020) es “procedimiento aplicado por las organizaciones con
el fin de prevenir y erradicar fallas que puedan surgir durante el proceso de produccion,

buscando optimizar el funcionamiento de sus equipos y alargar su vida util”.

Figura 2: Evolucion del PBI del sector transporte en Peru

Evolucitn del PBI del sector transporte, aimacenamiento, cormeo y mensajeria (S5 millones)
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Fuente: INEI.

Figura 3: Evolucion del PBI La Libertad vs Nivel Nacional
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En el departamento de La Libertad donde encontramos una, empresa que desarrolla
el transporte interprovincial de pasajeros, encomiendas y carga, con destino Trujillo-
Huamachuco actualmente la empresa estudiada posee 6 unidades, las cuales son usadas
para el transporte de pasajeros y encomiendas, en los dos ultimos afios se han tenido mas
de 60 errores en las programaciones de boletos por una mala capacitacion del personal de
ventas y se proyecta que se tenga una pérdida de S/.1407.00 en el afio esta causa. Por otro
lado, existe una falta de capacitacion del personal de ventas, lo que genera perdida de
pasajes por parte de los pasajeros. Sobre los vehiculos, no se realiza un mantenimiento
preventivo de estas, lo cual genera costos elevados y tiempo perdido en el mantenimiento
correctivo cuando existe alguna falla y esto afecta directamente a las horas productivas de
la empresa, los principales tipos de fallas que atrasan de un dia a mas el funcionamiento
de las unidades son dafios en el collarin y en el disco de embrague, estos reducen la

disponibilidad de los vehiculos en un 8 a 9% anual.

Tabla 1: Monetizacién de Causas de la empresa

CAUSA RAIZ CAUSAS PERDIDA ANUAL
A AUSENCIA DE CONTROL DE UNIDADES
- S/.29640.00
B FALTA DE EQUIPOS DE MEDICION
C DESORDEN EN LAS INSTALACIONES S/.2430.00
FALTA DE CAPACITACION AL AREA DE
E VENTAS S/.1407.00
FALTA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
= PREVENTIVO S/.48411.00

Fuente: Elaboracion Propia.

1.2 Antecedentes de la Investigacién
1.2.1. Antecedentes Internacionales

Como antecedentes en el ambito mundial encontramos el trabajo de Aruquipa

(2018) con su trabajo sobre un “Plan de Mantenimiento Productivo Total (TPM) en el
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con el cual se pudo evidenciar la importancia de un Plan de Mantenimiento Productivo
Total por la concientizacion a los trabajadores de una mejora continua, seguridad en el
trabajo y el seguimiento a los procedimientos establecidos en los manuales de trabajo,
consecuente con lo que se manifiesta de la Gestion Integral del Mantenimiento. Ademas,
con el plan de Aruquipa se busca detectar a tiempo los defectos menores en los sistemas y
piezas que puedan llegar a dejar inoperativo un vehiculo y asi minimizar el mantenimiento

correctivo.

También estd Mallia (2019) con su “Propuesta de mejora del Plan de
mantenimiento de la planta de produccién de agua potable de Guayaquil identificando la
criticidad de los equipos del proceso productivo y enfocado en la técnica T.P.M.” en donde
se espera que con la implementacion del TPM se elimine el desorden tanto en las areas de
mantenimiento y de operaciones, logrando que el lugar de trabajo sea simple para realizar

las tareas de mantenimiento a los equipos del proceso de productivo.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

En el &mbito nacional tenemos a Garcia (2018) con su tesis titulada “Propuesta de
mejora de la gestion de mantenimiento en una empresa de elaboracion de alimentos
balanceados, mediante el mantenimiento productivo total (TPM)” en donde se identifico
que uno de los principales problemas es la ausencia de informacion histdrica sobre las
maquinas y principales herramientas, por ello dentro del plan de mejora propuesto se
disefid una base para los datos maestros que involucran produccion y mantenimiento,
ademas se menciona que la capacitacion, es fundamental para generar eficiencias en el
tiempo. Ademas de Shupingahua & Moya (2019) en su “Propuesta de mejora de un sistema

de gestion de mantenimiento basado en la aplicacion del TPM, para la linea de produccion

NUNEZ ALZA, R Pag.



UNIVERSIDAD DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
DL NoATE SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022"

1 “PN “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN

flexografica de la empresa Amcor” afirma que la metodologia mas adecuada para la
problematica a la que se enfrenta, la productividad de su linea de produccidn, que tiene
altos niveles de desperdicios y de producto no conforme, es la de un Mantenimiento
Productivo Total (TPM) puesto que abarca como idea central un cambio cultural, un
cambio en el proceso aplicando el mantenimiento autobnomo a través del operador.
Ademas, una de las ventajas de la metodologia es que requiere de poca habilidad y abarca
métodos sencillos para que los operadores puedan congeniar con las actividades basicas
de mantenimiento. A comparacion de RCM o CBM que estan orientadas a resolver fallas
de méaquinas como principal objetivo, el TPM tiene como finalidad el mantenimiento de
estandares y la busqueda permanente de la mejora de los mismos con el fin de mejorar los
performances o comportamientos técnicos de un proceso, a través de una implicacion
concreta y una participacion diaria de todos los miembros y funciones de la organizacion,

en particular de todas las relacionadas con el proceso productivo.

1.2.3 Antecedentes Locales

En cuanto al ambito local, tenemos a Bazan (2018) que en su tesis titulada
“Proyecto de mejora del mantenimiento productivo total (TPM) para reducir los costos de
mantenimiento en la empresa SETRAMI SAC. — Trujillo” al aplicar el mantenimiento
programado, se disefid un programa de mantenimiento preventivo, procedimientos de
trabajo para los mantenimientos preventivos y la hoja de inspeccion para cada equipo, con
lo cual se logro reducir los costos de mantenimiento preventivo en un 15%, costos de
impacto negativo en la operacion en 70% y costos de sobretiempo de trabajo en 40%, que
eran ocasionados por la falta de cumplimiento en el trabajo, trabajos de mantenimiento
mal ejecutados y falta de procedimientos de trabajo. Al igual que Sanchez (20), que en su
tesis titulada “Propuesta de Implementacion de un Plan de Mantenimiento Productivo

Total (TPM) para reducir costos operativos en la empresa de Transportes Dias S.A.C.”,
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donde busca determinar el impacto de la propuesta de implementacion de un Plan de
Mantenimiento Productivo Total sobre los costos operativos de la empresa, logrando
reducir S/. 9,791.67 mensualmente, es decir en una reduccién del 21%, permitiéndole
satisfacer necesidades importantes y abriéndole un horizonte claro hacia la mejora
continua.

1.3 Bases Teoricas

1.3.1. Mantenimiento
Segun (Asencio,2017) es el conjunto de disposiciones técnicas, medios y actuaciones

que permiten garantizar que las maquinas, instalaciones y organizacién de una linea
automatica de produccién pueden desarrollar el trabajo que tienen previsto en un
determinado plan de produccidn en constante evolucion.

Segun (Garcia,2010) el mantenimiento es el conjunto de técnicas destinado a
conservar equipos e instalaciones en servicio durante el mayor tiempo posible en servicio
durante el mayor tiempo posible buscando la méas alta disponibilidad y con el mas alto
rendimiento.

Para (Sanchez,2008) el mantenimiento tomé importancia durante la segunda guerra
Mundial donde se implanto técnicas para prevenir las fallas de los equipos en accion, por
otro lado, el mantenimiento se clasifica en 3 tipos de desgaste:

Normal: Debido a causas como la presion, movimiento o velocidad de operacion,
corrosion, fatiga, temperatura, vibraciones.

Anormal: Debido a descuido, golpes, sobrecargas de trabajo 0 mala operacion.

Accidental: Debido a multiples causas incontrolables.

1.3.2. Indice de Eficiencia Global
Para (Westley,2005) OEE por sus siglas en inglés Overall Equipament Effectiveness

es un método de medicion de performance productiva que integra datos de la
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disponibilidad del equipamiento, la eficiencia de la performance y la tasa de calidad que

se logra.

1.3.3 Diagrama de Pareto

Para (Alzamora, 2013) consiste en un método grafico para determinar cuales son

los problemas mas importantes en una determinada situacion y por consiguiente, las

prioridades de intervencion.

Por otro lado, para (Martinez,2007) permite identificar los factores o problemas

mas importante en una funcién de la premisa que pocas causas producen la mayor parte de

los problemas y muchas causas carecen de importancia relativa.

Segun (Rey,2008) el diagrama de Pareto es una forma especial de gréfico de barras

verticales en la cual se distribuyen los datos en orden de magnitud creciente de izquierda

a derecha, pueden utilizarse con o sin una linea de frecuencia acumulada, cuando

representa la suma progresiva de sucesivas barras verticales de izquierda a derecha.

Por otro lado, para (Ezeibarracena,2005) la construccion de un diagrama de Pareto

resulta de los siguientes pasos:

>

Fase 1: Decidir como clasificar.

Fase 2: Elegir el periodo de observacion del fenémeno.
Fase 3: Obtener los datos ordenados.

Fase 4: Preparar los ejes cartesianos del diagrama.
Fase 5: Disefar el Diagrama.

Fase 6: Construir la linea acumulada.

Fase 7: Afadir las informaciones basicas
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1.3.4 Diagrama Ishikawa
La finalidad para (Amoletto,2001) es representar la relacién de causa y efecto y

todas las posibles causas que lo pueden originar, generalmente se representa con la forma
de espina de pescado, también llamado Diagrama de Ishikawa que fue quien lo impulso.
También para (Perez,2004) define el diagrama Ishikawa como un gréafico que
muestra las relaciones entre una caracteristica y sus factores o causas., es asi como el
diagrama Ishikawa es una representacion de todas las posibles causas de un fenémeno.
Asi como también (Alvarez,2003) menciona que la construccién de este diagrama
presenta un esquema un esquema grafico que permite efectuar un analisis de las causas
que influyen sobre el objeto de estudio
El andlisis causa efecto puede dividirse en tres etapas:
> Definicion del efecto que se desea estudiar.
» Construccién del diagrama causa — efecto.
> Anadlisis causa — efecto del diagrama construido.
Por otro lado (Pérez, 2004) menciona que para analizar un problema se debe
proceder a la definicién de las posibles causas del propio problema, esta actividad debe
desarrollarse en grupos para ellos primero se definen ciertas categorias de causas,

evidentemente las principales, estas son:

e Maquinas

e Métodos

e Mano de Obra
e Materiales

1.3.5. Tasa Interna de Retorno (TIR)
La tasa interna de retorno proyecto de inversion es aquel tipo de actualizacion o

descuento que iguala el valor actual de los flujos netos de la caja con el desembolso inicial,
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es decir la tasa de actualizacion o descuento que iguala a 0 el valor actual neto.
(Aguilar,2012).

La tasa interna de retorno es la tasa que haces igual a O el valor presente Neto, es
decir en un proyecto de inversion fisica la TIR sera la tasa de descuento, que iguala el valor
actual de los flujos de los flujos de dinero con signo negativos con el valor actual de los

flujos de dinero con signo positivo. (Mondino, 2005).

1.3.6. Valor Actual Neto (VAN)
El valor actual neto de un proyecto se define como el valor actual de todos los

flujos de caja generados por el proyecto de inversion menos el coste inicial necesario
para la realizacion del mismo. (Nieves,2006).

Asi como también para (Gomez,2001) es la diferencia entre el valor presente o
valor actualizado de las entradas en caja flujos positivos en un momento del tiempo y el
valor actualizado de las salidas de caja de flujos negativos, si es positivo el proyecto es
rentable.

eRecuperar la inversion.

ePagar el costo de financiamiento.

eGenerar un excedente que proporcione mayor riqueza.

¢ Se relaciona con el objetivo final de la empresa (maximizar la ganancia de la

empresa).

1.3.7 Costos
e Concepto:

La valuacion, en términos monetarios, de todos los recursos y actividades
necesarios para la fabricacion de un producto, la prestacion de un servicio o la

adquisicion de un bien o servicio. (Alvarado, 2016)
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Los costos son la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir
una cosa, esto expresa los factores técnicos de la produccién y se llama costo de
inversion, por otro lado, los costos pueden medirse en términos reales o de manera
monetaria, los primeros estan representados por los esfuerzos fisicos y esperas, mientras
que los segundos, por la suma de dinero gastado para producir una cosa. (Caceres,2005).

Se define un costo como un recurso que se sacrifica 0 consume en area para
lograr un determinado objetivo especifico la mayoria de las personas consideran un
costo es la cantidad de dinero que hay que pagar para adquirir un producto o servicio.

Clasificacion:

e Por imputacion:

Costos directos: Son aquellos que son directamente imputables al objeto o
unidad de coteo, pueden ser desde un producto o linea de productos, procesos,
secciones, departamentos, etc.

Costos indirectos: Son los comunes a varios objetos de costeo y, por tanto,
no son imputables directamente a ninguno en particular.

e Por funcion:
Para una empresa industrial los costos se subdividen en:

Costos de produccion: Costos relacionados con el proceso fabril, estos se
componen de tres factores: materia prima, mano de obra y cargo fabril.

Gastos de comercializacion: Son los costos referentes a las funciones de
ventas, distribucién y administracion.

Gastos financieros: Son intereses incurridos en la financiacion de
operaciones de compra y/o derivadas de operaciones financieras por la contratacion
de pasivos bancarios, asi como comisiones y otros gastos bancarios.

e Por comportamiento:
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Costos variables: Cuando evoluciona en forma proporcional respecto a la
variable que es objeto de medicion.

Costos fijos: Cuando se mantiene el valor ante oscilaciones respecto de la
variable que es objeto de medicion.

Costos mixtos: Son los que poseen aspectos variables y fijos a la vez.

1.4 Definicion de términos
1.4.1 Herramienta 5 S
Segun (Aldavert, 2018) las 5°S son la metodologia que transfiere al equipo la

oportunidad de aplicar las mejoras. Son Mejoras Tangibles como el incremento de la
productividad, la mejora de la calidad y la seguridad, por otro lado, estdn compuesta por
las 5 fases que intervienen durante el proceso de implementacion del proyecto.

Por otro lado (Martinez ,2014) las 5°S no se tratar de ordenar un mandato por
simple cumplimiento, es necesario educar e introducir el cumplimiento de cada “S”,
ademas destaca el papel de la direccion para crear las condiciones que favorezcan el
cumplimiento.

Para (Socconi,2020) el nombre 5°S tiene el origen en 5 palabras japonesas que
empiezan con la letra “S”

1. Seiri: Seleccionar, significa retirar de nuestra area de trabajo todo lo que no

necesitamos para realizar nuestras operaciones.

2. Seiton: Organizar, ordenar los articulos que necesitamos para facilitar su uso e

identificacion en forma adecuada para localizarlos.

3. Seiso: Limpiar. Quiere decir mantener en buenas condiciones nuestro equipo

de trabajo y conservar limpio nuestro entorno.

4. Seiketsu: Estandarizar, es definir de una manera consistente de llevar a cabo

las actividades de seleccidn, organizacion y limpieza.
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5. Shitsuke: Seguimiento, Es crear las condiciones que fomenten el compromiso

de los miembros de la organizacion.
Para (Rjaram,2015) Seiri es tener los materiales bien organizados para que se pueda
encontrar lo que se necesite, esto requiere que separe los materiales necesarios de los
innecesarios, ademas lo que se usa cada dia no lo que no se usa debe estar separado del

lugar de trabajo, esto facilita tener todo el material necesario bien ubicado.

Por otro lado (Caceres,2012) Seiri es retirar de nuestra area de trabajo todos los
articulos que no son necesarios, se deben seguir los siguientes pasos.
1. Reconocer el parea de oportunidad:
En este punto se puede detectar objetos o materiales que podrian pasar
desapercibidos.
2. Definir los criterios de seleccion:
Es definir un estandar de lo que realmente es bueno de lo que no, esto en base
al tiempo que se utiliza.
3. Identificar los objetos seleccionados:
Los elementos seleccionados deben ubicarse en un &rea de cuarentena.
4. Evaluar los objetos seleccionados:
En esta etapa se debe decidir qué hacer con los objetos no seleccionados.
Para (Olivares,2011) Seiton es identificar y ubicar cada cosa en su sitio para ello
para ello se debe tener una ubicacion para cada material, esto permite encontrar los

materiales que sean necesarios de modo facil y rapido.

Segun (Marquina,2014) el camino que se debe seguir para organizar el lugar

trabajo es el siguiente:

1. Preparar el area de trabajo.
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2 Ordenar el area de trabajo
3. Establecer reglas y seguirlas.

Asi mismo (Sanchez,2011) Seiso no se trata de limpieza sino de identificar las
fuentes de suciedad y eliminarlas, asi se puede determinar que los medios siempre se

encuentren en perfecto estado.

También para (Gonzales,2015) Seiketsu es la metodologia que permite consolidar
las metras alcanzadas, la estandarizacion fija los lugares donde deben estar y donde deben
desarrollarse las actividades y en especial la limpieza e inspecciones tanto de elementos

fijos como mdviles, por otro lado, el principal enemigo es la conducta errética.

Para (Powell, 2013) la aplicacidn del Seiketsu lleva consigo las siguientes acciones
1.Mantener los niveles conseguidos por las 3 °S anteriores.
2.Elaborar y cumplir lo estandares de limpieza.
3. Transmitir a todo el personal la gran importancia de aplicar los estandares.

Para (Olivares,2012) el programa de estandarizacién debe incluir actividades de caracter

preventivo, esto debido a las siguientes razones:

=

Representa la forma mas facil y segura de realizar un trabajo.

2. Ofrecer la mejor manera de preservar el Know How y la experiencia.

3. Proporciona una base para el mantenimiento y la mejora.

4. Crea una base para la auditoria y el diagnostico.

5. Representa un metodo para evitar errores recurrentes y minimizar la

variabilidad.

Por otro lado, para (Salas,2009) Shitsuke es se traduce como normalizacion el cual

tiene por objetivo convertir en habito la utilizacion de los métodos estandarizados y aceptar

la aplicacion normalizada, por otro lado, uno de los elementos basicos es el desarrollo de
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la cultura de autocontrol, el hecho de que los miembros apliquen la autodisciplina para

hacer mas perdurable el proyecto de las 5 °S la hace la mas facil y dificil a la vez.

1.4.2 Plan de Capacitacion
La definicion segun (Chiavenato,2007) capacitacion se define como un proceso

educacional por medio del cual las personas adquieren conocimientos, aptitudes para el
desempefio de sus funciones, es un proceso educacional porque su fin es la formacion y
preparacion de las personas, esta orientado eminentemente hacia el desempefio del cargo
ya se actual o futuro en la empresa.

La definicién para (Fernandez, 2009) la capacitacion implica la trasmision de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la
organizacion de la tarea y del ambiente, asi como del desarrollo de habilidades y
competencias.

Asi mismo para (Selciamno,2004) la capacitacion consiste en una actividad
planeada y basada en necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia
un cambio en los conocimientos, habilidades y aptitudes del colaborador.

Por otro lado, para (Olivares, 2016) para que el objetivo general de la empresa se
logre plenamente, es necesaria la funcién de capacitacién que colabora aportando a la
empresa un personal debidamente adiestrado, capacitado y desarrollado para que
desempefie bien sus funciones habiendo previamente descubierto las necesidades de la
empresa.

Para (Solis,2005) el objetivo general del proceso de capacitacion consiste en lograr
la transformacion de actividades practicas de quienes participan, para alcanzar este
objetivo es necesario que intervengan 3 tipos de procesos:

e Reflexion sobre la vida cotidiana personal, partiendo de sus experiencias.

e Reflexion sobre otras experiencias concretas.
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e Apropiacion de conceptos, métodos y herramientas de administracion de
personal.

1.4.3 Mantenimiento Productivo Total

e Definicion:

TPM es una filosofia de mantenimiento cuyo objetivo es eliminar las pérdidas
en produccion debidas al estado de los equipos. (Garcia, 2003)

Lo que quiere decir: cero averias, cero tiempos muertos, cero defectos y sin
pérdidas de rendimiento o de capacidad productiva debido al estado de los equipos.
(Garcia, 2003).

Manteniendo Productivo Total es una estrategia compuesta por una serie de
actividades ordenadas que una vez implantadas ayudan a mejorar la competitividad
de una organizacion industrial o de servicios, se considera estrategia ya que ayuda a
crear capacidades competitivas. (Gomez,2005).

o Objetivo:

El objetivo fundamental es la obtencion del maximo rendimiento o maxima
eficiencia global de un sistema productivo a través de la correcta gestion de los
equipos que lo forman. (Cuatrecasas y Torrell, 2010).

El TPM permite diferenciar una organizacion en relacion a su competencia
debido al impacto en la reduccién de los costos, mejoras de los tiempos de respuesta
fiabilidad de suministros, el conocimiento que poseen las personas y la calidad de los
productos y servicios finales. (Gémez, 2005).

ElI TPM persigue los objetivos estratégicos a construir capacidades
competitivas desde las operaciones de la empresa, gracias a su contribucién a la
mejora de la efectividad de los sistemas productivos, flexibilidad y capacidad de

respuesta. (Alvares. 2014).
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El TPM persigue los objetivos operativos las acciones cotidianas es decir que
los equipos operen sin averias, y fallos, eliminar toda la clase de perdidas, mejorar la
fiabilidad de los equipos y emplear verdaderamente la capacidad industrial instalada.
(Gomez,2005).

El TPM persigue objetivos organizativos de fortalecer el trabajo en equipo,
incremento en la moral en el trabajador crear un espacio donde cada persona pueda
aportar lo mejor de si. (Gomez,2005).

Para Sanchez (2014) las caracteristicas mas significativas del TPM son las
siguientes:

e Acciones de mantenimiento en todas las etapas del ciclo de vida del

equipo.

e Participacion amplia de todas las personas de la organizacion.

e Orientado a la mejora de la efectividad global de la empresa.

e Intervencion significativa del personal involucrado en la operacion y

produccidn del cuidado y conservacién de los equipos y recursos fisicos.

e Procesos de mantenimiento fundamentados en la utilizacion de profunda

del conocimiento que el personal posee sobre los procesos.

e FEtapas de implantacién de un TPM:

Fase Etapa Aspectos de gestion

L ) La alta direccion hace puablico
1. Decision de aplicar el TPM
su deseo de llevar a cabo el

en la empresa.
TPM.

1. Preparacion » Campafias informativas para
2. Informacion sobre TPM. ) )
introducir el TPM.

3. Estructura promocional del | Formar comités especiales para
TPM. promover TPM.
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4. Objetivos y politicas basicas
TPM.

Establecer objetivos y prever
resultados.

5.Plan maestro de desarrollo
del TPM.

Preparar planes detallados con
las actividades a desarrollar con

plazos.

2. Introduccién

6. Arranque formal del TPM

Inicio de la implementacion de
TPM.

7. Mejorar la efectividad del

equipo.

Seleccionar ~ equipos  con
pérdidas cronicas y analizar

causas y efectos.

8. Desarrollar un programa de

mantenimiento autébnomo.

Implicar en el mantenimiento
diario a los operarios que
utilizan el equipo, con programa

basico.

3. Implantacion

9. Desarrollar un programa de
mantenimiento

automatizado.

Incluye mantenimiento
periédico o con parada, el

correctivo y predictivo.

10. Formaci6on para elevar

Entrenar a los lideres de cada

capacidad de operacién y | grupo para que ensefien a los

mantenimiento. demés.
11. Gestion temprana de | Disefiar quipos de alta
equipos. fiabilidad.
Mantener 'y  mejorar los
12. Consolidacion de TPM Y | regyltados obtenidos, mediante

4. Consolidacién

elevacion de metas. programa de mejora continua.

(Cuatrecasas y Torrell, 2010)
1.5 Formulacién del problema
¢En que medida la propuesta de implementacion de un Plan de Mantenimiento
Productivo Total impacta en los sobrecostos de una empresa de transporte de carga y
pasajeros en la ciudad de Trujillo en el afio 20227

1.6 Objetivos
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1.6.1 Objetivo general
Determinar en qué medida la implementacion de Plan de Mantenimiento

Productivo Total impacta en los sobrecostos de una empresa de transporte de carga y
pasajeros en la ciudad de Trujillo en el afio 2022.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa.
e Determinar metodologias, técnicas y/o herramientas a aplicar en la empresa.
e Disefiar la propuesta de mejora para reducir los costos en la empresa de transporte de
cargay pasajeros.
e Evaluar la factibilidad econémica del proyecto.
1.7 Hipdtesis

1.7.1 Hipétesis general
La propuesta de implementacién de un Plan de Mantenimiento Productivo Total

reduce los sobrecostos de una empresa de transporte de carga y pasajeros en la ciudad de
Trujillo en el afio 2022.

1.8 Justificacion
En esta situacion actual que el mundo se encuentra debido a la crisis sanitaria que

ha golpeado fuertemente a las empresas en todo el mundo, sobre todo a las pequefias, es
casi obligatorio reinventarse, hacer una radiografia de todos los procesos operacionales,
identificar sus falencias y solucionarlos es la Unica salida para poder seguir siendo
competitivos y no caer en la informalidad.

Hoy en dia existen herramientas de ingenieria para mejorar los procesos Yy
procedimientos impactando positivamente en la rentabilidad., tan solo el empresario tiene
que tener la disposicién y la voluntad de querer aplicarlo y no verlo como un gasto, sino
como una inversioén a largo plazo. Bajo esta justificacion, podemos decir que, la cadena

logistica y la seguridad son dos pilares muy importantes dentro de una organizacién. Una
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empresa no puede operar de manera 6ptima si no tiene una buena gestion dentro de estas
dos areas.

1.9 Aspectos Eticos
El presente estudio se rige bajo los aspectos éticos de toda investigacion académica

cientifica, teniendo como compromiso que el presente estudio se encuentra:

= Exento de invencion parcial o total de datos, falsificacion de documentos o informacion.

= Libre de falsificacion y alteracion de informacion con el objetivo de obtener resultados
sesgados o favorables con la hipotesis de estudio.

= Exento de plagio o apropiacion de datos, ideas sin citar ni reconocer el autor o la fuente
de investigacion, debido a que en todo momento se ha respetado la propiedad intelectual
y se ha realizado el respectivo reconocimiento de los trabajos utilizados.

= Objetividad del autor puesto que las creencias del investigador con respecto a un tema
en particular no influyen en los resultados de la investigacion.

= Exento de autoria ficticia considerando que el autor del presente estudio es el Unico que
ha contribuido intelectualmente al desarrollo de este.

Por ultimo, la presente investigacion no vulnera ningun interés ni agrede el

bienestar de la unidad de estudio, debido a que la empresa en mencion ha facilitado
todos los documentos y se ha autorizado el uso de su base de datos de informacion e

historial para su tratamiento segun lo creamos pertinente el autor y la empresa.
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CAPITULO Il. METODO

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1 Por su disefo:

La presente investigacion es de tipo diagnostico y propositiva.

2.1.2 Por su aplicacion:

La presente investigacion es de tipo aplicativa, ya que se utilizardn metodologias,

basadas en teorias, de mejora para solucionar el problema encontrado en la empresa.

2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1 Poblacion:

e Todos los procesos de la empresa de transporte de carga y pasajeros.

2.2.2 Muestra:

¢ Los procesos de mantenimiento y operaciones de la empresa de transporte de carga
Yy pasajeros.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

FUENTE TECNICAS INSTRUMENTO JUSTIFICACION
. Permite identificar los procesos
N . Guia de .
Primaria  Observacién actuales de mantenimiento y

Observacion i
operaciones de la empresa.

Permite recolectar la

Primaria Entrevista Cuestionario . .,
informacion de la empresa.
. Permite identificar las
A Diagrama de . .
. Analisis de relaciones del area con los
Secundaria Procesos
Documentos MOF procesos de la empresay su

importancia.

Fuente: Elaboracion Propia,

Para el analisis de los datos recolectados se utilizaron las siguientes técnicas:
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e Estadistica descriptiva: A traves de la representacion de frecuencias y medidas de
tendencia central.

e Visualizacion de datos: A través de gréaficos y diagramas (Ishikawa, diagrama de Pareto,
diagrama de operaciones, etc.) que se utilizaran para la sistematizacion de los datos
recolectados.

e Analisis de escenarios: Dado que se comparara la situacion actual y la situacion despueés
de aplicadas las mejoras y metodologias planteadas para determinar en cuanto varian los
indicadores utilizados.

2.4 Procedimiento
2.4.1 Operacionalizacion de Variables
2.4.1.1 Variable independiente
Plan de Mantenimiento Productivo Total.

2.4.1.2 Variable dependiente
Sobrecostos de la empresa de transporte de carga y pasajeros.

Tabla 2: Matriz Operacionalizacion de Variables.

Variables DGO DEAIE 0T Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Es un método de|Es una| Mantenimiento MA — N° de equipos con inspeccién
gestion herramienta Auténomo (MA) - Total de equipos

empresarial, nacido | que permite
en Japon, que |involucrar al

identifica y elimina | personal Mantenimiento N° de equipos con MP

érdi i . MP =
pLape | pics e o oo n it Toral s
MANTENIMIENTO P ! !

PRODUCTIVO la gtlllzauon de !os cpn_el soporte
activos y garantiza | técnico de
TOTAL o .
la creacion  de | mantenimiento
productos y|s planificados Horas Totales —
servicios de alta| para mejorar la| pjsponibilidad
calidad y a costos | disponibilidad D
competitivos. (BSG | de las
Institute, 2020) maquinas.

_ Horas paradas por M
Horas totales

SOBRECOSTOS |La valuacion, en|Son todos los N
DE LA EMPRESA | términos recursos y VAN VAN, = —I, + Z Lt + V_R'}
TRANSPORTES | monetarios, de | actividades, =1 (1+ D (1 +D)"
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DE CARGAY todos los recursos y | valuados  en n FN
PASAJEROS actividades términos TIR = Z =0
necesarios para la | monetarios que TIR 1 A
fabricacion de un |se sobre T:U( +7)
producto, la| utilizan para la
prestacion de un | fabricacion o
servi(_:ip_’ o la generac_ién de Costos de 3 .
a(-jqu|5|c|on de- !_Jn un - -b|en 0| Mantenimiento CMC*ZC.(?StOide reparac1on+ZCOst.0,s
bien o servicio. | servicio. correctivo de adaptaciont+=) Costos de restauracion
(Alvarado, 2016)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4. Procedimiento de la propuesta de mejora.

ETAPA DESCRIPCION
Se desarrollara entrevistas al gerente y
a los trabajadores para conocer la
situacion actual de los procesos de la
empresa.

Se desarrollara una observacion a los
procesos de la empresa con visitas y
también a las operaciones de los
trabajadores.

Se elaborara un diagrama de Ishikawa
Diagrama de Ishikawa para determinar las causas-efectos o
causas raices del proyecto.

Se propondran los indicadores para
cada causa raiz.
Disefio de Informacién documentada Disefios de propuesta de mejora,
Propuesta recopilada y bibliografia metodologias y técnicas a aplicar.
Simulacién de propuesta de mejora 'y
Aplicacion de  Metodologias y técnicas de evaluacion de los cambios, ademas de
Propuesta mejora continua realizar la viabilidad econémica del
proyecto.

Entrevista

Diagnostico de la

realidad actual de
la empresa

Observacion

Diagnostico del
area problematica

Matriz de Indicadores

Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.2 Generalidades de la empresa
2.4.2.1 Mision y Vision
e Misién:
Brindar a nuestros clientes un servicio de calidad, teniendo como base la

innovacion logistica y la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes.
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e Vision:
Ser una empresa peruana lider en el servicio de transporte de personal,
encomiendas y carga pesada a nivel nacional, orientados a satisfacer las necesidades
especificas de nuestros clientes.

2.4.2.2 Organigrama:
Figura 4: Organigrama de la empresa.

Gerente

general

Contador =

F.A

6 Conductores 6 Vendedores

2 Operarios

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.3 Distribucién de la Empresa
La Empresa cuenta con tres areas definidas que son:

e Ventas: Esta area es la que tiene contacto directo con los clientes, realiza la
atencion de los requerimientos de pasajes y servicios que desean tanto las empresas como
las personas naturales, se encargan de la programacién y organizacion de pasajeros y
encomiendas, asi como del servicio de reclamos.

e Almacenes: En esta area se almacenan las encomiendas y carga de ser requerido,

ademas de repuestos que puedan necesitar los vehiculos de la empresa. Posee un sencillo
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sistema computarizado para tener controladas las entradas y salidas de paquetes y un

sistema de pesaje.

e Operaciones: En esta area se encuentran los transportistas de las encomiendas,
pasajeros y carga pesada, que con los vehiculos que cuenta la empresa realizan el traslado
entre Huamachuco y Trujillo, ademas se cuenta con controladores que siguen la ruta de
cada uno de los vehiculos para tener informacion actualizada de estos.

2.4.2.4 Clientes:
e EXSA S.A. Transportes Explosivos

Es una empresa peruana lider en la oferta de soluciones exactas en
fragmentacion de roca para las industrias de mineria e infraestructura. Estan enfocados
en capturar eficiencias tanto en la cadena operativo — productiva como en la gestion
contractual, actuando con la integridad que los caracteriza ante sociedades, gobiernos y
demas grupos de interés.

e Minera BARRICK

La produccion de Barrick ha contribuido a que Per( sea uno de los principales
productores de oro del mundo y su activa presencia como una empresa comprometida
con el ejercicio de una mineria responsable, contribuye con el progreso de las
comunidades vecinas a sus operaciones a través de los programas de salud, educacion
y desarrollo econémico que impulsa.

e Energoproject Niskogradnja

Energoprojekt Niskogradnja, como una de las empresas dentro del Grupo
Energoprojekt, desarrolla su actividad en las areas de la construccion de estructuras
hidraulicas, presas de concreto y de tierra, sistemas de irrigacion y drenaje, obras de
proteccién contra inundaciones, regulaciones de cauces, sistemas de abastecimiento de

agua, sistemas de alcantarillado, sistemas de tratamiento de aguas residuales, obras de
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proteccion medioambiental, construccion de carreteras, vias de trafico con
infraestructura asociada, puentes.

2.4.2.5 Principales Productos y/o servicios:
El servicio que presta la empresa es el servicio de pasajeros en la ruta Trujillo-

Huamachuco y viceversa, transporte de personal, y carga en general; asimismo viene
ofreciendo y/o brindando el servicio turistico con guia en la ciudad de Huamachuco tales
como en: Markahuamachuco, Yanasara (Aguas termales), Laguna Sausacocha, City Tours
en la ciudad y otros.

2.4.2.6 FODA de la empresa:

Figura 5: Organigrama de la empresa

Debilidades

# Falta de cursos de adiestramiento.
# Poco conocimiento del desempefio
del personal.
¥ Falta de indicadores de gestion
7 Paradas de las unidades por
mantenimiento correctivo

Fortalezas
# Personal joven calificado para el
trabajo en equipo.

» Puntualidad en las entregas
» Alto conocimiento del negocio.
» Flexibilidad para adaptarse para

NuUevos Negocios.

Oportunidades
» Desarrollo del turismo a nivel
nacional.
# Nuevas tecnologias de
comunicacion con los clientes.
# Disponibilidad de innovacion
tecnoldgica.

Amenazas
# Surgimiento de nuevos
competidores en el mercado.
# Precios Bajos en el mercado.
# Desarrollo de transporte Informal.
¥ Aumento del combustible

b

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.4.2.7 Cadena de Valor

Figura 6: Cadena de Valor de la empresa.

t'-‘lt_tenCIDn al Desembarque
cliente para — de Pasajeros
compra de Proceso Critico

boleto

Entrega de
encomiendas

Programacion .

i Embarque de Servicio Post
T EE Pasajeros venta
Al o

Estiba de

encomiendas encomiendas

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de Riesgo
Proceso Normal ———

2.4.2.8 Layout Actual de la empresa:

Figura 7: Layout de la empresa.
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< D -
Almacén de herramientas O o O

Area de Mantenimiento

oy
@

$ He R
2 '8 * i U lL._JJl
Yy @ O |
W so0e T
Y hew ®*O00O I |
\ Zona de Embarque / K Zomx- de parque de /

unidades

e
Q Zona de atencion i i Almaceén de equipajes y encomiendas

Fuente: Elaboracion Propia.

2.4.2.9 Diagrama de Proceso productivo de la Empresa

Figura 8: Diagrama de Operaciones de la empresa.

12 min

Servicio de

10 min 2
encomienda

648 Min
2min  Traslado de equipaje

55 min

12Min = Almacenado

- 5min Traslado a|la bodega

648 min
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Fuente: Elaboracion propia.

2.4.2.9 Diagrama de Analisis de Procesos (DAP)

Figura 9: Diagrama de Andlisis de Procesos de la empresa

Diagrama de Analis del Proceso

Departamento Operaciones

Producto Venta de pasajes y Encomiendas
Tiempo Unidad — Distancia Superficie

Actividad (:::;, |:> I:I v D min | Unid | Metros | mirs 2

Recepeion del clients ) 3 1 15
Compra dz pasajes ] iz 1 0
Rzcepeion de las encomiendas - i 1 3
Tra:lado al almacen 2 1 0 12
(Cizrre de mamfizsto 01”:: £43 1

— | Ventficacion de las umidades por partz de mantenimetto H:':j i 1 3

NUN R enaracion de unidades — Gg |1

Inspeccién 2 a unidad reparada T nl 1] o
En caso dz visto bueno pasa al parqueo 'pf"r 5 1 12
En caso de rechazo retomo al taller x/ ™ 5 1
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Fuente: Elaboracion Propia.
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2.5 Diagnostico de problematicas principales

2.5.1 Diagrama Ishikawa

Figura 10: Diagrama Ishikawa de los altos costos de la empresa.

Maquinaria }-.-f[e.dm Metodos
ambiente
LY = Malas condiciones LY
™, “, de ambiente de ™ i :
Pacadasdelas e . Tiempos clevados de
unidades de transporte - o E’ prog
., w
. . - \
. N, Demora en encomntrat ., ',
materiales en almacén . Espacio fisico .. Falta de gestion de
- “. inapropiado . mantenimiento
Ausencia de control ., preventivo
de unidades Desorden en las \\
instalaciones AN Altos costos en
> la empresa
 Drmoresenls Falta de informacion del
asignacion de pasajeros estado de las unidades
Falta de eficiencia
Falta de capacitacidn . en los vehiculos
al drea de ventas Falta de equipos de -
medicion.
Anszencia de indicadores
. . de gestién
Mano de obra Medicién
Fuente: Elaboracion Propia.
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2.5.2 Matriz de Priorizacion de las Causas Raiz
Para identificar cuales son las causas raices que tienen mas influencia/impacto en la empresa se realiz una encuesta de expertos (Anexo

N°01) al gerente general, al jefe de operaciones y al controlador principal. Asimismo, se realizard un Diagrama de Pareto con las 7 causas
raices halladas para priorizarlas.

Tabla 5: Priorizacién de causas raices.

CR CAUSA RAIZ FRECUENCIA F.RELATIVA (%) F. ACUMULADA (%)
FALTA DE GESTION DE MANTENIMIENTO 0 o
CR7 PREVENTIVO 9 18.37% 18.37%
CR1 AUSENCIA DE CONTROL DE UNIDADES 9 18.37% 36.73%
FALTA DE CAPACITACION AL AREA DE 0 .
CR6 VENTAS 8 16.33% 53.06%
CR2 DESORDEN EN LAS INSTALACIONES 7 14.29% 67.35%
CR4 FALTA DE EQUIPOS DE MEDICION 6 12.24% 79.59%
CR3 ESPACIO FiSICO INAPROPIADO 5 10.20% 89.80%
CR5 AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION 5 10.20% 100.00%
TOTAL 49 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.5.3 Diagrama de Pareto

Figura 11: Diagrama de Pareto de las causas raices.

DIAGRAMA DE PARETO

50 100.00%
45 90.00%
40 80.00%
35 70.00%
30 60.00%
25 50.00%
20 40.00%
15 30.00%
10 1 20.00%
; . B L] ] ] I
0 0.00%
FALTA DE AUSENCIA DE FALTA DE DESORDEN EN FALTA DE AUSENCIA DE ESPACIO FiSICO
GESTION DE CONTROL DE  CAPACITACION AL LAS EQUIPOS DE  INDICADORES DE  INAPROPIADO
MANTENIMIENTO UNIDADES AREA DE VENTAS  INSTALACIONES MEDICION GESTION
PREVENTIVO
CR7 CR1 CR6 CR2 CR4 CR3 CR5

I FRECUENCIA  ===F ACUMULADA (%)

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5.4 Matriz de Indicadores

Tabla 6: Priorizacion de causas raices

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE
PLAN DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR
LOS SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE
CARGA Y PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

Perdidas

Herramienta

CR Causa raiz Indicador Formula VA VM . Inversion
actuales anuales de Mejora
Falta de gestion de o . -
e Indice de OEE = Disponibilidad x 0 0
CR7 m;rr'tef/”e'mi'\‘fgto Eficiencia Global ~ Rendimiento x Calidad ~ 02#4%  S/:48411.00 95%
TPM S$/.15500.00
CR1 Ausencia de i
control de unidades a’;laudrgseréon C:‘ﬁta Numero de paradas =3
E))r roblemas en paradas de vehiculos por 60 S/.29640.00 26
porp problemas en el motor

cra  Faltade equipos de el motor

medicién

Falta de N° de queias por N° quejas anuales = X de Plan de
CR6  capacitacion al area € que] d'g quejas por pasajes 31 S/.1407.00 0 o S/.3780.00

de ventas pasajes perdidos perdidos capacitacion

Desorden en las % de
CR2 instalaciones cumplimiento de  %C = (NAC/NAT) x 100 0% S/.2430.00 100% 5S S/.5580.00
las 5S
Fuente: Elaboracién Propia.
NUNEZ ALZA, R Pag.

33



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN

:, DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
4 UNIVERSIDAD PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”
PRIVADA DEL NORTE

2.6 Desarrollo de las herramientas de la propuesta de Mejora
2.6.1 Plan de capacitacion

Para el desarrollo de esta propuesta se diagnosticé los problemas que se presentan
por la falta de capacitacion al area de ventas, para posteriormente pasar al calculo de las
pérdidas que se genera por no contar con esta herramienta, esto a través del célculo de los
errores que ocasionan que los clientes pierdan su viaje y una encuesta para obtener un
indicador de ventas pérdidas para valorizar la pérdida por errores que ocasionan que los
clientes pierdan su viaje.

En la empresa el personal de ventas no tiene la capacitacion adecuada para realizar
las operaciones de comercializacion y correcto uso de las herramientas tecnologicas para el
registro de los boletos y solicitudes de clientes, por ello ocurren varios errores que ocasionan

que los pasajes no sean reservados adecuadamente y el cliente en ocasiones pierde su viaje.

2.6.1.1 Causa Raiz 6: Falta de Capacitacion del Personal de Ventas
Esta causa hace referencia a los problemas identificados por la ausencia de

capacitacion para el personal del area de ventas de la empresa.

2.6.1.2 Costos perdidos por Causa Raiz 6
Para realizar el céalculo de esta causa se tuvo en cuenta los motivos por los que se

pierden pasajes. El siguiente cuadro muestra las veces en que el bus se encontraba lleno
y el cliente no pudo obtener su pasaje, luego presentaremos el modelo de encuesta para
hallar el porcentaje de perdida de pasajeros por errores en su pasaje y sus resultados

para generar el monto de ventas pérdidas por este factor en el afio 2021.
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Tabla 7. Historial de errores en pasajes

Ao Mes N° de errores
~Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
 Setiembre
Octubre
“Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Julio
- Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
 Diciembre
Fuente: Elaboracion Propia.

o

2020

2021

O O WEFRPNPEPEPNOONPEFPERERPODNMMNMDDNDWDNLE

Figura 12: Encuesta a los clientes de la empresa.

Encuesta general a los clientes de la empresa Fuentes

1 ¢Dejarias de preferir a Fuentes si sufrieras algun error en donde pierdas tu viaje por culpa de la empresa?|

a Si
b No

2 ¢Con que frecuencia dejarias de preferir a fuentes?

a No dejaria de preferir a Fuentes
b Dejaria de preferi Fuentes en un 50%
c Dejaria de preferir a Fuentes en un 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 8. Resumen de resultados de encuesta

Total, encuestado 50 100%
P1
Si 50 100%
No 0 0%
P2
a 8 16%
b 17 34%
c 25 50%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 9. Resumen de pérdida por falta de capacitacion.

Mes N° de Probabilida_d de pérdida Costo _del Promedio dt_a veces de viaje  Meses en el p_e,rl'odo Perdidaen S/
errores de clientes pasaje de un cliente al mes de evaluacion

Enero 4 0.67 35 2 1 187.6
Febrero 3 0.67 35 1 1 70.35
Marzo 3 0.67 35 2 1 140.7
Abril 3 0.67 35 1 1 70.35
Mayo 2 0.67 35 1 1 46.9
Junio 2 0.67 35 1 1 46.9
Julio 3 0.67 35 1 1 70.35
Agosto 4 0.67 35 2 1 187.6
Setiembre 1 0.67 35 1 1 23.45
Octubre 2 0.67 35 1 1 46.9
Noviembre 5 0.67 35 2 1 234.5
Diciembre 6 0.67 35 2 1 281.4
TOTAL 24 1407

Fuente: Elaboracién Propia
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2.6.1.3 Desarrollo del plan de capacitacion
Se desarroll6 un plan de capacitacion para el area ventas, el cual se llevara a cabo

en un plazo de 5 meses, en donde se capacitard en temas sobre herramientas
informaticas y manejo documentario a los trabajadores, este se puede visualizar en el
Anexo 2.

El cronograma de los cursos, charlas y talleres que se llevaran a cabo como parte
del plan se aprecia en la Tabla 9 que se presenta a continuacion.

El monto del plan serd de S/. 3780.00, el cual sera totalmente financiado por la
gerencia de la empresa, lo cual se detalla en la Tabla 10.

Como instrumento de evaluacion para garantizar la efectividad de la capacitacién
en el tema informatico se contratara a una empresa especializada para que realice el
examen y para el tema documentario se realizard una prueba (Anexo N°03), la cual

constara de preguntas de acuerdo a las variables a evaluar.
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Tabla 10. Cronograma de plan de capacitacion.

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

ANO 2022

Enero 2022

Febrero 2022

Marzo 2022

Abril 2022 Mayo 2022

CURSO DE EXCEL BASICO

CURSO DE DISTRO (PROGRAMA DE
INGRESO DE DATOS Y PROGRAMACION
DE VIAJES)

CURSO DE EXCEL INTERMEDIO

CHARLA: MANEJO DOCUMENTARIO

CHARLA: CULTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 11. Costos del Plan de Capacitacion

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

L - Costo por Viatico por
Descripcion Participantes persona (S/.) persona (S/.) Monto total (S/.)
CURSO DE EXCEL BASICO 4 120.00 50.00 680.00
CURSO DE DISTRO
(PROGRAMA DE INGRESO DE
DATOS Y PROGRAMACION 4 200.00 50.00 1,000.00
DE VIAIJES)
CAPACITACION CURSO DE EXCEL
PERSONAL INTERMEDIO 4 250.00 50.00 1,200.00
CHARLA: MANEJO
DOCUMENTARIO S 500.00
CHARLA: CULTURA
ORGANIZACIONAL S 400.00
TOTAL 3,780.00
Fuente: Elaboracion Propia
NUNEZ ALZA, R Pag.

40



/ “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN

ap
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
UNIVERSIDAD SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
FPRIVADA DEL NORTE PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

2.6.2 Metodologia 5°S

En el &rea de operaciones de la empresa existe desorden de insumos y herramientas,
ademas no hay ninguna clasificacion ni limpieza por ello los insumos y herramientas se
deterioran rpidamente y eso dificulta el trabajo, tanto de ubicacion de materiales como de
traslado en el &rea. Por ello se implementara la metodologia 5S para tener una organizacion
que permita la fluidez de las operaciones y que facilite el trabajo de mantenimiento y
control de los buses, asi como establecerse como un pilar para la implementacién de la
metodologia TPM.

2.6.2.1 Causa raiz 2: Desorden en las instalaciones
En el area de operaciones encontramos herramientas e insumos en cualquier lado,

sin ninguna organizacion especifica, ademas se encuentran herramientas sucias lo cual
no permite utilizarlas sin antes limpiarlas y esto acarea costos de tiempo perdido, ademas
al no tener un orden existe tiempo de busqueda de insumos que se convierte en tiempo
perdido y en ocasiones puede llegar al punto de no encontrar un insumo gue se suponia
se tenia y por el contrario, como no se encuentra se tiene que adquirir de nuevo.

2.6.2.2 Costos perdidos por Causa raiz 2
Los costos perdidos por esta causa se calcularon al comparar el tiempo que toma

la basqueda de los diferentes materiales en la actualidad en la empresa con el tiempo
estandar en busqueda de materiales en una ambiente limpio y ordenado, con lo cual se
hallo las pérdidas que genera este tiempo adicional, tomando en cuenta cuanto se podria

estar ganando si ese tiempo se utilizaria para el transporte de los pasajeros.
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Tabla 12. Toma de tiempos

BUSQUEDA DE HERRAMIENTAS E INSUMOS

N° HERRAMIENTAS INSUMOS
Minutos (Xi-X) "2 Minutos (Xi-X) "2
1 3.15 0.04 5.92 0.11
2 3.96 0.38 5.53 0.00
3 3.02 0.11 6.37 0.60
4 3.33 0.00 5.82 0.05
5 2.49 0.73 4.77 0.68
6 3.21 0.02 5.73 0.02
7 2.49 0.73 5.17 0.18
8 3.5 0.02 6.09 0.25
9 3.82 0.23 5.92 0.11
10 3.18 0.03 5.53 0.00
11 477 2.03 6.37 0.60
12 4.02 0.46 5.82 0.05
13 3.33 0.00 4.77 0.68
14 2.49 0.73 4.73 0.75
15 3.21 0.02 5.07 0.27
16 3.54 0.04 5.89 0.09
TOTAL 3.34 5.55 5.59 4.44

Fuente: Elaboracion Propia.

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

Tabla 13. Tiempo normal y estandar

MANANA
RESUMEN
HERRAMIENTAS INSUMOS
TIEMPO
OBSERVADO 3.34 5.59
(minutos)
FACTOR DE
VALORACION 0.83 0.83
TIEMPO NORMAL 2.78 4.64
HOLGURA % 7% 7%
TIEMPO
ESTANDAR 2.97 4.97

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 14. Resumen de estudio de tiempos

BUSQUEDA BUSQUEDA BUSQUEDA

(minutos) ACTUAL ESTANDAR
HERRAMIENTAS 3.34 2.97
INSUMOS 5.59 4.97

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 15. Costo por componente

PERDIDA

TRABAJADOR  CANTIDAD

N° VECES/ DIA HERRAMIENTAS  INSUMOS

CHOFER 2 1 S/0.84 S/1.41

AYUDANTE 2 2 S/ 1.68 S/2.82
S/2.53 S/4.23

Fuente: Elaboracion Propia

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

Tabla 16. Costo total por proyecto

COSTO TOTAL

COSTO POR BUSQUEDA DIARIA S/6.75

COSTO ANUAL S/2,430.00

Fuente: Elaboracion Propia
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2.6.2.3. Desarrollo de la propuesta
Para la implementacién de esta metodologia se propone crear un Comité de

Calidad, el cual se encargara de la implantacion y evaluacion del cumplimiento de las

diferentes normas que se establezcan, este debe estar conformado por trabajadores de

la empresa como por jefes y gerentes.

Funciones del Comité de Calidad:

¢ Difundir la metodologia de las 5°S a todo el personal que labora en la empresa.

¢ Implementacién de un plan semanal de trabajo para la empresa, en la que se
detallaran las acciones para desarrollar las 5°S.

e Realizar un seguimiento y evaluacion de las metas de las 5°S para la
retroalimentacion del personal de la empresa.

¢ Realizar reuniones sobre los puntos a implementar tanto con el personal como con el
Gerente General, informando los avances del proyecto.

I. SEIRI: Clasificar
Diferenciar entre elementos necesarios e innecesarios en el lugar de

trabajo y descartar los innecesarios.

Tabla 17. Cronograma de Capacitacion y Evaluacion - Clasificar

MES 1 MES 2
S1 S2 S3 S4 S1 S2

Cronograma Duracion

Charla:

Introduccion a la 2 horas
metodologia 5°S

Charla: Primera S -

CLASIFICACION 2 horas
Ta!ler: pso de 1.5 horas
tarjetas rojas.
Reunién:

2 horas

Compromisos
Verificacion de 3 horas
avances. /semana
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Fuente: Elaboracion Propia
¢ Se implementara la zona roja, en la cual se dispondran los materiales, maquinaria,
etc. que sean utilizados y que necesiten clasificarse, ya sea residuo o material
reutilizables, estos materiales no deben estar mas de un mes en la zona roja sin
ningun fundamento especifico de su actividad.

Figura 13: Zona Roja

Fuente: Elaboracion Propia.

¢ El punto méas importante sera la clasificacion de las herramientas e insumos en el
area de operaciones de la empresa, a través de la creacion de tarjetas las cuales
serviran para documentar si el material tiene un fin especifico o si esta estorbando y

mandarlo a la zona roja para su orden y limpieza final. Estas tendran el siguiente

formato:
Figura 14:Tarjeta de Uso
TARJETA DE USO
Fecha: [ Ne:
Descripcion:

Responsable:

CATEGORIA

Accesorios o herramientas
Equipo de oficina
Instrumentos de medicion
Maquinaria

Otro (especifique)
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N

A ZONA ROJA: RAZON
Defectuoso
Desperdicio
No se necesita
No se necesita pronto
Otro (especifique)
Responsable
Elaboracion Propia

Fuente:

Se implementaran tachos de residuos para los diferentes materiales con los que
se trabaja en la empresa, para este caso se implementara tachos de residuos metalicos.
Para la clasificacion, es necesario ubicar los productos necesarios en el lugar indicado
de trabajo, esto se evidencia a través de las siguientes imagenes:

Figura 15:Antes de la clasificacion

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16: Después de la clasificacion

Fuente: Elaboracion Propia

NUNEZ ALZA, R Pag.

46



4 “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN

e DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
4 UNIVERSIDAD SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PRIVADA DEL NORTE PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022"

 Implementar el plan de actividades semanal, para poder tener un documento en donde
planificar y evaluar el cumplimiento de los compromisos.
BENEFICIOS:
> Sitios libres de objetos innecesarios o inservibles.
» Remueve basura/obstaculos.
» Controla lo que esté en el area.
» Eliminacion del despilfarro.

1. SEITON: Ordenar - Organizar

Poner en orden todos los elementos necesarios (cada cosa tiene su lugar y esta en su
lugar.

Tabla 18. Cronograma de Capacitacion y Evaluacion - Ordenar

MES 2 MES 3
S3 S4 S1 §2 S3

Cronograma Duracion
Charla: Segunda S

- ORDEN 2 horas
Taller: Rotulado

3 horas
de zonas
Reunién:
Estableciendo 2 horas
Compromisos
Verificacion de

3 horas

avances.
Fuente: Elaboracién Propia

e Para iniciar con el ordenamiento del &rea iniciaremos con el inventario de insumos

y herramientas, para esto se utilizara el siguiente formato.
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Figura 17: Inventario de Herramientas

Documento IN-001

INVENTARIO DE HERRAMIENTAS
Fecha: 29/02/2022

Area: Pagina N. 2
Sede:
Responsable:
Unidad de
Cadigo Descripcion Cantidad Observacion
Medida
Juego de llaves 2 Unidades
Martillo 1 Unidades
Llave para filtro 2 Unidades
Alicate de punta larga | 2 Unidades
Destornillador 5 Unidades
Escuadra 2 Unidades
Alicate de punta
2 Unidades
redonda
Lave pico de pato 3 Unidades
Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 18: Inventario de insumos

Documento IN-001

INVENTARIO DE INSUMOS
Fecha: 01/03/2021

Area: Operaciones Pagina N2 1
Sede: Trujillo
Responsable:
.- ., . Unidad de .
Cadigo Descripcion Cantidad Medida Observacion
Manguera 2 Unidades
Llanta de repuesto 12 Unidades
Filtro 2V 3 Unidades
Grasero 5L 2 Unidades
Lubricante 1L 5 Unidades
Aceite 4 Litros
Inventariado . i
. Firma:
por:
Fuente: Elaboracion Propia.
NUNEZ ALZA, R Pag.

49



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN

DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
UNIVERSIDAD SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PRIVADA DEL NORTE PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

N

¢ Realizar las fichas de las mdviles, las cuales deben tener un buen manejo de
informacion deben estar llenadas completamente.

e Rotular todas las zonas del area, para poder identificarlas mejor y permitir una
adecuada circulacion, ademas el poder encontrar todos los materiales necesarios en
su sitio, esto ayuda a minimizar el tiempo de ubicacién de los materiales y aumentar
la eficiencia. Para organizar mejor las areas se deben utilizar diferentes colores,
COMO vVemos a continuacion:

Figura 19:Rotulado de areas

§0122 §0072

Fuente: Elaboracion propia

¢ Realizar los planos del area y de la empresa, para definir las zonas de cada una de
las partes que forman la empresa. Este se presenta a continuacion:

Figura 20: Plano de la empresa

S5.HH. ALMACEN DE
H HERRAMIENTAS
ZONADE H E INSUMOS

ESPERA DE
PASAJEROS

. ZONA DE SALIDAYY
. LLEGADA DE MOVILES

ZONAVERDE

ZONA DE
VENTA

ENTRADA
[\PEATONAIyI

ENTRADA i ROJA

[\ VEHICULAR /I :

ZONAVERDE
ZONAVERDE

Fuente: Elaboracion propia
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e Realizar codificacion de las herramientas e insumos.

RESULTADOS:

Figura 21: Resultados de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia.

BENEFICIOS:

» Reduce el tiempo de localizacion de insumos, herramientas, etc.
» Elimina la frustracién causada por buscar.

» Mejora la seguridad.

» Incrementa la productividad personal.

» Facilita la limpieza.

» Prepara el area para el proceso de estandarizacion.
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I11. SEISO: Limpieza
Mantener limpias las maquinas y los ambientes de trabajo.

Tabla 19. Cronograma de Capacitacion y Evaluacion - Limpieza

MES 3 MES 4

Cronograma Duracion sS4 S1 S2 S3
Charla: Primera S 2 horas
LIMPIEZA
Taller: Importanciadela | .
limpieza.

Reunién: Estableciendo
: 2 horas
Compromisos
Verificacion de
3 horas
avances.

Fuente: Elaboracién Propia

e Limpieza del area de operaciones.

e Establecer programas de limpieza de las areas de trabajo y un horario en donde los
encargados de esta actividad puedan desarrollarla y asi poder evaluarse y hacer
seguimiento a través de formatos establecidos, por ello se tiene que hacer un
procedimiento de orden y limpieza (Anexo N°04), en el cual se detalle el proceso
a seguir y los criterios de evaluacion a tomar en cuenta.

Figura 22: Limpieza

Fuente: Elaboracion Propia
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BENEFICIOS:
» Alargamiento de la vida util de los equipos e instalaciones.
» Crea un mejor ambiente de trabajo.
» Mejora la percepcion del cliente.
» Menos accidentes.

» Reduce posibles defectos por contaminacion.
IV. SEIKETSU: Estandarizacion
Uso de procedimientos estandares y listas de verificacion para mantener un area
ordenada, limpia, seguray eficiente.

Tabla 20. Cronograma de Capacitacion y Evaluacion — Estandarizacién

Cronograma Duracion Li 4 Q/IES
Charla; Cuarta S - 1.5 horas
ESTANDARIZAR '
Taller: Proceso de
L 2 horas
estandarizacion.
Reunion: Estableciendo
2 horas

Compromisos
Verificacion de avances

loras /semana

Fuente: Elaboracion propia.
e Estandarizar el area de operaciones.
o Establecer medidas de seguridad en la empresa: Las zonas seguras deben estar
sefializadas y estas deben ser de facil reconocimiento.
e Establecer medidas de seguridad para los trabajadores: La empresa debe tener
medidas de seguridad para el trabajador como mascarillas, guantes, etc., ademas

estas tienen que estar en buen estado y todo el personal lo debe utilizar
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adecuadamente y todos los trabajadores deben conocer la importancia de la
aplicacion y cumplimiento de las medidas de seguridad. Se deben realizar
capacitaciones sobre el tema para generar conciencia en la planilla.
BENEFICIOS:

» Proveeel plan de 5’s.

» Hace de las 3’s anteriores un habito.

» Inicia la resolucion de problemas /actividades de mejora.

V. SHITZUKE: Seguimiento - Mantenimiento
Implementar sistemas para monitorear/evaluar las 5°S y asegurar que es mantenido
correctamente.

Tabla 21. Cronograma de Capacitacion y Evaluacion — Seguimiento.

MES5 MESG6

Cronograma Duracion S2 S1 S92
Charla: Quinta S
SEGUIMIENTO 2 horas
Reunion:
Estableciendo 1.5 horas
Compromisos
Verificacion de
3 horas
avances.

Evaluacion Final

Metodologia 5°S 5 horas

Fuente: Elaboracién Propia
¢ Disciplinar el area de operaciones.
e Establecer un reglamento interno de trabajo en la empresa, debe existir evidencia
del cumplimiento y del conocimiento de este material, a través de actas o registro
de recibimiento por parte del trabajador. Ademas, es importante cumplir con todos

los formatos que permiten la aplicacion del reglamento.

NUNEZ ALZA, R Pag.
54



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN

DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
UNIVERSIDAD SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PRIVADA DEL NORTE PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

N

e Establecer un Plan de mantenimiento de las 5S, se debe tener un cumplimiento de
100% de este plan y todos deben difundirlo en las areas de trabajo, ademas se debe

actualizar constantemente segun las sugerencias de los mismos trabajadores.
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2.6.3 Mantenimiento Productivo Total
2.6.3.1. Causa raiz 7: Ausencia de Gestién de mantenimiento preventivo
El mantenimiento preventivo es utilizado con el fin de reducir los costos elevados

del mantenimiento correctivo y de programar los tiempos de mantenimiento para que
estos afecten de la menor manera posible a la empresa. La empresa no realiza
mantenimiento preventivo a sus unidades, por tal razon, posee altos tiempos de
mantenimiento correctivo los cuales afectan directamente las horas productivas de la
empresa.

2.6.3.2 Costos perdidos por Causa 7
Para calcular los costos perdidos por esta causa raiz se toma en cuenta el tiempo

que se pierde al no tener disponibilidad de los vehiculos. Para esto se halla el porcentaje
de disponibilidad a través de un andlisis mensual del afio 2021, ya que esta informacion
es de un afio “normal” mientras que en el 2020 no se trabajoé todos los meses, asi poder
calcular el tiempo que se pierde por tener los automdviles parados o en arreglo.

Cada unidad sufre distintos tipos de fallas, sin embargo, son 2 las que tienen
mayor impacto ya que atrasan durante mas de un dia el funcionamiento de dicha unidad
y llegan a ser frecuentes en el afio, el tiempo de demora variara dependiente de la calidad
de repuesto a pedir, la cual a medida que tenga mayor calidad se tardaba mas en
conseguir. Estos son los dafios en el collarin y en el disco de embrague.

Figura 23:Encuesta a los clientes de la empresa

;En caso la reserva de su pasaje fuera postergado por temas de
mantenimiento correctivo, seguiria viajando en la empresa?
A Si

B. NO

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 24: Resultado de la encuesta

Total 50 100%
encuestado
P1
Si 44 88%
No 6 12%

Fuente: Elaboracion Propia.

Indicadores:

Figura 25:Indicadores de Mantenimiento

OEE = Disponibilidad x Rendimiento x Calidad

Rendimicnto — Cantidad de Pasajeros Finales al Afio
encimiento Capacidad Maxima de Pasajeros al Afio

. . Horas Totales - Horas parada por mantenimiento
Disponibilidad =
Horas Totales

Clientes Totales - Clientes insatisfechos
Calidad = -
Clientes Totales

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 22. Unidad 1: Dafio en disco de embrague.

Ul
2021 Dias laborables  Dias de funcionamiento  Dias de MC que i_nt_erfirieron Dia de in_icio de
en el mes por mes en el servicio reparaciones
Enero 30 28 2 6
Febrero 28 28 0
Marzo 31 31 0
Abril 28 25 3 2
Mayo 31 31 0
Junio 29 29 0
Julio 31 28 15
Agosto 31 31 0
Setiembre 30 28 3 5
Octubre 31 31 0
Nov'eembr 30 29 1 11
Diciembre 29 25 4 9
359 344 15

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Indicador OEE disco de embrague

Disponibilidad: 95.82%
Rendimiento: 94.43%
Calidad: 88%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 24. Unidad 2: Dafio en disco de embrague

U2
2021 Dias laborables en  Dias de funcionamiento  Dias de MC que i_nt_erfirieron Dia de in_icio de
el mes por mes en el servicio reparaciones
Enero 30 30 0
Febrero 28 26 2 2
Marzo 31 31 0
Abril 28 28 0
Mayo 31 28 3 4
Junio 29 29 0
Julio 31 31 0
Agosto 31 29 2 19
Setiembre 30 30 0
Octubre 31 28 3 2
Noviembre 30 30 0
Diciembre 29 27 2 10
359 347 12

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 25. Indicadores OEE disco de embrague

Disponibilidad: 96.66%
Rendimiento: 95.54%
Calidad: 88%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 26. Unidad 3: Dafio en disco de embrague

U3
2021 Dias laborables en el  Dias de funcionamiento  Dias de MC que i_nt_erﬁrieron Dia de in_icio de
mes por mes en el servicio reparaciones
Enero 30 28 2 14
Febrero 28 28 0
Marzo 31 29 2 29
Abril 28 28 0
Mayo 31 31 0
Junio 29 28 1 28
Julio 31 31 0
Agosto 31 29 2 7
Setiembre 30 30
Octubre 31 30 1 3
Noviembr
e 30 30
Diciembre 29 28 1 15
359 350 9

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 27. Indicadores OEE disco de embrague

Disponibilidad: 97.49%
Rendimiento: 96.66%
Calidad: 88%
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 28. Unidad 4: Dafio en disco de embrague

U4
2021 Dias laborables en  Dias de funcionamiento  Dias de MC que i_nt_erfirieron Dia de in_icio de
el mes por mes en el servicio reparaciones

Enero 30 29 1 27
Febrero 28 28 0

Marzo 31 29 2 18
Abril 28 28 0
Mayo 31 31 0

Junio 29 26 3 3
Julio 31 31 0
Agosto 31 31 0
Setiembre 30 30 0

Octubre 31 30 1 5
Noviembre 30 30 0
Diciembre 29 29 0
359 352 7

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 29. Indicadores OEE disco de embrague

Disponibilidad: 98.05%
Rendimiento: 97.40%
Calidad: 88%
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Tabla 30. Unidad 5: Dafio en disco de embrague

Fuente: Elaboracion Propia.

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

U5
2021 Dias laborables en  Dias de funcionamiento  Dias de MC que i_nt_erfirieron Dia de in_icio de
el mes por mes en el servicio reparaciones
Enero 30 30 0
Febrero 28 25 3 23
Marzo 31 31 0
Abril 28 28 0
Mayo 31 28 3 12
Junio 29 29 0
Julio 31 31 0
Agosto 31 29 2 1
Setiembre 30 30 0
Octubre 31 30 0 5
Noviembre 30 27 3 4
Diciembre 29 29 0
359 347 7

Fuente: Elaboracion propia.
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Disponibilidad: 96.66%
Rendimiento: 95.91%
Calidad: 88%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 32. Unidad 6: Dafio en disco de embrague

U6
2021 Dias laborables Dias de funcionamiento Dias de MC que i_nt_erfirieron Dia de in_icio de
en el mes por mes en el servicio reparaciones
Enero 30 30 0
Febrero 28 27 1 1
Marzo 31 30 1 19
Abril 28 28 0
Mayo 31 31 2 6
Junio 29 29 0
Julio 31 30 1 28
Agosto 31 29 2 25
Setiembre 30 30
Octubre 31 28 2 7
Noviembre 30 30
Diciembre 29 27 2 10
359 349 11

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33. Indicadores OEE disco de embrague

Disponibilidad: 97.21%
Rendimiento: 95.91%
Calidad: 88%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 34. Indicador OEE dafios en el disco de embrague.

Ratios Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad4 Unidad5 Unidad 6 Promedio
Disponibilidad 05.82% 96.66% 97.49% 98.05% 96.66% 97.21% 96.98%
Rendimiento 94.43% 95.54% 96.66% 97.40% 95.91% 95.91% 95.98%
Calidad 88.00% 88.00% 88.00% 88.00% 88.00% 88.00% 88.00%
OEE 79.63% 81.27% 82.93% 84.04% 81.58% 82.05% 81.92%

Fuente: Elaboracién Propia.

Los costos de lucro cesante por no programar mantenimiento preventivo para la falla del disco de embrague son los siguientes:

Tabla 35. Porcentaje de pasajeros que viajan por dia

Porcentaje de pasajeros 100% 70%
Dias Domingo Lunes a Sébado

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 36. Pérdida por lucro cesante — Dafio en disco de embrague Ul

Ul
2021 Dias de MC que Capacidad Di Porcentaje de Costo  Pérdida por lucro
. o . . fade MC - . .
interfirieron en el servicio  pasajeros pasajeros del dia pasaje cesante (S/.)
Enero 2 30 Sabado, Domingo 0.85 18 918
Febrero 0 30 18 0
Marzo 0 30 18 0
Abril 3 30 Lunes, Martes, Miércoles 0.7 18 1134
Mayo 0 30 18 0
Junio 0 30 18 0
Julio 1 30 Domingo 1 18 540
Agosto 1 30 Lunes 0.7 18 378
Setiembre 2 30 Viernes, Sabado 0.7 18 756
Octubre 1 30 Viernes 0.7 18 378
Noviembre 1 30 Martes 0.7 18 378
Diciembre 4 3o ~Domingo, Lunes, Martes, 0.775 18 1674
Miércoles
TOTAL 15 6156
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37. Pérdida por lucro cesante — Dafo en disco de embrague U2

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

U2
Dias de MC que Capacidad . - Porcentaje de  Costo  Pérdida por lucro
. o . . Dia del mantenimiento . . .
interfirieron en el servicio pasajeros pasajeros del dia pasaje cesante (S/.)
Enero 0 30 18 0
Febrero 2 30 Viernes, Sabado 0.7 18 756
Marzo 0 30 18 0
Abril 0 30 18 0
30 Viernes, _Sébado,
Mayo 3 Domingo 0.8 18 1296
Junio 0 30 18 0
Julio 0 30 18 0
Agosto 2 30 Martes, Miércoles 0.7 18 756
Setiembre 0 30 18 0
Octubre 3 30 Jueves, Viernes, Sabado 0.7 18 1134
Noviembre 0 30 18 0
Diciembre 2 30 Domingo, Lunes 0.85 18 918
TOTAL 12 4860

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38. Pérdida por lucro cesante — Dafio en disco de embrague U3

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

U3
Dias de MC que Capacidad Dia del Porcentaje de Costo  Pérdida por lucro
interfirieron en el servicio  pasajeros mantenimiento pasajeros del dia  pasaje cesante (S/.)
Enero 2 30 Domingo, Lunes 0.85 18 918
Febrero 0 30 18 0
Marzo 2 30 Jueves, Viernes 0.7 18 756
Abril 0 30 18 0
Mayo 0 30 18 0
Junio 1 30 Jueves 0.7 18 378
Julio 0 30 18 0
Agosto 2 30 Martes, Miércoles 0.7 18 756
Setiembre 0 30 18 0
Octubre 1 30 Viernes 0.7 18 378
Noviembre 0 30 18 0
Diciembre 1 30 Domingo 1 18 540
TOTAL 9 3726

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39. Pérdida por lucro cesante — Dafio en disco de embrague U4

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

U4
Dias de MC que Capacidad . - Porcentaje de  Costo  Pérdida por lucro
. ~ . . Dia del mantenimiento . . .
interfirieron en el servicio  pasajeros pasajeros del dia pasaje cesante (S/.)
Enero 1 30 Sabado 0.7 18 378
Febrero 0 30 18 0
Marzo 2 30 Domingo, Lunes 0.85 18 018
Abril 0 30 18 0
Mayo 0 30 18 0
Junio 3 30 Domingo, Lunes, Martes 0.8 18 1296
Julio 0 30 18 0
Agosto 0 30 18 0
Setiembre 0 30 18 0
Octubre 1 30 Viernes 0.7 18 378
Noviembre 0 30 18 0
Diciembre 0 30 18 0
TOTAL 7 2970

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40. Pérdida por lucro cesante — Dafio en disco de embrague U5

U5
Dias de MC que Capacidad Di - Porcentaje de  Costo  Pérdida por lucro
. - . ) fa del mantenimiento . . .
interfirieron en el servicio  pasajeros pasajeros del dia pasaje cesante (S/.)
Enero 0 30 18 0
Febrero 3 30 Viernes, Sabado, Domingo 0.8 18 1296
Marzo 0 30 18 0
Abril 0 30 18 0
Mayo 3 30 Sabado, Domingo, Lunes 0.8 18 1296
Junio 0 30 18 0
Julio 0 30 18 0
Agosto 2 30 Martes, Miércoles 0.7 18 756
Setiembre 0 30 18 0
Octubre 0 30 18 0
Noviembre 3 30 Sabado, Domingo, Lunes 0.8 18 1296
Diciembre 0 30 18 0
TOTAL 11 4644

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41. Pérdida por lucro cesante — Dafio en disco de embrague U6

U6
Dias de MC que Capacidad Dia del Porcentaje de  Costo  Pérdida por lucro
interfirieron en el servicio  pasajeros mantenimiento  pasajeros del dia pasaje cesante (S/.)

Enero 0 30 18 0
Febrero 1 30 Jueves 0.7 18 378
Marzo 1 30 Lunes 0.7 18 378

Abril 0 30 18 0
Mayo 2 30 Domingo, Lunes 0.85 18 918

Junio 0 30 18 0
Julio 1 30 Séabado 0.7 18 378
Agosto 2 30 Sabado, Domingo 0.85 18 918

Setiembre 0 30 18 0
Octubre 2 30 Viernes, Sabado 0.7 18 756

Noviembre 0 30 18 0
Diciembre 2 30 Domingo, Lunes 0.85 18 918
TOTAL 11 4644

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 42. Pérdida por lucro cesante total anual - Dafio en disco de embrague

Pérdida bruta por lucro

Unidad cesante (S/.)
Ul 6156
U2 4860
U3 3726
U4 2970
us 4644
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U6 4644
TOTAL 27000

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 43. Unidad 1: Dafio en collarin de embrague

Ul
2021 Dias laborables  Dias de funcionamiento  Dias de MC que i_nt_erfirieron Dia de in_icio de
en el mes por mes en el servicio reparaciones
Enero 30 29 1 8
Febrero 28 27 1 11
Marzo 31 31 0
Abril 28 28 0 9
Mayo 31 31 0
Junio 29 28 1 6
Julio 31 31 0
Agosto 31 29 2 30
Setiembre 30 30 0
Octubre 31 30 1 13
Nov'eembr 30 29 1 28
Diciembre 29 29 0
359 352 7

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 44. Indicadores de OEE collarin de embrague

Disponibilidad: 98.05%
Rendimiento: 97.40%
Calidad: 88%
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 45. Unidad 2: Dafio en collarin de embrague

U2
2021 Dias laborables en  Dias de funcionamiento  Dias de MC que i_nt_erfirieron Dia de in_icio de
el mes por mes en el servicio reparaciones
Enero 30 30 0
Febrero 28 25 3 13
Marzo 31 31 0
Abril 28 28 0
Mayo 31 29 2 23
Junio 29 29 0
Julio 31 31 0
Agosto 31 29 2 3
Setiembre 30 30 0
Octubre 31 31 0
Noviembre 30 29 1 5
Diciembre 29 29 0
359 351 8

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 46. Indicadores OEE collarin de embrague

Disponibilidad: 97.77%
Rendimiento: 97.03%
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Calidad: 88%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 47. Unidad 3: Dafio en collarin de embrague

U3
2021 Dias laborables en el  Dias de funcionamiento  Dias de MC que i_nt_erfirieron Dia de in.icio de
mes por mes en el servicio reparaciones
Enero 30 29 1 12
Febrero 28 27 1 24
Marzo 31 31 0
Abril 28 26 2 4
Mayo 31 31 0
Junio 29 29 0 17
Julio 31 29 2 16
Agosto 31 31 0
Setiembre 30 29 1 3
Octubre 31 31 0
Noviembr 30 30 0
e
Diciembre 29 28 1 15
359 351 8

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 48. Indicadores OEE collarin de embrague

Disponibilidad: 97.77%
Rendimiento: 97.03%
Calidad: 88%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 49. Unidad 4: Dafio en collarin de embrague

U4
2021 Dias laborables en  Dias de funcionamiento  Dias de MC que i.nt_erfirieron Dia de in_icio de
el mes por mes en el servicio reparaciones
Enero 30 30 1 28
Febrero 28 28 0
Marzo 31 28 3 15
Abril 28 30 0
Mayo 31 31 0
Junio 29 27 3 26
Julio 31 31 0
Agosto 31 31 0
Setiembre 30 30 0
Octubre 31 30 1 5
Noviembre 30 30 0
Diciembre 29 29 0
359 355 8
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 50. Indicadores OEE collarin de embrague.

Disponibilidad: 98.89%
Rendimiento: 97.03%
Calidad: 88%

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 51. Unidad 5: Dafio en collarin de embrague

U5
2021 Dias laborables en  Dias de funcionamiento  Dias de MC que i_nt_erfirieron Dia de in_icio de
el mes por mes en el servicio reparaciones
Enero 30 27 3 23
Febrero 28 28 0
Marzo 31 31 0
Abril 28 28 0
Mayo 31 28 3 19
Junio 29 29 0
Julio 31 31 0
Agosto 31 28 3 31
Setiembre 30 30 0
Octubre 31 29 2 12
Noviembre 30 30 0
Diciembre 29 28 1 6
359 347 12
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 52. Indicadores OEE collarin de embrague

Disponibilidad: 96.66%
Rendimiento: 95.54%
Calidad: 88%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 53. Unidad 6: Dafio en collarin de embrague

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

U6
2021 Dias laborables Dias de funcionamiento Dias de MC que interfirieron Dia de inicio de
en el mes por mes en el servicio reparaciones
Enero 30 29 1 25
Febrero 28 28 0
Marzo 31 30 1 14
Abril 28 28 0
Mayo 31 29 2 1
Junio 29 29 0
Julio 31 29 2 28
Agosto 31 31 0
Setiembre 30 30 0
Octubre 31 29 2 15
Noviembre 30 30 0
Diciembre 29 27 2 4
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N

359 349

10

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 54. Indicadores OEE collarin de embrague

Disponibilidad: 97.21%
Rendimiento: %
Calidad: 88%

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 55. Resumen de indicador OEE dario en el Collarin.

Ratios Unidad 1 Unidad2 Unidad3 Unidad4 Unidad5 Unidad6 Promedio
Disponibilidad 98.05% 97.77% 96.66% 97.49% 98.05%  97.21% 97.54%
Rendimiento 97.40% 97.03% 95.54% 96.66% 97.40%  95.91% 96.66%
Calidad 88.00% 88.00% 88.00% 88.00% 88.00%  88.00% 88.00%
OEE 84.04% 83.48% 81.27% 82.93% 84.04%  82.05% 82.97%
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 56. Resumen de indicador OEE Global en la empresa.
Ratios Dafio Collarin Dafio Embrague Promedio
Disponibilidad 96.98% 97.54% 97.26%
Rendimiento 95.98% 96.66% 96.32%
Calidad 88.00% 88.00% 88.00%
OEE 81.92% 82.97% 82.44%
Fuente: Elaboracion Propia.
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Los costos de lucro cesante por no programar mantenimiento preventivo para la falla en el collarin de embrague son los siguientes:

Tabla 57. Tasa de pasajeros por dia

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

Porcentaje de pasajeros

100%

70%

Dias

Domingo

Lunes a Sabado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 58. Pérdida por lucro cesante — Dafio en collarin de embrague U1.

Ul
Dias de MC que Capacidad . Porcentajede  Costo  Pérdida por lucro
2021 : - - ) Dia de MC ' . .
interfirieron en el servicio  pasajeros pasajeros del dia pasaje cesante (S/.)

Enero 1 30 Lunes 0.7 18 378
Febrero 1 30 Domingo 1 18 540

Marzo 0 30 18 0

Abril 0 30 18 0

Mayo 0 30 18 0
Junio 1 30 Miércoles 0.7 18 378

Julio 0 30 18 0
Agosto 2 30 Jueves 0.7 18 756

Setiembre 0 30 18 0
Octubre 1 30 Domingo 1 18 540
Noviembre 1 30 Viernes 0.7 18 378

Diciembre 0 30 18 0
7 2970
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 59. Pérdida por lucro cesante — Dafio en collarin de embrague U2.

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

U2
2021 _ II_)i_as de MC que N Capaf:idad Dia de MC Porcentaje de, Cost_o Pérdida por lucro
interfirieron en el servicio  pasajeros pasajeros del dia pasaje cesante S/
Enero 0 30 18 0
Febrero 3 30 Martes, Miércoles, Jueves 0.7 18 1134
Marzo 0 30 18 0
Abril 0 30 18 0
Mayo 2 30 Miércoles, Jueves 0.7 18 756
Junio 0 30 18 0
Julio 0 30 18 0
Agosto 2 30 Viernes, Sabado 0.7 18 756
Setiembre 0 30 18 0
Octubre 0 30 18 0
Noviembre 1 30 Domingo 1 18 540
Diciembre 0 30 18 0
8 3186

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 60. Pérdida por lucro cesante — Dafio en collarin de embrague U3.

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

U3
2021 _ [_)l'_as de MC que N Capapidad Dia de MC Porcentaje de, Cost_o Pérdida por lucro
interfirieron en el servicio  pasajeros pasajeros del dia  pasaje cesante S/
Enero 1 30 Viernes 0.85 18 459
Febrero 1 30 Sébado 0.7 18 378
Marzo 0 30 18 0
Abril 2 30 Miércoles, Jueves 0.7 18 756
Mayo 0 30 18 0
Junio 0 30 18 0
Julio 2 30 Lunes, Martes 0.7 18 756
Agosto 0 30 18 0
Setiembre 1 30 Sébado 0.7 18 378
Octubre 0 30 18 0
Noviembre 0 30 18 0
Diciembre 1 30 Viernes 0.7 18 378
8 3105

Fuente: Elaboracion propia.

NUNEZ ALZA, R

Pag.
80



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 61. Pérdida por lucro cesante — Dafo en collarin de embrague U4.

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN
DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”

U4
2021 Dias de MC que Capacidad Dia de MC Porcentaje de  Costo  Pérdida por lucro
interfirieron en el servicio  pasajeros 'a de pasajeros del dia pasaje cesante S/
Enero 1 30 Domingo 1 18 540
Febrero 0 30 18 0
Marzo 3 30 Jueves, Viernes, Sdbado 0.7 18 1134
Abril 0 30 18 0
Mayo 0 30 18 0
Junio 3 30 Martes, Miércoles, 0.7 18 1134
Jueves
Julio 0 30 18 0
Agosto 0 30 18 0
Setiembre 0 30 18 0
Octubre 1 30 Lunes 1 18 540
Noviembre 0 30 18 0
Diciembre 0 30 18 0
8 3348
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 62. Pérdida por lucro cesante — Dafio en collarin de embrague U5.

U5
2021 _ [_)l'_as de MC que N Capapidad Dia de MC Porcentaje de, Cost_o Pérdida por lucro
interfirieron en el servicio  pasajeros pasajeros del dia pasaje cesante S/
Enero 3 30 Miércoles, Martes, Jueves 0.7 18 1134
Febrero 0 30 18 0
Marzo 0 30 18 0
Abril 0 30 18 0
Mayo 3 30 Sabado, Domingo, Lunes 0.8 18 1296
Junio 0 30 18 0
Julio 0 30 18 0
Agosto 3 30 Viernes, Sabado, Domingo 0.8 18 1296
Setiembre 0 30 18 0
Octubre 2 30 Lunes, Martes 0.7 18 756
Noviembre 0 30 18 0
Diciembre 1 30 Jueves 0.7 18 378
12 4860
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 63. Pérdida por lucro cesante — Dafio en collarin de embrague U6

U6
2021 Dias de MC que i_nt_erfirieron Capa_cidad Dia de MC Porcentaje de, Cost_o Pérdida por lucro
en el servicio pasajeros pasajeros del dia  pasaje cesante S/
Enero 1 30 Jueves 0.7 18 378
Febrero 0 30 18 0
Marzo 1 30 Miércoles 0.7 18 378
Abril 0 30 18 0
Mayo 2 30 Martes, Miércoles 0.7 18 756
Junio 0 30 18 0
Julio 2 30 Sébado, Domingo 0.85 18 918
Agosto 0 30 18 0
Setiembre 0 30 18 0
Octubre 2 30 Viernes, Sabado 0.7 18 756
Noviembre 0 30 18 0
Diciembre 2 30 Jueves, Viernes 0.7 18 756
10 3942

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24. Pérdida por lucro cesante total - Dafio en collarin de embrague

Pérdida bruta por lucro

Unidad cesante (S/.)
Ul 2970
U2 3186
U3 3105
U4 3348
us 4860
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PRIVADA DEL NORTE PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”
U6 3942
TOTAL 21411

Fuente: Elaboracion propia.

N
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2.6.3.3 Causa raiz 1 y 4: Ausencia de control de unidades y falta de equipos de
medicion

En la empresa no existe un control establecido o monitoreo de las unidades, algo
que tiene que cambiar, ya que esto genera sobrecostos en el funcionamiento de los buses.
Al no saber si el bus esta funcionando bien, se puede estar generando costos adicionales

superiores al de resolver el problema que tiene actualmente la unidad.

2.6.3.4 Costos perdidos por Causa ly 4
Para calcular los costos perdidos se toma en cuenta el consumo de combustible

de las unidades y se encontré que la unidad 1, con capacidad para 30 pasajeros, registra
un estado defectuoso desde el mes de junio del 2021, puesto que su consumo de
combustible es un 20% mas al usual, sin embargo, la empresa cree que no representa un
problema urgente.

El siguiente cuadro demuestra una pérdida de S/7410 en los Gltimos 7 meses.
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Tabla 65. Lucro cesante por motor defectuoso
U1 Vi_ajes a_l mes Viajes perdidos V!ajes Costo norm_al_combustible Cqsto combustible clLs/ cos/ Pérdida
disponibles por MC realizados por viaje (S/.) unidad dafnada (S./) S/
Junio 38 1 37 325 390 12025 14430 2405
Julio 40 1 38 325 390 12350 14820 2470
Agosto 39 1 38 325 390 12350 14820 2470
Setiembre 41 2 39 325 390 12675 15210 2535
Octubre 39 2 37 325 390 12025 14430 2405
Noviembre 45 1 44 325 390 14300 17160 2860
Diciembre 35 2 33 325 390 10725 12870 2145

Fuente: Elaboracion propia.

El motor defectuoso genera S/. 17290.00 en 7 meses, un aproximado de S/. 29640.00 anual.
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2.6.3.5 Desarrollo de la Herramienta TPM
El desarrollo de esta propuesta se trata de realizar un mantenimiento productivo

total a través de una mejora continua en el &rea de operaciones de la empresa. Esta
metodologia se detalla a continuacion.

I. FASE I: Preparacion

» Decision de aplicar el TPM en la empresa
Esta decision es tomada inicialmente por la gerencia general de la empresa y es
vital que se difunda el paso a paso para la implementacion del TPM en la empresa y
sobre todo en el area de operaciones.
Compromiso de Gerencia de Asumir el TPM
Es de vital importancia el compromiso por parte de la gerencia de Transportes
Fuentes SA, se tiene que iniciar por la gerencia para que tengan mayor relacién con el
TPM y ademés se cita al supervisor de operaciones. Cada uno de ellos jugara un papel
importante para poner en marcha la implementacion. Se planteara una reunion
principal con los involucrados en la cual se dara a conocer la aplicacion de un sistema
de gestidn para mejorar el mantenimiento dentro la compafiia, cuales son los objetivos
que se desean conseguir, que beneficios trae, en que se basa y cuales son las acciones
que se deben de tomar en cuenta para alcanzarlo, todo esto debe estar sujeto con la
participacion de todos los integrantes, debe de evidenciarse desde las primeras
reuniones que alcancen y que plan o accion se debe de tomar para poner en marcha el
TPM. Se empezara con el inicio en la formacion de la cultura al cambio y a la mejora

del sistema operacional.
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» Informacion sobre TPM
La comunicacion de la informacion sobre la metodologia TPM se realizara de
manera presencial en al area de trabajo a través de folletos y afiches informativos, asi
como reuniones del dia en donde se presentaran las diversas etapas y pilares del TPM.
» Formacion de equipos
En este caso solo se formara un equipo gque estara encabezado por el supervisor
de operaciones y estara conformado por los 6 transportistas y 2 ayudantes.
» Objetivos y politicas basicas
El objetivo principal de esta propuesta es aumentar la capacidad operativa actual
de los vehiculos mediante el seguimiento y control de tiempos de paradas por averias
y paradas permitidas en general, y estandarizando las actividades de mantenimiento
usando como herramienta principal el TPM. Agregado a esto, se tiene previsto:
- Establecer un sistema para gestionar y registrar la informacién que se genera de
cada vehiculo, y que se pueda realizar el seguimiento a cada una de ellos.
- Determinar indicadores en la operacién para una adecuada gestion de
mantenimiento.
- Proponer campafias de capacitacion para que los colaboradores que pertenecen
al area de operaciones de la empresa se involucren en el uso de nuevas
metodologias que contribuyan en la mejora continua de la organizaciony en su

aprendizaje personal.
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» Plan de ejecucion de TPM

Tabla 65. Cronograma de ejecucion TPM

N° ACTIVIDADES M1 M2 M3 M4 M5
Formacion de equipos y establecimiento  x
de objetivos
2 Identificacién de fallas
Aplicacion de mantenimiento

3 autdénomo: Capacitacion a conductores X X
y ayudantes.
4 Mantenimiento planificado: Plan de X X
mantenimiento preventivo
5 Implementacién_de control y gestion X
visual

6  Implementacion de temas de seguridad
Fuente: Elaboracion Propia.

Se tiene planificado ejecutar la capacitacion y la implementacion en un periodo
de 5 meses, en los cuales se debe tener el completo apoyo por parte de todas las
autoridades de la organizacién dado la importancia que significa trabajar a partir de
ese momento, de una manera mas ordenada y con una proyeccion de beneficios
importantes para todos.

I1. FASE II: Introduccion

Arranque formal del TPM, el objetivo del lanzamiento oficial de la
implementacién del mantenimiento productivo total es resaltar la importancia del area
de mantenimiento en los objetivos de la empresa en general: una hora sin operaciones
es dinero que la empresa no esta dispuesta a perder; y con un plan como el de la
presente investigacion, que involucre todos los aspectos criticos que actualmente la
empresa tiene, se podra tener resultados en el mediano plazo.

I11. FASE I11: Implantacion
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N

> ldentificacion de fallas: Para la identificacion de fallas y su priorizacién se
utilizo la matriz AMEF, asi se puede medir el riesgo de estas fallas y con esto iniciar

la capacitacion de los trabajadores en el control de estas fallas.
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Figura 26: AMEF — Falla en Collarin de Embrague

oy e, Cédigo:
SAENTES ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E.) Edicién: 1
R e Fecha:
Planta: | TRUJILLO - PERU | Denominacion de proceso: Viaje Preparado por: Ronald Nuiiez Alza
4 Modo/s Efecto/s Causa(s) PP iz Area(s) / persona(s) Resultado de las acciones
ETAPA/FUNCION DEL potencial/es|potencial/es|Gravedad | potencial(es) del |Ocurrencia Verificacién(es) y/o Deteccion | NPR Accién(es) responsable(s) y " "
PROCESO/REQUERIMIENTOS de fallo del fallo fallo(s) control(es) actual(es) recomendada(s) fecha de realizacién | Acciones implantadas |G |0 |D | NPR
Entrada de tierra Inspeccionar los
en al disco de 7 Ninguno 6 378 No eisten No existe X .
embrague retenes/ Filtro de aire
= Dafios a Sobre esfuerzo
Dificulta o otros (mantiene Recomendaciones Implementar métodos
Trazlado de pasajerosy  |C/® realizar componentes presionado el 8 Ninguno 8 576 el conductor Gerente de medicién del estado
encomiendas cambios de (collarin), 9 embrague ocasionalmente de las unidades
velocidad en Unidad constantemente)
la unidad P
inmovil
Mal manejo del . - . Capacitacién bajo
embrague 9 Ninguno 8 648 No existe No eiste pruebas al conductor
Fuente: Elaboracion Propia.
Figura 27: AMEF- Falla en Retenes de Cubo
. . Cédigo:
TN TES ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E.) Edicién: 1 °
s Fecha:
Planta: | TRUJILLO - PERU | Denominacién de proceso: Viaje Preparado por: Ronald Nufez Alza
- Modo/s Efecto/s - Verificacion(es) . Area(s) / persona(s) Resultado de las acciones
PROE(:.I-E‘;':;;/RFEUTJEII:;':I]II)EENI:I'OS potencial/es| potencial/es | Gravedad Causat(is)l |:o|';enCIaI(es) Ocurrencia| y/o control(es) |Deteccién| NPR Act:lor;(eds) responsable(s) y u !
Q de fallo del fallo el fallo(s) actual(es) recomendada(s) | tocha de realizacién | Acciones implantadas |G | 0|D | NPR
Entrada de tierra en el . . . Inspeccionar los
rodaje del collarin 7 Ninguno 6 378 No existen No existe retenes/ Filtro de aire
Difcuta o (02792 2102
Trazlado de pasajeros evita realizar (dp o de Sobre esfuerzo Recomendaciones al Implementar métodos
raz encomir;nda]sr Y cambios de em!!:sr; ue) 9 (aumento de velocidad 8 Ninguno 8 576 conductor Conductor de medicién del estado
velocidad en Unid%d ! con cambios en la y 2a) ocasionalmente de las unidades
la unidad inmovil
: Engrasar el rodaje Realizar un cronograma
No se realiza el engrase 6 Ninguno 4 216 | cuando se detecte Conductor para el engrase del
del rodaje ;
fallas rodaje
Fuente: Elaboracion Propia,
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» Mantenimiento autbnomo

Para realizar este tipo de mantenimiento, se inicia con capacitaciones de los
temas que se pudieron recolectar de la matriz AMEF, para lograr que se pueda
realizar un control por parte de los conductores y ayudantes de las fallas que
generan pérdida de tiempo operativo, estos temas son los siguientes:

- Funcionamiento de retenes y filtro de aire.

- Manejo de embrague.

- Funcionamiento de sistema de refrigerante de motor.
- Funcionamiento de collarin.

Estas capacitaciones se realizaran una por semana desde el segundo mes, hasta
la segunda semana del tercer mes, teniendo en cuenta que en cada una se debe tocar
el tema de la limpieza como un complemento de la capacitacion.

En las dos Gltimas se realizara el establecimiento de los controles periddicos a
través de un cuestionario virtual que cada conductor tendré que llenar diariamente
sobre el funcionamiento de los puntos tratados en las capacitaciones.

» Mantenimiento planificado
Para realizar el plan de mantenimiento preventivo se tomara en cuenta los
kilometros recorridos como disparador de mantenimiento, asi se definiran 2
mantenimiento MP1 y MP2, el primero se realizara cada 15.000 km y el segundo
cada 30.000 km, esto se pudo determinar gracias a la informacion que establece el
proveedor de los buses. Las actividades a realizar de cada mantenimiento se

detallan en las siguientes tablas:
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Tabla 66. Actividades de mantenimiento de buses — MP1

Z
[

ACTIVIDADES
Cambio de aceite de motor y filtro
Cambiar elemento filtro de aire secundario por exterior
Cambiar filtro de combustible secundario
Inspeccionar sistema de embrague
Inspeccionar hoja de ballestas (alineacion, fisuras y deformaciones)
Inspeccionar y limpiar amortiguadores (fugas de aceite, bujes de fijacion)
Inspeccionar zapatas de frenos
Verificar funcionamiento con manémetro del comprensor de aire
Limpiar valvula de descarga
Inspeccionar estado de la camara de aires y valvulas
Inspeccionar estado de la bateria
Inspeccionar funcionamiento del motor de arranque
13 Inspecciona alternador
Fuente: Elaboracion Propia.

OO N OO &~ W NP

[HEN
o

[EEN
[EEN

[EEN
N

Tabla 67. Actividades de mantenimiento de buses — MP2

N° ACTIVIDADES

1 Cambio de aceite de motor y filtro

2 Cambio de aceite transmision

3 Cambiar elemento filtro de aire secundario por exterior

4 Cambiar filtro de combustible secundario

5 Inspeccionar sistema de embrague

6 Inspeccionar hoja de ballestas (alineacién, fisuras y deformaciones)
7 Inspeccionar y limpiar amortiguadores (fugas de aceite, bujes de fijacion)
8 Inspeccionar zapatas de frenos

9 Verificar funcionamiento con manémetro el comprensor de aire
10 Limpiar gobernador de la valvula del freno

11 Limpiar valvula de descarga

12 Inspeccionar estado de la camara de aires y valvulas

13 Inspeccionar estado de la bateria

14 Inspeccionar funcionamiento del motor de arranque

15 Inspecciona alternador

16 Inspeccionar bombillo

17 Desmontar — lavar tanque de combustible-montar
Fuente: Elaboracion Propia.
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Ademas, se cred el cronograma de mantenimientos de acuerdo a los km en promedio que recorre un bus en un dia quedando de la siguiente manera:

Tabla 68. Cronograma de mantenimientos preventivos

) MESES
MOVIL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 MP1 MP2 MP1 MP2 MP1
2 MP1 MP2 MP1 MP2 MP1 MP1 MP2
3 MP1 MP2 MP1 MP2 MP1
4 MP1 MP2 MP1 MP2 MP1 MP1 MP2
5 MP1 MP2 MP1 MP2 MP1
6 MP1 MP2 MP1 MP1 MP2 MP1
Fuente: Elaboracion Propia.
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» Control y gestion visual

La primera medida para implementar el control es, a partir de la generacion de

conocimiento que se realizo a los conductores, detallar una ficha, en la cual se pueda

recoger la situacion diaria de cada unidad, esta se podra llenar a través de cualquier

aparato con internet y las respuestas se guardaran automaticamente en una base de datos

que se podra utilizar para realizar indicadores y preparar revisiones o mejoras de ser

necesario.
FICHA DIARIA DE MOVILES

A. ¢Desde qué unidad se reporta?

OuUnidadl  OuUnidad2 O unidad3 Ounidad4 O Unidad 5
B. ¢El bus presenta alguna de estas inconformidades?

O El limpiaparabrisas no funciona correctamente

O El velocimetro no funciona correctamente

O El freno de estacionamiento no funciona correctamente

O El sistema sonoro y luminoso de apertura no funciona correctamente
O El estado cielo tiene zonas desprendidas, faltantes o dafiadas

O El estado piso tiene zonas desprendidas, faltantes o dafiadas

O La iluminacion interior no se encuentra operativa en un 100%

O Se genera humo negro por salida de escape

O Existe derrame de fluidos como fugas de diésel o refrigerante

O El parachoques no se encuentra fijo al vehiculo y/o tiene rastros de dafios
O La alarma audible de retroceso no funciona correctamente

O Otros

O Unidad 6

C. ¢Requiere alguna mejora en la unidad?
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Figura 28:Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento
preventivo

Operaciones destinadas
a la conservacién de

equipos e instalaciones
atraves de la revision  Gmsmem
periddica y reparacion | sl
profesional.

lifeder, =
Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se tomod en cuenta que la empresa no tiene equipos de medicion, para eso se tiene

que hacer una compra de estos, los cuales serén:

> Micrémetro: Es un instrumento de medicion cuyo funcionamiento esta basado
en el tornillo micrométrico que sirve para medir con alta precision del orden de
centésimas en milimetros (0,01 mm) y de milésimas de milimetros (0,001 mm)
(micra)las dimensiones de un objeto.

> Manometro: EI mandmetro es un instrumento utilizado para la medicion de la
presion en los fluidos, generalmente determinando la diferencia de la presion entre el
fluido y la presion local. En la mecanica la presion se define como la fuerza por unidad
de superficie que ejerce un liquido o un gas perpendicularmente a dicha superficie.

> Medidor de Asientos de Véalvulas Analogo: Sistema para medir la plenitud de
los asientos de valvulas en culatas.

> Medidor Espesor Discos de Freno: Medidor de alabeo de discos de freno o

medidor desgaste de junta homocinética.
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También se tomo en cuenta como primer paso para mejorar la gestion visual que

N

los conductores tengan un tablero con todos los simbolos bien establecidos, para que

solo con utilizar la vista puedan identificar fallas en la unidad, estas son las siguientes:
Figura 29: Simbolos 1 — Tablero de Mando

o=l =

Los frenos ABS La cota del Revisar el control de
estan fallando ~ combustible es baja traccion

Figura 30: Simbolo2 — Tablero de mando

Se debe rellenar el El airbag se Chequear la presion
liquido del desconectd o tiene  de los neumaticos
limpiaparabrisas algun defecto

Figura 31:Simbolo 3 —Tablero de mando

& O

Avisa que las El motor esta con Una luz exterior
pastillas de freno problemas esta mala
estan gastadas

También tenemos sefialética para los trabajadores dentro y fuera de la empresa:

Figura 32: Sefalética
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SALIDA | [ATENCION IRt
ELECTRICO

» Implementacion de temas de seguridad
Como transportistas de carga, existen normas de basicas de seguridad que estamos
obligados a tener en cuenta, para otorgar un servicio de calidad:

» Lo primero es: Comprobar la seguridad de la carga. Debemos ser conscientes de la
estibada en el vehiculo para que la carga no se vea alterada. Para ello podemos
utilizar cintas para poder ajustar el embalaje de la mercancia y prevenir asi su
movimiento y posibles dafios.

> Lo segundo es: Respetar los limites de velocidad. Es muy importante que tengamos
un pleno control de nuestro vehiculo para que tanto nosotros como la mercancia
Ilegue a su destino. Por esta razon es esencial conocer el estado de las carreteras y
sus limites de velocidad, para poder asi conducir con tranquilidad.

. Tercero: Prestar atencidn en la carretera. Conocer la via por la que vamos a circular
es algo fundamental. Para ello, existen diversas aplicaciones GPS que nos ayudan
a trazar las rutas més adecuadas,

> garantizando una entrega a tiempo para que asi podamos enfocar nuestra atencion
en la carretera 'y no en el tiempo.

» Cuarto: Tener en cuenta los tiempos de descanso. Las pausas en la conduccion son
totalmente necesarias, y aun mas en el transporte de mercancias, donde se pasan

muchas horas al volante. Se establecié como norma general que un chéfer no puede
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superar las 8 horas de conduccion al dia (9 entre semana), pudiendo llegar a hacer
48h horas a la semana como méaximo.

Adicional a estos conceptos basicos el MTC establece normas de seguridad para
pasajeros en el transporte interprovincial en el “Lineamiento sectorial para la
prevencion del covid-19 en el servicio de transporte terrestre regular de personas

en los ambitos nacional y regional”.
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2.7 Evaluacion Economico - Financiera
2.7.1 Inversion de Propuesta
La inversion para las propuestas de mejora planteadas en este trabajo son las siguientes:

Tabla 69. Inversion total

COSTO DE COSTO DE PERSONAL O COSTO TOTAL
HERRAMIENTA DE MEJORA - ApquISICION (S1) CONTRATACION (S/.) (/)
PLAN DE CAPACITACION 3,780.00 - 3,780.00
5S 3,435.20 5,000.00 8,435.20
TPM 10,500.00 5,000.00 15,500.00
Inversion Total 27,715.20

Fuente: Elaboracion Propia.

2.7.2 Evaluacion Econdmica

Para hacer la evaluacion se toma como tasa minima tractiva de retorno 25%, ademas se realiz6 la evaluacion para 1 afio tomando como

periodos a los meses y con esto se tiene lo siguiente.

Tabla 70. Estado de resultados.

MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Ingresos §/56,700.00 §/57,042.00 §/57,276.00 §/57,510.00 | S/57,744.00 | S$/57,978.00 | $/58,212.00 | S/58,446.00 | S/58,680.00 | S/58,914.00 | $/59,148.00 | S/59,382.00
Costos operativos §/35,000.00 §/34,877.00 §/34,754.00 §/34,631.00 | S/34508.00 | S/34,385.00 | S/34,262.00 | S/34139.00 | S/34,016.00 | S/33,893.00 | $/33,770.00 | S/33,647.00
Depreciacion activos §/3,333.33 §/3,333.33 §/3,333.33 §/3,333.33 | $/333333 | 5/3333.33 | /333333 | /3733333 | §/333333 | /333333 | /333333 | 5/3,333.33
GAV $/4,167.00 $/4,290.00 §/4,413.00 §/4536.00 | S/4,659.00 | S/4,782.00 | S$/4905.00 | S/502800 | S/5151.00 | S/5274.00 | S/5397.00 | §/5520.00
Utilidad antes de impuestos §/14,199.67 §/14,541.67 §/14,775.67 §/15,009.67 | S/15,243.67 | S/15471.67 | S/1571167 | /1594567 | S/16,179.67 | S/16413.67 | S/16,647.67 | 5/16,881.67
Impuestos (30%) §/4,259.90 §/4,260.00 §/4,260.00 §/4,260.00 | S/4,26000 | S/4260.00 | S/4260.00 | S/4,260.00 | S/4,260.00 | S/4,260.00 | S/4,260.00 | S/4,260.00
Utilidad despugs de impuestos §/9,939.77 §/10,281.67 §/10,515.67 $/10,749.67 | S/10,983.67 | $/11,217.67 | S/11,451.67 | S/11,685.67 | S§/11,919.67 | S/12,153.67 | S/12,387.67 | S/12,621.67
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 71. Flujo de caja Proyectado.

Ut espues ce mpuests SOONTT | SHOBLET | SHOSISET | SM07A08T | SHOSARST | SILLTGT | SLELT | SHLGERET | SILOORT | SHAI536T | SHAKTET | SH2RLET
Depreciacion SRINN | BN | SBABR | BB | SBINI | SHINN | SRINN | SN | SN | IR | SBINK | SBINY
Imersin ST

FupNetdeEecho | gp7i500 | SU32310 | SAB6500 | SH3SG00 | SHAOBR00 | SHA3L700 | S1455L00 | SIa7es0n | SH50100 | S1525300 | SH58700 | SIS TZL0N | S50

NUNEZ ALZA, R Pag.
101



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN

.
—_ DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
UNIVERSIDAD PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022”
| PRIVADA DEL NORTE

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 72. Resultados evaluacién econémica.

Indicadores Financieros Valor
VAN S/. 24759.20
TIR 49.37%
Periodo Retorno de Inversién 3 Meses
B/C 1.89

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Se presenta las pérdidas anuales que generan las causas raices encontradas:

Figura 33: Costos perdidos (S/.) del proyecto por causas raiz

S/48,411.0
$/50,000.0

S/45,000.0
$/40,000.0
S$/35,000.0 S/29,640.0
S/30,000.0
$/25,000.0
$/20,000.0
S/15,000.0

$/10,000.0
5/2/430.0 5/1,407.0

$/5,000.0 S T

S/0.0
CR1yCR4 CR2 CR6 CR7

Fuente: Elaboracion Propia.
Ademas, se presentan los cuadros de comparacion entre los indicadores evaluados y los costos
que estos generan con y sin mejora de cada causa raiz.

Figura 34: Comparacion de V.Ay V.M para CR1y CR4

80 72 FALLAS
70

60
50
40
30
20
10

24 FALLAS
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 35: Comparacion de V.Ay V.M para CR 2

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
0%

VA

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 36: Reduccidn por perdida de CR 2

$/2,500 $/2,430.00
$/2,000
$/1,500
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Figura 37: Comparacion de V.Ay V.M para CR6
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Figura 38: Comparacion de V.Ay V.M para CR7
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Figura 39: Comparacion de V.Ay V.M para las pérdidas de la empresa
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion
Para la falta de capacitacion al area de ventas se realizé un Plan de Capacitacion,

esto genero una disminucion de los errores que generan que los clientes pierdan sus viajes
por encontrar el bus lleno. Lo que permite disminuir la perdida de pasajeros y generar S/.
2430 adicionales.

En cuanto al desarrollo de la metodologia 5°S, el tiempo de busqueda de
herramientas se redujo de 3.34 a 2.97 minutos, lo cual representa una disminucion de un
11.08% y la busqueda de insumos de 5.59 a 4.97 minutos, que representa una disminucion
de 11.1%, lo cual genera una disminucién de 11.1% diaria en la busqueda de herramientas
e insumos, también permitio la rescatar instrumentos y herramientas que estaban oxidadas
0 que precisaban una limpieza inmediata para que no acorten su tiempo de vida
drasticamente, como lo que se logro en la tesis titulada “Proyecto de Mejora del
Mantenimiento Productivo Total (TPM) para reducir los costos de mantenimiento en la
empresa SETRAMI SAC. — Trujillo” donde aplicando las 5°S se redujo el costo de
materiales deteriorados en 80% originado por el mal almacenamiento, logrando un
beneficio de S/. 9,412.90. No podemos olvidar lo que concluyeron en la tesis “Propuesta
de mejora del Plan de Mantenimiento de la Planta de Produccion de Agua Potable de
Guayaquil identificando la Criticidad de los equipos del proceso productivo y enfocado en
la técnica T.P.M.” sobre el mantenimiento autdbnomo y la identificacion de los equipos
criticos del proceso productivo, lo que permite al operador un alto grado de eficiencia y
pro actividad cuando realice sus tareas diarias.

En cuanto a la metodologia TPM, luego de realizar el mantenimiento autbnomo
se logro capacitar a los conductores y ayudantes del funcionamiento de los equipos criticos

de un bus, con esto se logra disminuir el mantenimiento correctivo, adicionando también
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el mantenimiento programado a través de un plan de mantenimiento preventivo que
disminuye en un 80% el costo de mantenimiento en la empresa de Transportes como en la
tesis mencionada lineas atras que aplicando lo mismo lograron reducir los costos de
mantenimiento preventivo en un 15%, costos de impacto negativo en la operacion en 70%
y costos de sobretiempo de trabajo en 40% . Por otro lado el indice de Eficiencia Global
aumento de 82.44% a 95% como en la tesis titulada “Propuesta de un sistema de
indicadores de eficiencia general de equipos (OEE) para mejorar la productividad en el
area de tejeduria de una empresa textil — Lima” que logré aumentar el indica de Eficiencia
Global de 77.36% a 89.5% Aunque, no debemos dejar pasar que el mantenimiento
autdonomo se va ser posible si no se crea una verdadera conciencia en el trabajador, como
lo recalcan en la tesis titulada “Propuesta de mejora del Plan de Mantenimiento de la Planta
de Produccion de Agua Potable de Guayaquil identificando la Criticidad de los equipos
del proceso productivo y enfocado en la técnica T.P.M.”, que uno de los problemas que se
pueden presentar en la implementacion del programa TPM es la resistencia al cambio por
parte de los operadores, ya que en un principio creeran que se le estd aumentando la carga
laboral, para lo que se recomienda explicar claramente cuales son los propoésitos y
beneficios que traeria mejorar su ambiente de trabajo sin la necesidad de un mayor
esfuerzo.

Ademas, se logro incrementar la disponibilidad de los buses, asi como en la tesis
titulada “Plan de Mantenimiento Productivo Total (TPM) en el Centro de Mantenimiento
de la FELCN Aranjuez, Zona Sur de La Ciudad de La Paz” en donde se obtuvo un 86,5%
de disponibilidad del mantenimiento en un lapso de un afio logrando incrementar 10,16%.

Sin embargo, para lograr todo lo que menciond debe existir un cumplimiento de

condiciones necesarias que dependera en parte de la gestion del gerente de la empresa
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realizara el mantenimiento preventivo; algunas de estas tienen una probabilidad de
cumplimiento que dependera de eventos aleatorios imposibles de prever al 100%.

Las condiciones necesarias seran dadas por las siguientes variables:

> Eficiencia del taller de mantenimiento en la reparacion

> Eficiencia logistica del taller de mantenimiento

» Correcta coordinacion entre usuario-cliente

> Responsabilidad y eficiencia de los operadores de las unidades.

4.2 Conclusiones

e Se logro reducir los costos de la empresa en S/.36407.64 anuales, con la aplicacion
de un plan de capacitacion, la implementacion de la metodologia 5°S y un
mantenimiento productivo total (TPM).

e Se hallé que la empresa tiene sobrecostos en el &rea de operaciones, generados por
la inexistencia de un mantenimiento productivo total.

e Las metodologias aplicadas fueron, el plan de Capacitacién, la metodologia 5S y un
mantenimiento productivo total en la empresa.

e Se logro reducir el tiempo de blusqueda de insumos y herramientas gracias a la
implementacion de la metodologia 5°S obteniendo una reduccion de 11.1% del
tiempo de bdsqueda diario.

e Se evalud la factibilidad de las propuestas de mejora y se hall6 que la inversion
regresa en 3 meses, un VAN de S/. 24759.20, un TIR de 49.37%, el periodo de

retorno de la inversion es de 3 Meses y un Beneficio sobre el Costo de 1.89.
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ANEXOS

ANEXO N°01: ENCUESTA A EXPERTO

EMPRESA: Transportes

AREA: Operaciones

.| Valoracion de
Puntaje | . .
importancia
3 Alto
2 Regular
1 Bajo
CR Causa Raiz Puntaje

CR1 AUSENCIA DE CONTROL DE UNIDADES
CR2 DESORDEN EN LAS INSTALACIONES
CR3 | AUSENCIA DE INDICADORES DE GESTION

CR4 FALTA DE EQUIPOS DE MEDICION
CR5 ESPACIO FiSICO INAPROPIADO
CR6 FALTA DE CAPACITACION AL AREA DE
VENTAS
CR7 FALTA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
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PLAN DE CAPACITACION

I. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
Es una empresa ubicada en Trujillo y Huamachuco, en el sector transportes, dedicada al

servicio de movilidad interprovincial de pasajeros, encomiendas y carga pesada.

1. JUSTIFICACION
El recurso mas importante en cualquier organizacion lo forma el personal implicado en las
actividades laborales de esta. Esto es de especial importancia en una organizacion que presta
servicios de movilidad interprovincial, en la cual la conducta y rendimiento de los
individuos influye directamente en la calidad del servicio que se ofrece.
Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales en los que las
organizaciones exitosas sustentan sus logros. Estos aspectos, ademas de constituir dos
fuerzas internas de gran importancia para que una organizacion alcance elevados niveles de
competitividad, son parte esencial de los fundamentos en que se basan los nuevos enfoques
administrativos o gerenciales.
En la mayoria de organizaciones del Per(, ni la motivacion, ni el trabajo se aprovechan
siendo estos aportes de la fuerza laboral y por consiguiente se pierde la oportunidad de
obtener mayores ganancias y posiciones mas competitivas en el mercado.
Tales premisas conducen automaticamente a enfocar inevitablemente el tema de la
capacitacion como uno de los elementos vertebrales para mantener, modificar o cambiar las

actitudes y comportamientos de las personas dentro de las organizaciones.
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En tal sentido se plantea el presente Plan de Capacitacion en el area de ventas para el

desarrollo del recurso humano y mejora en la calidad del servicio al cliente.

I1l. ALCANCE
El presente plan de capacitacion es de aplicacion para el personal de ventas que trabaja en

la empresa.

IV. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

5.1 Objetivo General
« Preparar al personal de ventas para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades
gue asuman en sus puestos y modificar actitudes para contribuir a crear un clima de
trabajo satisfactorio, incrementar la motivacién del trabajador y hacerlo mas

receptivo a la supervision y acciones de gestion.

5.2 Objetivos Especificos
« Proporcionar orientacion e informacion relativa a los objetivos de la Empresa, su
organizacion, funcionamiento, normas y politicas.
o Proveer, actualizar y ampliar conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la
totalidad de requerimientos para el desempleo de los puestos de ventas.
« Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y rendimiento

colectivo.
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e Ayudar en la preparacion de personal calificado, acorde con los planes, objetivos y
requerimientos de la Empresa.

e Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

5.3 ESTRATEGIAS
Las estrategias a emplear son:
— Presentacion de casuisticas del area.
— Realizar charlas.
— Metodologia de exposicion — didlogo.
V1. TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION
6.1 Tipos de Capacitacion
e Capacitacion Inductiva: Es aquella que se orienta a facilitar la integracion del
nuevo colaborador, en general como a su ambiente de trabajo, en particular.
Normalmente se desarrolla como parte del proceso de Seleccion de Personal. Luego
de seleccionar al indicado se le instruye en la empresa, esto no toma mas de 2 dias.
e Capacitacion Preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se
producen en el personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afios, sus
destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos.
Esta tiene por objeto la preparacion del personal para enfrentar con éxito la adopcion
de nuevas metodologias de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacion de nuevos
equipos, llevandose a cabo en estrecha relacion al proceso de desarrollo empresarial.
e Capacitacion Correctiva: Como su nombre lo indica, esta orientada a solucionar

“problemas de desempefio”. En tal sentido se utilizan los estudios de diagnostico de

NUNEZ ALZA, R Pag.
115



“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION DE PLAN

4 DE MANTENIMIENTO PRODUCTIVO TOTAL PARA REDUCIR LOS
“ SOBRECOSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PASAJEROS EN LA CIUDAD DE TRUJILLO ,2022"
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

necesidades dirigidos a identificarlos y determinar cuéles son factibles de solucién a

través de acciones de capacitacion.

e Capacitacion para el Desarrollo de Carrera: Estas actividades se asemejan a la
capacitacion preventiva, con la diferencia de que se orientan a facilitar que los
colaboradores puedan ocupar una serie de nuevas o diferentes posiciones en la
empresa, que impliquen mayores exigencias y responsabilidades.

Esta capacitacion tiene por objeto mantener o elevar la productividad presente de los
colaboradores, a la vez que los prepara para un futuro diferente a la situacion actual
en el que la empresa puede diversificar sus actividades, cambiar el tipo de puestos y
con ello la pericia necesaria para desempefiarlos.

6.2 Modalidades de Capacitacion

Los tipos de capacitacion enunciados pueden desarrollarse a través de las siguientes

modalidades:

e Formacion: Su propdésito es impartir conocimientos bésicos orientados a
proporcionar una vision general y amplia con relacion al contexto de
desenvolvimiento.

e Actualizacidn: Se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias derivados
de recientes avances cientifico — tecnologicos en una determinada actividad.

e Especializacion: Se orienta a la profundizacion y dominio de conocimientos y
experiencias o al desarrollo de habilidades, respecto a un area determinada de

actividad.
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e Complementacion: Su propdsito es reforzar la formacion de un colaborador que
maneja solo parte de los conocimientos o habilidades demandados por su puesto y

requiere alcanzar el nivel que este exige.

6.3 Niveles de Capacitacion
Tanto en los tipos como en las modalidades, la capacitacion puede darse en los siguientes
niveles:
¢ Nivel Basico: Se orienta a personal que se inicia en el desempefio de una ocupacion
0 area especifica en la Empresa. Tiene por objeto proporcionar informacion,
conocimientos y habilidades esenciales requeridos para el desempefio en la
ocupacion.
¢ Nivel Intermedio: Se orienta al personal que requiere profundizar conocimientos y
experiencias en una ocupacién determinada o en un aspecto de ella. Su objeto es
ampliar conocimientos y perfeccionar habilidades con relacion a las exigencias de
especializacion y mejor desempefio en la ocupacion.
¢ Nivel Avanzado: Se orienta a personal que requiere obtener una vision integral y
profunda sobre un area de actividad o un campo relacionado con esta. Su objeto es
preparar cuadros ocupacionales para el desempefio de tareas de mayor exigencia y

responsabilidad dentro de la empresa.
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VII. ACCIONES A DESARROLLAR
Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacidn estan respaldadas por los temarios
que permitiran a los asistentes a capitalizar los temas, y el esfuerzo realizado que
permitiran mejorar la calidad de los recursos humanos, para ello se esta considerando lo

siguiente:

TEMAS DE CAPACITACION
e SISTEMA INSTITUCIONAL

Cultura Organizacional

e INFORMATICA
Excel Basico
Excel Intermedio
DISTRO (PROGRAMA DE INGRESO DE DATOS Y PROGRAMACION DE
VIAJES)
e SISTEMA DOCUMENTARIO
Manejo Documentario
VIIl. RECURSOS
8.1 HUMANOS:
Lo conforman los participantes, facilitadores y expositores especializados en la materia,

como: especialistas en informatica, en cultura organizacional, etc.

8.2 MATERIALES:
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INFRAESTRUCTURA: Las actividades de capacitacion se desarrollaran en ambientes

adecuados gestionados por gerencia.

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS: Esta conformado por carpetas y mesas de trabajo,

pizarra, plumones, portafolio, equipo multimedia, y ventilacion adecuada.

DOCUMENTOS TECNICO — EDUCATIVO: Entre ellos tenemos: certificados,

encuestas de evaluacion, material de estudio, etc.

IX. FINANCIAMIENTO
El monto de inversion de este plan de capacitacion, serd financiada con ingresos propios

presupuestados de la institucion.

ANEXO N°03: EVALUACION
Toda informacion proporcionada es confidencial y secreta. Los datos que usted consigne seran
tratados bajo secreto estadistico, volcandose en informes solo de manera agregada. En ningun
caso la informacidn proporcionada sera divulgada o utilizada de manera individual.
DATOS DEL ENTREVISTADO

Apellido:

Nombre;

Cargo:

DATOS DE LA EMPRESA

Empresa:

Direccion:
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Teléfono:

INFORMACION GENERAL SOBRE LA EMPRESA

1. Productos o servicios:

2. Principales clientes o mercado:

3. Breve descripcion de la organizacién funcional:

Nota: Cada pregunta tiene un puntaje de 2 puntos

GESTION DOCUMENTARIA
A. Es el conjunto de unidades documentales que forman parte de una serie documental,

por ejemplo: 6rdenes de compra

1. Archivo

2. Serie documental

3. Tablas de retencion
4. Subserie documental

B. Los documentos de apoyo son:

1. proceso que determina valores primarios y secundarios de los documentos

2. transferencias de la gestion documental

3. documentacion informativa, auxiliar que recibe o elabora una dependencia y facilita la
gestion administrativa

4.N. A.

C. Los sistemas de ordenacion en la gestién documental son:
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1. cronoldgico - geografico - topografico — area

2. alfanumerico - alfabético - asunto - decimal

3.T.A

4.N. A
D. Proceso que genera menos costos, por reduccion del papel, facilidad de manejo, mayor
transferencia en el archivo general, mayor productividad de las diferentes areas de la
organizacion.

1. Programa de gestion documental

2. Levantamiento de gestion documental

3. Administracion archivista

4.N. A

E. Documento que proporciona resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas, se denomina: REGISTRO.

1. Verdadero

2. Falso
Método de Calificaciéon
CALIFICACION | CALIFICACION
TEMA PUNTAJE APROBATORIA MAXIMA
GESTION 6 10
DOCUMENTARIA
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OBJETIVO

Mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado con el fin de conseguir un mejor
aprovechamiento del espacio, eficacia y seguridad en el trabajo y un entorno mas

cémodo y agradable.
ALCANCE

Entran dentro del alcance de este procedimiento todas las areas funcionales de la

empresa.
RESPONSABLES

Los representantes de las pareas de trabajo velaran por el correcto cumplimiento de
este procedimiento y realizaran revisiones especificas sobre esta materia en sus
ambitos de influencia cada tres meses. Elaboraran un plan anual de accion sobre

esta materia y lo llevaran a cabo.

Los mandos directos son los responsables de transmitir a sus trabajadores las
normas de orden y limpieza que deben cumplir y fomentar buenos habitos de trabajo.
También deberan realizar las inspecciones de orden y limpieza de sus areas

correspondientes, como minimo una vez al mes.

Todo el personal de la empresa debera mantener limpio y ordenado su entorno de

trabajo y cumplira con las normas de orden y limpieza establecidas en el Anexo 1.
DESARROLLO

Un plan de accién anual para la mejora del orden y la limpieza de los lugares de
trabajo sera motivo de especial interés de la organizacion para controlar este tema,
asi como los riesgos convencionales de golpes, choques y caidas en las superficies
de trabajo y de transito, sensibilizando e informando a todos los miembros de la
empresa, definiendo objetivos concretos y estableciendo los controles necesarios
sobre su cumplimiento. El desarrollo de una accion preventiva en esta materia
requiere el cumplimiento de las normas generales que se incluyen en el anexo 1. La
supervision se basara en los criterios del anexo 2 para evaluar el orden y limpieza de

las areas de trabajo, esto se realizara cada semana.
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