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1 UPN “E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 y la

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto del e-commerce
aplicando la ISO/EAC 25010:2011 en la rentabilidad de “Los Alpes E.I.LR.L.” — Cajamarca,
2020. La metodologia de investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental y
longitudinal donde se evaluaron datos de 12 meses. Los resultados evidenciaron una
distribucion normal de los indicadores: utilidad bruta y ventas netas. Para el desarrollo del e-
commerce se utilizé la metodologia Open Up, asi mismo para evaluar la ISO 25010 se utiliz6
la metodologia GQM vy se eligieron las caracteristicas de usabilidad y seguridad. Para la
evaluacion de la rentabilidad se utilizaron fichas de datos que contenian informacion de
utilidad bruta y ventas netas, a partir de este punto se aplicé la formula de ROS y se evalud
la rentabilidad de las ventas. Se realiz6 la prueba de normalidad con Shapiro Wilk haciendo
uso del software SPSS, concluyendo que se acepta la hipotesis nula, al no existir una
diferencia significativa en la rentabilidad de la empresa. Finalmente, como resultado para el
primer periodo de evaluacion de rentabilidad se obtuvo un 53% y luego de aplicar el e-

commerce se obtuvo un 59% en la rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: E-commerce, Estandar, 1ISO 25010, Calidad, Rentabilidad, Usabilidad,

Seguridad, MYPE
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.Realidad problematica

Hoy por hoy en el mundo, el desarrollo vertiginoso de internet en el entorno
empresarial ha sido relevante en la organizacion y comercializacion de los productos y
servicios que una empresa posee, dotando mayores oportunidades y beneficios en
cuanto a la flexibilidad e innovacion de sus operaciones con mayor alcance y
distribucion global. Actualmente, el comercio electronico no solo se aplica en las
empresas virtuales, sino a las empresas tradicionales que desean trascender a una nueva
forma de hacer negocios (Basantes A. , 2016).

Entonces el comercio electronico se vuelve fundamental para el desarrollo de la
economia actual, este tiene la gran oportunidad de posicionarse como un elemento
estratégico para las organizaciones de hoy.

Sin embargo, para el desarrollo de un software de e-commerce uno de los
problemas se presenta cuando el proyecto ha finalizado, debido a que una vez iniciada
la etapa de operacion en un ambiente real se detectan errores, los cuales muchas veces
son encontrados por los usuarios finales ocasionando una percepcién negativa de la
calidad del software (Baldedn, 2015).

Por otro lado, si bien Pert es un mercado pequefio en la industria de e-commerce,
ocupando el sexto lugar en Latinoamérica, ha dado un salto significativo en la Gltima
década. En el 2009 representaba solo el 1.27% del valor del comercio electronico en la

region. En el 2019 ya representa el 5% en este mercado (Camara Peruana de Comercio
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Electrénico, 2019). Con este acontecimiento el comercio electrénico se considera una
ventaja competitiva que ayuda a las pymes a tener una mejor posicion estratégica y
permanencia en el mercado (Figueroa, 2015).

En el articulo “El comercio electrénico y los mecanismos online para la
resolucion de disputas” de Orrego, S. (2015), realizado en Medellin — Colombia, se dio
a conocer que el comercio electronico es una herramienta Gtil que permite una mejora
econdmica a nivel global, que involucra a un grupo de actores como individuos y
compaiiias para el intercambio electronico de bienes y servicios.

La investigacion “Influencia del e-Commerce en el desempefio de las MYPE del
sector textil peruano del emporio comercial de Gamarra”, de Aliaga y Flores (2017),
desarrollada en Lima, donde identificaron 15526 empresas del Emporio Comercial de
Gamarra de las cuales el 96.8% eran microempresas y el 3.1% eran pequefias empresas;
la muestra se conformo de 194 MYPE, concluyendo de que el e-Commerce tiene una
influencia positiva en el desempefio de las MYPE.

Asi, los articulos anteriores contribuyeron con el concepto de que resulta
imprescindible la aplicacion del e-Commerce por parte de las compafiias debido, entre
otras cosas, a la rentabilidad que genera, siendo esta una oportuna interaccion
comunicativa entre la empresa u organizacion y sus publicos objetivos (Marin, Lasso,
& Mierteran, 2016)

Para Frasquest, Molld y Ruiz (2012), la adopcion del comercio electrénico
ejercio un efecto directo sobre el beneficio y la rentabilidad. Aquellas empresas que
adoptaron el comercio electronico obtuvieron beneficios antes de impuestos

significativamente mas altos que las empresas que distribuyeron sus productos de
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forma tradicional. Evidencia la necesidad de la implantacion de e-commerce a favor de
estas relaciones.

En contraste, la adopcién del comercio electronico realmente ayuda a la
rentabilidad, la cual esta contemplada como la técnica que tiene una entidad para
producir ganancias, es fundamental para que las empresas midan la relacion que hay
entre las ventas y el costo de preparacion del servicio o produccion vendida (Miranda
& Rivas, 2021)

Por lo que, la rentabilidad sobre ventas es uno de las ratios financieros que se
refiere basicamente al rendimiento que se obtiene al realizar las ventas de manera
individual, examinando la ganancia obtenida de cada una (Sanchez J. , 2012). Un ROS
(Rentabilidad Sobre Ventas) creciente indica que la empresa se estad volviendo mas
eficiente, mientras que una proporcién decreciente puede ser un signo de debilidad
financiera (Bayaraa Batchimeg, 2017). Este concepto permite conocer el nivel de
rentabilidad que la empresa obtiene analizando las ventas netas del periodo de estudio
(Ccahuin, 2019).

Asi, en la investigacion “Andlisis de la rentabilidad de una empresa
comercializadora, Lima 2017-2018” de Ccahuin (2019) en Lima, donde tuvo como
objetivo identificar el vinculo entre rentabilidad econdmica, rentabilidad sobre ventas
y rentabilidad financiera, obtiene como resultado que los factores que mas inciden en
el incremento o disminucion de la rentabilidad son las ventas e ingresos por activos
(arrendamientos);

En la investigacion “El control interno del almacén y su incidencia en la

rentabilidad de las ventas del Restaurante Tanuki, Miraflores, 2018” de Fernandez y
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Alvarez (2019) desarrollada en Lima, cuyo objetivo fue determinar de qué manera el
control interno del almacén incide en la Rentabilidad de las ventas del Restaurante —
“Tanuki”. Los resultados obtenidos indicaron que, si existe un grado de incidencia del
control interno del almacén en la rentabilidad econdmica y financiera, mediante las
ratios de Rentabilidad de ventas aplicados.

Asi mismo, en la investigacion “Financial Performance Determinants of
Organizations: The Case of Mongolian Companies” de Bayaraa Batchimeg (2017),
cuyo objetivo fue examinar qué ratios pueden determinar el rendimiento financiero de
las empresas. El rendimiento de los activos (ROA), el rendimiento del capital (ROE) y
el rendimiento de las ventas (ROS) se eligieron como indicadores de rendimiento,
como resultado se identifico que el crecimiento de las ventas, las ganancias por accion
y la relacién costo-ingreso influyeron positivamente en el desempefio financiero de una
organizacion por ROS.

Por lo anteriormente mencionado este concepto de Rentabilidad sobre ventas
identifica si es una buena aproximacion a la medida de la rentabilidad, reflejando lo
cerca o lejos que se esta, de perder dinero ( Santa Cruz Obeso, 2019) y ayuda a calcular
el indice de ganancia por las ventas realizadas después de haber descontado los gastos
y costos incurridos, este calculandose con una férmula que comprende a la utilidad
bruta entre las ventas netas. Asi mismo, es preciso sefialar que el principal medio para
medir la rentabilidad de una empresa es a través de un periodo, ya sea de un mes, tres
meses 0 un afio (Guajardo & Andrade, 2018).

Por otro lado, en la investigacion “Mejora de procesos de software en una

pequefia organizacion desarrolladora de software: caso Procalproser-Lima.Gamma-1ler
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ciclo” de Arenas (2015) , donde mostré la evaluacion diagnostica de los procesos de la
empresa en la cual los resultados para cada proceso fueron: gestion de proyectos
(92.3%), implementacion de software (56.1%), gestion de recursos (52.6%), gestion de
procesos (20.7%) y gestion de portafolio de proyectos (61.7%). Siendo implementacién
de software (56.1%) y gestion de portafolio de proyectos (61.7%) los que no contaron
con un nivel adecuado, de acuerdo con las herramientas que se utilizaron, como la ISO
NTP ISO/IEC 29110. Concluyen que estos problemas surgen debido a una inadecuada
gestion de los proyectos de software, el desconocimiento de la existencia de plantillas
y documentacion en los proyectos, la realizacion de procesos que no generan valor y
finalmente, debido a la falta de comunicacion continda del jefe de proyecto con su
equipo.

Asi mismo la investigacion “A Metrics Ecosystem For Designing Quality E-
Commerce Systems” de Stefani (2018) da a conocer que los softwares de comercio
electronico son bastante complejos, se componen de muchos subsistemas y pueden
trabajar con diferentes parametros que afectan su rendimiento general. Estos
parametros de hardware (infraestructura de red, configuracion del servidor,
enrutadores, etc.) asi como software (sistema operativo, software de servidor web,
software de aplicacion de back-end, uso de aplicaciones y servicios eternos) y
especialmente software utilizado por el usuario. Ademas, el software de comercio
electronico de empresa a consumidor también es heterogéneo, tanto tecnolégico como
funcionalmente. Es heterogéneo porque diferentes subsistemas utilizan diferentes
tecnologias. Por ejemplo, la interfaz puede usar HTML5 y procesamiento de pedidos

en el lenguaje de programacion en segundo plano C #. Por tal motivo se requiere un
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buen nivel de calidad y la norma ISO 25010 es adecuadas para la micro gestion de la
calidad durante la fase de desarrollo o actualizacion del software. Ya que, permite a los
equipos de disefio y desarrollo centrarse en caracteristicas especificas y sub
caracteristicas de la calidad externa de las caracteristicas de software que
probablemente proporcionen una ventaja competitiva.

Consecuentemente, estos antecedentes aportan al conocimiento de que un nivel
de calidad inadecuada del producto software de comercio electronico se vera reflejado
en errores. Cabe mencionar que la calidad del producto software se puede interpretar
como el grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus usuarios u
organizacion aportando de esta manera un valor. Son precisamente estos requisitos los
que se encuentran representados en el modelo de calidad I1SO 25010 (ISO 25000,
2019).

La 1S0 25010 I1SO / IEC 25010 es un modelo actualizado de la ISO 9126 y es un
estandar que dirige el desarrollo de productos de software con especificaciones y
evaluacion de requisitos de calidad (1SO25000, 2021). El modelo 1SO / IEC 25010
consta de 8 caracteristicas utilizadas para medir la calidad del software interna y
externamente, como se muestra en el Anexo 19. Una breve descripcion de estas
caracteristicas de calidad y una lista de las sub-caracteristicas correspondientes, basada
en las definiciones contenidas de la pagina “ISO/IEC 25010 - Systems and Software
Quality Requirements and Evaluation” (2021), se muestra en el Anexo 20.

De acuerdo con Mascheroni, Greiner, Petris, Dapozo y Estayno (2012), si el uso
de un sitio web es complejo o tiene una interfaz dificil de entender es probable que este

producto tenga un nivel de usabilidad deficiente y esté inclinada al fracaso. Desarrollar
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un sitio web de calidad es una tarea de vital importancia para aquellas organizaciones
que pretenden posicionarse en internet (Alfonzo & Marifio, 2011). Asi pues, es
necesario que las organizaciones propongan estrategias para facilitar el uso de estos
(Solarte & Ocampo, 2010).

Para AGConsul (2009), Green y Pearson (2011), Nngroup (2001) y Schaffer
(1998) citado por Distante y otros (2014), identifican que varios estudios han revelado
la importancia de la usabilidad para el éxito de un sitio web de comercio electronico.
Todos estos trabajos motivan y fomentan la investigacion sobre enfoques y técnicas
para la evaluacion y mejora de la usabilidad en el comercio electrénico y las
aplicaciones web empresariales, incluida la investigacion presentada en este articulo.

Entonces la usabilidad es una cualidad indispensable en la calidad de software,
referida a la capacidad de un sistema de ser entendido, aprendido, usado y atractivo por
distintos usuarios en condiciones de uso especificas (International Organization for
Standardization, 2001) citado por Sanchez (2011); sin embargo, es dificil de visualizar
y medir.

Por otro lado, el e-Commerce presenta vulnerabilidades frente a la compra
tradicional, por lo que la seguridad que perciban los individuos frente al proceso de
compra es de alta importancia para desarrollar la percepcion de confianza (Ja Kim,
Chung, & Lee, 2011); entendiendo esta Ultima, como la certeza que percibe un
individuo de que las expectativas que posee sobre el comportamiento de la otra parte

seran satisfechas, cumpliendo asi con sus promesas (Tavera & Londofio, 2014).
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Diferentes elementos relacionados con la seguridad influyen sobre la confianza
como la informacién abierta acerca de las partes y sus transacciones y la privacidad de
la informacion

Asi mismo, NASDAQ OMX’s News Release Distribution Channel (2019)
muestra un analisis donde las marcas que priorizan la confianza y la seguridad estan
experimentando un gran crecimiento, lo que les permite aprovechar nuevas
oportunidades de ingresos y aumentar la satisfaccion del cliente, sin riesgo.

De la misma forma en el articulo “The effect of perceived trust on electronic
commerce: Shopping online for tourismproducts and services in South Korea” de Kim,
Chung y Lee (2011) se examinaron los factores que influian en la confianza percibida
en el comercio electrénico, es asi que se encontrd que la satisfaccion impactaba
positivamente en la confianza; lo que, a su vez, influia en la lealtad del cliente. Estos
hallazgos implican que la satisfaccion del cliente influye en la confianza, la cual juega
un papel clave como antecedente de la lealtad del cliente en la compra en linea de
productos y servicios turisticos.

Bajo este escenario, dado el actual mercado competitivo, en donde la distancia a
la competencia de una aplicacion de comercio electronico puede ser alcanzada por una
simple busqueda en internet, la facilidad de uso representa un factor crucial que puede
determinar la decision del usuario de utilizar cierto sitio web en lugar de otro (Paz,
2017). Por lo tanto, el e-commerce cumple un papel fundamental en el desarrollo de la
economia actual, ya que tiene la gran oportunidad de posicionarse como un elemento

estratégico para las organizaciones de hoy.
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Es por ello que, frente a estos antecedentes, la presente investigacion evaluara los
criterios de Usabilidad y Seguridad a través de sus sub caracteristicas, debido a que se
identificd que estos criterios son indispensables para los e-commerce.

Para confirmar la implementacion de las caracteristicas de usabilidad y
seguridad, se utilizé la metodologia GQM que esta orientada a lograr una métrica que
calcula cierto objetivo de una manera determinada para luego crear preguntas asociadas
a dicho objetivo; que luego, mediante conectivos logicos, indicara la satisfaccion de
los objetivos propuestos.

En la investigacion “Asistente para la evaluacion de caracteristicas de calidad de
producto de software propuestas por ISO/IEC 25010 basado en métricas definidas
usando el enfoque GQM” de Calabrese J. , y otros (2017) se desarrollé un asistente
para evaluar las caracteristicas de un producto de software, donde evaltan la ISO/IEC
25010 mediante el enfoque GQM (Goal, Question, Metric). El objetivo fue evaluar la
Seguridad de tres sitios web y obtener meétricas de acuerdo a un conjunto de preguntas,
como resultado se generaron interrogantes para las sub caracteristicas de la Seguridad,;
luego se solicitd a los desarrolladores de los sitios web que respondieran dicha
encuesta, donde solo un sitio web paso la evaluacion de forma positiva.

Agregando a lo anterior, en la investigacion “Evaluacion de la usabilidad en el
modulo de gestion de datos raster integrado a un geoportal” de Landeta, VVasquez,
Granda, Lucano y Garcia-Santillan (2019), cuyo objetivo fue medir la calidad de
usabilidad de un modulo de gestion de datos raster incluido en un geoportal. Este
modulo se sometid a un analisis de la calidad del software con el uso de la norma ISO

/ 1EC 25010 en la funcién de usabilidad y las sub caracteristicas de operabilidad y
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capacidad de aprendizaje. Utilizaron para ello la metodologia GQM (Meta - Pregunta
- Métricas). Se solicitd a 21 estudiantes del cuarto semestre de la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales de la Universidad Tecnica del Norte responder el
cuestionario, dando como resultado que el Modulo de manejo de datos Raster tenia la
calidad en usabilidad requerida considerando operabilidad y capacidad de
aprendizaje.

Existen otras investigaciones que han utilizado el mismo estandar, GQM, para
establecer métricas de software; Por lo que las investigaciones previas existentes son
importantes porque permiten tener una base para establecer nuevos objetivos y
combinar diferentes metodologias y estandares para mejorar la medicién de la calidad
del software en usabilidad y seguridad.

La presente investigacion se realizara en la empresa “Productos Lacteos Los
Alpes E.ILR.L.”, ubicada en la ciudad de Cajamarca, que inici6 operaciones en 1975,
teniendo como unico duefio al sefior Arno Ackermann y como colaboradores a su
familia. Después del fallecimiento del sefior Arno Ackermann, quedé como duefia su
esposa Rosa Zambrano de Ackermann, el fundo lo Alpes queda ubicado en Carretera
Moyocoha -Tres Molinos KM.3 y su tienda se ubica en el Jr. Junin Nro. 965 (Barrio
San Pedro). La empresa se dedica a la elaboracion, produccion y comercializacion de
productos lacteos entre los cuales estan: mantequilla, yogurt, manjar blanco, roscas,
queso mantecoso, suizo, maduro, galletas de leche entre otros. Participando en las
diferentes actividades programadas por diversas instituciones locales y nacionales,
como: Soluciones Practicas ITDG, CODELAC, CEDEPAS NORTE, Asociacion de

Productores Derivados Lacteos (APDL). Ofreciendo los mejores productos lacteos de
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la region, como: queso mantecoso, queso tipo suizo, crema para mantequilla y manjar
blanco.

Debido a la actual coyuntura de la COVID-19, que ha generado que muchas
empresas deban plantearse la transformacion digital para continuar con sus
operaciones. “Los Alpes E.l.R.L.” al no contar con un e-commerce se ve afectada en
las ventas, en la pérdida de clientes y en el acceso de visualizacion de los productos.
Por ende, la empresa debe recurrir al uso de una solucién tecnologica que permita
aumentar su rentabilidad mediante las nuevas tecnologias emergentes.

Por esta razon el estudio busca determinar el impacto del e-commerce en la
rentabilidad utilizando el ISO/EAC 25010:2011, buscando evaluar si existe un impacto
significativo en la rentabilidad, aplicando el estandar 1SO 25010, el cual determinara
las caracteristicas de calidad que se van a tener en cuenta a la hora de evaluar las
propiedades del software de e-commerce.

De tal forma se define al e-commerce como la compraventa o intercambio de
bienes o servicios a traves de medios electronicos (Oropeza, 2018). Y como
consecuencia al aplicar un estandar de calidad a dicho e-commerce, contribuye con el
grado de satisfacer los requisitos de sus usuarios aportando de esta manera un valor,
Son precisamente estos requisitos (usabilidad y seguridad) los que se encuentran
representados en el modelo de calidad ISO/EAC 25010:2011, el cual categoriza la

calidad del producto en caracteristicas y sub caracteristicas (ISO 25000, 2019).
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1 UPN “E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 y la

1.2.Formulacion del problema

¢La implementacion de un e-commerce aplicando la ISO/EAC 25010:2011
impacta en la rentabilidad de la empresa Productos Lacteos Los Alpes E.lLR.L. —
Cajamarca, 20207

1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto del e-commerce aplicando la ISO/EAC 25010:2011 en
la rentabilidad de la empresa Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L. — Cajamarca,

2020.

1.3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa “Productos Lacteos Los
Alpes E.ILR.L.”.

o Desarrollar e implementar el e-commerce aplicando la ISO/EAC
25010:2011 en la empresa “Productos Lacteos Los Alpes E.ILR.L.” en el
afio 2020.

e Evaluar la rentabilidad de la empresa “Productos Lacteos Los Alpes
E.ILR.L.” después de la implementacion del e-commerce.

1.4. Hipotesis

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las hipotesis son explicaciones
tentativas de la relacion entre dos o mas variables, su funcién es guiar el estudio,

proporcionar explicaciones y apoyar las pruebas de teorias; generalmente solo se

Bada Cueva, A. — Guerrero Salcedo, F. Pag. 23



UPN “E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 y la
UNIVERSIDAD Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L"

PRIVADA H ’
DEL NORTE Cajamarca, 2020

formulan hipotesis en las investigaciones con un enfoque cuantitativo y si el alcance es
correlacional, explicativo y descriptivo cuando se pronostica un hecho o dato. Por tal
motivo esta investigacion al contar con un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo

debe tener la formulacion de la hipotesis.

1.4.1. Hipotesis general

El e-commerce aplicando la ISO/EAC 25010:2011 incrementara la rentabilidad

de la empresa “Productos Lacteos Los Alpes E.I.LR.L.” — Cajamarca, 2020.

CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion:

Segun el proposito: la investigacion de acuerdo con la finalidad es aplicada, ya
que genera conocimientos de utilizacién inmediata para la solucion de problemas.

Segun el enfoque: de enfoque cuantitativo ya que usa la recoleccion de datos
para probar la hipdtesis, basandose en la medicion numérica y el analisis estadistico
(Hernandez et al., 2014).

Segun el alcance: es de alcance descriptivo porque busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente se busca medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren; es decir, su objetivo no es

indicar como se relacionan estas variables (Hernandez et al., 2014).
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2.1.2. Disefio de investigacion

De disefio no experimental porque se basa fundamentalmente en la observacion
de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos, y
longitudinal porque el estudio se analizara en un periodo de tiempo determinado de 12
meses.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.2.1 Poblacion:

En la investigacion la poblacion de estudio fue el comportamiento de la
rentabilidad durante el periodo de 12 meses, analizados desde agosto del 2020 hasta
julio del 2021.

2.2.2 Muestra:

Como consecuencia, la muestra de este estudio se considera poblaciones

muestrales toda vez que, la muestra es igual a la poblacion. Por efecto la muestra es el

periodo de doce meses, analizados desde agosto del 2020 hasta Julio del 2021.
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2.3. Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
E-commerce Es el intercambio de informacién Esun sistemade compray ventade Usabilidad Accesibilidad
basada en la transmision de datos productosy servicios que se realiza Aprendizaie
utilizando las redes sociales para a través de Internet, como medio P I
promocionar los productos, asi principal de intercambio y de Estética
mismo paginas de venta electrénica. gestion de cobros y pagos. Un E- inteligibilidad
Lo cual es factible de ser medido a commerce diseflado para la nteligrorhda
través de las negociaciones que se empresa “Los Alpes E.l.LR.L.” Operabilidad
hacen de empresa a empresa, de .
empresa a consumidor, y por ende Proteccion frente a errores de
utilizando las promociones y el usuario
servicio de confiabilidad que respalda Sequridad . .
al vendedor en intercambio comercial d Confidencialidad
Integridad
No-Repudio
Responsabilidad
Autenticidad
Rentabilidad Es el indicador econémico y Relacion existente entre los La rentabilidad sobre Ventas

financiero, que se desarrolla en un
determinado periodo de tiempo;
siendo la relacion entre la ganancia de
la empresa y la inversion, asi también
los bienes totales de la empresa
(Activo), el wvalor contable o
patrimonio y las ventas de la misma.

beneficios que proporciona una
determinada operacién o cosa y la
inversion o el esfuerzo realizado;
cuando se trata del rendimiento
financiero; se suele expresar en
porcentajes. Rentabilidad es el
balance total de la empresa para ver
si estd en perdidas o ganancias

ROS (Por sus siglas en inglés
Return on sales)

Utilidad bruta
Ventas netas
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién y anélisis de datos

La técnica que se utilizd para llevar a cabo la recoleccion de datos fue
observacion directa, el objetivo es observar la rentabilidad y la 1SO 25010 sin alterar el
ambiente, los instrumentos que se utilizaron fueron una lista coteja para identificar el
cumplimiento de usabilidad y seguridad en base a la ISO 25010 y una ficha de
observacion para la recoleccion de datos de la variable rentabilidad (Ver Anexo 4y 5).
Para determinar la validez y fiabilidad de los instrumentos, en la lista cotejo, se utiliz6
la propuesta de Calabrese J., y otros (2017) , Landeta, Vasquez, Granda, Lucano y
Garcia-Santillan (2019), Guafia, Rosado, y Quijosaca (2019) y Puspaningrum,
Rochimah y Akbar (2017), para poder identificar el cumplimiento de las caracteristicas
seleccionadas de la ISO 25010; por lo cual, se decidi¢ utilizar dicho documento. Para la
ficha de observacion se utilizé la opinion y el visto bueno de 3 expertos, de los cuales
fueron 1 de Contabilidad y 2 de Administracion, obteniendo un puntaje de 46% como

coeficiente de valoracion.

Se procedio a organizar la informacion en Excel, lo cual permiti6 elaborar tablas
que permiten describir los resultados finales basandose en las variables y dimensiones,

para la redaccion del informe se utilizé Office 365.

Para identificar el impacto de la rentabilidad, se utilizo el software SPSS el cual
es un programa estadistico, que permitio realizar una prueba de normalidad de los datos
para posteriormente identificar si hubo un impacto en la rentabilidad de la empresa Los

Alpes E.I.LR.L.
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Para la confiabilidad de la Ficha de Observacion se utilizd la técnica de
triangulacion de fuentes; De acuerdo con Hurtado (2010) consiste en obtener la
informacion de estudio de fuentes variadas: documentos, diarios, registros, entre otros.
Con el objetivo de conseguir la credibilidad y concordancia de la informacion obtenida

durante la recoleccién de datos y lo que est& ocurriendo en realidad.

Para la Lista Cotejo se aplico la técnica Kuder Richardson la cual consiste en
identificar la confiabilidad del instrumento a partir de las caracteristicas estadisticas de
las preguntas dicotémicas. Se evaluaron las 30 preguntas de la lista cotejo de Usabilidad
y las 21 preguntas de la lista cotejo de Seguridad, obteniendo como resultado en las dos
listas cotejo 1 y clasificandolo en el rango Muy Alto de acuerdo con Ruiz (2016). Se
realizo dicho analisis con el Software Microsoft Excel. Como se puede ver en la siguiente

Figura 1.
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Figural

Confiabilidad de Lista Cotejo
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7

2.5. Procedimientos

Primero se ejecut0 la técnica de observacion directa, donde se hizo la recoleccion
de datos de la variable Rentabilidad, la cual se fue solicitando desde agosto del 2019
hasta julio del 2020. Luego se procedi6 con el desarrollo del e-commerce bajo el modelo
de calidad de la norma ISO/IEC 25010; el desarrollo durd aproximadamente 12 meses,
este se realizd con la metodologia Open Up. Por consiguiente, se utilizé la metodologia
GQM, los 4 expertos de desarrollo web evaluaron la calidad del e-commerce

respondiendo las preguntas de la lista cotejo.

Después de identificar que el e-commerce cumplia con los requisitos de la ISO

25010, se procedi6 a realizar nuevamente la recoleccion de datos de la variable
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rentabilidad, donde se solicitd informacion desde agosto 2020 hasta julio 2021, con el

fin de obtener una comparativa de rentabilidad.

Luego, para obtener el resultado del impacto de la rentabilidad, se realizd la
prueba de normalidad con Shapiro Wilk porque lo datos son menores a 50, para la
variable ROS antes y después en el software SPSS; ademas debido a que la muestra es
relacionada y no paramétrica, se evaluaron 2 grupos y se utilizo la prueba Wilcoxon para
comparar el rango medio de dos muestras relacionadas e identificar si hay alguna

diferencia entre ellas.

Finalmente, se procedio a identificar la medicion de la confiabilidad de los
instrumentos, para la lista cotejo se utilizé el Software Excel para ordenar los datos y

aplicando la formula de la técnica Kuder Richarson se obtuvo el grado de confiabilidad.

2.5.1 Aspectos Etico

Se ha citado a todas las fuentes consultadas, ademas la investigacion cuenta con
la autorizacion de la empresa analizada para recolectar la informacion necesaria y
utilizacion de la misma con fines academicos; como consecuencia, los resultados se

mostraran sin alterar la informacion real, tal como se evidencia en el Anexo 3.

Para Viorato y Reyes (2019) la confidencialidad de los datos; en primera
instancia en relacion a asegurar el manejo de la informacién. Indica que el participante
puede comunicar sus confidencias que en algin momento pudieron afectar a terceros; en
este sentido se involucra el secreto profesional, que se ve permeado por las normas

legales, que a quien revele, divulgue o utilice indebidamente en perjuicio de otro,
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informacion o imagenes obtenidas en una intervencion de comunicacion privada, se le

aplicaran sanciones.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1 Objetivo especifico 1. Diagnosticar la situacion actual de la “Productos Lacteos

Los Alpes E.ILR.L.”.

Para el diagndstico de la situacion actual de la empresa, se realiz6 un analisis
PEST el cual permitié conocer los factores externos del negocio que puedan influir de

alguna manera en el desarrollo de actividades de la empresa.

e Analisis Politico:

En el Peru la inestabilidad politica ha estado presente en los ultimos afios, como
escandalos de corrupcion vinculados a expresidentes, sumando ademas la Covid 19 que
golpeo fortisimo al mundo desde el afio 2020 con la crisis sanitaria, Pymes paralizadas,
economia, etc. (Vallejos, 2020). Luego de la vacancia del presidente Vizcarra, el
entonces presidente del Congreso, Manuel Merino asumié la presidencia del Pert el 10
de noviembre en medio de protestas multitudinarias, como consecuencia la moneday la
bolsa de valores del pais andino cayeron con fuerza por temores a que en el Poder
Legislativo apruebe inesperadas leyes en materia econdémica (Chogque Miranda, 2020).
Todos estos acontecimientos generaron inestabilidad politica e hicieron que el entorno
para hacer negocios en el Per( se vea afectado, situacion que no fue ajena a los negocios

de productos lacteos.

e Analisis Economico:
En la revista “La Camara”, el Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de
la Camara de Comercio de Lima (IEDEP, 2020) estimaron que el PBI caeria 3,7% para

el 2020 por efecto de la COVID-19, fundamentado en la contraccién de la demanda
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interna privada. Tal es asi que, la demanda de productos cay6 notoriamente, adicionando
el estado de emergenciay el aislamiento obligatorio lo que no les permitié trabajar a las
empresas con normalidad. En tal sentido el Estado dict6 medidas complementarias
destinadas al financiamiento de la micro y pequefia empresa, teniendo como objeto
establecer medidas extraordinarias, en materia econdémica y financiera, para fortalecer la
gestion del Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE), a través de la
asignacion de nuevos recursos, disponiendo que el destino de los créditos es de manera
exclusiva para capital de trabajo y estableciendo nuevos limites de garantia individual, a
efectos de continuar implementando medidas oportunas y efectivas, que permitan
otorgar a las MYPE el financiamiento necesario para capital de trabajo; asi como aprobar
otras medidas para reducir el impacto de la COVID-19 en la economia peruana (El

Peruano, 2020).

e Analisis Social:

Con todo el acontecimiento el consumidor peruano vio la necesidad de modificar
su manera de comprar, incrementandose los servicios de delivery, largas colas en puntos
de venta con distanciamiento social, compras de conveniencia a abastecimiento, entre
otros, tal es asi que el 37% de compradores pensaban ya en acudir menos a centros
comerciales luego de la cuarentena. Lo que generd nuevas necesidades para poder
realizar compras, por lo que las empresas requirieron migrar a nuevos canales para
mejorar sus ventas, nuevos modelos de atencion priorizando seguridad, higiene, salud,
pago sin contacto, entre otros. Tomando en consideracion lo anterior, en nuestro pais y
en el mundo se vio una aceleracion del desarrollo digital: de los cuales el 88% de las

compras se ha efectuado desde un Smartphone, el 44% combinaba compras virtuales con
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tienda fisica y el 25% ha efectuado la compra de algin producto a través de la web
(equivalente a 3.25 millones de personas). En el 2014 esta proporcion fue de solo 6%.
Por lo que, es esencial que las empresas, marcas y canales de venta comprendan al nuevo
shopper para que puedan desarrollar estrategias de marketing y ventas exitosas en este

nuevo entorno omnicanal (Ipsos, 2020).

Por otro lado, el sector turistico trabajaba a un 30% luego de cerrar en su totalidad
durante el estado de emergencia, la ministra de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur),
Rocio Barrios indic6 que la reactivacion del turismo era progresiva por la crisis sanitaria
(El Peruano, 2020). De la misma forma, el director regional de Turismo de Cajamarca,
Edgar Abanto, manifestd que la paralizacién de todas las actividades turisticas, a
consecuencia del nuevo coronavirus, dejo hasta el momento pérdidas econémicas que

superaban los dos millones y medio de soles (RPP, 2020).

e Analisis Tecnologico:

El confinamiento impuls6 nuevos habitos de compra, pero también facilito la
interaccion con mas y nuevas empresas. Los e-commerce en Perd han movido USD
6,000 millones en el afio 2020, donde obtuvo un 50% de crecimiento; por lo que, la
Covid 19 ha acelerado el comercio electronico de 5 afios en 6 meses. Sin embargo, la
experiencia de compra online va més all& de entrega de productos, los touchpoints de
compra gue ganaron mas importancia durante la pandemia fueron: la descripciones
claras e iméagenes, rapidez de funcionamiento de la web, y resefias de producto (Ipsos,
2020). De acuerdo con los datos de la CAPECE proporcionado por el representante de

PayU, los compradores online han aumentado en un 221%. A finales del 2020 se
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registraron 263,200 negocios con presencia digital, crecimiento notable frente a 65,800
negocios online en Pert a inicios del afio. Por lo, que la evolucidén del comercio
electronico en nuestro pais se puede identificar de diferentes formas, tanto en el
crecimiento de las empresas que utilizan e-commerce como en el crecimiento de las
cifras de compradores online (Andina, 2020). A continuacion, se muestra una imagen

con el resumen del andlisis PEST ver la Figura 2.

Figura 2
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por Pandemia

- Sector turistico
trabaja a un
30%

Con el analisis realizado anteriormente, se pudo identificar que esta coyuntura
genero la necesidad de muchas empresas de plantearse la transformacion digital para
continuar con sus operaciones. “Los Alpes E.I.LR.L.” al no contar con un e-commerce se
vio afectada en las ventas, en la pérdida de clientes y en el acceso de visualizacién de los
productos. Por ende, la empresa evalud la necesidad de recurrir al uso de una solucion
tecnoldgica que le permita aumentar su rentabilidad mediante las nuevas tecnologias

emergentes.
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Para el andlisis de la rentabilidad correspondiente desde agosto 2019 hasta julio
2020, se tomaron en cuenta los estados financieros de la empresa. La tabla 2 presenta un
ejemplo de la ROS. Por ejemplo, en el mes de agosto del 2019, se muestra que ha
generado una utilidad bruta de S/.14,952.00 y el mismo periodo ha obtenido ventas netas
por S/.28,728.00, luego de aplicar la férmula de la rentabilidad, se obtiene un resultado
de 0.52 con lo que se afirma que la empresa tiene una rentabilidad de 52% con respecto

a las ventas, en el mes de agosto.
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La rentabilidad y sus componentes de utilidad bruta y ventas netas de Los Alpes E.I.R.L., del afio 2019 y 2020

Componentes

Utilidad Bruta

Venta Netas

Rentabilidad
sobre las ventas
- ROS

2019 2020
Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio
S/ S/ 21,760.20 S/ S/12,179.00  S/9,308.75 S/ S/ 615588 - 23050 142953 10818
14,952.00 O 12,995.44 = e 11,583.90  10,787.60 o "0 re ey
S/ S/ S/
S/ S/ S/ S/ S/
270800 O/ 3248000 ool 0y S/27.38400  S/27,04800 o000 9534000 18.732.00 3,580.0 18,1086.0 2561086.
0.52 0.67 0.48 0.44 0.34 0.43 0.43 0.33 0.68 0.78 0.78

Nota. Esta tabla muestra la rentabilidad del afio 2019 y 2020
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3.2 Objetivo especifico 2. Desarrollar e implementar el e-commerce aplicando la

ISO/EAC 25010:2011 en “Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L.” en el afio 2020.

Para el desarrollo del e-commerce de la empresa “Los Alpes E.I.R.L.”, se utiliz6
la metodologia Open Up, la cual aplica un enfoque iterativo e incremental dentro de un

ciclo de vida estructurado.

Asi mismo, para la evaluacién de la calidad del e-commerce se empled el
estandar ISO/EAC 25010:2011 que tiene ocho caracteristicas de calidad. De las cuales
como caso de estudio se evaluaron las caracteristicas de usabilidad y seguridad, esto
siendo determinado por los autores AGConsul (2009), Green y Pearson (2011), Nngroup
(2001) y Schaffer (1998) citado por Distante y otros (2014), Ja Kim, Chung, & Lee
(2011) y Nasdag Omx’s (2019), donde se identificO que estos criterios son

indispensables para los e-commerce.

Una vez identificadas las caracteristicas de calidad: usabilidad y seguridad, estas

se tomaron en cuenta a la hora del desarrollo del e-commerce.

Como consiguiente, el proyecto estuvo encaminado de acuerdo con las fases de

la metodologia Open Up:

e Fase deinicio
o Cronograma: Se desarroll6 un cronograma para elaborar las
actividades, estableciendo la duracion del proyecto, la fecha de inicio y fin
de cada tarea, con el objetivo de tener planificado el proyecto, como lo

muestran las Figuras 3y 4.
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Cronograma para la aplicacion E-commerce “Los Alpes E.IR.L.” Parte 1

Desarrollo & implementacién deun E-_ Durac’,,, | Comienzo .
Commerce Aplicando IS0/EAC
1 |4 Desarrollo e implementacionde  81dias lu. 24/08/209:00
un E-Commerce Aplicando
ISO/EAC 25010:2011 en “La
2 Hitos 75dias  lu. 24/08/20 9:00
g 4 Gestién de proyecto 10dias lu. 24/08/20 9:00
10 Acta de constitucion 2dias  lu. 24/08/209:00
1 Preparacion de plan de 8dias  mi. 26/08/209:00
16 4 Documento de Andlisis 7dias  lu. 07/09/209:00
17 Especificacién Funcional 2dias  lu. 07/09/20 9:00
18 Requerimientos Funcionales 2 dias  mi. 09/09/20 9:00
19 Requerimientos No 2dias  lu. 14/09/209:00
20 | 4 Documento de Disefio 15dias  mi. 16/09/20 9:00
21 Especificacidn de Disefio 4adias  mi. 16/09/20 9:00
22 Especificacién de Disefio 3dias  ma. 22/09/209:00
23 Disefio de Casos de Prueba 4 dias  vi. 25/09/20 9:00
24 Planificacion del Proyecto 4dias  ju.01/10/209:00
25 4 Software Desarrollado e 49 dias  mi. 07/10/209:00
26 Preparacion de ambientede  1dia  mi.07/10/209:00
desarrollo
27 4 Médulo 1: Base 8dias  ju.08/10/20 9:00
23 Creacién de base de datos  3dias  ju. 08/10/209:00
29 Logica de Negocio Sdias  ju.08/10/209:00
30 Presentacion e Interfaz con  3dias  ju. 15/10/20 9:00
31 4 Médulo 2: Empresa 19 dias ma. 20/10/20 9:00
32 CRUD Usuarios 7dias  ma. 20/10/20 9:00
33 4 CRUD Roles 3dias  lu. 02/11/209:00

Figura 4

Fin

lu. 14/12/20 19:00

vi. 04/12/20 19:00
vi. 04/09/20 19:00
ma. 25/08/20 19:00
vi. 04/09/20 19:00
ma. 15/09/20 19:00
ma. 08/09/20 19:00
ju. 10/03/20 19:00
ma. 15/09/20 19:00
ma. 06/10/20 19:00
lu. 21/09/20 19:00
ju. 24/09/20 19:00
mi. 30/09/20 13:00
ma. 06/10/20 19:00
lu. 14/12/20 19:00
mi. 07/10/20 19:00

lu. 19/10/20 19:00
lu. 12/10/20 19:00
mi. 14/10/20 19:00
|u. 18/10/20 19:00
vi. 13/11/20 19:00
mi. 28/10/20 19:00
mi. 04/11/20 19:00

agosto | 01 septie | 11 septie |21 septie | O1actubr | 11 actubr | 21 octubre |01 novie | 11 naviem| 21 noviem| 01 diciem | 11 dicié

238 | 308 | oem | 138 | 2008 | 279 | 04p10

11710 | 1810 | 2540 | 0111 | 0811 | 15711 | 22111 | 29011 | 0812 | 1311

L1

1

Cronograma para la aplicacion e-commerce “Los Alpes E.LR.L.” Parte 2

Desarrollo e implementacién deun E- | Durac’,,, |Comienzo .
Commerce Aplicando ISO/EAC
34 CRUD Categorias 3dias  Iu.02/11/209:00
35 CRUD Productos 3dias  ju.05/11/209:00
36 CRUD Pedidos 4dias  ma. 10/11/209:00
37 4 Médulo 3: Cliente Sdias  lu. 16/11/209:00
38 Editar datos(personales) 3dias  lu. 16/11/209:00
39 Visualizar Pedidos y estado 3dias  lu. 16/11/20 9:00
40 Afiadir producto a carrito 5dias  lu.16/11/209:00
41 Afadir producto a listade  5dias  |u. 16/11/209:00
42 Realizar una compra 3dias  lu. 16/11/209:00
43 4 Médulo 4: E-commerce 4dias  ju.19/11/209:00
44 Inicio de sesidn 2dias  ju.19/11/209:00
45 Cerrar sesidn 2dias  ju.19/11/209:00
46 Informacién de productos 2 dias  ju. 19/11/20 9:00
destacados
47 Informacién de empresa  2dias  lu. 23/11/20 9:00
48 Aplicar plantillas 2dias  lu. 23/11/209:00
49 Carrito de Compras 2dias  lu. 23/11/209:00
50 Registrarse 2dias  lu. 23/11/209:00
51 4 Despliegue 11dias lu. 30/11/20 9:00
52 Instalar en servidor adias  lu.30/11/209:00
53 Realizar Pruebas Adias  vi.04/12/20 9:00
54 Ponerlo Operativo 3dias  ju.10/12/209:00
@)

Fin

mi. 04/11/20 19:00
lu. 09/11/20 19:00
vi. 13/11/20 19:00
vi. 20/11/20 19:00
mi. 18/11/20 19:00
mi. 18/11/20 19:00
vi. 20/11/20 19:00
Vi. 20/11/20 19:00
mi. 18/11/20 19:00
ma. 24/11/20 19:00
vi. 20/11/20 19:00
vi. 20/11/20 19:00
vi. 20/11/20 19:00

3. 24/11/20 19:00
a. 24/11/20 19:00
3. 24/11/20 19:00
ma. 24/11/20 19:00
lu. 14/12/20 19:00
ju. 03/12/20 19:00
mi. 09/12/20 19:00
lu. 14/12/20 15:00

333

agosto |01 septie | 11septie |21 septie | O1octubr | 11 octubr | 21 ctubre [01 novie | 11 noviem | 21 noviem| 01 giciem | 11 dicie
23/5 | 30/8 | 06/9 | 13/9 | 209 | 270 | o4/10] 11/10] 18710 | 25010 | 01711 | 08711 | 151 | 22711 | 29111 | 06/12 | 1311

[ |

1

Plan general del proyecto: EI documento muestra como se desarrolld

el enfoque de metodologia Open Up, el cual tienes cuatro fases. La primera

fase tiene como objetivo capturar las necesidades de los stakeholder en los

objetivos del ciclo de vida para el proyecto. La segunda fase tiene como

propdsito establecer la base la elaboracién de la arquitectura del sistema.

La tercera fase se enfoca al disefio, implementacion y prueba de las
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funcionalidades para desarrollar un sistema completo. Por tltimo, la cuarta
fase hay que asegurar que el sistema es entregado a los usuarios, y evalta
la funcionalidad (Anexo 7).

o Documento de vision: EI documento se centro en cumplir lo requerido
por los wusuarios, asi como también por los participantes del
proyecto (Anexo 8).

o Registro de Riesgos / Restricciones: Se registré en una tabla los riesgos
del desarrollo del proyecto (Tabla 3), como, por ejemplo: fueron los

problemas con las licencias, poco presupuesto para realizar el proyecto,

Tabla 3

problemas con el lenguaje de programacion, entre otros.

Registro de riesgos del desarrollo del proyecto

1. Identificacion de Riesgos

2. Andlisis Cualitativo

3. Plan de Respuesta a Riesgos

Bada
Técnico Probl_emas_con las 2.Baja 2 4. Alto 4 8 [6.'.101 Contacto con los Cueva,
licencias Mitigar Proveedores
Andrea
cgssargg:gﬁgge;n [6-10] Orientacién sobre  Guerrero
Técnico P . 2.Baja 2 4. Alto 4 8 L el lenguaje de Salcedo,
el lenguaje de Mitigar L
S programacion Fernando
programacion
[11-15]
. Empleado . 3. 5. Muy Transferir Bada
Pandemia enfermo de covid- . 3 5 15 Cuarentena Cueva,
Media Alto (de ser
19 . Andrea
posible)
Poco presupuesto [11'15]. Contratar un Bada
e, N 3. Transferir L
Planificacion  para la realizacion . 3 4. Alto 4 12 especialista en Cueva,
Media (de ser
del proyecto . Costos Andrea
posible)
Tiempo [11-15] Contratar un Guerrero
e insuficiente para . 5. Muy Transferir especialista en
Planificacion finalizar el 2.Baja 2 Alto 5 10 (de ser Gestion de Salcedo,
. - Fernando
proyecto posible) Tiempo
Disefio [6-10] Hacer evaluacion  Guerrero
Calidad inadecuadodelas 4.Alta 4 2.Bajo 2 8 - para volver a Salcedo,
. Mitigar L
interfaces disefiar Fernando
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1. Identificacién de Riesgos

2. Andlisis Cualitativo

3. Plan de Respuesta a Riesgos

. . Guerrero
7 Teécnico Inoperatividad de 2 Baja 2 5. Muy 5 10 [6_-_10] Mantenimiento de Salcedo,
las Computadoras Alto Mitigar las computadoras
Fernando
. Contactarse con Guerrero
8 Técnico Fallas de internet 2.Baja 2 4. Alto 4 8 [16725] operador Salcedo,
en la Empresa Evitar
contratado Fernando
Evaluar las
Contrato de mas condiciones del
. personal para . 3 [6-10] proyecto, y Bada
10 Técnico 2.Baja 2 . 3 6 > ’ Cueva,
desarrollar el Medio Mitigar contratar un
. Andrea
proyecto a tiempo personal con alta
capacidad
Contactarse con Bada
1 Técnico Probl_er_nas con el 2.Baja 2 4.Alto 4 8 [6_-_10] el servicio de luz Cueva,
servicio de Luz Mitigar de la empresa
. . Andrea
Hidrandina
o Glosario de Términos: Este documento describe los términos

manejados a lo largo de todo el desarrollo del proyecto de software,

recogiendo datos y definiciones de la nomenclatura que se maneja, creando

un estandar para todo el proyecto (Anexo 9).

e Fase de elaboracion

o Listade requerimientos: Se registro en una tabla los requerimientos del

proyecto, donde se identificaron 15 requerimientos funcionales y 6

requerimientos no funcionales, ver las tablas 4 y 5 para mas detalle.
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1. Requerimientos funcionales

Tabla 4

Requerimientos Funcionales del software

Cadigo Descripcion Prioridad
REQ 01 El sistema deberia contar con una lista de productos y su stock Alta
REQ 02 El sistema deberia contar con una pagina para iniciar sesion Alta
REQ 03 El sistema deberia contar con una opcion donde el usuario pueda Alta
editar sus datos
REQ 04 EI sistema deberia contar con una pagina donde se muestre el Alta
contacto
REQ 05 El sistema deberia permitir registrarse a las personas Alta
REQ 06 EI sistema deberia pedir el inicio de sesién o registro para Alta
comprar
REQ 07 El sistema deberia contar con una canasta de compras Alta
REQ 08 El sistema deberia contar con un superusuario administrador Alta
REQ 09 El sistema deberia contar una seccién de categorias de productos. Alta
REQ 10 El sistema deberia permitir realizar pedidos. Alta
REQ 11 El sistema deberia permitir registrar roles de empleados Alta
REQ 12 El sistema deberia permitir registrar empleados Alta
REQ 13 El sistema deberia permitir subir nuevos productos Alta
REQ 14  El sistema deberia permitir ver las ventas realizadas Alta
REQ 15 El sistema deberia permitir realizar ventas Alta
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2. Requerimientos no funcionales

Tabla s

Requerimientos no funcionales del software

Cadigo Descripcion Prioridad

REQ 1 El sistema deberia contar con una interfaz simple. Alta

REQ 2 El sistema deberia necesitar conexion a internet. Alta

REQ 3 El sistema deberia contar con bases de datos. Alta

REQ 4 La base de datos de usuarios deberd soportar hasta Alta
10 000 usuarios

REQ5  Labase de datos de productos debera soportar hasta Alta
1000 productos

REQ 6 El e-commerce debe ser usable y seguro. Alta

o Arquitectura del Sistema: El documento expone la vista general de la
arquitectura del E-commerce “Los Alpes E.LR.L.” con respecto al disefio,
requerimientos y arquitectura, se puede apreciar la arquitectura en la Figura

5:
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Figura 5

Arquitectura del E-commerce

Capas de la Aplicacion

<<ci
Getuserwis

Shopping Cart

=
Index.cshtmi g

<<component>>
Editcshuml

index.csh
[ g
Create.cstml <<component> g]
a Detail cshtml
] [ g
Index.cshtm Editcshtmi
<<component>> < o> ]
etProductList.cs s
>

[<<component>> ] <<componen>> ]|
e | ]
L L

=y [

Para mayor detalle se puede consultar Anexo 10.

o Diagrama de componentes/ arquitectura del E-commerce: El
documento muestra el diagrama de componentes del E-commerce como se
muestra en la Figura 6, Flujo de E-commerce y Flujo de devoluciones de

E-commerce como se muestra en la Figura 7 y 8.
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Server Ecommaerce
SECOMPOnents> H]
Ecommerce <2 components==
“<components> g] p
Marquesita Infrastructure Marquesita Modals
wicomponents> ) <=, tecomponentss ]
Services , - Bussiness
! v
i E <<components> H]
<ccomponent>> H]| Identity
Controlier
Y . H
- "
e€gomponents> q] cgomponents> m ek
Views Component @
H -:-:c,;mp-nnem?:t a:l ________ Viéd “<component> m
H tstr:
H — Enitity Framework
i <<component=> gJ| Vi r
| W e JQuery
<< component=> e V20
EcommerceTemplate
CCCOMpOnents> ﬂ I V308
AdminLTE
— N «<components> g
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* - BussinessDE
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IdentityDE
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Figura 7

Flujo de E-commerce

Flujo E-commerce Los Alpes

[ Cliente ]—Pedidﬂ—){ Tienda Onling ]—orden Recugida—»[ Operador Logistico ]

5 Es fuera d
cajamarca?

Alamaceén J

Si
Cliente recoge de Transporte
agencia Interprovincial

[ Delivery Local H Entregaalcliente}

Figura 8

Flujo de devoluciones de E-commerce

Flujo de devoluciones Los Alpes

Cliente lam Call Center Operador Gestiona
reclamo/devolucion

|

El cliente envia &l

Agenie de Los Alpes Mo
[ Recoge el producto p{f:ﬁf%ﬁgr
de la agencia :

Interpronvicial

5l

v

+Es en
Cajamarca?

Enirega a la empresa Delivery Local recoge
Los Alpes el producto

o Base de Datos: El documento muestra la base de datos de usuarios y

la base de datos del negocio con el e-commerce para el aplicativo como se

muestra en la Figura 9 y 10.
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Base de datos de usuarios del aplicativo
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UserRoles
§ Userd
¥ Roleid Users
o £ o
% UserNzme
Roles NormaizedUszerName
I £ u Email
Name NormalzedEmail
NormaizedName EmailConfirmed
ConcurrencyStamp PasswordHash
SecurityStamp
§ ConcurrencyStamp
LockoutEnd
RoleClaim :
| y LockoutEnzdled
- :o'-e')c FirstName
ClzimType LastName
ClaimValue Phone
ImagsRoute
“ DateCfBirth
RegisterDate
Claims i
W
Userid
ClaimTyoe oo;&
ClaimVaiue
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Figura 10

“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 y la
Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L"

Cajamarca, 2020”

Base de datos del negocio con el e-commerce para el aplicativo

Comments

?w

%

RO

o

Camgoeyd

Categories
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Modelo de dominio
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Elaboracion del modelo de dominio

Products

+ld

+Name
+Description
+imageRoute
+Stock
+UnitPrice
+isActive
+Categoryld

Categories

+id
+Name

@)
UserRoles
+Userld Usuario ShoppingCart
+Roleld +id +d
+UserName +Quantity
+NormalizedUserName +Productld
+Email +Userld
Roles +NormalizedEmail
+Id +EmailConfirmed
+Name +PasswordHash
+NomalizedName +SecurityStamp WishList
+ConcurrencyStamp :Eggfg&rgr;ﬁy&amp +1d
I +LockoutEnabled :Bmdl‘:iwd
- +FirstName e
RoleClaim +LastName
=1d +Phone
+imageRoute
e +MailToken Sales
+ClaimValue +ResetPasswordToken +Id
+DateOfBirth +Date
+RegisterDate +TotalAmount
- +IsActive +PaymentType
Claims +TypeOfSale
+d I +SalesStatus
+Userld Addresses +Userld
+CalimType +Iid +Employeeld
+ClaimValue +Street +Addressld
Count
:Re;w’r'.y Comments |
+City +d SalesDetail
+PostalCode +Text +ld
*Userld +Date +UnitPrice
+Userld +Quantity
+Productid +SubTotal
+Saleld
+Productld
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Casos de uso relativos al alcance

“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 y la
Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L"
Cajamarca, 2020”

Elaboracion de casos de uso relativos al alcance y de incidentes de la

X

Base de
datos -
Usuarios
Sistema Los Alpes ELR.L
registrar Registrar
smpisado @ hente Jo |
. Gestmnar Tud «includes/ [
cincludes |m:\ude» W
Lagear Gestionar
% rincludes Dasﬁboard Logem como gincludex Cadrrim
e
— Logear como Chame Compras
Ad trad
Administrador mimstracor e a4
cmgluce» «winclude» Logear J«
mcludﬁ 1 como Ver W, Gestionar
------------ empleado Productos Jinclide» datos
po— e,
productos 7
((:Sae':uonar . p[;ga:ﬂ:r&rs Gestionar
gorias Lista de
‘ d |nc\udea mclude <], ‘ Deseos
wincluges :
gestionan Gestionar
pedidos reportes cuﬁ‘lra
i stock entrega Dlleclo
«inclutle»
I?ja:t;e de ' verificar «ingludes P
latos ago R i
Ecommerce ~| > Gestionar Gestionar P Transferencia
reportes > Teportes
pedidos

o

X

Banco
Verificador

%

Empleado

Diagrama de Secuencias: Se elaboro los diagramas de secuencias para

modelar la interaccién entre objetos, por ejemplo, se muestra el diagrama

de crear categoria, para observar los demas diagramas ver (Anexo 11)
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Figura 13

Diagrama de secuencias

interaction Crear Categoria )

Usuario Vista Controlador Servicios Conexion Tabla Categoria

1k CrearCategoria‘:

35 : CrearCategoriaE

4 - ValidarBervidor

© 5: SolicitudServicio_ !

ITl 6 : Conectar

P
»>

7 : CrearCategoria( mod:&l)

|_|"' 8 : Respuesta

L ;
LF': ConfirmarRespuesta

| I : MensajeExitoso

e Fase de construccion
o Especificacion de casos de uso: En el documento se describié el modo
en que un actor interactta con el sistema, por ejemplo, el cado de uso
comprar productos, gestionar carrito de compras, gestionar categorias,
entre otros (Anexo 12)
o  Seguimiento al desarrollo: Para desarrollar el proyecto se utilizaron
dos IDE’s de programacion, se utilizé el IDE Visual Studio Community
2019 y IDE visual studio code. Ademas, se utilizo el patron MVC,

EntityFramework, SQL server, entre otros (Anexo 13)
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o Pruebas manuales: Se realizo 28 casos de prueba para verificar las
caracteristicas o funcionalidades del sistema, por ejemplo, el caso de
prueba: Ingresar a la aplicacion como cliente, Ingresar a la aplicacién como
colaborador/administrador, Crear Categoria, entre otros (Anexo 14)

e Fase de transicion

o Despliegue de la aplicacién web (Anexo 15)
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A continuacion, se muestra las figuras 14, 15, 16, 17 y 18 luego del despliegue de la
aplicacion.
Figura 14

Vista de productos

Productos
Queso Mantecozo Rosquitas queso zuiso
S./15.00 S./15.99 S./16.99

ANADIR A CARRITO ANADIR A CARRITO ANADIR A CARRITO
ANADIR A DESEOS ANADIR A DESEOS ANADIR A DESEOS
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Figura 15

Vista detalle de producto

“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 y la
Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L"

Cajamarca, 2020”

Especificaciones de producto

Figura 16

Vista carrito de compras

Cantidad
- +
- +
- +

Rosquitas

Precio: S./ 15.99

L stock: 1000

£7 Thisis a Vegetarlan product.

* (Qué es Lorem Ipsum? Lorem Iosum es smplemente &l texto Oe relieno de las imprentas y
archivos ce texto. Lorem Ipsum na 5ico #f texto de relleno estandar Ce ias industrias desde e
a0 1500, cwando un impresor (N. dei T. persona que se dedica 3 'a imprenta) desconocido usd
una galeria ce textos y 103 Mezcid e tal Marers Que 10gré hacer un 11970 de textos especimen
No 2di0 sodrevivid 300 af0s. 5ind que tambien ingresd como texto de rellenc en documentos
elactronicos, quecando esenciaimente igual al original Fue popuiarizaco en los §0sconla
creacion ce las hojas “Letraser’ las cuales contenian pasajes de Locem Ipsum. y mis
recentemente con software de autoedicion, como por ejemplo Aldus PageMaker, e cual inciuye
versiones de Lorem Ipsum

Carrito

Nombre del Producto Precio SubTotal Eliminar
Rosguitas 599 1599
U0 Tuito 1699 1659
Cuera Manieioze 15.00 1500

Total : 47.98
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Figura 17

Vista lista de productos

Lista de productos Productos / Dashboard
Mostrar 10 2 registros Buscar:
+ Nombre Stock Precio Estado Opciones
(\‘ Queso Mantecozo (15 ] 5/.15.00 [ Activo =z H
wy
Rosquitas 1000 5/.15.99 [ Activo) @ n
queso zuiso « $/.16.99 [ Activo | =z ﬂ
Registros del 1 al 3 de un total de 3 ATTEEnNol Siguiente
Figura 18
Vista ventas
Ventas
g Busear
Cliente +* Fecha Tipo deventa Estada Vendedar Monto Total
Cliente Chente 271012020 Tiends En procese Marquesits Admin 5/29.98 e n
to 241072020 Marguests dmin s/2sm o u
Enprecass : S35 & u
Enprocese - 5/473.70 & n
comenerce Enprocesa 550858 =0

Obteniendo como resultado el e-commerce, para mas detalles ve Anexo 21, que
una vez implementado fue utilizado por la empresa, con lo que se pudo recolectar la

informacion para la presente investigacion.

Para confirmar la implementacion de las caracteristicas de usabilidad y seguridad
se utilizo la metodologia GQM que esté orientada a lograr una métrica que calcula cierto
objetivo de una manera determinada; que luego, mediante conectivos logicos, se
identifico la satisfaccion de los objetivos propuestos. En funcion a las caracteristicas

escogidas, usabilidad contiene las siguientes sub caracteristicas: inteligibilidad,
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1 UPN “E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 y la

aprendizaje, operabilidad, proteccién frente a errores de usuarios, estética y
accesibilidad. Por lo que se definieron 30 preguntas para responder con SI/NO; la
caracteristica seguridad contenia como sub caracteristicas las siguientes:
confidencialidad, integridad, no repudio, responsabilidad y autenticidad, definiéndose
21 preguntas dicotomicas (SI/NO); tal como se evidencia en la Tabla 6 y 7, para mas
detalle ver el Anexo 5. Este instrumento fue realizado a partir de las investigaciones de
Calabrese J., y otros (2017) y Landeta, Vasquez, Granda, Lucano y Garcia-Santillan
(2019).

Tabla 6

Preguntas Caracteristicas Usabilidad

N° PREGUNTAS SI NO
Ul ¢Aprender a usar las nuevas funcionalidades es dificil?
U2 ¢Cree que el sistema es frustrante?

U3 ¢Hubo situaciones que el uso del sistema lo hizo sentir
estresado?

U4 ¢ El sistema presenta textos dificiles de comprender?
U5 ¢ El sistema posee textos con informacién irrelevante?
U6 ¢El sistema posee palabras y/o textos con faltas ortograficas?

U7 ¢El sistema permite deshacer una accion realizada?? (Ej.:
permite eliminar productos del carrito de compras)

us ¢El sistema posee una interfaz amigable? (El sitio puede
entenderse y usarse facilmente)

U9 ¢El sistema indica la seccion en la que se encuentra el usuario?
U10  (El sistema indica las secciones accedidas hasta el momento?

Ull  (El sistema posee mas de un término para referirse a una misma
accion? (Ej: Boton aceptar, boton confirmar, boton ok)

Ul2  (El contenido de los listados del sistema se organiza en
paginas?

U13  (El sistema presenta consistencia de colores en todas sus
secciones?
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N° PREGUNTAS Sl NO

Ul4  (El sistema posee errores visuales? (Ej: elementos solapados,
menus desplegables sin funcionar, textos en lugares no
destinados a ello, etc.)

Ul5  ¢El sistema informa mediante un mensaje si una operacion fue
realizada con éxito/sin éxito?

Ul6  (El sistema permite salir de alguna manera de cada seccion?
(Ej: Atrés, Cancelar, Salir, Volver)

Ul7  ¢El sistema posee iconos para el acceso a las diferentes
funcionalidades?

U18  Ante una situacion de error, ¢;el sistema explica claramente
como solucionar el error ocurrido?

U19  Ante una situacion de error, ¢;el sistema explica claramente el
error ocurrido?

U20  Ante una situacion de error, ¢;el sistema explica claramente
cdémo prevenir que vuelva a ocurrir?

U21  Ante varias situaciones de error, ¢la interfaz del mensaje de
error se mantiene consistente?

U22  Alahorade completar un formulario, ¢el sistema indica el tipo
de informacion que se espera en cada uno de los campos?

U23  U26 A la hora de completar un formulario, ¢el sistema indica
cuales de sus campos son obligatorios?

U24  Alahora de completar un formulario, ¢el sistema permite
ingresar un tipo de informacion que difiere con el esperado en
un campo? (Ej: El sistema permite ingresar letras en un campo
DNI)

U25  Alahora de completar un formulario, ¢existe informacion
precargada en alguno de sus campos? (Ej: EI campo pais posee
una lista desplegable con los diferentes paises)

U26  En cada seccion del sistema, ¢se brinda una pequefia ayuda
sobre las acciones que el usuario puede realizar?

U27  (El sistema posee una seccion de ayuda? (Ej: Manual de
usuario)

U28  (El sistema posee una seccion de preguntas frecuentes?

U29 Al utilizar la ayuda provista por el sistema, ¢Se pudo resolver la
inquietud exitosamente?

U30  ¢El sistema provee un acceso rapido a la ayuda?
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Tabla 7

Preguntas Caracteristica Seguridad

N° PREGUNTAS Sl NO
S1  ¢Se requiere que la contrasefia posee al menos 8 caracteres?

S2  ;Serequiere que la contrasefia posee letras mayusculas y
minasculas?

S3  ¢Se requiere que la contrasefia posee nimeros y letras?

S4  ;Serequiere que la contrasefia posee caracteres especiales?
S5  (El sistema utiliza conexion segura mediante HTTPS?

S6  ¢Labase de datos posee los datos encriptados?

S7  ¢El sistema permite acceder a funcionalidades en las cuales no
se tiene permiso?

S8  (El sistema permite que cualquier persona tenga acceso a la
base de datos?

S9 ¢ El sistema permite que cualquier persona tenga acceso al
cddigo del servidor de la aplicacion?

S10 ¢ Cualquier persona tiene acceso al servidor fisico?
S11  ¢Cualquier persona tiene acceso al servidor remoto?
S12  (El sistema posee redireccionamientos hacia sitios no seguros?

S13  (El sistema solicita una confirmacién de registro mediante un
mail a la hora de registrarse?

S14  (El sistema permite que cualquier persona pueda modificar la
base de datos?

S15  (El sistema permite que cualquier persona pueda modificar el
cadigo del servidor de la aplicacion?

S16  ¢El sistema permite inyecciones SQL?

S17  ¢El sistema posee un historial de acciones realizadas? (Ej.:
puede ver las compras realizadas anteriormente)

S18  (El sistema posee algoritmos de cifrado de datos?

S19 (El sistema solicita confirmacion a la hora de realizar una
accion?

S20 ¢El sistema informa via mail las operaciones realizadas?

S21  (El sistema realiza una comprobacion de identidad mediante
credenciales?

Como criterio de evaluacion para lograr el objetivo, las preguntas fueron

combinadas de forma légica generando un puntaje, como se presenta en la Tabla 8 y 9.
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Tabla 8

Criterio de evaluacion Usabilidad

“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 y la
Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L"
Cajamarca, 2020”

Sub ID Nombre de Formula Puntaje
caracteristicas Criterio de
Evaluacion
Accesibilidad U-AC1 Dificultad de -Ul & -U2 &-U3 =V 1
Compresion
-Ul=V 0.5
Ul & (-U2|-U3) =V 0.25
-Ul & (mU2|-U3) =V 0.75
Aprendizaje U-AP2 Contexto de ug=Vv 0.75
Usuario en el u10 =V 0.75
Sitio U9 & U0 =V 1
U-AP3  Acceso a la ayuda U26 | U27 | U28=V 1
U-AP4 Prevencion de u23=v 1
errores de
formularios
(Campos en
blanco)
U-AP5 Prevencion de U22 & -U24 & U25 1
errores de
formularios ~U24 & U25 =V 0.75
(Tipos de datos)
(mU24 | U25) =V 0.5
u22=Vv 0.25
U-AP6  Manejo de errores U18 & U19 & U20 = 1
\
U8 & U19=V 0.75
uig|ul9=Vv 0.5
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Sub ID Nombre de Formula Puntaje
caracteristicas Criterio de
Evaluacion
Estética U-E7 Errores Visuales Uld=F 1
U-E8 Interfaz amigable ug=Vv 0.75
y paginado uiz=v 0.25
Uug & Ul12=V 1
U-E9 Consistenciade  ((U1l) &(U13)) | U21 = 1
Interfaz \%
((U11) | (U13)) =V 0.5
U21 & (U1l & (-(U13))  0.25
=V
U-E10 Coloresy formas U13 & U16 & U30=V 1
U13 & (U16|U30) =V 0.75
uid=Vv 0.5
Ul6|U30=V 0.25
U-E11 Apariencia fisica -U4 & -U5 & -U6 =V 1
Inteligibilidad U-112 Acceso a la ayuda u3o=Vv 1
U-113 Uso de laayuda (U27|U28|U26) & U29 1
=V
U-114 Manejo de U22|-U24 |U25=V 1
formularios
Operabilidad U-O15  Seccidénde ayuda (U27|U28|U26) & U30 1
=V
U27|uU28|U26 =V 0.75
U-016 Atajos Ul & Ul7 =V 1
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Sub ID Nombre de Formula Puntaje
caracteristicas Criterio de
Evaluacion
ul6e |U17 =V 0.75
U-017 Consistenciade  ((U1l1) &(U13)) | U21 = 1
Interfaz V
((U11) | (U13)) =V 0.5
U21 & (- (U11) & 0.25
(=(U13)) =V
U-018 AvVisos (U9 | U10) & Ul5=V 1
uils =V 0.75
U9 |uio=v 0.5
U-O19  Apariencia fisica -U4 & -U5& -U6=V 1
U-020 Interfaz amigable ug=Vv 1
U-021 Deshacer u7r=v 1
Proteccion U-p22 Prevencion de u20=v 1
frente a reincidencia de
errores de error
usuario
U-P23 Prevencion de U22 & -U24 & U25=V 1
errores de
formularios ~U24 & U25 =V 0.75
(Tipos de datos)
(~U24|U25) =V 0.5
u22=v 0.25
U-P24 Prevencion de u23=Vv 1

errores de

formularios
(Campos en

blanco)
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Sub ID Nombre de Formula Puntaje
caracteristicas Criterio de
Evaluacion
U-P25  Manejo de errores U18 & U19 & U20 = 1
\
Ul8 & U19=V 0.75
uig8|ul9=Vv 0.5
Tabla 9
Criterio de evaluacién Seguridad
Sub ID Nombre de Formula Puntaje
caracteristicas Criterio de
Evaluacion
Confidencialid S-Cl Conexiones S5&-S12=V 1
ad seguras
S-C2 Control de acceso S7|S8|S9 | 1
S10|S11=F
S-C3 Encriptacion de S6=V 1
datos
S-C4 Contrasefia S1|S2|S3|S4=F 0
S1|S2|S3|S4=V 0.5
S1&S2&S3& 1
S4=V
Integridad S-15 Prevencion de S7|S8|S9|S15=F 1

accesos
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Sub ID Nombre de Formula Puntaje
caracteristicas Criterio de
Evaluacion
S-16 Prevencion de S13|-S14=V 1
modificaciones
S-17 Confirmacion de S13=V 1
datos
No-Repudio S-NR8 Operaciones S17=V 1
realizadas
S-NR9 Mecanismos de S18=V 1
cifrado
S-NR10  Confirmacion de S19=V 1
acciones
Responsabilid S-R11 Registro de S17=V 1
ad acciones y datos
Autenticidad S-Al12  Comprobacion de S21=V 1
identidad
S-Al13 Comprobaciones S13=V 1

adicionales

Finalmente, todos los criterios de evaluacion fueron agrupados para establecer

las métricas de evaluacion, donde para cada una se definié un nombre, un proposito, un

método de aplicacion, valores de entradas y formula aplicada, para obtener la evaluacion

final, para mas detalles ver Anexo 17.

o Entradas: A = Puntaje obtenido. B = Puntaje total.

o Formula: X = A/B

o Los criterios de aceptacion para las sub caracteristicas son:

a. Inaceptable: 0.00 <= X <0.40
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b. Minimamente aceptable: 0.40 <= X <0.60
c. Rango objetivo: 0.60 <= X <0.90
d. Excede los requerimientos: 0.90 <= X <=1.00
o El proposito se considerara aceptado si todas las sub caracteristicas se encuentran
entre los rangos minimamente aceptables y excede los requerimientos
Se llevo a cabo la ejecucion de la evaluacidn, en la cual expertos en desarrollo de
sitios web respondieron las diferentes preguntas para la evaluacion del e-commerce. Las

respuestas fueron analizadas, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 10
Resultados GQM de 1SO 25010:2011

Caracteristica Resultado
Usabilidad 0.96
Seguridad 1

Nota. El nivel obtenido para todas las caracteristicas es Excede los requerimientos
Como resultado final de la evaluacion de Usabilidad y Seguridad se obtuvo un
0.96 y 1 lo que equivale al nivel de “Excede los requerimientos”, lo que significa que el

e-commerce cumple con las caracteristicas. Para mas detalle ver Anexo 23,24.
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1 “PN “E-Commerce aplicando ISO/EAC 25010:2011 y su impacto en

3.3 Objetivo Especifico 3. Evaluar la rentabilidad de “Productos Lacteos Los

Alpes E.I.LR.L.” después de la implementacion del e-commerce.

Para el analisis de la rentabilidad sobre ventas de “Los Alpes E.I.R.L.” luego de
implementar el e-commerce se identificd la rentabilidad del afio 2020 y 2021, toméndose
en cuenta los estados financieros de la empresa. La tabla 11 presenta un ejemplo de la
ROS de agosto del 2020 hasta julio del 2021. Por ejemplo, en el mes de agosto del 2020
se muestra que ha generado una utilidad bruta de S/.25,356.13 y el mismo periodo ha
obtenido ventas netas por S/.25,256.00, luego de aplicar la formula de la rentabilidad, da
un resultado de 0.1 con lo que se afirma que la empresa tiene una rentabilidad de 100%

con respecto a las ventas, en el mes de agosto.
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Tabla 11

“E-Commerce aplicando ISO/EAC 25010:2011 y su impacto en
la rentabilidad de productos lacteos Los Alpes E.LR.L,
Cajamarca, 2020”

La rentabilidad y sus componentes de utilidad bruta y ventas netas de Los Alpes E.I.R.L., afio 2020 y 2021

2020 2021
Compone (S (S
ntes Agosto  Septiem Octubr Noviem Diciembr Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
bre e bre e
Utilidad 7357 5,015.67 6,040.67 11,617.25  9,827.00 7,938.00
Bruta 25,356.13 16,705.1 11,439.9 12,332.3 12,916.44 ’ 8,335.40
Venta 11,925.00 14,730.00  23,655.00  20,280.00 19,395.00
Netas 25,256.00 21,532.0 14,658.0 16,324.0 19,796.00 16,125 18,225.0
Rentabili  1.00 0.78 0.78 0.76 0.65 0.46 0.46 0.42 0.41 0.49 0.48 0.41
dad
sobre las
ventas -
ROS

Nota. Esta tabla muestra la rentabilidad del afio 2020 y 2021
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“E-Commerce aplicando ISO/EAC 25010:2011 y su impacto en
1r “PN la rentabilidad de productos lacteos Los Alpes E.LR.L,
DEL NORTE
3.5 Objetivo General Determinar el impacto del e-commerce aplicando la

ISO/EAC 25010:2011 en la rentabilidad de Productos Lé&cteos Los Alpes E.1.LR.L. -

Cajamarca, 2020.

Para determinar el impacto se realiz6 una comparacion de la rentabilidad de la
empresa, antes de implementar el e-commerce, dando como resultado 54%, luego de la

implementacion de e-commerce el resultado de la rentabilidad fue 59%. Como lo muestran

las tablas 12 y 13.
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Tabla 12

Rentabilidad y sus componentes de utilidad bruta y ventas netas de Los Alpes E.I.R.L., antes de implementar el e-commerce 2019-2020.

“E-Commerce aplicando ISO/EAC 25010:2011 y su impacto en
la rentabilidad de productos lacteos Los Alpes E.LR.L,

Cajamarca, 2020”

Compone 2019 2020 Promedio
ntes €) (S
Agosto  Septie  Octubre Novie  Diciemb Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
mbre mbre re
Utilidad 0.54
Bruta 14952 21,760 12,995 12,179 9,308.8 11,5839 10,787.6 6,155.9 - 2,373.00 14,2354 19,618.5
yoma 28728 32,480 26,852 27,384 27,048 26796 25340 18732 - 350000 181860 25,86
Rentabilid
adsobre 45, (g7 0.48 0.44 0.34 0.43 043  0.33 0.68 0.78 0.78
las ventas
- ROS
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Tabla 13

Rentabilidad y sus componentes de utilidad bruta y ventas netas de Los Alpes E.I.R.L., después de implementar el e-commerce 2020-2021.

Compon
entes

Utilidad
Bruta
Venta
Netas

Rentabili
dad
sobre las
ventas -
ROS

2020 2021 Promedio
(S)) (S))
Agosto  Septiem Octubre Noviem Diciemb Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio
bre bre re
25,356.1 16,705.1 11,4399 12,3326 12916.4 7,357 8,3354 50157 6,040.7 11,6173 9,827 7,938 0.59
25,256 21,532 14,658 16,324 19,796 16,125 18,225 11,925 14,730 23,655 20,280 19,395
1.00 0.78 0.78 0.76 0.65 0.46 0.46 0.42 0.41 0.49 0.48 0.41
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Se realizo la prueba de normalidad con Shapiro Wilk porque lo datos eran menores a

50, para la variable ROS antes y después, en el software SPSS obteniendo como

resultado un valor mayor a 0.05 como se muestra en la Tabla 14, lo que significa que

tiene una distribucion normal. Debido a que la muestra es relacionada y no

paramétrica y se evaluaron 2 grupos, se eligio la prueba Wilcoxon para comparar el

rango medio de dos muestras relacionadas e identificar si hay alguna diferencia entre

ellas. Obteniendo como respuesta 0,306. Concluyendo que se acepta la hipdtesis nula

y por ende no hay una diferencia significativa en la rentabilidad de la empresa debido

a que el resultado es mayor a nivel de significancia 0.05. Los datos se ven en las tablas

15.

Tabla 14

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistic
0
ROS
1 175
ROS_
5 272

Shapiro-Wilk
Estadistic gl  Sig.
0
,893 11 151
,861 11,060

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Tabla 15

Prueba de Wilcoxon estadisticas

Estadisticos de prueba?

ROS 2 -
ROS 1
Z -1,023P
Sig.
asintotica(bilateral  ,306
)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion de Resultados

Tras el anélisis de la situacion de la empresa, se mostrd que la coyuntura genero
en la empresa “Los Alpes” el uso de una solucion tecnologica para continuar con su
negocio, por lo que implementd un e-commerce para mejorar su rentabilidad.
Frasquest, Molla y Ruiz (2012) y Marin, Lasso y Mierteran (2016) compartieron esta
afirmacion indicando que la adopcion del comercio electronico ejerce un efecto directo
sobre la rentabilidad.

Para el desarrollo del e-commerce se utiliz6 el estandar 1ISO 25010 en vista de
que satisface los requisitos de calidad y especificaciones de software que como
consecuencia al implementarlo se obtuvo un buen nivel de calidad. Asi mismo en la
investigacion de Stefani (2018) revel6 que la norma ISO 25010 es adecuada para

desarrollar un software de comercio electronico. Ademas, tomando en cuenta las
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investigaciones de Orrego, S. (2015), Aliaga y Flores (2017), se identifico que estos
estudios carecen de una implementacién de un e-commerce, debido a que solo se
enfocan en el aspecto de los beneficios que brinda el comercio electronico y la gran
influencia que tiene con respecto a las MYPE, mas no en la calidad que un e-commerce
debe ofrecer. Este aspecto es mencionado por Arenas (2015), que muestra que un nivel
de calidad inadecuado en el producto de software se ve reflejado en errores. También
es preciso sefialar que el modelo ISO 25010 consta de 8 caracteristicas utilizadas para
medir la calidad del software interna y externamente, de las cuales se evalud los
criterios de Usabilidad y Seguridad. Donde AGConsul (2009), Green y Pearson (2011),
Nngroup (2001) y Schaffer (1998) citado por Distante y otros (2014) identificaron que
la usabilidad es importante para el éxito de un sitio web; de la misma forma, Chung y
Lee (2011) identificaron que la seguridad que percibe un e-commerce es clave para la
confianza y lealtad del cliente.

Para el diagnostico de la rentabilidad se evaluo el indicador ROS, debido a que
este es una ratio financiera que examina el rendimiento de las ventas. Bayaraa
Batchimeg (2017) afirmaron que un ROS creciente indica que la empresa se esta
volviendo mas eficiente, caso contrario puede ser un signo de debilidad financiera; de
la misma forma, en la investigacion de Ccahuin (2019) obtuvo como resultado que los
factores que mas inciden en el incremento o disminucion de la rentabilidad son las
ventas.

Con respecto a los resultados de nuestro objetivo general, encontramos que el e-
commerce no genera una diferencia significativa; sin embargo, esta demostrado que un

e-commerce trae servicios tan marcados como la reduccion de costos al hacer negocios,
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se obtiene nuevos clientes, crea nuevos modos de venta para sus productos, ventas
rapidas, entre otros. Cabe mencionar que, en Cajamarca, no existe un e-commerce
relacionado con el rubro de lacteos.

Por otro lado, la principal limitacion de esta investigacion fue la insuficiencia de
estudios disponibles en texto completo y los escasos estudios que existe de rentabilidad
con relacién a comercios electronicos implementados con la ISO 25010. Ademas, otra
limitante fue la pandemia de Covid19, debido a que no se pudo generar reuniones con
el cliente para cumplir con el proyecto de acuerdo a lo planificado. Queda a discrecion
de la empresa renovar el hosting y dominio de la aplicacion.

Como implicancias de esta investigacion, la empresa “Los Alpes” podra contar
con un aplicativo e-commerce de calidad que contiene un dashboard donde se
visualizard las ventas realizadas en un periodo determinado, stock de productos, detalle
de ventas, asi como la posibilidad de vender las 24 horas del dia, obtener informacion
potencial del cliente, entre otros. Se ha demostrado que el e-commerce implementado
cumple con los estandares de calidad de la IS0 25010 en base a seguridad y usabilidad.
Finalmente, este estudio aporta un nuevo conocimiento referente a la calidad de los e-
commerce y el impacto en la rentabilidad, el cual puede ser referente para otras
investigaciones.

4.2 Conclusiones

Luego del anélisis e implementacion del e-Commerce aplicando ISO/EAC
25010:2011 vy la rentabilidad - en "Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L" Cajamarca, 2020,

el impacto que se obtuvo en su rentabilidad no gener6 una diferencia significativa para la
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empresa, esto determinado por la prueba de Wilcoxon , los resultados obtenidos fueron desde
Agosto del 2019 hasta Julio del 2020 obteniendo en el primer periodo un 53% a diferencia
del segundo periodo que equivale a Agosto del 2020 hasta Julio del 2021 que se obtuvo 59%,

todo lo antes mencionado como objetivo general.

De acuerdo con los objetivos especificos en la investigacion se obtuvo los siguientes

resultados:

e Se diagnosticd la situacion econdmica, politica, tecnoldgica y social de “Los
Alpes E.IR.L” donde se identifico que la empresa requeria de una solucion
tecnoldgica para aumentar su rentabilidad y no ser afectada por la coyuntura.
Los datos que obtuvimos de la rentabilidad sobre ventas se tomaron de los
estados financieros de la empresa desde agosto 2019 hasta julio del 2020,
obteniendo como promedio en ese periodo 53%.

e Se desarrolld e implementd el e-commerce con el estandar 1SO 25010,
obteniendo como resultado para los criterios de Usabilidad un 96% vy
Seguridad un 100%, esto se evalud con la metodologia GQM que permitio
realizar las métricas para la evaluacion.

e Se evalud la rentabilidad luego de aplicar el e-commerce, los resultados
obtenidos fueron desde agosto del 2020 hasta Julio del 2021 obteniendo como

resultado un crecimiento de 6%.
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ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 16

Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: E-COMMERCE APLICANDO ISO/EAC 25010:2011 Y LA RENTABILIDAD - EN " Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L." CAJAMARCA,

2020

PROBLEMA

1. Problema General:

¢Cual es el impacto del
e-commerce aplicando
la ISO/EAC 25010:2011
en la rentabilidad de
Productos Lé&cteos Los
Alpes E.ILR.L. -
Cajamarca, 2020?

OBJETIVOS

1. Objetivo General:

Determinar el impacto del e-commerce
aplicando la ISO/EAC 25010:2011 en
la rentabilidad de Productos L&cteos
Los Alpes E.I.R.L. — Cajamarca, 2020.

2. Objetivos Especificos:

Diagnosticar la situacion actual de la
“Productos Lacteos Los Alpes
ELR.L.”.

Desarrollar e implementar el e-
commerce aplicando la ISO/EAC
25010:2011 en “Productos Lacteos Los
Alpes E.ILR.L.” en el afio 2020.

HIPOTESIS

1. Hipétesis General:

El e-commerce aplicando la
ISO/EAC 25010:2011
incrementara la rentabilidad de
“Productos Lacteos Los Alpes
E.LR.L.” — Cajamarca, 2020.

VARIABLES

METODOLOGIA

Variable Independiente 1. Tipo de Investigacion:

E-commerce

Aplicada

2. Nivel de la Investigacion:
Descriptivo

3. Disefio de la Investigacion:

No Experimental
4. Método:

Metodologia Open Up,
Metodologia GQM y hoja de
verificacion
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Evaluar la rentabilidad de “Productos
Léacteos Los Alpes E.ILR.L.” después de
la implementacion del e-commerce.

Variable Dependiente

Diagnosticar la situacion actual de la
“Productos Lacteos Los Alpes

E.IR.L.”.
Rentabilidad

5. Poblacion:

La poblacion de estudio seré el
comportamiento de la
rentabilidad durante un periodo
de 12 meses, analizados desde
agosto del 2020 a Julio del 2021.

6. Muestra:

La muestra de este estudio se
considera poblaciones muéstrales
toda vez que, la muestra es igual
a la poblacion. Por efecto la
muestra es el periodo de 12
meses, analizados desde agosto
del 2020 a julio del 2021.

7. Unidad de Estudio:

Periodo de 12 meses.

8. Técnica de Recoleccion:

Encuesta y Observacién Directa
9. Instrumento de Recoleccion:
Cuestionario

ficha de observacién

ficha de datos
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ANEXO N° 2. CRONOGRAMA TESIS
Figura 19

Cronograma de actividades

Made = Task Name v Duration + Start v Finish v

5 Eleccidn del tema Gdays  Mon30/03/20 Mon 6/04/20 il

b ¢ Revision bibliografica en diversas fuentes  Gdays  Mon6/04/20  Mon 13/04/20 |

r Clasificacidn de estudios 1days  Mon6/04/20  Mon 20/04/20 [

r Redaccidn de |3 revision sistemética fdays  Mon20/04/20 Mon 27/04/20 |

b ¢ Presentacion de [a revision sistamdtica Gdays  Thu23/04/20 Thu30/04/20 |

r Busqueda y seleccion de empresa 9days  Frilf05/20  Thul4/05/20 L

r Prasentacion de Proyecto de Tesis Tdays  Fri15/05/20  Mon 25/05/20 L

r Realizar correcciones del Proyecto de Tesis ~ 44days  Tue 26/05/20  Fri 24/07/20 [ |

5 Presentacion Final del ProyectodeTesis ~ 5days  Mon27/07/20 Fri31/07/20 1]

b ¢ Avanzar con el desarrollo de Tasis 2days  Mon3/08/20  Mon 31/08/20 [ |

b g Ejecutar los capitulos de Tesis Wdays  Tuelf03/20  FriZ310/20 [ |

r Presentacion de Tesis 15days  Mon26/10/20 Fril3/11/20 I |

b ¢ Correccidn del contenido de Tesis I6days  Sun1f11/20  Fri20/11/20 [ |

r Sustentacion de Tesis 10days  Mon23/11/20 Fridf12/20 L
r Aprobacion de Tesis 7days  Mon7/12/20  Tue15/12/20 L
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ANEXO N° 3. SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION A “Los Alpes E.LLR.L.”

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA b{ UNWERGIDAD

FRIVADA DEL NCFTE

Yo Rosa Eugenia Zambrano de Ackermann...
(N

ro dei rimesertarie logai o persc focorad &1 g of uss 0¢ detoa)

identificadn con DN| 26626048 _ an micalidad de  (Je2n +€ @w e\
(Nombre dei puasio del representante inga! o facy o0 permitr ef Lso de datoa)
=
Leiamade.. Bzducion de Lecieos |
(Nombew ﬂ"m Ed ’mel
........................................ de la empresalinstitucién Productos Lacteos Los Alpes E.L.R.L
Nombrs de ta amgrusa)

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor(a) Fernando Bemarding GUEITero SBICE0 .........vvuivivireiasaricimaninnnas »
{Nomere Completo o' EgTosaca/Bachner)

identificado con DNI N® 72044520, e wgdnd-'e')f\f‘am-va, ofesional o () Prog de Postgrado
de Ingenieria de ales .. para
ermn \hh CaTeS O progravea).
que utilice la siguiente informacién de la empresa:
= Informacién de la empresa en general,
« Informacién econémica que solo se usara de mod ficl para |a imph

de la tesis.

« Acceso a la empresa para poder ver sus procesos de fabricacion,
(Detador b Inomackin » entregan

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Trabajo de Investigacidn, () Tesis o () Trabajo de
suficencia profesional para optar al grado de () Bachiller, () Maestro, () Doctor o (X) Titulo Profesional,

Reaerma que nara & tramite deheras adiontar tamhién_ el siguisnte ramisito seqiin tino de empresa:
. Vgenae de Poder. (para ol caso dé emprosas prvadas).
« ROF / MOF / de , U olro ie que el fimante esta
!acullado para autorizar el uso de la IMO"MOOH de la organ«zaom (para el caso de empresas

Cop|a sei ONI del Lagal o del area para validar su tirma en el
formato.

Indicar si el Representante que auloriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualguier distinlivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcitn seleccionada.

{} Mantaner en Reserva el nombra o cualguler distintive da la empresa; o

{X) Mencionar f rrombre de fa empresa.

sgllo entante Leaal o
Renresentante del area o~
DNI: 26626946 T

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en ef Trabajo de Investigacicn, en I Tesis
#n Auténticos. Fn casn da compmharsa | falsadad de datos, el Forasadn sard somalido al inicio dal

asimismo, asumird toda la rosponsabllmd ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion. pueda ejecutar, n

Firma del Egresado
DNI: 72944520

CODIGO DE DOCUMENTO COR FREC-VAC-0504 . ok

FECHA DE VIGENCIA 21/03/2020 NUMERD VERSION | 07 Phgoniger
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Yu Rusa Eugenia Zambrano de Ackennani. .. .
(Nawdre de’ Imemlak .c,m«..e 30vin facistinga mu‘mudmuw;

Idantificado con DNI 26626846, en mi calidad de G(‘\C‘ nte General
(Nombre del puesto del representante legal 0 persona mﬂmalmumm

............................................ del rea de ... ?wt\d(‘-\gm Clc Lf«( o5

(NomOre el ares de ls OMDM
PR O PR TR T . de la empi finstitucion Prod Lacteos Los Alpes E.LR.L
Nambue de b eonprese)
con R.U.CN® 20528524928............. ubicada en la ciudad de Cajamarnca.............ovcimieceiiininnion oo
OTORGO LA AUTORIZACION,
Al senor(a) Andrea Bada CUBVE, .......u.ceerimmminmeirmmnmnssener i

{Nombre campleso eV M@xﬁﬂi

identificado con DNI N* 75969521, egresado de la (X)Carrera pfolsslonal o () ngrama de Postgrado
de Ingenienia de sistemas compulacionales .. .. para
[Nnmon ﬁ h m o ’me

que utilice la siguiente informacion de la empresa:

« Informacian de la empresa en general,

« Informacién econémica que solo se usara de modo

de la tesis

« Acceso a la empresa para poder ver sus procesos de fabricacion.

(Detatar & inomackin & entregar)

I para la impl ion

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Trabajo de Investigacion, () Tesis o () Trabajo de
suficiencia profesional para oplar al grado de () Bachiller, () Maestro. () Doctor o (X) Titule Profesional.

Recuerda que nara el iramite deberas adiuntar también_ el siguienta renuisito seoiin tinn de empresa
= Vigencia de Poder. (para el caso dé emprosas privadas),

* ROF | MOF / Resolucion de .uu(m que evid que el firmante esta
fawnudoparaautodzarelusodola ion de |a organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

« Copia del DNI del Rep e Legal o Rep del drea para validar su firma en el
formato.

lndxcaf si el R que autoriza la i6n de la emp solicta el nombre o
jer distinti de la empr en reserva, do con una “X" la opaon seleccionada.

() Haﬂsrs: &n Reserva sl nombre o cualguier distintive de Is empresa) o
(X) Mencionar el nomore de la empresa.

C

@aynﬂo ntante Leaal o B
Regr, e del drea
DNI: 26626946 = -

El Egresado/Bachiller deciara que los datos emitidos en esta cara y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
sonnu'.émms Enumdawwbasehmsedaddeddos elEgesadommndudmmed

SouinG e ie IEapUIneIGEU Bl PUIUIEs aLUWIES

Iogloswoh pr ganke de inf 6n. pueda ejecutar,
(( o
Firma del Egresado
DNI: 75969521
CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04 2
FECHA DE VIGENCIA 2170572025 NUMERO VERSION 07 PAGINA Pigina 1de 1
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ANEXO N° 4. FICHA DE OBSERVACION DE LA VARIABLE RENTABILIDAD EN “Los Alpes E.I.R.L”

Ficha de Observacion de la variable rentabilidad sobre ventas en “L os Alpes E.I.R.L”

Esta ficha recolectara informacion para calcular la rentabilidad sobre venta, para cual se necesitara los datos de Utilidad Bruta y Ventas Netas de un periodo de 12
meses correspondientes desde agosto del 2019 hasta julio del 2020.

e Utilidad Bruta: También conocida como utilidad de las ventas o ingresos brutos, es la ganancia que obtiene una compafiia
después de deducir los costos asociados con la fabricacion y venta de sus productos, o los costos asociados con la prestacion de
SUS Servicios.

e Ventas Netas: Las ventas netas es un elemento contable que representa la suma de todas las ventas realizadas por una empresa
de un bien o servicio, ya sea en efectivo o a crédito, descontadas las devoluciones, bonificaciones o reducciones por rebajas
comerciales.

e Rentabilidad sobre Ventas: Este margen de rentabilidad sobre ventas muestra la capacidad que tiene la empresa de producir
beneficios en relacion con las ventas, que resulta de dividir utilidad bruta con ventas netas.

Componentes 2019 2020

Agosto  Septiembre Octubre  Noviembr Diciembr  Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio
e e

Utilidad
Bruta

Venta Netas

Rentabilidad
sobre las
ventas - ROS
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Ficha de recoleccion de datos de variable rentabilidad sobre ventas en “Los Alpes E.I.R.L.”

Esta ficha recolectara informacion para calcular la rentabilidad sobre venta, para cual se necesitara los datos de Utilidad Bruta y Ventas Netas de un periodo de 12
meses correspondientes desde agosto del 2019 hasta julio del 2020.

e Utilidad Bruta: También conocida como utilidad de las ventas o ingresos brutos, es la ganancia que obtiene una compafiia
después de deducir los costos asociados con la fabricacion y venta de sus productos, o los costos asociados con la prestacion de
SUS Servicios.

e Ventas Netas: Las ventas netas es un elemento contable que representa la suma de todas las ventas realizadas por una empresa
de un bien o servicio, ya sea en efectivo o a crédito, descontadas las devoluciones, bonificaciones o reducciones por rebajas
comerciales.

e Rentabilidad sobre Ventas: Este margen de rentabilidad sobre ventas muestra la capacidad que tiene la empresa de producir
beneficios en relacion con las ventas, que resulta de dividir utilidad bruta con ventas netas.

Componentes 2020 2021

Agosto  Septiembre Octubre  Noviembr Diciembr  Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio
e e

Utilidad
Bruta

Venta Netas

Rentabilidad
sobre las
ventas - ROS
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ANEXO N° 5 LISTA COTEJO DE EVALUACION DE LA ISO/EAC 25010:2011

Lista Cotejo de Evaluacion de la ISO/EAC 25010:2011

I. METRICAS

La encuesta realizada es para evaluar el e-commerce, esto llevado a cabo con la Metodologia GQM el
cual es un método orientado a lograr una métrica que mida cierto objetivo de una manera determinada;
que luego, mediante criterios de evaluacion, las preguntas tendran que ser similares para combinarlas de
forma logica generando un puntaje personalizado para cada criterio. Como caso de estudio se tomd la
caracteristica: Usabilidad y Seguridad.

Es preciso sefialar que los cuestionarios se elaboraron y se adaptaron a partir de los estudios de Calabrese
J., y otros (2017) , Landeta, Vasquez, Granda, Lucano y Garcia-Santillan (2019), Guafa, Rosado, y
Quijosaca (2019) y Puspaningrum, Rochimah y Akbar (2017).

USABILIDAD
Contestar las preguntas con SI/NO de los criterios de evaluacion correspondientes a Inteligibilidad,

Aprendizaje, Operabilidad, Proteccion frente a errores de usuarios, Estética y Accesibilidad.

N° PREGUNTAS Sl NO

Ul |¢Aprender a usar las nuevas funcionalidades es dificil?

U2 |¢Cree que el sistema es frustrante?

U3 | ¢Hubo situaciones que el uso del sistema lo hizo sentir estresado?

U4 | ¢El sistema presenta textos dificiles de comprender?

U5 | ¢El sistema posee textos con informacion irrelevante?

U6 | ¢El sistema posee palabras y/o textos con faltas ortograficas?

U7 ¢El sistema permite deshacer una accién realizada?? (Ej.: permite eliminar
productos del carrito de compras)

Us ¢El sistema posee una interfaz amigable? (El sitio puede entenderse y usarse
facilmente)

U9 | ¢El sistema indica la seccion en la que se encuentra el usuario?

U10 | ¢El sistema indica las secciones accedidas hasta el momento?

U1l ¢El sistema posee mas de un término para referirse a una misma accion? (Ej:
Boton aceptar, boton confirmar, boton ok)

U12 | ;El contenido de los listados del sistema se organiza en paginas?

U13 | ¢El sistema presenta consistencia de colores en todas sus secciones?

U14 ¢ El sistema posee errores visuales? (Ej: elementos solapados, mends
desplegables sin funcionar, textos en lugares no destinados a ello, etc.)

U15 ¢El sistema informa mediante un mensaje si una operacion fue realizada con
éxito/sin éxito?

U16 ¢El sistema permite salir de alguna manera de cada seccion? (Ej: Atrés,
Cancelar, Salir, Volver)

U17 | ¢El sistema posee iconos para el acceso a las diferentes funcionalidades?
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U1s Ante una situacion de error, ¢el sistema explica claramente cémo solucionar el
error ocurrido?

U19 | Ante una situacidon de error, ¢el sistema explica claramente el error ocurrido?

U20 Ante una situacion de error, ;el sistema explica claramente como prevenir que
vuelva a ocurrir?

U21 Ante varias situaciones de error, ¢la interfaz del mensaje de error se mantiene
consistente?

U22 A la hora de completar un formulario, ¢;el sistema indica el tipo de informacién
gue se espera en cada uno de los campos?

U23 U26 A la hora de completar un formulario, ¢el sistema indica cuales de sus
campos son obligatorios?
A la hora de completar un formulario, el sistema permite ingresar un tipo de

U24 | informacion que difiere con el esperado en un campo? (Ej: El sistema permite
ingresar letras en un campo DNI)
A la hora de completar un formulario, ¢existe informacion precargada en alguno

U25 | de sus campos? (Ej: EI campo pais posee una lista desplegable con los
diferentes paises)

U26 En cada seccion del sistema, ¢se brinda una pequefia ayuda sobre las acciones
que el usuario puede realizar?

U27 | (El sistema posee una seccion de ayuda? (Ej: Manual de usuario)

U28 | (El sistema posee una seccién de preguntas frecuentes?

U29 Al utilizar la ayuda provista por el sistema, ¢Se pudo resolver la inquietud
exitosamente?

U30 | ¢El sistema provee un acceso rapido a la ayuda?

I11.  SEGURIDAD

Contestar las preguntas con SI/NO de los criterios de evaluacion correspondientes a Confidencialidad,

Integridad, No repudio, Responsabilidad y Autenticidad.

N° PREGUNTAS Sl NO

S1 | ¢Se requiere que la contrasefia posee al menos 8 caracteres?

S2 | ¢Se requiere que la contrasefia posee letras mayusculas y mindsculas?

S3 | ¢Se requiere que la contrasefia posee nimeros y letras?

S4 | ¢Se requiere que la contrasefia posee caracteres especiales?

S5 | ¢El sistema utiliza conexion segura mediante HTTPS?

S6 | ¢La base de datos posee los datos encriptados?

57 ¢El sistema permite acceder a funcionalidades en las cuales no se tiene
permiso?

ss ¢El sistema permite que cualquier persona tenga acceso a la base de
datos?
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¢El sistema permite que cualquier persona tenga acceso al cédigo del

la

59 servidor de la aplicacion?

S10 | ¢Cualquier persona tiene acceso al servidor fisico?

S11 | ¢Cualquier persona tiene acceso al servidor remoto?

S12 | ;El sistema posee redireccionamientos hacia sitios no seguros?

513 ¢El sistema-solicita una confirmacion de registro mediante un mail a la
hora de registrarse?

s14 ¢El sistema permite que cualquier persona pueda modificar la base de
datos?

s15 GEl gistema perm!te que cualquier persona pueda modificar el codigo del
servidor de la aplicacion?

S16 | ¢El sistema permite inyecciones SQL?

s17 ¢El sistema posee un hist_orial de acciones realizadas? (Ej.: puede ver las
compras realizadas anteriormente)

S18 | ;El sistema posee algoritmos de cifrado de datos?

S19 | ¢El sistema solicita confirmacién a la hora de realizar una accion?

S20 | ¢El sistema informa via mail las operaciones realizadas?

$21 ¢El sistema realiza una comprobacién de identidad mediante

credenciales?
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ANEXO N° 6. VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION PARA FICHA

DE OBSERVACION DE DATOS DE VARIABLE RENTABILIDAD

FICHA P V.
I. REFERENCIA
1.1 Experto: Quispe Malaver Angel Oresteres
1.2 Especialidad; Contador Publco Colegiado
1.3 Cargo actual: Contador General
1.4 Grado académico: Superior
L5 Institucion: Universidad Nacional de Cajamarca
1.6 Tipo de instrumento: Ficha de recoleccidn de datos
1.7 Lugar y fecha: Cajamarca, 8 de Marzo del 2022

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

| | VALORACION
S desecian EOEREIE o'
K Pertinencia de indicadores X
2 Fomulacon con lenguage aproplado X
3 Adocuado para 1os sueios en estudio X
4 Faciita la prueba de hipdlesis X
s Suficenta pera medi |a variable X
6 Faciila ks interpretacion del mstrumento X
7 Acorde al avance de la cencia y lecnologia | X
8 Expresado en hechos perceplibles X
El Tiene secuencia Iogica X
10 Basado en aspectos tedncos X
Total | 50

Cosficients de valoracién porcentual o= 50
[ OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

f;
?
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L.

I. REFERENCIA
1.1 Experto: ........ '&.'.L.';.....:!.M.‘.‘..".f.{!“ ST, 95 P che,
12 Especialidad: ... oo mt OIS, Sro Qe S ania)
1.3 Cargo actual: .. Sk foalesdans L Einvenaas Lae dlas y (UL MW
1.4 Grado scadémicn: .. J Wi aBa
1.5 Instituddn; ... Sooret Y Aok “Voyade  Ael Meta g
1.6 Tipo de Instrumento: ... L5 CEBGs . A% A 0E AR
1.7 lugar y fecha: ... - OAOL00M0G.. A0 4% MaL3L... M\ Z0ZL...

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION

- o S(4[3[2[1]0|
1 Pertinancia 6a naicadores y
2 Formuacion con enguae spropiado X i
3 Asecusdo para 108 Suplos en estudio
a Facita la prueba ca Npolass !
5 Suficiente para medr la vanable :{
L Faciila la nierpretacién del instrumento A
T’i Acorde al aVance Je ia Cancia y temologia );
8 Expresado en hechos perceptties "
9 Tiene secuencia légca T
10 Basaco en aspecios edncos %

Totad ()

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

..... VRSO Qet.. v iotwmedle . 356 Senfiobia,
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A VALIDACION DEL INSTR

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

L REFERENCIA

1.1 Experto: :
1.2 Especialidad: ... .
1.3 Cargo actual: A

1.4 Grado a : WS
1.5 Institucion: P 4

: e ﬁi\'\ I’“ﬁu% N‘)A‘F\Muldcvu gm(mxm

i, TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N* EVIDENCIAS IRTCRTOEY T,

Partinencia de naicadores

Formulasdn con lenguays spropiado

| Adecuado para s suelos en estudo
Facita la prueba de hipdlesis

—

X [ X I

tad

Suficients para medir la varabie
Fachta I8 imerpretacion del nstrumento

Acordae al avance de la cienca y tecnolegia
Expresado en hachos percaptibies
Tiene secuanaa bgca

Basado an aspectos tedncos

@ W N AW N -

-
=]

> %

i

1. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

AL i avalien, pousele dy anlaa: .

Firma y sello del Experto
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ANEXO N° 7. PLAN GENERAL DEL PROYECTO

1. Introduccidén

El documento muestra como se desarrollo el enfoque de metodologia Open Up, el cual
tienes cuatro fases. La primera fase tiene como objetivo capturar las necesidades de los
stakeholder en los objetivos del ciclo de vida para el proyecto. La segunda fase tiene
como propdsito establecer la base la elaboracion de la arquitectura del sistema. La
Tercera fase se enfoca al disefio, implementacién y prueba de las funcionalidades para
desarrollar un sistema completo. Por ultimo, la Cuarta fase hay que asegurar que el

sistema es entregado a los usuarios, y evalua la funcionalidad.

2. Resumen

El informe describe como en la actualidad, las empresas se encuentran bajo la constante
presion de mejorar las ventas de sus productos o servicios, por lo que recurren a diversas

metodologias y herramientas que les permitan lograr tal propdsito.

En efecto, el presente informe tiene como objetivo desarrollar e implementar un e-

commerce aplicando la ISO/EAC 25010:2011 para “Los Alpes E.I.LR.L.”.

Para el desarrollo del e-commerce se ha utilizado la metodologia Open Up. Ademas, se
realizd una encuesta al gerente de la empresa, para conocer los procesos y como
funcionaba; asi mismo se identifico las métricas para Seguridad, y Usabilidad de la ISO

25010.
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3. Problema/Necesidad del negocio a ser resuelta

Tabla 17

Problema y Necesidad del negocio a ser resuelta

El problema

No tener un sistema que controla sus ventas y
las gestiones de almacén y produccion,
empleados y pedidos directos o indirectos. La

lentitud de hacer una compra.

Afecta a

El impacto del cual

€s

Una solucion exitosa

seria

La Empresa
Los empleados

Los Usuarios

Almacenar toda esa informacion de los
productos, empleados y pedidos en un
cuaderno y hacer una compra con un solo
método de pago (pago en tienda), lo cual
perjudica a la empresa por no tener un sistema

para que el trabajo se mas eficiente.

Realizar un e-commerce para que se puedan
hacer compras por internet y el manejo de este
adicionando un sistema POS (point of sale) que
haga ventas directas y pueda gestionar todo lo
antes mencionado. Usando base de datos

relacionales.

4. Antecedentes y descripcién de la situacion actual y esperada

la

En el articulo “El comercio electronico y los mecanismos online para la resolucion

de disputas” de Orrego, S. (2015), realizado en Medellin — Colombia, da a conocer

con su estudio que el comercio electronico es una herramienta Util que permite una

mejora econdmica a nivel global, que involucra a un grupo de actores como
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individuos, compafiias y el estado para el intercambio electronico de bienes y
servicios. Asi también sefiala que a consecuencia de estas transacciones comerciales
surgen disputas o controversias debido a la desconfianza de que una de las partes
no cumpla con sus obligaciones, esta también es una de las razones por la que no
usan el e-Commerce; o desconocen los mecanismos de linea al que pueden recurrir
en caso de una disputa. Estos mecanismos de disputa son conocidos como
mecanismo online para resolucion de disputas (Online Dispute Resolution-ODR).
La investigacion “Influencia del e-Commerce en el desempefio de las MYPE del
sector textil peruano del emporio comercial de Gamarra”, de Aliaga y Flores (2017),
desarrollada en Lima, en el cual se incluyeron a 15526 empresas del Emporio
Comercial de Gamarra de los cuales el 96.8% eran microempresas y el 3.1% eran
pequefias empresas; la muestra se conformé de 194 MYPE, concluyendo de que el
e-Commerce tiene una influencia positiva en el desempefio de las MYPE.

Asi en el trabajo de investigacion titulado “e-Commerce y rentabilidad empresarial
la distribuidora Belaunde”, de Tarazona, M. (2018) , desarrollado en Lima, se
realizd un andlisis de las variables segun dimensiones; obteniéndose como
resultados que hay un amplio porcentaje de los clientes concuerdan con que la
empresa implemente una pagina web. Concluyendo que existe una relacion de tipo
positiva moderada de Rho Spearman= 0,467 entre ambas variables e-Commerce y
Rentabilidad. Con la investigacion antes mencionada, se hace necesaria la
implantacion de las e-commerce que favorezcan estas relaciones.

La investigacion “Asistente Para La Evaluacion De Calidad De Producto De
Software Segun La Familia De Normas ISO/IEC 25000 Utilizando El Enfoque
Ggm” , de Calabrese y Mufioz (2018), realizado en Argentina, desarrollaron una

herramienta que asiste al proceso de evaluacion de un producto de software, que

Bada Cueva, A. — Guerrero Salcedo, F. Pag. 93



“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 y la

UNIVERSIDAD Cajamarca, 2020”
PRIVADA

1 UPN Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.LR.L"

DEL NORTE

servird de guia para personas poco experimentadas en el area de calidad de software
y que se encuentran interesadas en realizar una evaluacion de su producto de
software.

La investigacion “Evaluacion de la calidad del sistema integral de restaurantes-sir,
basado en la norma ISO/IEC 25000 del grupo uros S.A.C., Tacna — 2015” de
Chambilla (2015), desarrollado en Tacna, el resultado que obtuvo del analisis de la
calidad del producto software SIR fue del 87%, lo que representa un valor de 8,70
sobre 10, lo que representa que tuvo un nivel de puntuacion aceptable, ya que en

general cumple con los requisitos para lo cual fue desarrollado.

5. Viabilidad Técnica

Tabla 18

Los materiales usados para el desarrollo del e-commerce fueron una Laptop Lenovo
G50-80 y una Asus -Q303UA, en las cuales se desarrollo el e-commerce con el
programa Visual Studio community 2019, Sqgl Server, Trello, Microsoft Word,
Microsoft Excel, Power Point, Visual Studio code, Github, Star UML,
GitExtensions, WebsStorm y PostMan, las caracteristicas del dispositivo se

visualizan en la Tabla 15y 16.

Caracteristicas la computadora Lenovo G50-80

Lenovo G50-80

Procesador Intel Core i3 -1.7 GHz
Pantalla 15.6"
Memoria RAM 12 GB

Sistema operativo Windows 10

Disco duro 1000 GB
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Tabla 19

Caracteristicas la computadora Asus - Q303UA

Asus -Q303UA

Procesador Intel Core i5-6200U 6th
Gen  dual-core  2.3-
2.8GHz 3MB cache
(older-gen mid-range

CPU)
Pantalla 13,3"
Memoria RAM 12 GB

Sistema operativo Windows 10

Disco duro 1000 GB
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6. Interesados

Tabla 20

Matriz de Interesados

“E-commerce Aplicando

ISO/EAC 25010:2011 vy la

Rentabilidad en "Productos Léacteos Los Alpes E.LR.L"

Cajamarca, 2020~

Nombre Informacion de Rolen el proyecto Poder Interés Actitud acerca  del
contacto proyecto

Bada Cueva, Andrea 947550099 Gerente del Proyecto Alto Alto Apoyo

Guerrero Salcedo, Fernando 983265964 Desarrollador Alto Alto Apoyo

Rosa Eugenia Zambrano de 076 — 36 6652 Duefio de la empresa Alto Alto Apoyo

Ackermann

Empleados de “Los Alpes 076 — 36 6652 Trabajadores de laempresa  Medio Medio Apoyo

E.LR.L.”.

Clientes de la empresa. Consumidores de Los Alpes Bajo Medio Neutro

E.LR.L.
Competencia Bajo Bajo Opositor

Bada Cueva, A. — Guerrero Salcedo, F.

Pag. 96



“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 vy la

1 “PN Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.LR.L"

UNIVERSIDAD Cajamarca, 2020”
PRIVADA
DEL NORTE

7. Objetivo General

e Desarrollar e implementar el e-commerce aplicando la ISO/EAC 25010:2011

en “Productos Lacteos Los Alpes E.ILR.L.” en el
8. Objetivos Especificos

e Obtener informacion sobre “Los Alpes E.LR.L.” respecto a su organizacion,

tipos de productos, empleados y proveedores asociados.
o Disefiar la arquitectura logica y fisica del e-commerce.
e Identificar las métricas para Seguridad y Usabilidad de la ISO 25010.

e Verificar que el sistema abarque y cumpla con los requerimientos

especificados.
9. Beneficios del proyecto
e Reduccion de costos en almacenamiento.
e Genera lealtad con los clientes.
e Mayor alcance de publico.
e Seguridad para el comprador.
e Mayor participacion en la cartera de los clientes.
e El cliente puede comparar productos y precios mas facilmente.
e Se podra comprar 24/7.
e Evitar las colas y aglomeraciones.

e Puede ser mas productivo.
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e Conocer mas los gustos de los clientes.

Ahorra tiempo al momento de realizar la compra para el cliente.

e Existe una mayor facilidad para desarrollar las estrategias de marketing en

lotes, cupones y descuentos.

e Se ofrece mas informacion al cliente de la empresa y productos que ofrece.

e Mejora la imagen de la empresa ya que se empieza a digitalizar.

e Calidad de software para el e-commerce

10. Sostenibilidad del proyecto

e No se ofrecera mantenimiento a menos que sea un servicio aparte

e El proyecto si es sostenible ya que sera facil de entender el codigo y poder

adaptarlo y reformularlo a lo que se necesite en un futuro.

e El cddigo fuente sera facil de cambiar.

11. Presupuesto

11.1 Recursos Humanos

Tabla 21

Costos de Recursos Humanos

Nombre Costo (S/.) Horas N° de Total
diarias dias
Andrea Bada Cueva 35 4 71 S./ 9940
Fernando 35 4 71 S./9940
Bernardino
Guerrero Salcedo
Sub S./
Total 19880
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11.2 Servicios

Tabla 22

Costos de Servicios

Servicios Costo (S/.) N° de Total
meses
Hosting (AWS) 140 12 S./ 1680
Dominio 4.375 12 S./52.5
Github Gratis Gratis Gratis
Luz 120 4 S./ 480
internet 60 4 S./ 240
Sub Total S./
2452.5
11.3 Materiales

Tabla 23

Costos de Materiales

Materiales Costo Promedio
Lenovo G50-80 S./ 1800

Asus -Q303UA S./ 2625

Trello Gratis

Microsoft Word, S./100
Excel Power Point

Visual Studio Gratis
community 2019

Visual Studio code Gratis

Sql Server 2019 S./731.5
Star UML Gratis
GitExtensions Gratis
WebsStorm Gratis
PostMan Gratis
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Materiales Costo Promedio
Sub Total S./ 5256.5

12. Organizacion del Proyecto

Tabla 24

Integrantes del proyecto

Integrantes del Proyecto  Rol Area
Andrea Bada Cueva Desarrollador Web Desarrollador
Fernando Bernardino Desarrollador Web Desarrollador

Guerrero Salcedo

13. Disefio del e-commerce

El proyecto se llevé a cabo con el disefio MV C (por sus siglas en inglés) es un patrén de
disefio de arquitectura de software que se usa principalmente en aplicaciones que emplean
gran cantidad de datos y transacciones complejas donde se necesita una mejor separacion
de ideas para que el desarrollo esté estructurado de una mejor forma, facilitando la
programacion en distintas capas de manera semejante e independiente. MV C recomienda
la division del software en 3 estratos: Modelo, Vista y Controlador, donde estos seran

explicados en breve:

e Modelo: Es larepresentacion de la informacion que tiene la aplicacion. El modelo
son los datos puros que, puestos en contexto del sistema, dan informacion al

usuario o a la aplicacion misma.

e Vista: Es la Presentacion del modelo de una forma gréfica, para la interaccion con
el usuario. En el caso de una aplicacion Web, la "Vista" es una pagina HTML con

contenido dinamico sobre el cudl el usuario puede realizar operaciones.
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e Controlador: Es la capa encargada de manejar y responder las solicitudes del
usuario, también procesa informacion necesaria y modifica el Modelo en caso de

Ser necesario.

14. Lecciones Aprendidas

e Como equipo de desarrollo debemos tener mas experiencia en
creacion de aplicaciones web con la estructura MVC y con las Gltimas

tecnologias que salgan.

e Se debe controlar el tiempo y asi evitar retrasos en la entrega del producto.
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ANEXO N° 8. DOCUMENTO DE VISION

1. Introduccién

1.1 Proposito
El documento se centra en cumplir lo requerido por los usuarios, asi como
también por los participantes del proyecto. Este sistema se basara en
agilizar los procesos de compra, en la gestion del registro de los productos,
empleados y pedidos de forma que ayude a acelerar estos procesos, tendra
una interfaz amigable y los clientes se podran contactar facil y rapidamente
con la empresa.
Los detalles de como el sistema cubre los requerimientos se pueden
observar en la especificacion de los casos de uso y otros documentos
adicionales.

1.2 Alcance

e El sistema permitird hacer una compra rapida por internet.
e El sistema permitird contactarse con los clientes.
e El sistema permitira gestionar los productos empleados y pedidos.

1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
e RUP: Son las siglas de Rational Unified Process. Se trata de una

metodologia para describir el proceso de desarrollo de software.

1.4 Referencias
e Glosario.
e Plan de desarrollo de software.
e RUP (Rational Unified Process).

e Diagrama de casos de uso.
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e Entrevista

2. Posicionamiento

“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 vy

la

Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.LR.L"

Cajamarca, 2020”

2.1 Oportunidad de Negocio

e Elsistema le brindara a la empresa la gestion de productos, empleados

y pedidos, la aceleracion de las compras permitiendo diferentes tipos

de pago. Este hara un acceso rapido hacia los datos, sera de uso facil,

toda la informacion de los productos sera brindada a los usuarios que

desee saber sobre ellos, tendra una interfaz usable, Ademas los datos

estaran actualizandose constantemente.

2.2 Declaracion de problema

Tabla 25

Declaracion del problema de “Los Alpes E.LR.L.”

El problema de

No tener un Sistema que controlar la gestion
de los productos, empleados y pedidos. La
lentitud de hacer una compra

Afecta a

El impacto del cual
es

Una solucion
exitosa seria

El administrador
El empleado
El usuario

Almacenar toda esa informacion de los
productos, empleados y pedidos en un
cuaderno y hacer una compra con un solo
método de pago (pago en tienda), lo cual
perjudica a la empresa por no tener un sistema
para que el trabajo se mas eficiente.

Hacer un sistema que guardando toda la
informacion en una base de datos.
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2.3 Declaracion del posicionamiento del Producto

Tabla 26

Declaracion del posicionamiento del producto

Para El administrador
El empleado
El usuario

Quienes Controlan los pedidos, empleados, productos
y la compra de los productos.

El Sistema de es una herramienta software

control de ventas

para “Los Alpes

E.lLR.L.”

Que Almacena la informacion necesaria para
gestionar la empresa

A diferencia de un sistema manual

Nuestro producto El sistema le brindara a la empresa la gestion
de productos, empleados y pedidos, la
aceleracion de las compras permitiendo
diferentes tipos de pago. Este hara un acceso
rapido hacia los datos, toda la informacion de
los productos sera brindada a los usuarios,
tendra una interfaz usable, Ademas los datos
estaran actualizandose constantemente.

3. Descripciones de Usuarios y Stakeholders

3.1 Resumen de Stakeholders
Tabla 27

Stakeholders

Nombre Informacion Rol en el Poder Interés Actitud
de contacto proyecto acerca del
proyecto

Bada Cueva, 947550099 Gerente del Alto Alto Apoyo

Andrea Proyecto

Guerrero 983265964 Desarrollador Alto Alto Apoyo

Salcedo,

Fernando
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“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 vy la
Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.LR.L"
Cajamarca, 2020”

Nombre Informacion Rol en el Poder Interés Actitud
de contacto proyecto acerca del
proyecto
Rosa Eugenia 076 — 36 Duefia de la Alto Alto Apoyo
Zambrano de 6652 empresa
Ackermann
Empleados de 076-—366652 Trabajadoresdela Medio Medio  Apoyo
“Los Alpes empresa
E.LR.L.”
Clientes de la Consumidores de Bajo Medio  Neutro
empresa. Los Alpes
E.lLR.L.
Competencia Bajo Bajo Opositor

3.2 Perfiles de Stakeholders
3.2.1 Valera Culqui, Jorge Raul

Tabla 28

StakeHolder #1

Matriz de interesados

Proyecto:

Cddigo:
Fecha de
inicio:
Stakeholder:
Tipo:

Objetivos o
resultados

E-commerce
completo e
Incremento de
ventas y
clientes

Conclusiones:

E-Commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 Y Su Impacto En La
Rentabilidad De Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L, Cajamarca, 2020

24/08/2020

Valera Culqui, Jorge Radl

Interno
Nivel de Posibles acciones Estrategias
Nivel influencia |mpacto |mpact0
 de ) positivo negativo
interés
Alto Alto Brindar No Involucrarse en todas
informacion  mostrar las actividades del
necesaria  interésen proyecto
para el el
desarrollo  proyecto
del E-
commerce

El interesado es importante porque debe brindar toda la informacion
requerida para la realizacion del proyecto
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Tabla 29

3.2.

StakeHolder #2

“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 vy la
Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.LR.L"
Cajamarca, 2020”

2 Guerrero Salcedo, Fernando

Matriz de interesados

Proyecto: E-Commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 Y Su Impacto En La Rentabilidad
De Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L, Cajamarca, 2020
Codigo: -
Fecha de 24/08/2020
inicio:
Stakeholder: Guerrero Salcedo, Fernando
Tipo: Interno
Nivel de Posibles acciones Estrategias
Objetivoso  Nivel influencia Impacto Impacto
resultados de positivo negativo
interes
E-commerce  Alto Alto Cumplir con No Cumplir con
culminado todos los involucrarse el cronograma establecido
con pagos requerimientos en todas las
online. de actividades
la empresa del
Realizar las proyecto. Implantar metodologia
act_mdades No entregar Open Up
asignadas las
actividades
realizadas.

El interesado es clave debido a que desarrollara el E-commerce para las ventas de

Conclusiones: laempresa “Los Alpes E.ILR.L.”

3.2.3 Bada Cueva, Andrea
Tabla 30

StakeHolder #3

Matriz de interesados

Proyecto: E-Commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 Y Su Impacto En La
Rentabilidad De Productos L&cteos Los Alpes E.I.R.L, Cajamarca, 2020
Cadigo: -
Fecha de inicio:  24/08/2020
Stakeholder: Bada Cueva, Andrea
Tipo: Interno

Posibles acciones Estrategias
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Nivel de Impacto Impacto
Objetivos o Nivel de influencia positivo negativo
resultados interes
Proyecto realizado Alto Alto Cumplimiento Falta de apoyo Seguimiento
con éxito y del en el proyecto  del
satisfactoriamente. Cronograma. cronograma
Entregables Poco interés Planificacion
a tiempo. del entregables
Gestion
optima
del equipo.

El interesado es clave ya que gestiona el cumplimiento del proyecto.
Conclusiones:

3.2.4 Empleados de “Los Alpes E.I.R.L.”
Tabla 31

StakeHolder #4

Matriz de interesados

Proyecto: E-Commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 Y Su Impacto En La
Rentabilidad De Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L, Cajamarca, 2020

Cadigo: -
Fecha de 24/08/2020
inicio:
Stakeholder:  Empleados de “Los Alpes E.l.LR.L.”
Tipo: Interno
Nivel de Posibles acciones Estrategias
ObjetIVOS 0 N|Ve| de inﬂuenCia |mpact0 |mpacto
resultados interes positivo negativo
E-commerce Medio Medio Brindar No mostrar Involucrarse en
completoy informacién interés en el todas las
aporte para el necesaria proyecto actividades del
negocio para el proyecto
desarrollo del
E-commerce

El interesado tiene una influencia media, pero al involucrarse en el proyecto
Conclusiones:  resultaria beneficioso.

3.2.5 Clientes de “Los Alpes E.I.R.L.”
Tabla 32

StakeHolder #5

Matriz de interesados
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Proyecto: E-Commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 Y Su Impacto En La
Rentabilidad De Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L, Cajamarca, 2020
Cadigo: -
Fecha de 24/08/2020
inicio:
Stakeholder:  Clientes de “Los Alpes E.l.LR.L.”
Tipo: Interno
Nivel de Posibles acciones Estrategias
Objetivos o Nivel influencia Impacto Impacto
resultados de positivo negativo
interes
E-commerce Bajo Medio Mostrar No mostrar
completo y interés por la  interés en el
facil de usar. realizacion proyecto

Conclusiones:

del proyecto

El interesado tiene una influencia media, pero al involucrarse en el proyecto
resultaria beneficioso.

3.2.6 Competencia de “Los Alpes E.LLR.L.”

Tabla 33

StakeHolder #6

Matriz de interesados

Proyecto: E-Commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 Y Su Impacto En La
Rentabilidad De Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L, Cajamarca, 2020
Cadigo: -
Fecha de 24/08/2020
inicio:
Stakeholder:  Competencia de “Los Alpes E.I.R.L.”
Tipo: Interno
Nivel de Posibles acciones Estrategias
Objetivos o Nivel de influencia jmpacto  Impacto
resultados interés positivo negativo
El E- Bajo Bajo

commerce no
cumpla con lo
establecido.

El interesado tiene una influencia baja, pero al ser un opositor del proyecto

Conclusiones: tiene un interés.
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4. Resumen del Producto
4.1 Resumen de Capacidades

E-commerce para “Los Alpes E.I.LR.L.”

Beneficio para el cliente Caracteristicas que lo soportan

Gestion optimizada de la Base de datos
informacion de los productos,
empleados y pedidos.

Mayor agilidad en las Sitio web desde el cual se puede
consultas de los productos ver la informacion

4.2 Presunciones y Dependencias
e A definir por el cliente.
5. Caracteristicas del Producto
5.1 Gestidn de los productos
Este permitira visualizar el stock de los productos, agregarlo, eliminarlos

y modificarlos, esta gestion solo lo podra hacer el administrador.

5.2 Gestién de empleados
Este permitira, agregar empleados, eliminarlos y modificarlos, esta gestion

solo lo podré hacer el administrador.

5.3 Gestidn de pedidos
Este permitird visualizar la cantidad de pedidos hechos por los clientes,

esta gestion lo podra hacer el administrador y empleado.

5.4 Comunicacién con los clientes
El sistema ofrecerd una pagina, donde los clientes se podran comunicar

con la empresa, dejando su correo, nombre, asusto y mensaje.

5.5 Interfaz amigable
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El sitio web sera de facil uso, tanto para los clientes como para los

empleados y administrador.

6. Requisitos

6.1 Requisitos Funcionales
e El sistema deberia contar con una lista de productos y su stock

El sistema deberia contar con una pagina para iniciar sesion

e El sistema deberia contar con una opcién donde el usuario pueda
editar sus datos

e El sistema deberia contar con una pégina donde se muestre el
contacto

e El sistema deberia permitir registrarse a las personas

e El sistema deberia pedir el inicio de sesion o registro para comprar

e El sistema deberia contar con una canasta de compras

e El sistema deberia contar con un superusuario administrador

e El sistema deberia contar una seccion de categorias de productos.

El sistema deberia permitir realizar pedidos.

6.2 Requisitos No Funcionales
e El sistema deberia contar con una interfaz simple.

El sistema deberia necesitar conexién a internet.

El sistema deberia contar con bases de datos.

La base de datos de usuarios debera soportar hasta 10 000 usuarios

La base de datos de productos debera soportar hasta 1000 productos
e El e-commerce debe ser usable y seguro.
7. Requerimientos de documentacion

7.1 Manual de usuario
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e Se realiz6 un manual de usuario.
7.2 Ayuda en linea

e Serealiz6 una seccién de ayuda en el E-commerce
7.3 Guias de Instalacion, Configuracion, Archivo Léame

o A definir por el cliente.
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ANEXO N° 9. GLOSARIO DE TERMINOS

1. Introduccion
Este documento describe los términos manejados a lo largo de todo el desarrollo
del proyecto de software, recogiendo datos y definiciones de la nomenclatura que
se maneja, creando un estandar para todo el proyecto.
2. Definiciones
a) E-commerce
Se define el comercio electrénico como “cualquier forma de transaccion
comercial de bienes y servicios en la cual las partes interactian de forma
electronica, en lugar de hacerlo a través de intercambios fisicos”. Segtin la ISPO
citado en Invalid source specified., “el comercio electronico consiste en realizar
electronicamente transacciones comerciales. Estad basado en el tratamiento y

transmision electrénica de datos, incluidos texto, imagenes y video”.

b) Rentabilidad
Relacion existente entre los beneficios que proporciona una determinada
operacion o cosay la inversion o el esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata del

rendimiento financiero; se suele expresar en porcentajes.

c) Sistema Operativo
Conjunto de 6rdenes y programas que controlan los procesos basicos de una
computadora y permiten el funcionamiento de otros programas.

d) Open Up
Es un proceso modelo y extensible, dirigido a gestion y desarrollo de proyectos

de software basados en desarrollo iterativo, agil e incremental apropiado para
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proyectos pequefios y de bajos recursos; y es aplicable a un conjunto amplio de

plataformas y aplicaciones de desarrollo.

e) Modelo, Vistay Controlador (MVC)
Es un patrén de disefio de arquitectura de software que se usa principalmente en
aplicaciones que emplean gran cantidad de datos y transacciones complejas
donde se necesita una mejor separacion de ideas para que el desarrollo esté
estructurado de una mejor forma, facilitando la programacion en distintas capas
de manera semejante e independiente. MV C recomienda la division del software
en 3 estratos: Modelo, Vista y Controlador, donde estos seran explicados en

breve:

e Modelo: Es la representacion de la informacion que tiene la aplicacion.
El modelo son los datos puros que, puestos en contexto del sistema, dan
informacion al usuario o a la aplicacion misma.

e Vista: Es la Presentacion del modelo de una forma grafica, para la
interaccion con el usuario. En el caso de una aplicacién Web, la "Vista"
es una pagina HTML con contenido dindmico sobre el cuél el usuario
puede realizar operaciones.

e Controlador: Es la capa encargada de manejar y responder las solicitudes
del usuario, también procesa informacion necesaria y modifica el Modelo
en caso de ser necesario.

f) Entity Framework
Entity framework. Es una tecnologia desarrollada por Microsoft, que a través
de ADO.NET genera un conjunto de objetos que estan directamente ligados a
una Base de Datos, permitiendo a los desarrolladores manejar dichos objetos

en lugar de utilizar lenguaje SQL contra la Base de Datos.
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g) Net Core
.NET Core es un framework informatico administrado, gratuito y de codigo
abierto para los sistemas operativos Windows, Linux y macOS. Es un sucesor
multiplataforma de .NET Framework.3 El proyecto es desarrollado

principalmente por Microsoft bajo la Licencia MIT.

h) Microsoft Visual Studio
Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para
Windows y macOS. Es compatible con mdltiples lenguajes de programacion,
tales como C++, C#, Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, al
igual que entornos de desarrollo web, como ASP.NET MVC, Django, etc., a lo
cual hay que sumarle las nuevas capacidades en linea bajo Windows Azure en

forma del editor Monaco.

i) SQL Server
Es un sistema de gestion de base de datos relacional, desarrollado por la
empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos
0 mediante la interfaz grafica de Management Studio) es Transact-SQL
(TSQL), una implementacion del estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado
para manipular y recuperar datos (DML.), crear tablas y definir relaciones entre
ellas (DDL).

) MysQL
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle
Corporation y esta considerada como la base de datos de codigo abierto mas
popular del mundo, y una de las mas populares en general junto a Oracle y

Microsoft SQL Server, todo para entornos de desarrollo web.
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k) Norma ISO/IEC 25000

ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality
Requirements and Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo
la creacidn de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto
software (ISO/IEC 25000, 2014).
Esta familia de normas se encuentra compuesta por cinco divisiones:

e |ISO/IEC 2500n — Division de Gestion de Calidad

ISO/IEC 2501n — Divisién de Modelo de Calidad

ISO/IEC 2502n — Divisién de Medicién de Calidad

ISO/IEC 2503n — Division de Requisitos de Calidad

ISO/IEC 2504n — Divisién de Evaluacién de Calidad

Norma ISO/IEC 25010

Es el modelo de calidad para la evaluacion del producto software y se encuentra
compuesto por ocho caracteristicas de calidad: adecuacion funcional, eficiencia
de desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad,

mantenibilidad y portabilidad (ISO/IEC 25000, 2014).

m) Software

Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas

tareas en una computadora.
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n) Base de datos
Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos
que necesite.

0) Administrador
Persona que administra bienes ajenos.

p) Cliente
Persona que compra en una tienda, o que utiliza con asiduidad los servicios de
un profesional o empresa.

g) Usuario
Dicho de una persona: Que tiene derecho de usar de una cosa ajena con cierta
limitacion.

r) Vendedor
Persona encargada de realizar las ventas.

s) Cajero

En los comercios, bancos, etc., persona encargada de la caja.
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ANEXO N° 10. ARQUITECTURA DE SISTEMA.

1. Introduccion:
El propdsito del documento es exponer la vista general de la arquitectura del e-
commerce “Los Alpes E.ILR.L.” con respecto al disefio, requerimientos y

arquitectura.

2. Objetivo:
El objetivo principal es realizar el e-commerce en base a los requerimientos
funcionales y no funcionales, todo esto implementado caracteristicas de

usabilidad y seguridad.

3. Supuesto y dependencias
El e-commerce sera desarrollado con el lenguaje de programacion C# y con el
Framework .Net Core ya que favorece en el desarrollo de aplicaciones web. Por
lo cual se podréa acceder al aplicativo por los navegadores Firefox, Chrome, Edge
y cualquier dispositivo movil que tenga un navegador web. Las tecnologias
utilizadas para el desarrollo del e-commerce son el programa Visual Studio
community 2019, Sql Server, Trello, Microsoft Word, Microsoft Excel, Power
Point, Visual Studio code, Github, Star UML, GitExtensions, WebsStorm y

PostMan.

4. Requisitos Arquitectdnicos significativos
Las caracteristicas para la construccion del e-commerce, se basan en Usabilidad

y Seguridad.
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e Usabilidad: Capacidad del producto software para ser entendido,

aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo

determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las

siguientes sub caracteristicas:

v

Capacidad para reconocer su adecuacion. Capacidad del producto
que permite al usuario entender si el software es adecuado para sus
necesidades.

Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al
usuario aprender su aplicacion.

Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al
usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para
proteger a los usuarios de hacer errores.

Estéetica de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de
usuario de agradar y satisfacer la interaccion con el usuario.
Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea
utilizado por usuarios con determinadas caracteristicas y

discapacidades.

e Seguridad: Capacidad de proteccion de la informacion y los datos de

manera que personas o0 sistemas no autorizados no puedan leerlos o

modificarlos. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes sub

caracteristicas:

v

Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso de
datos e informacién no autorizados, ya sea accidental o

deliberadamente.
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v" Integridad. Capacidad del sistema o componente para prevenir
accesos 0 modificaciones no autorizados a datos o programas de
ordenador.

v No repudio. Capacidad de demostrar las acciones 0 eventos que
han tenido lugar, de manera que dichas acciones o eventos no
puedan ser repudiados posteriormente.

v Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequivoca las
acciones de una entidad.

v Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o
un recurso.

5. Arquitectura del Sistema
Se utilizara el patron de disefio MVC con el objetivo de tener separada las capas
de l6gica de negocio, presentacion y datos, lo cual facilita la programacién en
diferentes capas de manera paralela e independiente.
6. Patrén de Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)
El proyecto se realizara con el patron de disefio MVC, este recomienda la
separacion de software en 3 estratos: Modelo, Vista y Controlador.
e Modelo: esta capa provee toda la légica del sistema.
e Vista: esta capa muestra la presentacion de resultado del E-commerce.
e Controlador: esta capa es la encargada de conectar ambas partes.
7. Capas 0 marco arquitectonico:
El e-commerce tendrd una distribucion de 3 capas, las cuales se describen a

continuacion:
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e Capa de presentacion: Esta capa estd conformada por pantallas de
presentacion para el usuario, como: carrito de compra, vista de productos,
vista de contactanos, lista de deseos, etc.

e Capa de logica de negocio: Esta capa tiene la funcionalidad del e-
commerce, se ocupa de toda la logica del sistema.

e Capa de acceso de datos: Esta capa provee los servicios y conexiones a la
base de datos requeridos por la capa de légica de negocio.

8. Vista de la arquitectura
e Vista Ldgica: Esta vista muestra como esta distribuida la arquitectura para

la implementacion del sistema web.
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9. Diagrama de la arquitectura del E-commerce

Figura 20
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Figura 21
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Mostrar Lista de clientes
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Figura 23
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Mostrar un producto
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Figura 25
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Figura 26

Crear un rol
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Figura 27
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Mostrar lista de carrito de compras
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Agregar un producto a carrito de compras
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Figura 30

Mostrar lista de deseos
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Figura 31

Agregar producto a lista de deseos

interaction AgregarProductosListaDeleseos )

Usuario

‘ Vista ‘ Controlador ‘ Servicios Conexion TablaListaDeDeseos

1: f-‘xgregalﬂjroductnsLisnaneDeseos

2! .ﬁ.grega'rprod uctosListaDieDeseos

3 1 ValigarServidor

i 4 SolicitarServicio

5 Conectar

D‘ T Respuesta

6: .ﬂxgrega;[;g]:ud uctos LiEtaDeDesms{idPrﬂchto:iddser}

. ConfirmarRespuesta

B e SR

: EunsajeEximsio
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Figura 32

Mostrar lista de categorias

interaction MostrarCategoria )

T

: B : SolicitarDatos

Usuario ‘ Vista ‘ Controlador ‘ Servicios Conexion TablaCategoria
1':, : MostrarCategoria ' - :
2 1 Bolicitar LiS‘[aDECEI.tEEDEiEI:S : i
3 : SolicimrServicio ' :
' 4 : Conectar - :

i
-

H

I:I‘ 7 . ObtnerCategorias
| F: MostrarCategorias!

6 : ObtenarDatos
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Figura 33

Crear empleado

“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 y la
Rentabilidad en “Productos Lacteos Los Alpes E.I.R.L"
Cajamarca, 2020~

[interaction CrearEmpleado )

Usuario ‘ Vista Controlador Servicios Conexion TablaEmpleados
15 : CrearEmpIEﬂdaE ' :
E : CrearEmpleado ' :
: : 4 »validarServidor :
5 : 5 - SolicitudServicio 5
: : ; : 6 : Conectar |
; ' ; ’I;l CrearEmpleado(madel);
|_|‘ 2 : Resguesta H

|_|§': ConfimarRezpuesta:

|D : MensajeExitosg
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Mostrar lista de empleados/colaboradores

[interaction MastrarE mpleado )

TablaEmpleados

Usuario Vista ‘ Controlador Servicios Conexion
’_F: : MustrarEmplealdI:cli : : :
2: Sl-ulicitar Lis:aEmpIeal:ﬂiu's i i
! 3 : SolicitudServicio : :
: : 4 : Conectar :

5 : SolicitarDatos
-

—-

| : MostrarEmpleado%

I:F: ObtenerEmpleados
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ANEXO N° 12. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Especificacion de caso de uso: Comprar productos

1. Comprar productos
1.1 Descripcion

El caso de uso indica como se realiza la compra de productos a través
de la pagina

1.2 Diagrama

o

Base de
" datos -
" Usuarios
"___“"“-‘. i / Sistema Los Alpes ELR.L — —
¢ registrar / T T Registrar ) Q
empleado Cliente L
kp d_/ —F — = Verificar ) \ _/ - \
: 7 Ry . —
Gestionar e clude» ~
\\ Roles / o oy - _‘d__,--“' Cllente
i T «includes ) Py P
. winclude» Logear - < —— - L -
| ogear Gestionar
C _g«lr cluder Dashboard _/ ( Logear 4\ como /,gnc u:ie_ Carito
1 - Cliente
e Logear como C
1 — Administrador ) S — Cllente Dmpras
Administrador — el ™, |rtuce
'Tf = ludes nclude: f(/ Logear ——— cly a' — q_\\\
@includes 0o 34 er:olr:::lo "_chce : winclygen ( estionar
’ \ /_—_ ° Productus : dator )
'. Gestionar cajero - \-___ '- -
L . productas vende:lor ./ I
( Gestionar %y \.___ - \_ productos Gestionar
\_Categorias/ | "'idr_cIJce» A - Lista de
— . =+ wincludes “7—,;(— Deseos
inchides | . AV /
—_—] —
/ i " - -
[ aestionay Y rd

S
,

;' ', pedidos
{ : 7
aircIJEe»
. —

e
Gestionar
reportes
stock
) ‘

P

\\-\__'__F

[ contra |
\entrega /

e N \
erecto J
g

Base de verlflcar ™ - T
datos - pago ) incluges o P 3
Ecommerce ~ | >/ Gestionar Gestionar - \\ Transferencia
repones repurtes -
pedldns
|
/N / _\
Empleado Banco
Verificador

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Baésico

El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado productos y

desea hacer la compra
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2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Desconexién de internet.
El sistema mostrara un mensaje de error
2.2.2 Cantidad de stock inadecuado
El sistema mandara un mensaje de error
2.2.3 Cancela la compra
El usuario ya no desea comprar y cancela el proceso
3. Precondiciones
3.1  Elusuario ha seleccionado productos que desea comprar
4. Postcondiciones
4.1  Elusuario realiza la compra exitosamente

5. Prototipo

Mis Ordenes

e Destinatario Fecha Monto Estado Detalles

Andres Bada 06/10/2020 5/.10.00 En proceso
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Especificacion de caso de uso: Gestionar Carrito de Compras

1. Gestionar Carrito de Compras

1.1 Descripcion
El caso de uso permite agregar productos al carrito de compras de

productos

1.2 Diagrama

o

Base de
O

-~ datos-
T Usuarios
,___R = / Sistema Los Alpes ELRL o
pu / P T
regllstr;r Y, — . Réﬁlst{ar !
empleado iente I
kp __/ ’_,___\1_"__ = Verificar ) \q_ _/ E N
X e
L___\u_ -S#Tﬁ/cdden cinclugesf — Cliente
¢ _,_h o —
. ™,
Gesnonar

g Gestionar \
' Logear
Camm

Roles
\\ / T, wincludes
AiHs )
ashboar
Logear CD"“O ozl u:ie_
—— ( g C|IEI’|tE/<
Compras
Ak k_/

(ﬁ aincludes
_z‘«II'CUCE
f 2 >
e Logear como
: Administrador ) v\ /__ Cllente
ER ? | |rtuce
TW_/ oqrcIJce sincludes I,// Logear \ - '-oc-| ude o
como : ““\\
|rchce y winclides Gedst;onar )
H atos
. L

Administrador
A
wincluge® P
AN /,__ ------------ = empleado Erogenios
i : i Gestionar cajera - \u
— —. : n d vendedor
- . -, : d productos \ . comprar
{ Gestionar : \.___ - pmductns Gestionar
: b ".-_F| A - Lista de
g includes-"" incudedd g ﬂ v \Deseoy
f_iJ .

'\ Categorias
Smegeries 4 _
H winclugen
: /,~— i - .
: gestionan /  Gestionar ‘ l,f/ P \ r/ p. \
ecnc;?;raa J,.' Qirecto /
= it

N : \_ pedidos| / reportes
( : . stock
: L -
f sinclubie e ‘
= ( I
venflcar ™ -~ T
sinslugen. P. 5
‘ pagu Transferencia
_—

Ease de
datos -
Ecommerce | > / Gestionar Gestionar
repones repurtes —
pedldns

%' O
A
Banco

VAN

Empleado
Verificador

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Baésico
El caso de uso inicia cuando el cliente desee agregar o visualizar los

productos en el Carrito de Compras

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Carrito de Compra vacio.
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El sistema mostrara un mensaje si el Carrito de Compra esta
vacio.
3. Precondiciones
3.1  Esnecesario agregar productos al carrito.
4. Postcondiciones

4.1  Elcliente agrega productos al Carrito de Compras correctamente.

5. Prototipo

Carrito

Cantidad Nombre del Producto Precio SubTotal Eliminar

— + ROSCas 5.00 15.00

Total : 15.00
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Especificacion de caso de uso: Gestionar Categorias

1. Gestionar Categorias
1.1 Descripcion
El caso de uso permite modificar, eliminar y agregar o visualizar

Categorias de productos

1.2 Diagrama

o

Base de
O

" datos -
N

// Usuarios
— e / Sistema Los Alpes ELR.L
4 registra-:\ / T T ﬁegistrar Y
Qplea_io/ —f——gﬁ = Verificar ) \Te”y el \
: e \“w-___ #ﬂfwde ainclud _"’a'_ f_,:_-:"’f Cliente
. - ™
Gestlunar

g Gestionar \
' Logear
Carrltu

Roles
\\ / - Finciudes
Logear
Dashboard ) Logear cnmo n;ujg_
_— C|IEI’|tE/<
Cnmpras
(1N &_/

(ﬁ aincludes
_z‘«II'CUCE
f 2 >
e Logear como
: Administrador ) v\ /__ Cllente
ER ? | |rtuce
TW_/ oqrcIJce sincludes I,// Logear \ - '-oc-| ude o
como : ““\\
|rchce y winclides Gedst;onar )
H atos
. L

Administrador
A
includa’ P
AN /,__ ------------ = empleado Erogenios
i : i Gestionar cajera - \u
— —. : n d vendedor
- R -, : d productos \ . comprar
( Gestionar : \.___ — pmductns Gestionar
: b ".-_F| A - Lista de
g includes-"" incudedd g ﬂ v \Deseoy
f_iJ .

'\ Categorias
SRR ,
: «incluges _
: /,~— . - .
: gestionan /  Gestionar ‘ l,f/ P \ r/ p. \
ecnc;?;raa J,.' Qirecto /
=) =

N i \_ pedidos S reportes
( : %,  stock
: 7 ~
f winclufies e ‘
= ( I
venflcar ™ — T
sinslugen. P. 5
‘ pagu Transferencia
-

Ease de
datos -
Ecommerce | > / Gestionar Gestionar
repones repurtes e—
pedldns

%' O
A
Banco

VAN

Empleado
Verificador

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Baésico
El caso de uso inicia cuando el administrador o empleado desee

modificar, eliminar y agregar o visualizar las Categorias

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Categoria no identificada.

Pag. 140

Bada Cueva, A. — Guerrero Salcedo, F.



“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 vy la
“PN Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.LLR.L"

UNIVERSIDAD Cajamarca, 2020”
PRIVADA
DEL NORTE

El sistema mostrard un mensaje de error si la categoria no esta
identificada.
3. Precondiciones
3.1  Esnecesario ingresar al sistema como administrador o empleado.
4. Postcondiciones

41 ElI administrador o empleado gestionaron los Categorias

correctamente.
5. Prototipo
LiSta de Categorllas Categorias / Dashboard
Maostrar| 10 = | registros Buscar:
Nombre + Opciones
Lacteos = ﬂ
Registros del 1 al 1 de un total de 1 Anterior Siguiente
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Especificacion de caso de uso: Gestionar datos

1. Gestionar Datos
1.1 Descripcion
El caso de uso indica como el usuario gestiona sus datos

1.2 Diagrama

o

Base de
" datos -
T Usuarios
,_—___R — / Sistema Los Alpes ELRL - -
. / . N QO
registrar / - .. Registrar
empleado Cliente L
kp / /d_—_!‘;\ = Verificar ) \ _/ E \
E /" Gestionar % S -sn"ﬁ/c.Jde — Cllente
\\ Roles / e \_ . -“"fﬁ
O wincludes T rogear- N wncludes . y . TN
| ogear Gestlunar
/ﬂ__zmrcuce Dashhnard/} Logea, - élnmo sl u:ie_ Carrltu
1 - — ient
I Logear como ) v Cllente Cnmpras
) ( Administrador
Administrador - TKP// . ~ TN \“-—F b’ |rtuce k—/
J Ak 0r{rclJCEJo sincludes f(/ Logear \ —_— ."“1:: =
winclude® ’ . como ' er : ﬁestlonar
/‘_h """""" 3“{ empleada producms/"'c““ datos
3 Gestionar cajero - \u e
— .. H * roductos vende:lor
¢ Gesti A ' A \i__ p ./ comprar
/ estionar My : . — Y productos Gestionar
\\ Categorias / : \ N cluden < A Lista de
— : sincien sincludes “7_.'(_ v \Deseoy
: — P .
: ,/QGSI!U"‘E- 3 / Gestionar ,/ \ /
. : \,_ pedidos) J |  reportes i P. P. \
I : . stock \:n‘-‘;:';';a )1' erecto J
] L . S
i winclufies e ‘ —
hS p— — —
Base de ve rlflcar ™ " =
datos - ‘ ( pago J.cinclider. P 3
Ecommerce | > / Gestionar Gestionar — ~Transferencia
repones repurtes —
pedldns

%H

Empleado Banco
Verificador

2. Flujo de Eventos
2.1 Flujo Baésico
El caso de uso inicia cuando el usuario desea cambiar sus datos
personales.
2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Desconexion de internet.

El sistema mostrara un mensaje de error y se cancela el proceso
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2.2.2 El usuario ingresa datos invalidos
Se muestra un mensaje de error
2.2.4 El usuario cancela la edicion
Los datos no se modifican
3. Precondiciones
3.1  Elusuario registrado desea cambiar sus datos
4. Postcondiciones

4.1 El usuario cambia sus datos exitosamente

5. Prototipo

Editar mi Perfil

Andrea Bada

Nombres

Andrea

Apellidos

| Seleccionar archive | Ningln archive seleccionado

Correo

Celular

927510987

DateOfBirth
12/12/1998 |

Especificacion de caso de uso: Gestionar Pedidos
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1. Gestionar Pedidos
1.1 Descripcién
El caso de uso permite agregar, eliminar, modificar y visualizar
pedidos realizados por los clientes

1.2 Diagrama

o

Base de
datos -
/ Usuarios
o Sistema Los Alpes ELR.L __“\ /j
Ve e - k.
reglstrh - .. ﬁeglstrar Y
empleado Cliente
-———— i
kp __/ -o———- = Verificar ) \q_ =
."/ Gestionar \, \-,_____ Clude» sinclude: Cliente
\\ Roles / P
= wincludes x\
includes Logear - ' Logear G
estlunar
|rcIJce Dashhnard Dgea, como inFluden Carrltu
1 Cllente 1[\
1T k&’%‘?ﬁ.’;?&'&'&’r Clieme conprs
Administrador | /d_hx\ |rtuce
qrc Hee wincludes Logear _Ida' -
«ing .Jd.E- como | aine lgen Gestlonar
3‘{ empleado Ii'n:u:luc:tt:ls)Q"—crme : datos J
cajero - \___F -
vendedor

- < : R
- - : . productns T /
I{’/ Gestionar B 5 \h___ ° { cumprar Gestlonar
\._ Categorias : K i - d prcl:luctDS Lista de
S i : dncluden-" e Lug.ﬁ Deseos
i wincluges -

uger | - .
I/geslir.-nar A ,// Gestionar '/ \ /
T . ', pedidos reportes contra | ( " \
C . \ stock \w Qrejto/_)
winclubies e

7 ‘ T, — —
Ease de H 4 ﬂ;ﬁcar b - i
datos - — -~ ‘ pago Lsincludan { P 3
Ecommerce ~ | >,/ Gestionar Gestionar : - \._ Transferencia
Qmes reportes ‘ \_T —
pedify
O
R

Empleado Banco
Verificador

2. Flujo de Eventos
2.1 Flujo Basico
El caso de uso inicia cuando el administrador o empleado desee
agregar los pedidos
2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Pedido sin stock.
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El cliente hizo un pedido, pero este no tenia stock, el sistema
procedera a mandar un mensaje de error.
2.2.2 Actualizacion del pedido no realizada al instante de la
compra
El sistema no se actualizo a tiempo, y el producto ya fue
vendido, en este caso se mostrarad un mensaje de error.
3. Precondiciones
3.1  Esnecesario que el cliente haya hecho un pedido.
4. Postcondiciones
4.1  El administrador o empleado gestionaron los pedidos correctamente.

5. Prototipo

Realizar Venta

Cliente: Andrea Bada

Producto

Mantequilla -

Cantidad

1

Nembre del Producto Precio Cantidad Total Qpciones
Mantequilla 5.00 1 5.00 + ﬂ
Subtotal: S/. 5.00
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Especificacion de caso de uso: Gestionar Productos

1. Gestionar Productos

1.1 Descripcion
El caso de uso permite modificar, eliminar y agregar o visualizar

productos de la empresa a los empleados y administrador

1.2 Diagrama

o

Base de
-~ datos-
T Usuarios
J— ‘z;/ / Sistema Los Alpes ELR.L — ~
s "“-‘. ( )
(" registrar / T T Registrar )
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B Logear como C
. ( Administrador ) s TN Cllente At f—'""p"as
Administrador ,____A_W__/ incl P |rtuce
A e wincludes {/ Logear \\ — : sincliide =
winclude’ HEEAY N 34 er:olr::do "_chce : winclygen (GESUOH:I\\
. ° Productus l datos )
_ (" Gestionar ;:ﬁ;am \___ ' —
- ] - . productos . comprar
&) ST SR ) (e
— ) \_d |rcIJ??,’°- sincludes?: r ﬂ \Deseoy
H « » .
includen |, — d__é:J v’\\
,/QGSI!C“"E- 3 /  Gestionar ' P \ o
: \_ pedidos| / reportes [ i [ P-
i %, stock contra | Directo /
' 7 “ \entrega / S
aircIJl:e» = ‘ \“—/
ifi "\ B T
erificar ___DJE?E.. p. “)

At

pagu

\ (ot

“.._ Transferencia
e

Ease de
datos -
Ecommerce > / Gestionar Gestionar
repones repurtes
pedldns
|
7/ \

VAN

Empleado Banco

Verificador

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Baésico
El caso de uso inicia cuando el administrador o empleado desee

modificar, eliminar y agregar o visualizar los productos

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Producto no identificado.

Pag. 146

Bada Cueva, A. — Guerrero Salcedo, F.



“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 vy la
“PN Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.LLR.L"

UNIVERSIDAD Cajamarca, 2020”
PRIVADA
DEL NORTE

El sistema mostrara un mensaje de error si el producto no esta
identificado.
3. Precondiciones
3.1  Esnecesario ingresar al sistema como administrador o empleado.
4. Postcondiciones
4.1  Eladministrador o empleado gestionaron los productos correctamente.
5. Prototipo
= lInicio £ & 5

LiSta de prOdUCtOS Productos / Dashboard

Mostrar| 10 4 registros Buscar:

1~ Nombre Stock Precio Estado Opciones
r's ’ Mantequilla [17] S/.5.00 [ Activo | & ﬂ
& Roscas 15 $/.10.00 [ Activo = ﬂ
Registros del 1 al 2 de un total de 2 Anterior n Siguiente
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Especificacion de caso de uso: Gestionar Roles

1.Gestionar Roles
1.1 Descripcion
El caso de uso permite modificar, eliminar y agregar o visualizar Roles

de los empleados.

1.2 Diagrama

o
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Logear
Dashboard ) Logear cnmo n;ujg_
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2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Baésico
El caso de uso inicia cuando el administrador desee modificar, eliminar

y agregar o visualizar los Roles de empleados

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Producto no identificado.
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El sistema mostrara un mensaje de error si el rol no esta
identificado.
3. Precondiciones
3.1  Esnecesario ingresar al sistema como administrador.

4. Postcondiciones

4.1  El administrador gestiona los Roles correctamente.

5. Prototipo

Roles Roles / Dashboard

Mostrar| 10 4 | registros

Buscar:
Cargo ~ Opciones
Super Admin n
vendedor n T3 n
Registros del 1 al 2 de un total de 2 Anterior Siguiente
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Especificacion de caso de uso: Gestionar Lista de Deseos

1. Gestionar Lista de deseos

1.1 Descripcion

El caso de uso permite ver todos los productos en la lista de deseos.

1.2 Diagrama

o

Base de
" datos -
T Usuarios
J— ‘z;/ / Sistema Los Alpes ELR.L R ~
ey "“-‘. / o T ( )
(" registrar / L .. Registrar
empleado Cliente L
kp d_/ L —é’__\ = Verificar ) \ _/ _E N
E /" Gestionar % S -ﬂﬂfcdde — Cllente
\\ Roles / Z i _‘d__,-
-~ % sincludes T T T T
(ﬁ «include» Logear - ' Logear . G
} estionar
_zmrclJce Dashboard ) Lo ear como sl u:ie_ Carrltu
/L‘_— JP —— 9 Cllent /’g
—1 Ogear como C
1 > Administrador ) v\ /__ Cllente Dmpras
Administrador — cl . |rthce
J Ak mpgluden «includes .'/ Logear \ — - —
winchuges 1o 34 er:olr::do ' er "_chce : ainel Jde (GESUOH:I\\
/_—_ capero Productus/ datos )
B - ! \ Gestionar Jd d \-_\_,_ .' —
- ., : % productos VE" eder ./ comprar
( Gestionar %y \,q__ - \_ productos Gestionar
\. Categnrlas/ " - A \-m_ - Lista de

e— 'ircIch'»_.-" wincludes g “7—,;(— Deseos
[ wincluges o VI\ \
: — — —
| . " -

P

H Ve . P
: ( gestionag / Gestionar y /
N : \,_ pedidos) J | reportes I P
C : A, stock contra J,l' Directo /
H L . entrega S
wincluties s ‘ —
N _ —
Base de ve rlflcar N —~ -
datas - page.  ).sincludes . P 3
Ecommerce ~ | > / Gestionar Gestionar - ‘.. Transferencia
repones repurtes — -
pedldns

%H

Empleado Banco
Verificador

2. Flujo de Eventos
2.1 Flujo Baésico
El caso de uso inicia cuando el cliente desee Ver todos los Productos
en la lista de deseos.
2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Lista de Deseos vacio.

El sistema mostrara un mensaje si la lista de deseos esta vacia.
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3. Precondiciones

3.1 Es necesario agregar productos al sistema.

4. Postcondiciones

4.1 El cliente puede ver los Productos correctamente en la lista de deseos.

5. Prototipo

Lista de Deseos

Nombre del Producto Precio Estado de Existencia

Roscas S/.5.00 Con stock: 60

Carrito de Compras r
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Especificacion de caso de uso: Logear — Cliente

1. Logear - Cliente

1.1 Descripcion

El caso de uso permite ingresar al cliente su id y contrasefia y verificar.

1.2 Diagrama

o

Base de
" datos -
T Usuarios
N ‘/:/ / Sistema Los Alpes ELR.L — -
4 regilstr;r\ // T, /Réﬁisttrar h! Q
empleado iente e I
kp __/ - P—u,\ = Verificar ) \q_ L N
. ( Gestionar e riciudes cinclugesf — | Cliente
Roles i —
\\ / — «includes _ _ f/"_ﬁ_“-\

winclude»
D II'C|JCE Logear ) Logear Gestionar
_z‘“ W Dashboard Qge élﬂm? includes 11\ Carrltu
- iente
e Lngear como C
7. Administrador ) Cliente _ET\ Dmpras
Administrador — . -
F —A—W‘/ w{rcIJcen includes |rtuce
g o c Logear
wincludat como / ;
- ; \ /——— ------------ 3«{ empleado Pro:ﬁ::ms |rchce ;e "de edsat{gzar J
b (oo e / NG &
. - H . productos /
¢~ Gestionar h " \h___ et " cumprar Gestlonar
[ - H f T productos
\\ Categorias : \ el A \m_ / Lista de
— : o InCluden-"  sincludes: t Deseos
: wincluges -

o e 4
: (" mestional Ny Gestianar v \
N : ‘. pedidos |  reportes { e p. \
( : A stock contra )1' Directo /
: 7 entrega —
wincluties e ‘ "
— T — —
Ease de verificar - a
datos - pago ). sincludes. P 3
Ecommerce ~ | >/ Gestionar Gestionar h - ‘.. Transferencia
reportes repurtes h—
pedldns

,- '|z.|:|

/.

%L%

Empleado Banco
Verificador

2. Flujo de Eventos
2.1 Flujo Bésico
El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa su id y contrasefia e
ingresa al e-commerce.
2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Datos erréneos.
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El usuario ingreso mal su id o contrasefia, el sistema mostrar
un mensaje de error.
2.2.2 Datos no registrados.
El sistema muestra un mensaje debido a que el usuario no esta
registrado.
3. Precondiciones
3.1  Esnecesario estar registrado, para poder ingresar al e-commerce.
4. Postcondiciones
4.1  Elusuario ingreso correctamente al sistema.

5. Prototipo

Iniciar Sesion

nicie sesidon ahora, comencemos sus compras ¢(No tienes una cuenta?
Usuario
Contrasefa

Forgot Password
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Especificacion de caso de uso: Logear como Cliente

1.Logear como Cliente

1.1 Descripcién

El caso de uso permite al cliente ver la informacion de los productos y
hacer diferentes compras.

1.2 Diagrama

o

Base de
-~ datos-
T Usuarios
N ‘/:/ / Sistema Los Alpes ELR.L — I~
4 regilstr;r\ // T, /Réﬁistrar h! Q
empleado ient
-~
kp __/ - P—u = Verlflcar ) \q_ = .
T oestionar aificluden cinclugesf — | client
\\ Roles / T _‘ - iente
. sinclude ~ wincludes o . e_,,_x-“' - .
} _z‘«II'CUCE D:gﬁﬁarard ) / Logear : Gestionar
Logear Sl xincluden Carrltu
/‘_— W < Cllente 1|\
I Logear como Cliente Cnmpras
il Administrador L
Administrador — i “‘\
= qrcIJce |rtuce
A wncludes Logear / .' ¥ — -q\
ancige { %, /__ ____________ 34 e;;g:do )r " cncger (" Gestionar )
< Productus l datos
cajero - :
- Gestionar vendedaor / \u —

. ' - .
< : \
- - : . productos /
P N NG ( oomprar \
\._ Categorias - A \H_hp - Llsta de
e : B ineludesn " oo gadd ¥ ~ Deseos
; wincluges vl\ Ny

: e — —

H / . - - s Y —

: ( gestionag /  Gestionar rd B \ T
o : ., pedidos | reportes f - { P.
C i N stosk \ e/ \ pirecto )

: ! - —
wincluties e ‘ \“—/

— . 3
Basze de verificar -
datos - pago Lsinslyden P
Ecommerce ~ | > / Gestionar Gestionar - ‘.. Transferencia
repartes repurtes —
pedldns
%\ \\ 7/ \

Empleado Banco
Verificador

2. Flujo de Eventos
2.1 Flujo Baésico
El caso de uso inicia cuando el cliente ingresa al sistema y se logea
como tal.
2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Validacion erroénea.
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El sistema mostrard un mensaje de error y pedira que vuelva a
ingresar.
3. Precondiciones
3.1  Esnecesario estar registrado como cliente.
4. Postcondiciones
4.1  Elcliente ingreso al sistema correctamente.

5. Prototipo

MANJARBLANCO

El mejor de Cajamarca

Comprar ahora
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Especificacion de caso de uso: Logear como empleado cajero — vendedor

1.Logear como empleado cajero - vendedor

1.1 Descripcion
El caso de uso permite gestionar los pedidos, gestionar los reportes de

stock y gestionar los productos.

1.2 Diagrama

o

Base de
O

" datos -
N

// Usuarios
— e / Sistema Los Alpes ELR.L
4 registra-:\ / T T ﬁegistrar Y
Qplea_io/ —f——gﬁ = Verificar ) \Te”y el \
: e \“w-___ #ﬂfwde ainclud _"’a'_ f_,:_-:"’f Cliente
. - ™
Gestlunar

g Gestionar \
' Logear
Carrltu

Roles
\\ / - Finciudes
Logear
Dashboard ) Logear cnmo n;ujg_
_— C|IEI’|tE/<
Cnmpras
(1N &_/

(ﬁ aincludes
_z‘«II'CUCE
f 2 >
e Logear como
: Administrador ) v\ /__ Cllente
ER ? | |rtuce
TW_/ oqrcIJce sincludes I./ o \ - ,-«'l e “—
como : ““\\
|rchce y winclides Gedst;onar )
H atos
. L

Administrador
A
includa’ P
P /,__ ------------ > empleado Erogenios
i : Gestionar cajera - \u
— e : v d wendedor
- . -, : d productos \ . comprar
{ Gestionar : \.___ - pmductns Gestionar
: b ".-_F| A - Lista de
g includes-"" incudedd g ﬂ v \Deseoy
f_iJ .

'\ Categorias
Smegeries 4 _
H winclugen
: /,~— i - .
: gestionan /  Gestionar ‘ l,f/ P \ r/ p. \
ecnc;?;raa J,.' Qirecto /
= it

N : \_ pedidos| / reportes
( : . stock
: L -
f sinclubie e ‘
= ( I
venflcar ™ -~ T
sinslugen. P. 5
‘ pagu Transferencia
_—

Ease de
datos -
Ecommerce | > / Gestionar Gestionar
repones repurtes —
pedldns

%' O
A
Banco

AN
Fmpleada Verificador
2. Flujo de Eventos
2.1 Flujo Baésico
El caso de uso inicia cuando el usuario se logea como empleado, cajero
0 vendedor.

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Validacion errénea.
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El sistema mostrard un mensaje de error y pedird que vuelva a
ingresar.
3. Precondiciones
3.1  Esnecesario estar registrado como empleado.
4. Postcondiciones
4.1  El empleado ingreso con éxito al sistema.

5. Prototipo

"» vendedor

ﬁ Dashboard

- Tienda
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Especificacion de caso de uso: Logear Dashboard

1.Logear Dashboard

1.1 Descripcion
El caso de uso permite ingresar al usuario su id y contrasefia

verificando si es administrador, empleado o cliente

1.2 Diagrama

o

Base de
-~ datos-
T Usuarios
,,———_H_\ ":/ / Sistema Los Alpes ELR.L — I~
¢ registrar / T T ﬁegistrar Y Q
empleado Cliente L
kp / ,a———}-v._ = Verificar ) \q_ _/ I N
- - Gestionar \ S -ﬂﬁfc udes ainzludesd — | Cliente
\\ Roles / . o L _—
B o —~-a, includes AT P
o winclude» Log ™ ' Logear . G
} estionar
_zmrclJce Dashboard ) Lo ear cnmo sl u:ie_ Carrltu
i /I:—— = _— 9 C|IEI’|tE/<
B ogear como C
( Administrador ) v\ TN Cllente At Q"i‘y
— N P |rtuce
—A—(P"/ oqrcIJce sincludes I,// Logear \ - '- ainclyde —
como | -q\\
|rchce 1 eing .Jde Gedst;onar ,I
H atos
. /

Administrador
A
wincluge® P
AN /,__ ------------ = empleado Erogenios
i : i Gestionar cajera - \u
— —. : n d vendedor
- . -, : d productos \ . comprar
{ Gestionar : \.___ - pmductns Gestionar
: b ".-_F| A - Lista de
g includes-"" incudedd g ﬂ v \Deseoy
f_iJ .

'\ Categorias
Smegeries 4 _
H winclugen
: /,~— i - .
: gestionan /  Gestionar ‘ l,f/ P \ r/ p. \
ecnc;?;raa J,.' Qirecto /
= it

N i \_ pedidos S reportes
( : %,  stock
: 7 ~
f winclufies s ‘
= ( I
venflcar ™ ~ T
sinslugen. P. 5
‘ pagu Transferencia
-

Ease de
datos -
Ecommerce ~ | > / Gestionar Gestionar
repones repurtes e—
pedldns

%' O
A
Banco

VAN

Empleado
Verificador

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Baésico
El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa su id y contrasefia e

ingresa al sistema.

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Datos erréneos.
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El usuario ingreso mal su id o contrasefia, el sistema mostraré
un mensaje de error.
2.2.2 Datos no registrados.
El sistema muestra un mensaje debido a que el usuario no esta
registrado.
3. Precondiciones
3.1  Esnecesario estar registrado, para poder logearse.
4. Postcondiciones
4.1  Elusuario ingreso correctamente al sistema.

5. Prototipo

Iniciar Sesion

Contrasefa

Iniciar Sesién

Ll
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Especificacion de caso de uso: Login como administrador

1. Login como administrador

1.1 Descripcion
El caso de uso permite administrar a los empleados, productos, pedidos

y reportes de pedidos.

1.2 Diagrama

o

Base de
O

" datos -
N

// Usuarios
— e / Sistema Los Alpes ELR.L
4 registra-:\ / T T ﬁegistrar Y
Qplea_io/ —f——gﬁ = Verificar ) \Te”y el \
: e \“w-___ #ﬂfwde ainclud _"’a'_ f_,:_-:"’f Cliente
. - ™
Gestlunar

g Gestionar \
' Logear
Carrltu

Roles
\\ / - Finciudes
Logear
Dashboard ) Logear cnmo n;ujg_
_— C|IEI’|tE/<
Cnmpras
(1N &_/

(ﬁ aincludes
_z‘«II'CUCE
f A >
e Logear como
Administrador ) v\ /__ Cllente
Ed ? | |rtuce
TW_/ oqrcIJce sincludes I,// Logear \ '- ainclyde -
como : ““\\
|rchce y winclides Gedst;onar )
H atos
. L

Administrador
A
wincluge® P
AN /,__ ------------ = empleado Erogenios
i : i Gestionar cajera - \u
— —. : n d vendedor
- . -, : d productos \ . comprar
{ Gestionar : \.___ - pmductns Gestionar
: b ".-_F| A - Lista de
g includes-"" incudedd g ﬂ v \Deseoy
f_iJ .

'\ Categorias
Smegeries 4 _
H winclugen
: /,~— i - .
: gestionan /  Gestionar ‘ l,f/ P \ r/ p. \
ecnc;?;raa J,.' Qirecto /
= it

N : \_ pedidos| / reportes
( : . stock
: L -
f sinclubie e ‘
= ( I
venflcar ™ -~ T
sinslugen. P. 5
‘ pagu Transferencia
_—

Ease de
datos -
Ecommerce | > / Gestionar Gestionar
repones repurtes —
pedldns

%' O
A
Banco

VAN

Empleado
Verificador

2. Flujo de Eventos

2.1  Flujo Basico
El caso de uso inicia cuando el usuario ingrese al sistema como

administrador y el sistema lo valide a través de la base de datos

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Validacion erroénea.
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El sistema mostrara un mensaje de error y pide que vuelva a
ingresa.
3. Precondiciones

3.1  Esnecesario Logear para la verificacion del administrador.

4. Postcondiciones

4.1  El administrador ingreso correctamente al sistema.

5. Prototipo

& Super Admin

&R Dashboard
2% Usuarios
;; Roles

=] Categorias

Productos

@
=1

Tienda
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Especificacion de caso de uso: Pago por Transferencia

1.Pago Transferencia
1.1 Descripcion

El caso de uso indica como se realiza el pago por Transferencia

1.2 Diagrama

o

Base de
" datos -
T Usuarios
J— e / Sistema Los Alpes ELR.L — ~
e “"‘“ @]
(" registrar / T T Registrar )
empleado Cliente L
kp __/ ’_,___l"__\ = Verificar ) \q_ _/ [ N
. 7 Y . _ —
Gestionar e clude» winclude —
\\ Roles / \_ _‘ _,-f"' Cllente
i T «includes Py P
(ﬁ «include» Logear - ' Logear . G
} estionar
_zmrclJce Dashboard ) Logea, - como sl u:ie_ Carrltu
“L : Cliente
I ogear como ) Cllente CD""F'FRS
) Administrador ) =
Administrador — < . ~ /’d_hx\ \h_F KI“ - k_/
- W{rcIJcen i Vd |rtuce
-~ iy ncludes II( Logear —_— ,' ne "d — -q\\
winclude’ como / i
: e erpiesco p,odugmsjurcuce i <« ( satonar )
Gestionar cajderg \u " -
L - . productos VE" sder comprar
(" Gestionar 5 \.___ _, ( d P I Gestionar
\_Categorias/ ! . A pru e Ds/ Lista de
e : X dnclugen- " inoded “7—,;(— Deseos
: winchiden _ s 4] S
i — P P S L
: I/gest!una. Y /" Gestionar rd \ /
N : \,_ pedidos) J |  reportes { e p. \
( H '\ stock contra  J Directo /
H L entrega S
winclufies \H_h'__F \*—/
VaE: j\
Ease de ‘ (IE rlflcar hY
datos - pago ). sincludes. 3
Ecommerce ~ | > / Gestionar Gestionar //l \ Transferem::la
reportes repurtes
pedldns
|
/N / _\
Empleado Banco
Verificador

2. Flujo de Eventos
2.1 Flujo Baésico
El caso de uso inicia cuando el usuario ha comprado productos y elige
pagar por Transferencia
2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Desconexion de internet.

El sistema mostrara un mensaje de error
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3. Precondiciones

3.1  Elusuario ha comprado productos

4. Postcondiciones

4.1  El usuario recoge sus productos y paga exitosamente

5. Prototipo

Cantidad Hombre del Preducla Precia SubTotal SLock

Contra Entrega Monedera Virtual
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Especificacion de caso de uso: Pago contra entrega

1.Pago contra entrega
1.1 Descripcion

El caso de uso indica como se realiza el pago contra entrega

1.2 Diagrama

o
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" datos -
T Usuarios
J— e / Sistema Los Alpes ELR.L — ~
e “"‘“ @]
(" registrar / T T Registrar )
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Administrador & \ AT \h_F b k_/
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~ pu _ —
Base de 5 Y -
s \ CT NN
Ecommerce ~ | > / Gestionar Gestionar ~ N\ Jransferencia_
repones repurtes S
pedldns
|
/N / _\
Empleado Banco
Verificador

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Baésico
El caso de uso inicia cuando el usuario ha comprado productos y elige pagar
contra entrega

2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Desconexion de internet.

El sistema mostrara un mensaje de error
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3. Precondiciones
3.1  Elusuario ha comprado productos

4. Postcondiciones

4.1  El usuario recoge sus productos y paga exitosamente

5. Prototipo

Cantidad Nombre del Producto Precio SubTotal Stock

Manzequilla 10.00 10.00 (20 ]

Total: S/. 10.00

+]: ]
Andrea Bada / Cajamarca / provincia / Cajamarca / 06000 V‘
‘ Contra Entrega v‘

Contra Entrega Transferencia Bancaria Meonedero Virtual

O We also accept Credit/Debit card on delivery. Please Check with the agent.
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Especificacion de caso de uso: Pago Directo

1.Pago Directo
1.1 Descripcion

El caso de uso indica como se realiza el pago en la tienda

1.2 Diagrama

o

Base de
" datos -
T Usuarios
N ‘/:/ / Sistema Los Alpes ELR.L — -
4 regilstr;r\ // T, /Réﬁistrar h! Q
empleado iente
-+
kp __/ - P—u,\ = Verificar ) \q_ E N
. /" Gestionar LS _aifitiudes sinclude "a'_ — | Client
\\ Roles / - LT -“"fﬁ PErmE
«includex» ~ wincludes _ _ - .
LOQE"' ) Logear Gestionar
ogear como o=l u:ie_ Carrltu
Cllente

% _z‘«II'dJCE W Dashboard
e - Lngear como c
Administrador ) Cliente _-'x'l‘* Q‘p_?

«ir tuce

Administrador
— .
TF_/ w{rcIJcen '. e z.d

ki
winclude’

/.

wincludes / Logear
............ 3.{ er:olr::do ' Ver i chce : singl .Jde Gestionar
/_—_ ca‘}ero \'?:—‘E":‘s datos /J
Gestionar vendedor -
f comprar

- < ] "
= . o H 5 productos
(" Gestionar ) : -\ \.___ {  productos > (Gestlonar

\,_ Categorias K / Lista de
e : . ‘.d "—CIJ??'”" «includes A ¥ \x“ Desey
[ wincludes .
} — -
i ionar
P

H e \ T —

: (" gestional Ny /" Gestion Ve N

: ‘. pedidos |  reportes { e

: A stock contra )1' Directo )'

i 7 \entrega L
'ircIJ:e ‘ \a_/

\\-\__'_,_F-

T — —
- \ - -
Yage )zinclugen. P. 3
: - ‘.. Transferencia
= —

/-k >\
Base de
datos -
Ecommerce | > / Gestionar Gestionar
reportes repurtes
pedldns

%L%

Empleado Banco
Verificador

2. Flujo de Eventos
2.1 Flujo Baésico
El caso de uso inicia cuando el usuario ha comprado productos y elige
pagar en tienda
2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Desconexion de internet.

El sistema mostrara un mensaje de error
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2.2.2 Cancela el pago
Se cancela la compra
3. Precondiciones
3.1  Elusuario ha comprado productos
4. Postcondiciones
4.1  El usuario recoge sus productos y paga exitosamente

5. Prototipo

" ;Listo!

Se realizo la venta con exito

Mostrar 10 = registros Buscar:
Cliente Fecha Tipo de venta Estado Vendedor + Monto Total
Andrea Bada 06/10/2020 E-commerce En proceso = S./10.00 & n
Andrea Bada 06/10/2020 Tienda En proceso admin admin S./10.00 & n
Registros del 1 al 2 de untotal de 2 Anterior Siguiente
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Especificacion de caso de uso: Registrar Cliente

Cajamarca, 2020~

1. Registrar Cliente
1.1 Descripcion

El caso de uso permite registrar a los clientes.

1.2 Diagrama

o

Base de
datos -

e

25010:2011 vy
Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.LLR.L"

Usuarios

la

S ‘z;/ / Sistema Los Alpes ELR.L — .
e N @]
registrar / T T Registrar |
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-~
kp __/ L P—u..\ e Verificar ) \__ o \
~, ( oestonar e riciudes sinclude] — | Cliente
\\ Roles / o LT -“"fﬁ
i — wincludes - -
. winclude» - Logear - L - - ™
| ogear Gestionar
_zmrclJce Dashboard ) Lagear como sl u:ie_ Carrltu
- L W g Cllente
E f e — ogear como C
. Administrador ) Cliente _}ﬂr\ Dmpras
Administrador . y
I w{rcIJcen |rtuce
kil ncludes Logear ,- nc Ld —
winclude» @ N 34 er:olr::do ' \l'er "_chce i «ing Jde estlon:r\\
’ \ /_—_ ° Productos datos )
Gestionar cajderg \u /
— - s productos vendedor ./ cumprar
( Gestionar \,q__ . ‘. productos Gestlonar
' Categorias \ el A / Lista de
ncludes: " induded Desey

wincludes

reportes
stock

:' ', pedidos |
«in cIJEe \Tl
> / Gestionar Gestionar
reportes repu rtes
pedldns

T
verificar
pago L sinsludes
. >

/-k >\
Base de

datos -
Ecommerce

contra |
entrega

/,—'—._—--\ . //‘_"- —
( gestionag /  Gestionar ‘ f/ P \

g P
“.._ Transferencia 3
—

2 )
Qrecto J
_—

% O

\ A

Empleado Banco
Verificador

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Baésico

El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema y desea

registrarse
2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Desconexion de internet.

El sistema mostrard un mensaje de error.
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2.2.2 Nombre de usuario repetido
El sistema mandard un mensaje de error y pedird un nuevo
nombre de usuario.
2.2.3 El usuario cancela el registro
El usuario cancela su registro entonces es regresado a la pagina
principal.
3. Precondiciones
3.1  Elusuario desea registrarse
4. Postcondiciones
4.1  El usuario se registra correctamente

5. Prototipo
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Registro

Datos de cuenta

Usuario Contrasefia

MNombre de usuarios BEEEEEREEE A

Datos Personales

Nombres Apellidos
Miz Mombres Miz Apellides
Correo Celular
micorrea@gmail.com 979354658

Fecha de Nacimiente

dd/mm/faaaz (m}
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Especificacion de caso de uso: Registrar empleado

1.Registrar empleado
1.1 Descripcion

El caso de uso permitira registrar nuevos empleados a la base de datos.

1.2 Diagrama

o

Base de
" datos -
T Usuarios
— ‘/:/ / Sistema Los Alpes ELRL - -
™, @]
rEgIISI;:l / T T RéFistrar Y
empleado iente I
k’ — \ e Verificar ) \ _/ L N
- { GeRstllunar Yy e -sn"ﬁ/c.Jde — Cllente
oles i \_ i g
~ \\ / T wincludes P — P
(ﬁ “includes Logear ™ ' Logear ' G
} estionar
/ﬂ__zmrcuce Dashhnard/} Logea, - élnmo sl u:ie_ Carrltu
1 - — ient
I Logear como ) v Cllente Cnmpras
) ( Administrador
Administrador - ™ TN \“-—F b’ |rtuce k—/

— .
J Ak 0r{rclJCEJo sincludes f(/ Logear \ —_— ."“1:: = - —

includa’ . como ' er : ( estlon:r\\

/‘_h """""" 3“{ empleado producms/"'c““ datos )}

b (Gesenr ;:ﬁ;am NG —

o . ~ : B productos ./ comprar -

( Gestionar %y : \h___ — i pru:lupctns Gestionar
\. Categnrlas/ - \-m_ - Lista de

- ‘ K i ,ﬂ
— : B include " ginciuged ¥ “7—,;(— Deseos
; winciudes v \
; e | - _—
) . .

i —
: ,/QGSI!C“"E- 3 /  Gestionar f/ P \ /
N : \_ pedidos| / | reportes [ P
( H Y. stock contra  J Directo /
i 3 - entrega / S
aircIJl:e» - ‘ \H_/
CRR—

Base de ve rlflcar N — -

datos - j% ‘ ( pago Jsincluden. P 3

Ecommerce ~ | > / Gestionar Gestionar - ‘.. Transferencia
repones repurtes — -
pedldns

%H

Empleado Banco
Verificador

2. Flujo de Eventos
2.1 Flujo Baésico
El caso de uso inicia cuando el administrador decide agregar a un
empleado.
2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Perdida de conexion de internet.

El sistema mostrard un mensaje de error.
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2.2.2 Agrego campos erroneos y no deja guardarlos.
Los campos no son validos
3. Precondiciones
3.1  Falta de personal.
4. Postcondiciones
4.1  Se agrega correctamente al empleado.

5. Prototipo

Ingreso de colaborador Ususrios { Dashbosrd
Datos de colaborador
Nombres Apellidos
Juan Perez

Usuario Contrasefia Corren celular

vendedor e juanpd3@gmail.com 327510825

Foto de colaborador

elecciorar archivo | Ningin srchivo seleccionsdo
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Especificacion de caso de uso: Ver Productos

1.Ver Productos

1.1 Descripcion

El caso de uso permite ver todos los productos en el e-commerce

1.2 Diagrama

o
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Cllente

% _z‘«II'dJCE W Dashboard
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Administrador ) Cliente _-'x'l‘* Q‘p_?

«ir tuce
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winclude’

/.

wincludes / Lo
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b (oo e / N =
. - H . productos /
¢ Gestiunar) H S \.___ { p{:dmupcr:::s > (Gestlonar
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e : . ‘.d "—CIJ??'”" «includes A ¥ \x“ Desey
; wincludes -

o e 4
: (" mestional Ny Gestianar v \
N : ‘. pedidos |  reportes { e p. \
( : A stock contra )1' Directo /
: 7 entrega —
wincluties e ‘ "
— T — —
Ease de verificar - a
datos - pago ). sincludes. P 3
Ecommerce ~ | >/ Gestionar Gestionar h - ‘.. Transferencia
reportes repurtes h—
pedldns

%L%

Empleado Banco
Verificador

2. Flujo de Eventos
2.1  Flujo Basico
El caso de uso inicia cuando el cliente desee Ver todos los Productos
en el e-commerce
2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Ver Producto vacio.
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El sistema mostrara un mensaje si la vista de ver Producto esta
vacia.
3. Precondiciones
3.1  Esnecesario agregar productos al sistema.
4. Postcondiciones
4.1  Elcliente puede ver los Productos correctamente.

5. Prototipo

Productos

Lo

Mantequilla Roscas

S./10.00 S./ 5.00

ANADIR A CARRITO ANADIR A CARRITO

ANADIR A DESEOS ANADIR A DESEOS
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Especificacion de caso de uso: Verificar Pago

1.Verificar Pago
1.1 Descripcion
El caso de uso harad una verificacion con el banco respectivo de la

compra realizada.

1.2 Diagrama
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Ease de
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%' O
A
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VAN

Empleado
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2. Flujo de Eventos

2.1  Flujo Basico
El caso de uso inicia cuando el cliente ha pagado los productos con

tarjeta y el banco verifica que todo esté en orden

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Desconexién de internet.
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El sistema mostrard un mensaje de error y se cancela la compra
2.2.2 El usuario tiene algun limite en la tarjeta
Se cancela la compra
3. Precondiciones
3.1  Elcliente desea hacer una compra.
4. Postcondiciones

4.1  Elusuario recoge recibe exitosamente la compra
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Especificacion de caso de uso: Registrar Pedido

1.Registrar Pedido

1.1 Descripcion
El caso de uso permite la validacion del logeo para verificar si el

usuario es cliente, administrador o empleado.

1.2 Diagrama
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2. Flujo de Eventos

2.1  Flujo Basico
El caso de uso inicia cuando se hace alguna consulta en el sistema

2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Validacion erronea.

El sistema mostrard un mensaje de error.
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3. Precondiciones
3.1  Esnecesario Logear para la verificacion.
4. Postcondiciones

4.1 La verificacion se hizo con éxito.
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ANEXO N° 13. SEGUIMIENTO AL DESARROLLO.

Para desarrollar el proyecto se utilizaron dos IDE’s de programacion, para poder
separar fragmentos de las plantillas se utilizé el IDE visual studio code ya que
permitio identificar partes de HTML, CSS y JavaScript para poder adaptarlo a

nuestro proyecto como se muestra en la Figura 35.

Figura 35

IDE Visual Studio, Maquetando Plantilla

OwnProperty;

fn
c

®0A0 O inciakizacitn de caracteristicas s e N B - Lin 1.col1 Tamahodetabulacémcd UTF-8 CRIF WML & OF

Por otro lado se utilizé el IDE Visual Studio Community 2019 para poder hacer la
aplicacion con C# y .Net Core 3.1, se hizo mas sencillo poder aplicar el patron
MVC ya que viene por defecto configurado y aparte que Microsoft proporciona
librerias de seguridad y compatibilidad para lo que se iba a utilizar como Identity
que se uso para seguridad y EntityFramework para poder hacer consultar a la base

de datos esta Framework nos ayudo a poder cambiar de SQL server o MySQL ya
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que son requerimientos del proyecto como se muestr en la Figura 36 y 37.

Figura 36

IDE Visual Sutdio 2019 UserManager

b Achivo  Editar npilar  Depurar  Prueba  Analizar  Herramientas

- NI Debug - cPu - Marquesit

£ HomeController.cs # X

] Marquesita.Wel - *#3 MarquesitaDashboa
Microsoft.AspNetCore.Authorization;
Microsoft.AspNetCore.Mvc;
System.Diagnostics;
System.Threading.Tasks;

MarquesitaDashboards.Controllers

rsManager;
gnsInManager;
_emailSender;

Ho ser ice usersManager, IAuthManagerService signsInManager, IEma.

_usersManager
_signsInManager gnsInManager;
_emailSender = emailSender;

ActionResult> IndexAsync()

(User.Identity.Name != )
{
us usersManaeer.GetUserBvName. nc(User. Identity.Name):
@ No se encontraron problemas, | < » Linea: 69  Caracter: 54 SPC

r0 &

Figura 37

IDE Visual Sutdio 2019 EntityFramework

pilar  Depurar cba  Andlizar  Heramientas  Extensiones  Ventana

- Marq WebSite - P IS Expre

tiveDatalogging()

tiveDatalogging()

ection services)

Linea: 1 Cardcter 1 SPC

+0 # 10|
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A continuacion, se muestra fracciones de codigo de la aplicacion implementada:

Funcion de agregar usuario y rol a usuario en el servicio UserManager:

public async Task<ldentityResult> CreateUserAsync(User user, string password,
IFormFile image, string path)
{
var imagen = UploadedServerFile(path, image);
user.ld = Guid.NewGuid().ToString();
user.RegisterDate = DateTime.Now;
user.ImageRoute = imagen;
user.EmailConfirmed = true;
return await _userManager.CreateAsync(user, password);

}
public async Task AddingRoleToUserAsync(string User, string UserRol)

{
var user = await _userManager.FindByNameAsync(User);
var role = await _roleManager.GetRoleByName(UserRol);
await _userManager.AddToRoleAsync(user, role.Name);

¥

Funcion de agregar rol al sistema con permisos en el servicio RoleManager:

public async Task<IdentityResult> CreateRoleAsync(Role role)
{

return await _roleManager.CreateAsync(role);

¥

public async Task AssignPermissionsToRole(RoleViewModel model)

{

var role = await GetRoleByName(model.Name);

foreach (var permission in model.Permissions)

{

await _roleManager.AddClaimAsync(role, new Claim("Permission™,
permission));

¥

Funciodn de enviar correo de registro en el servicio EmailSender:

public async Task SendEmailConfirmationAsync(Message message)

{

var mailMessage = CreateEmailConfirmationMessage(message);

await SendAsync(mailMessage);

¥
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private MimeMessage CreateEmailConfirmationMessage(Message message)
{
var emailMessage = new MimeMessage();
emailMessage.From.Add(new MailboxAddress(_emailConfig.From));
emailMessage.To.AddRange(message.To);
emailMessage.Subject = message.Subject;

var bodyBuilder = new BodyBuilder { HtmIBody =
_emailText.ConfirmMail Text(message)};

if (message.Attachments != null && message.Attachments.Any())
{

byte[] fileBytes;

foreach (var attachment in message.Attachments)

{

using (var ms = new MemoryStream())
{

attachment.CopyTo(ms);

fileBytes = ms.ToArray();

¥

bodyBuilder.Attachments.Add(attachment.FileName, fileBytes,
ContentType.Parse(attachment.ContentType));
}
}

emailMessage.Body = bodyBuilder. ToMessageBody();
return emailMessage;

¥

Funcion de agregar una venta directa en el servicio Sale:

public void SaveSale(User user, Sale sale, IEnumerable<SaleDetailTemp>
saledetailtemp)

{
if (saledetailtemp.Count() > 0)
{
var order = new Sale
{

Userld = sale.Userld,

TotalAmount = sale. TotalAmount,

Employeeld = user.ld,

Date = DateTime.UtcNow,

PaymentType = sale.PaymentType,

SaleStatus = _constantService.SaleStatus_Process(),
TypeOfSale = _constantService.Store_Sale()

b
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_saleRepository.Add(order);
_saleRepository.SaveChanges();

foreach (var detail in saledetailtemp)

{
Product productoBd = _productService.GetProductByld(detail.Productld);

SaleDetail detalle = new SaleDetail

{
Productld = productoBd.Id,
Saleld = order.Id,
UnitPrice = productoBd.UnitPrice,
Quantity = detail.Quantity,
Subtotal = productoBd.UnitPrice * detail.Quantity,

}

sale.TotalAmount += detalle.Subtotal;
_saleDetailRepository.Add(detalle);

RemoveSaleDetailsTemp(detail.Productld, sale.Userld);
_saleDetailRepository.SaveChanges();

¥
¥
¥

Funcion de agregar una venta por e-commerce en el servicio Sale:
public void SaveEcommerceSale(Sale sale, IEnumerable<ShoppingCart>
shoppigCart)

{
if (shoppigCart.Count() > 0)

var order = new Sale
{

Date = DateTime.UtcNow,

Userld = sale.Userld,

TotalAmount = sale.Total Amount,

PaymentType = sale.PaymentType,

Addressld = sale.Addressld,

SaleStatus = _constantService.SaleStatus_Process(),

TypeOfSale = _constantService.Ecommerce_Sale()
3
_saleRepository.Add(order);
_saleRepository.SaveChanges();

foreach (var detail in shoppigCart)

{
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var product = _productService.GetProductByld(detail.Productid);
var saleDetail = new SaleDetail
{
Productld = product.ld,
Saleld = order.Id,
UnitPrice = product.UnitPrice,
Quantity = detail.Quantity,
Subtotal = product.UnitPrice * detail. Quantity,
Y

sale.TotalAmount += saleDetail.Subtotal;
_saleDetailRepository.Add(saleDetail);

_shoppingCartService.RemoveShoppingCartltemForSale(detail.Productid,
sale.Userld);
_saleDetailRepository.SaveChanges();

ks
¥
¥

Funcioén de agregar producto a carrito de compras en el servicio ShoppingCart:

public void CreateShoppingCartltem(Guid idProduct, string userld)

{
ShoppingCart cartltem = new ShoppingCart

Productld = idProduct,
Userld = userld,
Quantity =1

+

_shoppingCartRepository.Add(cartltem);
_shoppingCartRepository.SaveChanges();

¥

Funcion de agregar producto en el servicio Products:

public void CreateProduct(Product product, IFormFile image, string path)
{

var imagen = UploadedServerFile(path, image);

product.ImageRoute = imagen;

product.IsActive = true;

_repository.Add(product);

_repository.SaveChanges();

¥
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Funcion de agregar/Editar una imagen a producto y usuario en servicio Product y
UserManager:
private string UploadedServerFile(string path, IFormFile image)
{
string uniqueFileName = null;
if (image !'=null)
{
string uploadsFolder = Path.Combine(path, "Images", "Products");
uniqueFileName = Guid.NewGuid().ToString() + "_" + image.FileName;
string filePath = Path.Combine(uploadsFolder, uniqueFileName);
using var fileStream = new FileStream(filePath, FileMode.Create);
image.CopyTo(fileStream);
}

return uniqueFileName;

¥

public void DeleteServerFile(string path, string image)

{

if (image !=null)

string serverFilePath = Path.Combine(path, "Images”, "Products”, image);

if (File.Exists(serverFilePath))
File.Delete(serverFilePath);
}

¥

private string UploadedServerFile(string path, IFormFile image)
{

string uniqueFileName = null;

if (image !=null)

string uploadsFolder = Path.Combine(path, "Images”, "Users", "Employees");
uniqueFileName = Guid.NewGuid().ToString() + "_" + image.FileName;
string filePath = Path.Combine(uploadsFolder, uniqueFileName);
using var fileStream = new FileStream(filePath, FileMode.Create);
image.CopyTo(fileStream);

}

return uniqueFileName;

¥

private void DeleteServerFile(string path, string image)

{

if (image !'=null)
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string serverFilePath = Path.Combine(path, "Images"”, "Users", "Employees",
image);

if (File.Exists(serverFilePath))
File.Delete(serverFilePath);
}
}

private string UploadedServerFileClient(string path, IFormFile image)
{
string uniqueFileName = null;
if (image !'=null)
{
string uploadsFolder = Path.Combine(path, "Images", "Users", "Clients");
uniqueFileName = Guid.NewGuid().ToString() + "_" + image.FileName;
string filePath = Path.Combine(uploadsFolder, uniqueFileName);
using FileStream fileStream = new FileStream(filePath, FileMode.Create);
image.CopyTo(fileStream);
}

return uniqueFileName;

¥

private void DeleteServerFileClient(string path, string image)
{
if (image !=null)
{
string serverFilePath = Path.Combine(path, "Images”, "Users", "Clients",
image);

if (File.Exists(serverFilePath))
File.Delete(serverFilePath);
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ANEXO N° 14. PRUEBAS MANUALES

Tabla 34

Caso de prueba: Ingresar a la aplicacion como cliente

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.LLR.L”

Cadigo
Nombre
Descripcion
Condiciones de
ejecucion
Entrada

Resultado

Datos Generales
CPO1
Ingresar a la aplicacién como cliente
El caso de prueba debe cumplir con el inicio de sesion correcto para el cliente

El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera

Debe ingresar con su usuario y contrasefa

Ingreso exitoso al E-commerce
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Caso

El usuario no

ingresa usuario o

contrasena

El usuario

ingresa campos

validos

Matriz de Evaluacién
Resultado Esperado
El usuario no ingresa contrasefia o usuario
El usuario selecciona el boton ingresar
El sistema valida que ambos campos son requeridos
El sistema muestra un error visual al usuario
El sistema no lo deja ingresar al sistema
El usuario ingresa usuario y contrasefia
El usuario selecciona el boton ingresar
El sistema valida los campos
El sistema valida que exista el usuario

El sistema lo redirecciona a inicio del e-commerce ya con sus

datos

El usuario ingresa usuario y contrasefia

Resultado

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Observaciones
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usuario no

esta registrado

Usuario
registrado como
colaborador
intenta ingresar
al E-commerce

como cliente

El usuario selecciona el boton ingresar
El sistema valida los campos
El sistema valida que exista el usuario

El sistema manda un mensaje de error que no existe el usuario o

contrasefia

El usuario ingresa usuario y contrasefia

El usuario selecciona el boton ingresar

El sistema valida los campos

El sistema valida que exista el usuario

El sistema valida que el usuario tiene el rol de colaborador

El sistema manda un mensaje de error que no existe el usuario o

contrasefia

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Bada Cueva, A. — Guerrero Salcedo, F.

Pag. 189



“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 vy la

“PN Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.LLR.L"
UNIVERSIDAD Cajamarca, 2020~
PRIVADA
DEL NORTE
Tabla 35

Caso de prueba: Ingresar a la aplicacion como colaborador/administrador

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.LR.L”

Datos Generales

Codigo CP02
Nombre Ingresar a la aplicacién como colaborador/administrador
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con el inicio de sesion correcto para el colaborador/administrador

Condiciones de ejecucion El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe ingresar con su usuario y contrasefia

Resultado Ingreso exitoso al E-commerce
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Matriz de Evaluacién

Caso

El usuario no ingresa

usuario o contrasefa

El usuario ingresa campos

validos

Resultado Esperado
El usuario no ingresa contrasefia o usuario
El usuario selecciona el botdn ingresar
El sistema valida que ambos campos son requeridos
El sistema muestra un error visual al usuario
El sistema no lo deja ingresar al sistema
El usuario ingresa usuario y contrasefia
El usuario selecciona el boton ingresar
El sistema valida los campos

El sistema wvalida que exista el usuario y sea

colaborador/administrador

El sistema lo redirecciona a inicio del dashboard de la

empresa

Resultado

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Observaciones
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usuario

registrado

no

esta El usuario ingresa usuario y contrasefia
El usuario selecciona el botdn ingresar
El sistema valida los campos
El sistema valida que exista el usuario

El sistema manda un mensaje de error que no existe el

usuario o contrasefa

Usuario registrado como El usuario ingresa usuario y contrasefia

cliente intenta ingresar al E| ysuario selecciona el botdn ingresar

dashboard

COMO £ sistema valida los campos

colaborador/administrador

El sistema valida que exista el usuario y tenga los roles

correspondientes

El sistema valida que el wusuario tenga el rol

colaborador/administrador

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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El sistema manda un mensaje de error que no existe el Conforme

usuario o contrasefa

Tabla 36

Caso de prueba: Crear Categoria

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.LLR.L”

Datos Generales

Caodigo CPO3

Nombre Crear categoria

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta creacion de una categoria

Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe ingresar un nombre a la categoria

Resultado Creacion exitosa de la nueva categoria
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Caso

El usuario no ingresa un

nombre para la categoria

El usuario ingresa campos
vélidos para crear la

categoria

Matriz de Evaluacién
Resultado Esperado
El usuario no ingresa un nombre para la categoria
El usuario selecciona el botdn registrar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos
El sistema muestra un error visual al usuario
El sistema no lo deja crear la nueva categoria

El sistema lo redirecciona a la misma péagina con los

errores visuales
El usuario ingresa un nombre de categoria
El usuario selecciona el botdn registrar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos

Resultado

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Observaciones
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El sistema valida que la categoria no esté repetida el Conforme

nombre de categoria
La creacién de categoria exitosa Conforme

El sistema redirecciona al listado de todas las categorias Conforme

Tabla 37

Caso de prueba: Editar Categoria

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.LLR.L”

Datos Generales

Caodigo CP04

Nombre Editar categoria

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta edicidn del nombre de una categoria
Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe ingresar un nuevo nombre a la categoria
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Resultado

Caso

El usuario no ingresa un

nombre para la categoria

Edicion exitosa de la categoria
Matriz de Evaluacion
Resultado Esperado
El usuario no ingresa un nombre para la categoria
El usuario selecciona el bot6n actualizar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

Ilenos
El sistema muestra un error visual al usuario
El sistema no lo deja crear la nueva categoria

El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los

errores visuales
El usuario ingresa un nombre de categoria

El usuario selecciona el botén actualizar

Resultado

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Observaciones
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El usuario

ingresa un

nombre ya existente para la

categoria

El usuario ingresa campos

validos

categoria

para editar

la

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos

El sistema valida que el nombre de la categoria no esté

repetido.
El sistema no permite cambiar el nombre

El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los

errores visuales
El usuario ingresa un nuevo nombre a la categoria
El usuario selecciona el bot6n actualizar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos

El sistema valida que el nombre de la categoria no esté

repetido

La edicion de categoria exitosa

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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El sistema redirecciona al listado de todas las categorias Conforme

Tabla 38
Caso de prueba: Eliminar Categoria

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.LR.L”

Datos Generales

Cadigo CP05
Nombre Eliminar categoria
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta eliminacion de una categoria
Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe seleccionar que categoria eliminar
Resultado Eliminacion exitosa de la categoria
Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
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El usuario selecciona una El usuario selecciona una categoria para eliminar Conforme

categoria para eliminar y Al ysuario le aparece una venta para que confirme o Conforme

desiste de eliminarla cancele la eliminacion

El usuario cancela la eliminacién de la categoria Conforme
El sistema lo redirecciona a la vista de todas las categorias Conforme
El usuario elimina una El usuario selecciona una categoria para eliminar Conforme

categoria exitosamente Al usuario le aparece una venta para que confirme o Conforme

cancele la eliminacion
El usuario confirma la eliminacion de la categoria Conforme

Le aparece una alerta al usuario que se elimin6 Conforme

exitosamente la categoria

El sistema lo redirecciona a la lista de todas las categorias  Conforme

Bada Cueva, A. — Guerrero Salcedo, F. Pag. 199



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 39

Caso de prueba: Crear Producto
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Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.R.L”

Codigo

Nombre

Descripcion

Reglas de negocio

Entrada

Resultado

Caso

El usuario no ingresa un

algun

campo

requerido

Datos Generales
CP06
Crear Producto
El caso de prueba debe cumplir con la correcta creacion de un producto
El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Debe ingresar un nombre, descripcion, stock, precio unitario y seleccionar una categoria
Creacion exitosa de un nuevo producto
Matriz de Evaluacion
Resultado Esperado Resultado Observaciones

El usuario ingresa los campos descripcion, stock, precioy Conforme

selecciona una categoria
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para la creacion del

producto

El usuario ingresa todos los
campos validos para crear

un producto

El usuario selecciona el boton registrar

El sistema valida que el campo nombre es requerido
El sistema muestra un error visual al usuario

El sistema no lo deja crear el nuevo producto

El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los

errores visuales

El usuario ingresa el nombre, descripcion, stock, precio,

selecciona una categoria
El usuario selecciona el botdn registrar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos

El sistema valida que el nombre del producto no este

repetido y cumpla con las reglas ya puestas

La creacion exitosa de un producto

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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El sistema redirecciona al listado de todos los productos Conforme

Tabla 40
Caso de prueba: Editar Producto

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.R.L”

Datos Generales

Cadigo CP0O7
Nombre Editar producto
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta edicion de algin campo del producto como precio, stock, nombre,

descripcion, si seguira estando activo o si es que cambiara de categoria.

Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe ingresar algun campo que quiera remplazar del producto
Resultado Edicion exitosa del producto

Matriz de Evaluacién
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Caso

El usuario borra algun
campo Yy actualiza el

producto

El usuario ingresa un
nombre ya existente para el

producto

Resultado Esperado

El usuario borra algiin campo como nombre, descripcion,

stock o precio unitario
El usuario selecciona el botén actualizar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos
El sistema muestra un error visual al usuario
El sistema no deja actualizar el producto

El sistema lo redirecciona a la misma péagina con los

errores visuales
El usuario ingresa un nombre de producto ya repetido
El usuario selecciona el boton actualizar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos

Resultado

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Observaciones
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El sistema valida que el nombre del producto no est¢ Conforme

repetido.
El sistema no permite cambiar el nombre Conforme
El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los Conforme
errores visuales
El usuario ingresa campos El usuario ingresa una nueva descripcion al producto, junto  Conforme
validos para editar el con el cambio de stock
producto El usuario selecciona el boton actualizar Conforme

El sistema valida que todos los campos requeridos estén  Conforme
llenos

El sistema valida que el nombre del producto no est¢ Conforme
repetido, que el nombre tenga solo letras, que la

descripcién tenga méas de 5 caracteres y menos de 1000

caracteres

La edicion del producto es exitosa Conforme
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El sistema redirecciona al listado de todos los productos Conforme

Tabla 41

Caso de prueba: Eliminar Producto

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.ILR.L”

Datos Generales

Cadigo CP08

Nombre Eliminar categoria

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta eliminacion de un producto

Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe seleccionar el producto a eliminar

Resultado Eliminacion exitosa del producto
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Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario selecciona un El usuario selecciona un producto para eliminar Conforme

producto para eliminar y Al usuario le aparece una alerta para que confirme o Conforme

desiste de eliminarlo cancele la eliminacion del producto
El usuario cancela la eliminacion del producto Conforme
El sistema lo redirecciona a la vista de todos los productos  Conforme
El usuario elimina un El usuario selecciona un producto a eliminar Conforme

producto exitosamente Al usuario le aparece una alerta para que confirme o Conforme

cancele la eliminacién del producto
El usuario confirma la eliminacién del producto Conforme

Le aparece una alerta al usuario que se elimind Conforme

exitosamente el producto

El sistema lo redirecciona a la lista de todos los productos ~ Conforme
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Tabla 42

Caso de prueba: Crear Colaborador

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.ILR.L”

Datos Generales

Codigo CP09

Nombre Crear Colaborador

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta creacion de un colaborador

Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera

Entrada Debe ingresar nombres, apellidos, usuario, contrasefia, celular, correo, fecha de nacimiento, seleccion de rol
Resultado Creacion exitosa de un nuevo colaborador
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Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones

El usuario no ingresa algin  El usuario ingresa los campos nombres, apellidos, usuario, Conforme
campo requerido para la contrasefa, celular, correo, fecha de nacimiento

creacién del colaborador

El usuario selecciona el botdn registrar Conforme
El sistema valida que el campo rol es requerido Conforme
El sistema muestra un error visual al usuario Conforme
El sistema no lo deja crear el nuevo colaborador Conforme

El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los Conforme

errores visuales

El usuario ingresa todos los El usuario ingresa los nombres, apellidos, el usuario, Conforme
campos validos para crear contrasefia, celular, correo, fecha de nacimiento y

un colaborador selecciona un rol
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El usuario selecciona el boton registrar Conforme

El sistema valida que todos los campos requeridos estén  Conforme

llenos

El sistema valida que el nombre y apellidos solo hayan Conforme
ingresado letras, valida que el usuario no esté repetido, que
la contrasefia cumpla con las reglas dadas, el teléfono tenga

8 a 12 digitos, el correo sea Unico.
La creacion exitosa del colaborador Conforme

El sistema redirecciona al listado de los colaboradores Conforme
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Tabla 43

Caso de prueba: Editar colaborador

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.R.L”

Datos Generales

Codigo CP10
Nombre Editar colaborador
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta edicidn de algun campo del colaborador como nombres, apellidos,

celular, correo, seleccion de rol

Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe ingresar algun campo que quiera remplazar del colaborador
Resultado Edicion exitosa del colaborador
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Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones

El usuario borra algan EIl usuario borra algin campo como nombres, apellidos, Conforme
campo requerido y celular o correo

actualiza al colaborador
El usuario selecciona el bot6n actualizar Conforme

El sistema valida que todos los campos requeridos estén  Conforme

llenos
El sistema muestra un error visual al usuario Conforme
El sistema no deja actualizar al colaborador Conforme

El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los Conforme

errores visuales
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El usuario

ingresa un

correo ya existente para el

colaborador

El usuario ingresa campos

véalidos

usuario

para editar

al

El usuario ingresar un correo de colaborador ya existente

El usuario selecciona el boton actualizar
El sistema valida que todos los campos estén llenos

El sistema valida que el correo del colaborador no esté

repetido.
El sistema no permite actualizar al colaborador

El sistema lo redirecciona a la misma péagina con los

errores visuales

El usuario ingresar un nuevo nombre, apellido, celular,

correo o selecciona un nuevo rol para el colaborador

El usuario selecciona el boton actualizar

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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El sistema valida que todos los campos estén completos

El sistema valida que el nombre y apellido del usuario sean
letras, que el correo no esté repetido, que el celular cumpla
con las reglas de 8 minimo y 12 digitos como maximo.

La edicion exitosa del colaborador

El sistema redirecciona al listado de todos los

colaboradores

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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Tabla 44

“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 vy la
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Caso de prueba: Activar/Desactivar colaborador

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.LR.L”

Codigo

Nombre
Descripcion
Reglas de negocio
Entrada

Resultado

Caso

Datos Generales
CP11
Activar/Desactivar colaborador
El caso de prueba debe cumplir con la correcta Activacion/Desactivacion de un colaborador
El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Debe seleccionar el colaborador a Activar/Desactivar
Activacion/Desactivacion exitosa del colaborador

Matriz de Evaluacion

Resultado Esperado Resultado Observaciones

El usuario selecciona un El wusuario selecciona un colaborador para su Conforme

colaborador

para Activacion/Desactivacion
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desactivar/activar y desiste

de desactivar/activar al

colaborador

El usuario activa/desactiva

un

exitosamente

colaborador

Al usuario le aparece una alerta para que confirme o

cancele la Activacion/Desactivacion

El usuario cancela la Activacion/Desactivacion del

colaborador

El sistema lo redirecciona a la vista de todos los

colaboradores

El usuario selecciona un colaborador para su

Activaciéon/Desactivacion

Al usuario le aparece una alerta para que confirme o

cancele la Activacion/Desactivacion del colaborador

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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El usuario confirma la Activacién/Desactivacion del Conforme
colaborador

Le aparece wuna alerta al usuario que la Conforme
Activacion/Desactivacion del colaborador se procedid
correctamente

El sistema lo redirecciona a la lista de todos los Conforme

colaboradores
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Tabla 45

Caso de prueba: Crear Rol

Casos de prueba — E-commerce “L0s Alpes E.I.LR.L”

Datos Generales

Codigo CP12

Nombre Crear Rol

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta creacion de un rol

Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe ingresar nombre del rol, permisos o permisos que tendra el rol

Resultado Creacion exitosa de un nuevo rol
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Matriz de Evaluacién
Caso Resultado Esperado

El usuario no ingresa algtn El usuario ingresa solo el campo del nombre
campo requerido para la

creacion del rol
El usuario selecciona el botdn registrar
El sistema valida que el campo permisos es requerido
El sistema muestra un error visual al usuario
El sistema no lo deja crear el nuevo rol

El sistema lo redirecciona a la misma péagina con los

errores visuales

El usuario ingresa todos los  El usuario ingresa un nombre y selecciona los permisos
campos validos para crear

un rol

Resultado

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Observaciones
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El usuario selecciona el boton registrar Conforme

El sistema valida que todos los campos requeridos estén  Conforme

llenos

El sistema valida que el nombre sea Gnico y que solo sean  Conforme

letras
La creacion exitosa del rol Conforme
El sistema redirecciona al listado de los roles Conforme
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Tabla 46

Caso de prueba: Editar rol

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.LR.L”

Datos Generales

Codigo CP13
Nombre Editar rol
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta edicién del campo nombre del rol
Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe ingresar un nuevo nombre para el rol
Resultado Edicion exitosa del rol
Matriz de Evaluacion

Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones

El usuario borra el nombre EIl usuario borra el campo nombre del rol Conforme

del rol y lo actualiza
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El

usuario

El usuario selecciona el botén actualizar

El sistema valida que el campo nombre es un campo

requerido
El sistema muestra un error visual al usuario
El sistema no deja actualizar el rol

El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los

errores visuales

ingresa un El usuario ingresar un nombre para el rol ya existente

nombre ya existente para el

rol

El usuario selecciona el boton actualizar
El sistema valida que todos los campos estén llenos
El sistema valida que el nombre del rol no esté repetido.

El sistema no permite actualizar el rol

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los Conforme

errores visuales

El usuario ingresa campos El usuario ingresar un nuevo nombre para el rol Conforme

validos para editar el rol
El usuario selecciona el bot6n actualizar Conforme
El sistema valida que todos los campos estén completos Conforme

El sistema valida que el nombre no esté repetido, que el  Conforme

nombre solo tenga letras.
La edicion exitosa del rol Conforme

El sistema redirecciona al listado de todos los roles Conforme
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Tabla 47

Caso de prueba: Eliminar Rol

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.R.L”

Datos Generales

Codigo CP14

Nombre Eliminar Rol

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta eliminacién de un rol

Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe seleccionar el rol para poder eliminarlo

Resultado Eliminacion de un rol exitosamente
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Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones

El usuario selecciona un rol El usuario selecciona un rol para su eliminacion Conforme

para eliminarlo y desiste de

eliminarlo
Al usuario le aparece una alerta para que confirme o Conforme
cancele la eliminacion del rol
El usuario cancela la eliminacién del rol Conforme
El sistema lo redirecciona a la vista de todos los roles Conforme
El usuario elimina un rol El usuario selecciona un rol para su eliminacion Conforme

exitosamente

Al usuario le aparece una alerta para que confirme o Conforme

cancele la eliminacion del rol

El usuario confirma la eliminacién del rol Conforme
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Le aparece una alerta al usuario que la eliminacion del rol  Conforme

se procedié correctamente

El sistema lo redirecciona a la lista de todos los roles Conforme
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Tabla 48

Caso de prueba: Crear Venta

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.R.L”

Datos Generales

Codigo CP15
Nombre Crear venta
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta creacion de una venta
Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe seleccionar un cliente, seleccionar los productos, seleccionar el método de pago
Resultado Creacion exitosa de una nueva venta
Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones

El usuario no selecciona un El usuario no selecciona ningun cliente para realizar venta  Conforme

cliente para realizar venta
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El usuario ingresa todos los

campos validos para

creacion de una venta

la

El usuario selecciona el boton siguiente

El sistema valida que la seleccién del cliente es requerida
El sistema muestra un error visual al usuario

El sistema no lo deja proseguir con la venta

El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los

errores visuales

El usuario selecciona un cliente para la venta

El usuario selecciona el boton siguiente

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos

El usuario selecciona algun producto para realizar la venta

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Bada Cueva, A. — Guerrero Salcedo, F.

Pag. 227



UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 vy

la

Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.LLR.L"

Cajamarca, 2020~

El usuario selecciona el botdn para aumentar la cantidad

del producto seleccionado

El usuario selecciona el botdn siguiente para continuar con

la venta

El sistema valida que haya productos en lista para poder

continuar
El usuario selecciona un método de pago
El usuario selecciona el botén confirmar venta

El sistema muestra una alerta para poder confirmar o

cancelar la venta
El usuario selecciona confirmar venta

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos

El sistema muestra una alerta que se realizo la venta

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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La creacion exitosa de una venta Conforme
El sistema redirecciona al listado de todas las ventas Conforme
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Tabla 49

Caso de prueba: Editar venta

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.R.L”

Datos Generales

Codigo CP16

Nombre Editar venta

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta edicion del campo estado de la venta
Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe ingresar un nuevo estado para la venta

Resultado Edicion exitosa de la venta
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Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones

El usuario selecciona la El usuario selecciona una venta para editar Conforme

venta a editar, pero desiste

de cambiarla
El usuario cambia el campo estado con la seleccion de otro  Conforme
El usuario selecciona el botdn regresar Conforme
El sistema lo a la lista de todas las ventas Conforme
El usuario selecciona un El usuario selecciona una venta para editar Conforme
nuevo estado para la venta
El usuario selecciona un nuevo estado para la venta Conforme
El usuario selecciona el boton actualizar Conforme

El sistema valida que todos los campos estén completos Conforme
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La edicion exitosa de la venta Conforme
El sistema redirecciona al listado de todas las ventas Conforme
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Tabla 50
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Caso de prueba: Crear cliente por dashboard

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.R.L”

Codigo

Nombre
Descripcion
Reglas de negocio
Entrada

Resultado

Caso

Datos Generales
CP17
Crear cliente por dashboard
El caso de prueba debe cumplir con la correcta creacion de un cliente por el dashboard
El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Debe ingresar nombres, apellidos, usuario, contrasefia, celular, correo, fecha de nacimiento del cliente
Creacion exitosa de un cliente
Matriz de Evaluacion
Resultado Esperado Resultado Observaciones

El usuario ingresa los campos nombre, usuario, contrasefia, Conforme

correo
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El usuario no ingresa algan
campo requerido para la

creacion del cliente

El usuario ingresa todos los
campos validos para crear

un cliente

El usuario selecciona el boton registrar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos
El sistema muestra un error visual al usuario
El sistema no lo deja crear un nuevo cliente

El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los

errores visuales

El usuario ingresa nombres, apellidos, usuario, contrasefia,

celular, correo, fecha de nacimiento del cliente
El usuario selecciona el boton registrar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos

El sistema valida que el correo sea Unico, valida que el

celular tenga entre 8 y 12 digitos

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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La creacion exitosa del cliente Conforme
El sistema redirecciona a la seccién de crear venta Conforme
Tabla 51

Caso de prueba: Registro de cliente desde e-commerce

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.LR.L”

Datos Generales

Cadigo CP18

Nombre Registro de cliente desde e-commerce

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta creacion de un cliente por el e-commerce

Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera

Entrada Debe ingresar nombres, apellidos, usuario, contrasefia, celular, correo, fecha de nacimiento del cliente
Resultado Creacion exitosa de un cliente
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Caso

El usuario no ingresa algun
campo requerido para el

registro de cliente

Matriz de Evaluacion
Resultado Esperado

El usuario no ingresa los campos nombre, usuario,

contrasefia, correo
El usuario selecciona el boton registrar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

Ilenos
El sistema muestra un error visual al usuario
El sistema no lo deja crear un nuevo cliente

El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los

errores visuales

El usuario ingresa nombres, apellidos, usuario, contrasefia,

celular, correo, fecha de nacimiento del cliente

Resultado

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Observaciones

Bada Cueva, A. — Guerrero Salcedo, F.

Pag. 236



“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 vy la

“PN Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.LLR.L"
UNIVERSIDAD Cajamarca, 2020~
PRIVADA
DEL NORTE
El usuario ingresa todos los  El usuario selecciona el botdn registrar Conforme

campos validos para el E| sistema valida que todos los campos requeridos estén ~ Conforme

registro de un cliente llenos
El sistema valida que el correo sea unico, valida que el  Conforme
celular tenga entre 8 y 12 digitos
La creacion exitosa del cliente Conforme

El sistema redirecciona a la seccion de Inicio de sesién del Conforme

e-commerce
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Tabla 52

Caso de prueba: Agregar producto a carrito de compras

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.R.L”

Datos Generales

Codigo CP19
Nombre Agregar producto a carrito de compras
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta adicion del producto al carrito de compras
Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe seleccionar un producto para agregar al carrito de compras
Resultado Agregar correctamente el producto al carrito de compras
Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario selecciona un producto Conforme
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El usuario selecciona un
producto que ya esta en el

carrito de compras

El usuario selecciona un
producto que no esta en el

carrito de compras

El usuario selecciona el boton agregar a carrito de compras

El sistema valida que el producto no esté agregado al

carrito de compras

El sistema muestra una alerta que el producto ya este
afadido al carrito de compras con dos opciones ir al carrito

0 cancelar

El usuario selecciona el botén ir al carrito

El sistema lo redirecciona a su carrito de compras

El usuario selecciona un producto

El usuario selecciona el boton agregar a carrito de compras

El sistema valida que el producto no esté agregado al

carrito de compras

El sistema muestra una alerta que el producto se agreg6

correctamente

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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El sistema redirecciona al listado de todos los productos Conforme

Tabla 53

Caso de prueba: Editar producto a carrito de compras

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.LR.L”

Datos Generales

Cadigo CP20

Nombre Editar producto a carrito de compras

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta edicidn del producto del carrito de compras(cantidad)
Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexidn a internet para evitar el tiempo de espera

Entrada Debe seleccionar un producto para agregar o disminuir la cantidad del producto

Resultado Edicion correctamente del producto en el carrito de compras
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Caso

El usuario selecciona un
producto para disminuir su

cantidad

El usuario selecciona un
producto para aumentar su

cantidad

Matriz de Evaluacion
Resultado Esperado
El usuario selecciona un producto
El usuario selecciona el bot6n disminuir
El sistema valida que el producto sea mayor a 0
El sistema lo redirecciona a su carrito de compras
El usuario selecciona un producto
El usuario selecciona el boton aumentar
El sistema valida que el producto sea mayor a 0

El sistema lo redirecciona a su carrito de compras

Resultado

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Observaciones
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Tabla 54

Caso de prueba: Eliminar producto de carrito de compras

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.R.L”

Datos Generales

Codigo CP21
Nombre Eliminar producto de carrito de compras
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta eliminacién de un producto del carrito de compras
Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe seleccionar el producto del carrito de compras para poder eliminarlo
Resultado Eliminacion de un producto en el carrito de compras
Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario selecciona un producto para su eliminacién Conforme
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El usuario selecciona un EI sistema lo redirecciona a la vista de su carrito de Conforme

producto para eliminarlo ~ compras

Tabla 55

Caso de prueba: Agregar producto a lista de deseo

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.LLR.L”

Datos Generales

Codigo CP22

Nombre Agregar producto a lista de deseo

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta adicion del producto a la lista de deseos
Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe seleccionar un producto para agregar a la lista de deseos

Resultado Agregar correctamente el producto a la lista de deseos
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Caso

El usuario selecciona un
producto que ya esta en el

la lista de deseos

Matriz de Evaluacion
Resultado Esperado
El usuario selecciona un producto
El usuario selecciona el bot6n agregar a lista de deseos

El sistema valida que el producto no esté agregado a la lista

de deseos

El sistema muestra una alerta que el producto ya este
afiadido a la lista de deseos con dos opciones ir la lista de

deseos o cancelar

El usuario selecciona el botdn ir a la lista de deseos
El sistema lo redirecciona a su lista de deseos

El usuario selecciona un producto

El usuario selecciona el boton agregar a la lista de deseos

Resultado

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Observaciones
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El usuario selecciona un Elsistema valida que el producto no esté agregado a la lista  Conforme
producto que no estd en la de deseos
lista de deseos El sistema muestra una alerta que el producto se agregd  Conforme

correctamente a la lista de deseos

El sistema redirecciona al listado de todos los productos Conforme
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Tabla 56

Caso de prueba: Agregar producto de lista de deseos a carrito de compras

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.R.L”

Datos Generales

Codigo CP23
Nombre Agregar producto de lista de deseos a carrito de compras
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta adicién del producto de la lista de deseos al carrito de compras
Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe seleccionar un producto de la lista de deseos para agregar al carrito de compras
Resultado Agregar correctamente el producto de la lista de deseos al carrito de compras
Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario selecciona un producto Conforme
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El usuario selecciona un
producto que ya esta en el

carrito de compras

El usuario selecciona un
producto que no esta en el

carrito de compras

El usuario selecciona el boton agregar a carrito de compras

El sistema valida que el producto no esté agregado al

carrito de compras

El sistema muestra una alerta que el producto ya este
afiadido al carrito de compras con dos opciones ir al carrito

0 cancelar

El usuario selecciona el botén ir al carrito

El sistema lo redirecciona a su carrito de compras

El usuario selecciona un producto

El usuario selecciona el boton agregar a carrito de compras

El sistema valida que el producto no esté agregado al

carrito de compras

El sistema muestra una alerta que el producto se agreg6

correctamente

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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El sistema redirecciona al listado de todos los productos Conforme

Tabla 57

Caso de prueba: Eliminar producto de lista de deseos

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.LLR.L”

Datos Generales

Codigo CP24

Nombre Eliminar producto de lista de deseos

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta eliminacion de un producto de la lista de deseos
Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera

Entrada Debe seleccionar el producto de la lista de deseos para poder eliminarlo

Resultado Eliminacion de un producto de la lista de deseos
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Matriz de Evaluacién
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario selecciona un El usuario selecciona un producto para su eliminacion Conforme
producto paraeliminarlo  g| sistema lo redirecciona a la vista de la lista de deseos Conforme
Tabla 58

Caso de prueba: Registrar una direccion

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.LR.L”

Datos Generales

Cadigo CP25

Nombre Registrar una direccion

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con el correcto registro de una direccion

Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe ingresar nombres y apellidos, celular, calle, region, ciudad, codigo postal
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Resultado

Caso

El usuario no ingresa un
algn campo requerido
para la creacion de la

direccion

Creacion exitosa de una nueva direccion de cliente
Matriz de Evaluacién
Resultado Esperado

El usuario ingresa los campos celulares, calle, region,

ciudad, cddigo postal
El usuario selecciona el boton registrar

El sistema valida que el campo nombres y apellidos es

requerido
El sistema muestra un error visual al usuario
El sistema no lo deja crear una nueva direccién

El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los

errores visuales

El usuario ingresa nombres y apellidos, celular, calle,

region, ciudad, codigo postal

Resultado

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Observaciones
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El usuario ingresa todos los  El usuario selecciona el botdn registrar Conforme

campos validos para crear E| sistema valida que todos los campos requeridos estén ~ Conforme

una direccion llenos
El sistema valida que el nombre del producto no est¢ Conforme
repetido y cumpla con las reglas ya puestas
La creacidn exitosa de la direccion Conforme

El sistema redirecciona al listado de todas las direcciones Conforme

del cliente
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Tabla 59

Caso de prueba: Editar una direccion

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.R.L”

Datos Generales

Codigo CP26
Nombre Editar una direccion
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta edicion de algin campo de la direccion como nombres y apellidos,

celular, calle, regién, ciudad, codigo postal

Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe ingresar algun campo que quiera remplazar de la direccién
Resultado Edicion exitosa de la direccion

Matriz de Evaluacién

Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
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El usuario borra algun

campo

direccion

y actualiza

la

El usuario ingresa campos

véalidos

direccion

para editar

la

El usuario borra algin campo como nombres y apellidos,

celular
El usuario selecciona el bot6n actualizar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos
El sistema muestra un error visual al usuario
El sistema no deja actualizar la direccion

El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los

errores visuales

El usuario ingresa un nuevo cédigo postal a la direccion,

junto con el cambio de ciudad.
El usuario selecciona el boton actualizar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme
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La edicidn de la direccion exitosa Conforme

El sistema redirecciona al listado de todas las direcciones Conforme

del usuario
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Tabla 60

Caso de prueba: Eliminar una direccion

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.I.R.L”

Datos Generales

Codigo CP27
Nombre Eliminar una direccién
Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta eliminacién de una direccion
Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe seleccionar la direccion a eliminar
Resultado Eliminacion exitosa de la direccion
Matriz de Evaluacion
Caso Resultado Esperado Resultado Observaciones
El usuario selecciona una direccion a eliminar Conforme
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El wusuario elimina una Elsistema lo redirecciona a la lista de todas las direcciones Conforme

direccidn exitosamente

Tabla 61

Caso de prueba: Editar Perfil cliente

Casos de prueba — E-commerce “Los Alpes E.LLR.L”

Datos Generales

Caodigo CP28

Nombre Editar Perfil cliente

Descripcion El caso de prueba debe cumplir con la correcta edicion del perfil del cliente
Reglas de negocio El usuario debe tener una buena conexion a internet para evitar el tiempo de espera
Entrada Debe actualizar algin campo como: nombres, apellidos, correo, celular

Resultado Edicion correctamente de la informacion del cliente

Matriz de Evaluacién

Bada Cueva, A. — Guerrero Salcedo, F. Pag. 256



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“E-commerce Aplicando ISO/EAC 25010:2011 vy

la

Rentabilidad en "Productos Lacteos Los Alpes E.LLR.L"

Cajamarca, 2020~

Caso
El usuario deja algun
campo vacio para

actualizar el perfil

El usuario

ingresa los

campos a remplazar y el

perfil se

exitosamente

actualiza

Resultado Esperado
El usuario borra el campo nombres y apellidos
El usuario selecciona el boton actualizar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

llenos
El sistema no deja actualizar el perfil del cliente

El sistema lo redirecciona a la misma pagina con los

errores visuales
El usuario cambia nombres y apellidos
El usuario selecciona el boton actualizar

El sistema valida que todos los campos requeridos estén

Ilenos
El sistema actualiza el perfil del cliente

El sistema lo redirecciona a su perfil

Resultado

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Conforme

Observaciones
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ANEXO N° 15. DESPLIEGUE DE LA APLICACION

Para el despliegue de la aplicacién e-commerce de “Los Alpes E.ILR.L” se uso el servidor de
AWS, el cual permiti6 que la aplicacion esté al alcance de todos los clientes de la empresa 'y
de sus colaboradores, donde los clientes podran ver los productos que tiene la empresa como
se muestra en la Figura 38, para poder ver el stock de un producto tenemos que entrar a su
detalle como se muestra en la Figura 40, la informacion de la empresa como se muestra en la
Figura 39 y hacer sus compras via online como se muestra en la Figura 41 y 42, para los
colaboradores podran agregar/editar eliminar productos como se muestra en la Figura 43,44
y 45, agregar/editar eliminar categorias como se muestra en la Figura 46,47 y 48, visualizar
las nuevas ventas como se muestra en la Figura 49 y hacer nuevas ventas dentro del local

como se muestra en la Figura 50.

Figura 38

Visualizacién de productos

Productos

Vantecozo Rosquitas queso zui

1 a
{15.00 S 15.99 S/ 16
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Figura 39

Visualizacion de sobre nosotros

Nuestra Historia

Ps
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Visualizacidn de stock e informacién del producto

Especificaciones de producto

Rosquitas
Precio: 5./ 15.99

7 Thisis 3 Vegetarian product.

« ;Quées Lorem Ipsum? Lorem Ipsum s simplements el texto de relleno de lzs imprentas y
archi e texto. Lorem Ipsum ha sido e texto de rellenc estandar de las industrias desde e!
afio
una galeria de textos y los mezcld de tal manerz que logrd hacer un libro de textos especimen.

cuando un impresor (N. del 7. persona que se dedica 2 ia imprenta) desconocido usé

afios, sino que tambien ingresd como texto de relleno #n documentos

No =dlo sobrevivid
cizlmente igual al original. Fue popularizado en los 605 con la

electronicos, quedando e:
las cuales contenian pasajes de Lorem Ipsum, y més

creacion de las hojas “Letraser
recentemente con software de autoedicion, como por ejemplo Aldus PageMaker, el cual incluye

versiones de Lorem Ipsum.

ANADIR A DESEOS

ANADIR A CARRITO
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Figura 41

Realizar compra por carrito de compras

+
Cantidad Nombre del Producto Precio SubTotal Eliminar
- + Rosqui 559 155
- + queso zuiso 16.99 1639
- + Quess Mantezozo 15.00 1500

Total : 47.98

Figura 42

Revisar y hacer el pedido de carrito de compras

Revisar y Pago

Cantidad Nombre del Producto Precio SubTota Stock
Rozquitas 1599 15.99 [ 1000 ]
.
queso zuiso 16.59 16.59 [ 1000 ]
Queza Mantecozo 15.00 15.00 [15]

Total: S/. 47.98

Fernando Bernardino Guerrero Salcedo / Psje pedro Ruiz #119 - la colmena baja / Cajamarca / Cajamarca / 0766 W
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Figura 43

Visualizacion de Lista de productos

Productos / Dashboard

Lista de productos

Mostrar| 10 + registros Buscar:

+ Nombre Stock Precio Estado Opciones

< \ Queso Mantecozo (15 ] S/. 15.00 =3 = ﬂ
. Rosquitas o $/.15.99 [Activo = ﬂ

@ queso zuiso (" 1000 ] S/.16.99 = ﬂ

Registros del 1 al 3 de un total de 3 Anterior Siguiente

Figura 44

Crear nuevo producto

Nuevo producto Praductos | Dashboard

Informacidn de nuevo producto

Nombre

Descripcion

Stock disponible Precio Unitario

Imagen de producto

Seleccionar archiva | No s <ligié archive

Categorfa

Seleccionar

(< 0]
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Figura 45

Mensaje de advertencia al tratar de eliminar un producto

;Desea eliminar este producto?

Recuerda que cuando lo elimines, borrara todo registro
que se tenga como: boletas, detalles de venta/compra.
Si estas seguro presiona eliminar,

Figura 46

Visualizacion de lista de categorias

Lista de categorias Categorizs | Dashboard

Mostrar| 10 # | registros Buscar:

Nombre - Opciones.

-0
= -0

Registroz del 13 deuntotal de 3 Anterior Siguiente
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Figura 47

Crear nueva categoria

Catezoriss | Dashboard

Ingreso nueva Categoria

Datos de la categoria

Nombre

Nombre de categoria

[« 8]

Figura 48

Mensaje de advertencia al querer eliminar una categoria

;Desea eliminar la Categoria?

Si estas seguro presiona eliminar, recuerde gue los
productos que tengan esta categoria, tambien serdn
borrados!, tenga en cuenta eso
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Figura 49

Visualizacién de ventas en general

Ventas Ventas / Dashboard

Mostrar| 1z 4 | registros Buscar:
Cliente * Fecha Tipo de venta Estado Vendedor Monto Tatal
Cliente Cliente 2/10/2020 Tienda En proceso Marquesita Admin 52388 = n
Femando Bemarding Guerrers Sslceds 2/10/2020 Tienda Enprocess Msrquesits Admin 5)22554 = n
Femando Bemarding Guarrers Salezde 3/10/2020 E-commerce Enprocesa - 5./29.98 = n
Femando Bemardino Guerrero Salcedo 3/10/2020 E-commerce En procese - 5./47370 = n
Femando Bemardino Guerrero Salcedo 3/10/2020 E-commerce En process - /5002338 = n
Registros del 1al5 de un totsl de 5 Anterior n Siguiente

Figura 50

Realizar una venta por el local

Ventas Ventas | Dashboard

Realizar Venta

Cliente: Fernando Bernardino Guerrero Salcedo

Producto

Queso Mantecozo

Cantidad

1
Agregar

HNombre del Producto Precio Cantidad Total Opciones

Queso Mantecozo 15.00 1 15.00 + HE
Rosquitas 1598 1 1558 + n
queso zuiso 16.93 1 1655 + n

Subtotal: 5/. 47.98
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ANEXO N° 16. RESULTDOS DE EVALUACION DE LA ISO/EAC 25010:2011

4 "E-Commerce Aplicando ISOVEAC 2507002071 ¥ Suv impacto En Ls
}..- Rentabiiidad De Productos Licteos Los Aljpes E LR L, Cajamarca, 2020"

i LeivERSIDAaD
PRIVADM DEL KNORTE

INFORMACION DE DATOS PARA LLENAR EL CUESTIONARIO SO 25010
I. REFERENCIA
1.1 Experto: Eduardo Alexander Salcedo Aliaga

1.2 Especialidad: Ingenierc informatico y de sistemas.

1.2 Cargo actual: Desarrollador de software | Auditorias | Independiente
1.4 Grado académico: Titulado en Ingeniero informatico y de sistemas.
1.5 Institucion: Universidad San Pedro.

1.6 Tipo de instrumento: Cuestionario 150 25010,

1.7 Lugar y fecha: Cajamarca, 05/03/2022

St

Firma y sello del Experto
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Cuestionario de Evaluacion de la ISO/EAC 25010:2011

.  METRICAS
La encuesta realizada es para evaluar el E-commerce, esto llevado a cabo con la
Metodologia GOM & cual 25 un método orientado a lograr una métrica que mida cierto
ohjetive de una manara detarminada; que luego, mediante eriterios de evaluacion, las
preguntas tendran que ser similares para combinarias de forma logica generande un
puntaje parsonalizado para cada criterio. Como caso de estudio se tomd la
caracteristica: Usabilidad, Seguridad.

Il. USABILIDAD

Contestar las preguntas con SI/MO de los critesios de evaluacién correspondientes a

nieligibilidad, Aprendizaje, Operabilidad, Proteccidn frente a emores de usuarios, Estéfica
y Accesibilidad.

N" PREGUMTAS | MO
UL | iAprender = usar las nuevas funcionalidadas es dificil? x
U2 | iCree gue =l sistema es frustrant=? ®
U3 | iHubo situaciones gue el uso del sistema lo hizo sentir estresado? x
U4 | iEl sistema presanta taxtos dificiles de comprender? x
[ US| iEl sistema poses textos con informacian irrelevants? x
UE | iEl sisterna poses palabras v/o textos con faltas ortograficas? x
u7 iEl sistema perrr'it.e deshacer una accidn realizada?? (Ej.: permite eliminar
productos del carrito de compras) «
Uz £El sistema poses uma interfaz amigable? (El sitio puede entenderse y usarse
tacilmente) ¥
U% | iEl sistema indica |z seccidn an la que 5= encusntra el usuaric? x
V10 | éEl sistema indica las secciones accedidas hasta el momento? X
011 £ El sistema poses mas de wn término para referirse 2 una misma accion? (Ej:
Botdn aceptar, botdn confirmar, batdn ok) x
U12 | :iEl contenido de los listados del sistema s2 organiza en paginas? x
: U13 | iEl sistema presenta consistencia de colores en todas sus secciones? x
Ui :El sistema poses errores visuales? (E): elementos sclapados, mends
desplegables sin funcionar, textos en lugares no destinados a ello, st «
I Uis ¢ El sistema informa mediants un mensajs si una oparacicn fue realizada con

exitoysin &xito? X

UiE iEl sistemz permite szlir de zlguna manera de cadz seccian? [E): Arrds,

Cancelar, Salir, Volver) x
U17 | iEl sistemna poses iconos para el acceso a |as diferentes funcionalidades? x
Uis Ante una sitwacion de error, iel sistema explica claramante como solucionar &l

error oourrido? «

U1 | Anta uma sitwacion de error, el sistema explica claramente el error courrido?
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Ante una situacidn de error, 22l sistema explica claramante cima prevenir que
wvuslva 3 ocurrir?

uz21

a2z

Ants warias situacionss de error, ila interfaz del menssje de error s mantisns
consistenta?

A la hora de completar un formulario, éel sistema indica el tipo de infarmacidn
Que s= 25perad en cada uno de los campos?

uz3

uz4

U26 A |z hora de completar un formularia, el sistema indica cudles de sus
campos son obligatorios?

Ala hora de completar un formulario, el sistema permite ingresar un tipo de
informacian gue difiers con el esperado 2n un campa? (Ej: El sistema permite
ingresar letras en un campo OMI)

uzs

uze

A la hora de completar un formulario, iexiste informacicn precargada en
zlguna de sus campos? (Ej: El campo pais poses una lista desplegable con los
diferantes paizes)

Er cada seccion del sistema, 2 brinda una peguefia ayuda scbre las acciocnes
gque el usuario puede realizar?

uz7
UzE

uze

£El sistema posea una seccion de ayuda? {Ej: Manual de usuario)

£El sistema posea una seccion de preguntas fracusntes?

Al utilizar |la ayuda provista por el sistema, i5e pudo resolver |3 inguietud
exitosamente?

3o

£El sistema provee un acceso rapido a la ayuda?
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il SEGURIDAD
Contestar las preguntas con SI/ND de los criterios de evaluacion cormespondientes a
Confidencialidad, Integridad, Mo repudio, Responsabilidad y Autenticidad.
N* PREGUMTAS 5l NO
51 i58 reguiers gue |3 contrasefa posee 3l menos & caracteres? X
52 i%e reqguiers gque |z contrasefia poses letras maydsoulas y mindsculas? X
53 i%e reguiers gue |z contrazefiz poses nomeros v letras? X
54 £5e requiere que la contrasefa posee caracteres especiales? X
55 £ El sistema wtiliza conexidn segura mediante HTTFS? X
SE ila base de datos posee los datos encriptados? X
7 £El sistema permite acceder a funcionalidades en las cuales no 52 tiene .
permisa?
cg £El sistema permite gue cuslquier persona tenga acceso 3 = base de .
datos?
tg £El sistema permite gua cuslquier persona tenga acceso al codigo dal .
servidor da la aplicacian?
510 | ¢Cualguier persona tiene acceso al servidor fisico? X
511 | iCualguier persona tiene acceso al servidor remoto? X
512 | iEl sistema poses redireccionamisntos hacia sitios no seguros? x
51z £El sistema solicita una confirmacidn de registro mediante un mail 2 la .
hora d= registrarse? )
14 iEl sistemna permite gue cuslquier persona pueda maodificar |a base de
datos?
515 ¢El sistema permite gue cuslquier persona pueda modificar el cidigo
dzl servidor de |2 aplicacidn?
515 | iEl sistema permite inyeccionas S0L7
17 £El sistemna poses un historial de acciones realizadas? (E].c pusds ver las
compras rezlizadas anteriormanta)
515 | ;iEl sistema poses zlgoritmos de cifrado dz datos?
519 | iEl sistemna solicita confirmacicn a la hora de realizar una accign?
520 | El sistemna informa via mail las operaciones realizadas?
L i El sistemna realiza una comprobacian de identidad mediante
© | credencizles?
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[
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EFERENCIA

1.1 Experto: Kenny Jhoe!l Urlarte Cortegana

1.2 Especialidad Ingeniero de Sistemas Computacionales

1.3 Cargo actual: Ingeniero de Desarrolio / Docente Universitario
1.4 Grado académico: Ingeniern

1.8 Institucidn: Opendat | Universidad Privada del Norte

1.6 Tipo de instrumento: Ficha de recoleccion de datos

1.7 Lugary fecha: Cajamarca 04032022

METRICAS

N*
ul
w2
ul
()

}
us
’

U6 lg(_l sistema posee palabras y/o textos con faltas ortograficas?

Lo encuesta toalizada o para svalunt ol | commernce. asto lavado a cabo oon s

Matostohongia GOM ol cusl oa un método oientado a lograr una mMrca que mida ceno
olyelive de una manera deterinada, que hisgo, mediants criternos de avaluacdn las

IOQUAIAS Tendrdn que ser similares para combinarias de forma igica genarando un
Puiage pecsonalizado para cada cfterks. Como caso de estudio se lomd
caracteristva Usabisdad, Seguridad

USABILIDAD

Contestar las pveguntas con SI/NO de los crterios da evaluackin correspondentos a
Intelgitistad, Aprendizaje, Operabilidad, Proteccidn frente a errores de usuanos, Estética

y Acceabildad

] PREGUNTAS [ 9 [Two]

| Mo'omm ° nuv las nuevas f\mclomtldodu es dlﬂcll?

14(!00 que el sistena es fn lruslunh?

l
-

| {Hubo situaciones que ol luso del slstev;\n lo hizo sentir estresado?

| (€1 sistema presenta textos dmdlﬂ de comprender?

l l([qnlegu_ posee textos con Informacién irrelevante?

oI IxIm

| ¢El sistena permite deshacer una accldn realizada?? (€).: permite eliminar

j u’ﬁ “productos del carrito de compras) X
[ us LEl sistema posee una Interfaz amigable? (El sitlo puede entenderse y usarse

féciimente) X

U9 | (Bl sisterna Indica la seccidn en la que se encuentra el usuario? X

U10 | LEl sistemna indica las secciones accedidas hasta el momento? X
Uit (£ sistema posee mds de un término para referirse a una misma accién? (€):

Botén aceptar, botdn confirmar, botén ok) X

U12 | ¢El contenido de los listados del sistema se organiza en pdginas? X

U13 | Bl sistema presenta consistencla de colores en todas sus secciones? X

U4 (L1 sistema posee errores visuales? (E£): elementos solapados, menus

desplegables sin funcionar, textos en lugares no destinados a ello, etc.)

u1s

LEl sistema Informa mediante un mensaje sl una operacién fue realizada con

éxito/sin éxito? X
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u16
u17 |

¢El sisterna permite salir de alguna manera de cada secclén? (E): Atrds,
Cancelar, Sallr, Volver)

LBl sisterna posee lconos para el acceso a las diferentes tumlomll&adu?

ule

—

u19

20

Ante una situacién de error, el sistema explica claramente cdmo solucionar el
error ocurrido?

Ante una situaclén de error, 2el sistema explica claramente el error ocurrido?

Ante una situacién de error, 2el sistema explica claramente cémo prevenir que
vuelva a ocurrir?

u21

Ante varlas situaclones de error, ¢la interfaz del men saje de error se mantiene
consistente?

u22

Ala hora de completar un formularlo, ¢el sistema lndic; ;i tipo de Informacién i
que se espera en cada uno de los campos?

vl

U26 A la hora de completar un formulario, Lel sistema Indica cudles de sus
campos son obligatorlos?

v24

A la hora de completar un formularlo, el sistema permite ingresar un tipo de
informacién que difiere con el esperado en un campo? (E): El sistema permite
ingresar letras en un campo DNI)

u2s

A la hora de completar un formulario, ¢ existe informacidn precargada en
alguno de sus campos? (E): El campo pals posee una lista desplegable con los
diferentes palises)

u26

En cada seccidn del sistema, ¢se brinda una pequefia ayuda sobre las acclones
que el usuario puede realizar?

v27

LEl sisterna posee una seccién de ayuda? (€j: Manual de usuario)

u28

{El sistema posee una secclén de preguntas frecuentes?

u29

Al utilizar la ayuda provista por el sistema, ¢Se pudo resolver la inquietud
exitosamente?

U30

LEl sistemna provee un acceso répido a la ayuda?

SEGURIDAD

Contestar las preguntas con SI/NO de los criterios de evaluacion correspondientes a

Confidenclalidad, Integridad, No repudio, Responsabilidad y Autenticidad,

N* PREGUNTAS

NO

S1 | ¢Serequiere que la contrasefa posee al menos 8 caracteres?

52 |{Serequiere que la contrasefa posee letras maydsculas y mindsculas?

53 | ¢Serequiere que la contraseiia posee nimeros y letras?

$4 | iSerequlere que la contrasefia posee caracteres especiales?

S5 [ LEl sistema utiliza conexién segura mediante HTTPS?

56 | ¢{La base de datos posee los datos encriptados?

x|x|x|s| > |x|@

$7 LEl sistema permite acceder a funcionalldades en las cuales no se tiene

permiso?

58 ¢El sistema permite que cualquler persona tenga acceso a la base de

datos?

59 LE| slstema permite que cualquler persona tenga acceso al codigo del

servidor de la aplicacién?

510 |iCualquler persona tiene acceso al servidor fisico?

$11 _|{Cualquier persona tiene acceso al servidor remoto?
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s12 | ¢€l sistema posee redireccionamientos hacia sitios no seguros? B X
L€l sistema sollcita una confirmaclén de registro mediante un mall a la X

13 hora de reglstrarse? B o3
LEl slstema permite que cualquier persona pueda modificar la base de

514 datos? — B X |
LEl sistema permite que cualquier persona pueda modificar el cédigo

$15 | et servidor de la aplicacién? X

§16 | ¢El sistema permite Inyecclones SQL? , S
2l sistena posee un historial de acciones realizadas? (Ej.: puede ver las

17 compras realizadas anteriormente) X .

S18 | 2El sistema posee algoritmos de cifrado de datos? X |

$19 | €l slstema solicita confirmacién a la hora de realizar una acclén? X

§20 | ¢El sistema informa via mail las operaciones realizadas? X
2El sistema realiza una comprobacién de |dentidad mediante

s credenclales? X

INFORMACION DE DATOS PARA LLENAR EL CUESTIONARIO ISO 25010

REFERENCIA

1.1 Experto: Leyla Mardeli Diaz Mondragon

1.2 Especialidad: Ingenieria de sistemas

1.3 Cargo actual: Analista de soporte / Desarrolladora Web

1.4 Grado académico: Titulada

1.5 Institucion: Universidad Privada del Norte

1.6 Tipo de instrumento: Cuestionario

1.7 Lugar y fecha: Cajamarca, 04 de marzo de 2022

Finé;/selln del Experto
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Cuestionario de Evaluacion de la ISO/EAC 25010:2011

. METRICAS

La encuesia realizada as para evaluar el E-commerce, eslo llevado a cabo con la
Matodologia GLUM el cual es un método orientado a lograr una méltrica que mida ciaro
cbjetive de una manera determinada; gue luego, mediante criterios de evaluacion, las
preguntas lendran que ser similares para combinarlas de forma logica generanda un
puntaje parsonalizado para cada criterio. Como caso de estudio se tomda la
caracleristica: Usabilidad, Seguridad.

USAEBILIDAD

Confestar las preguntas con SI/NO de los criterics de evaluacion cormespondientes a

Inteligibilidad, Aprandizaje, Oparabilidad, Proteccion frante a errores de usuarnos, Estética
y Accesibilidad.

25010:2011 vy

N® PREGUMNTAS Sl NO
Ul | {Aprender a usar las nuevas funcionalidades es dificil? X
U2 | {Cree gue el sistema es frustrante? ®
U3 | {Hubo situaciones que el uso del sistema lo hizo sentir estresado? ®
Ua | LEl sistema presenta textos dificiles de comprender? X
US | LEl sistema posee textos con informacidn irrelevante? X
UE | LEl sisterna posee palabras /o textos con faltas orbogréficas? ®
u7 £El sisterna permite deshacer una accidn realizada?? (Ej.: permite eliminar
productos del carrito de compras) "
us ' Fl.siste ma posee una interfaz amigable? (El sitio puede entenderse y usarse
facilmente)
U9 | LEl sistema indica |la seccidn en la gue se encuentra el usuario?
U10 |£El sisterna indica las secciones accedidas hasta el momento?
U1 | ¢ El sisterna posee mas de un término para referirse a una misma acdon? (Ej:
Boton aceptar, botdn confirmar, botdn ok)
U12 | {El contenido de los listados del sistema se organiza en paginas?
U13 | £El sistema presenta consistencia de colores en todas sus secciones? ®
14 LEl sistermna posee errores visuales? (Ej: elementos sn:!_lapal:lu&. mendas
desplegables sin funcionar, textoes en lugares no destinados a ello, ete.) "
u1s | El sistema informa mediante un mensaje si una operacidn fue realizada con
éxitafsin &xto? x
16 LEl sisterna p.Ermite salir de alguna manera de cada seccion? (Ej: Atras,
Cancelar, Salir, Valwer) x®
U17 | {El sistema posee iconos para el acceso a las diferentes fundonalidades?
U1 Ante una siltuaciufln de error, el sistema explica claramente como solucionar el
error ocurrido? x
U19 | Ante una situacidn de error, el sistema explica claramente el error ocurrida? "
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U0 Ante una situacion de error, {el sistema explica claramente como prevenir que
vuelva a ocurrir?
u21 Ante varias situaciones de error, ¢£la interfaz del mensaje de error e mantiene
consistente?
U2z A la hora de completar un formulario, del sistema indica el tipo de informacidn
que se espera en cada uno de los campos?
U3 U2E A la hora de completar un fermulario, {el sistema indica cudles de sus
campos son obligatorios?
A la hora de completar un formulario, el sisterna permite ingresar un tipo de
U24 |informacion que difiere con el esperado en un campo? (Ej: El sistema permite
ingresar letras en un campo DMNI)
A la hora de completar un formulario, ¢existe informacion precargada en
U25 |alguno de sus campas? (Ej: El campo pais posee una lista desplegable con los
diferentes paises)
U326 En cada seccidn del sistema, {se brinda una pequefia ayuda sobre las acciones
que el usuario puede realizar?
U27 | Elsistema posee una seccidn de ayuda? (Ej: Manual de usuario)
U28 | /Elsistema posee una seccion de preguntas frecuentes?
U9 Al utilizar la ayuda provista por el sistema, { 5e pudo resolver 13 inguietud
exitosamente?
U3D | £Elsistemna provee un acceso rapido a la ayuda?
Il SEGURIDAD
Conleslar las preguntas con SFNO de los crilerios de avaluacion correspondientes a
Confidencialidad, Integridad, Mo repudio, Responsabilidad y Autenticidad.
N PREGUMTAS -]
51 £5e reguiere que |a contrasena posee al menos B caracteres? x
52 £5e requiere que la contrasena posee letras mayusculas y mindsculas? x
53 £5e requiere que la contrasena posee nameros y letras? x
S £5e reguiere que |a contrasena posee caracteres especiales? X
55 LEl sisterna utiliza conexidn segura mediante HTTPS? x
56 {La base de datos posee los datos encriptados? X
57 LEl sisterna permite acceder a funcionalidades en las cuales no se tiene
permiso?
58 LEl sistema permite que cualquier persona tenga acceso a la base de
datas?
g LEl sistema permite que cualquier persona tenga acceso al cadigo del
servidor de la aplicacion?
510 |/Cualguier persona tiene acceso al servidor fisico?
511 |{Cualguier persona tiene acceso al servidor remoto?
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LEl sisterna posee redireccionamientos hacia sitios no seguras?

513

LEl sisterna solicita una confirmacion de registro mediante un mail a la
hora de registrarse?

514

LEl sisterna permite que cualquier persona pueda modificar la base de
datos?

515

{El sisterna permite gue cualguier persona pueda modificar el codigo
del servidor de la aplicacian?

516

LEl sisterna permite inyecciones SOL?

517

{El sisterna posee un historial de acdones realizadas? (Ej.: puede ver las
compras realizadas anteriormente)

518

£El sisterna posee algoritmos de cifrado de datos?

519

LEl sisterna solicita confirmacion a la hora de realizar una accign?

520

{El sistemna informa via mail las operaciones realizadas?

521

LEl sisterna realiza una comprobacidn de identidad mediante
credencizles?
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INFORMACION DE DATOS PARA LLENAR EL CUESTIONARIO 150 25010
|. REFERENCIA
1.1 Experto: Xiomara Marilin Oyarce Calla.

1.2 Especialidad: Ingeniero de sisteras computacionales.

1.3 Cargo actual: Desarrolladora de software [ Soporte de Pi System.
1.4 Grado académico: Titulade / Colegiado.

1.5 Institucion: Universidad Macional de Cajamarca.

1.6 Tipo de instrumento: Cuestionaric 150 25010.

1.7 Lugar y fecha: Cajamarca, 04/0372022

LA

o
- |

“YIMARA MARILIN DYARCE =it
Irgpereerd 08 Sisead
Reg CIF. N* 254246

Firma y sello del Experto
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Cuestionario de Evaluacion de la ISO/EAC 25010:2011

. METRICAS

La encuesta realizada es para evaluar el E-commerce, esto llevado a cabo con la

Metodologia GOM el cual es un método orientado a lograr una métrica que mida cierto

objetivo de una manera determinada; que luego, mediante criterios de evaluacion, las

preguntas tendran que ser similanes para combinarias de forma logica generandeo un

puntaje personalizado para cada criterio. Como case de estudio se tomd la

caracteristica: Usabilidad, Seguridad.

Il. USABILIDAD

Contestar las preguntas con SI/NO de los critesios de evaluacién correspondientes a

nieligibilidad, Aprendizaje, Operabilidad, Proteccidn frente a emores de usuarios, Estéfica

y Accesibilidad.

M= PREGUMTAS = MO
Ul | iAprender a usar las nuevas funcionalidades es dificil? x
U2 | iCree gue =l sistema es frustrant=? x
| U3 | iHubo situaciones que el uso del sistema lo hizo sentir estresado? x
U4 | iEl sisterna presanta taxtos dificiles de comprender? x
[ US | iEl sistema poses textos con informacion irrelevante? X
UE | iEl sistemna poses palabras y,/o textos con faltas ortograficas? X
U7 iEl sistema perrr'it.e deshacer una accion realizada?? (Ej.: permite eliminar
productos del carrito d= compras) x
Uz :El sistema poses una interfaz amigable? (El sitio pueds entenderse v usarse
tacilmente} w
U3 | iEl sistema indica la seccidn en la gue se encuentra el usuario? x
10 | iEl sistema indica |las secciones accedidas hasta 2l momento? x
U1l iEl %istema poses nl'lz'ls de un ta'rrrinn:ipam refarirse 2 una misma accign? (Ej:
| Boton aceptar, boton confirmar, botan ok) x
U12 | iEl contenido de los listados del sistema se organiza en paginas? x
: U13 | iEl sistema presenta consistencia de colores en todas sus secciones? x
Ui £El sistema poses errores visuales? (Ej: elementos solapados, mends
desplegables sin funcionar, textos en lugares no destinados a ello, st w
I 015 iIEI sisrtem:a informa mediante un mensaje si una oparacicn fue realizada con
exito/sin axito? x
U1 iEl sistemnz permite szlir de 2lguna manera de cada seccion? (E]: Atras,
Cancelar, Salir, Volver) "
. U17 | :iEl sistema poses iconos para el acceso a las diferentes funcionalidades? x
Uig Aritz una situacion de error, ¢l sistema explica claramentes como solucionar el
error ccurrido? ¥
1% | Ante una situacidn de error, el sistama explica claramente el error courrido? .
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Arta una situacion de error, ;el sistema explica claramants comao prevenir qus
vuglva 3 oourrir?

Uzl

uz2

Amte varias situacionas de error, il3 interfaz del mensaje de error s& mantizne
consistente?

A la hora de completar un formulario, éel sistema indica el tipo de informacicn
gque s espera en cada uno de los campos?

uz3

uz4

U26 A la hora de completar un formulario, éel sistema indica cuales de sus
campos son obligatorios?

A la hora de completar un formulario, el sistema permite ingresar un tipo de
informacidn que difiere con el 2sperado 2n un campo? (Ej: El sistema permite
ingresar letras en un campo DMI)

uzs

uze

A la hora de completar un formulario, iexiste informacicn precargada en
alguno de sus campos? (Ej: El campo pais poses una lista desplegable con los
difzrantes paizes)

En cada secridn del sistema, ése brinda una pequefia ayuda sobra las accionas
gque £l usuario puede realizar?

uzy
Uzg

uze

£El sistema poses una seccion de aywds? (Ej: Manual de usuario)

£El sistema poses una seccion de preguntas frecusntes?

Al utilizar |a ayuda provista por el sistema, ¢5e pudo resolver la inquietud
exitosamante?

u3o

iEl sistema proves un acceso rapido 3 la ayuds?
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. SEGURIDAD

Contestar las preguntas con SI/NO de los criterios de evaluacion correspondientes a

Confidencialidad, Integridad, Mo repudio, Responsabilidad y Autenticidad.

dal servider de |3 aplicacidn?

N* PREGUMNTAS 5l NO

51 i5e reguiers gue |3 contrasefis poses 3l menos B caracteres? x

52 £%e reqguiers que la contrasena posee letras maydsculas y mimdsculas? ks

53 £5e requiers que |a contrasefa poses ndmeros v letras? %

54 i58 reguiers gue |3 contrasefia poses caracterss especiales? X

55 £El sistema utiliza conexidn segura mediante HTTPS? X

56 il3 base de datos posee los datos encriptados? X

57 £El EiE.tE ma permite acceder a funcionalidades en las cuales no s tizne X
permisa?

tz £El sistemna permite gue cualquier persona tenga acceso 3 la base de «
datos?

cq £El E.istema perrr'i.te q.lfa cuslguier persona tengs accaso 3| cadigo del .
servidor de la aplicacion?

510 | iCuzslguier persona tiens acceso al servidor fisica? X

511 | iCualguier persona tiene acceso al servidor remoto? x

512 | iEl sistema posee redireccionamientos hacia sitios no seguros? X

513 £El sistemz .5-:|Iicita una confirmacién de registro mediante un mail a la «
hara de registrarsa?

14 £El sistema permite gue cualquier persona pueda modificar la bazs de
datos?

it £El sistema permite que cuslguier personz puada madificar el codigo

516 | iEl sistema permite inyecciones S0L7?

£El sistema poses un historial de accicnes realizadas? (E).: pueda ver las

= compras rezlizadas anteriormente) x
518 | El sisterna poses algoritmios de cifrado de datos? %
519 | :iEl sistema =olicita confirmacicn a la hora de realizar una accion? X
520 | iEl sistema informa via mail las operaciones realizadas? X
=21 £El sistema realiza una comprobacion de identidad meadiante
credenciales? X
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ANEXO N° 17. METRICAS DE EVALUACION

Métricas utilizadas para la medicion de la caracteristica “Usabilidad”

Métrica: Inteligibilidad

o Proposito: ¢Cuan capaz es el sistema de permitir al usuario entender si el
software es adecuado para sus necesidades?

o Meétodo de aplicacion: Contestar las preguntas de los criterios de
evaluacioén correspondientes a la subcaracteristicay calcular la puntuacion
obtenida, sumando los puntajes de los criterios de evaluacion que cumplan con la
meta esperada. Puntaje total hace referencia al maximo puntaje que se puede
obtener.

o Entradas: A = Puntaje obtenido. B = Puntaje total.

o Férmula: X =A/B

Meétrica: Aprendizaje

o Proposito: ¢Cuan capaz es el sistema de permitir al usuario aprender su
aplicacion?

o Meétodo de aplicacion: Contestar las preguntas de los criterios de
evaluacion correspondientes a la subcaracteristicay calcular la puntuacién
obtenida, sumando los puntajes de los criterios de evaluacion que cumplan con la
meta esperada. Puntaje total hace referencia al maximo puntaje que se puede
obtener.

o Entradas: A = Puntaje obtenido. B = Puntaje total.

o Formula: X=A/B

Meétrica: Operabilidad
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o Proposito: (Cuédn capaz es el sistema de permitir al usuario operarlo y
controlarlo con facilidad?
o Meétodo de aplicacidn: Contestar las preguntas de los criterios de evaluacion
correspondientes a la subcaracteristicay calcular la puntuacién obtenida,
sumando los puntajes de los criterios de evaluacién que cumplan con la meta
esperada. Puntaje total hace referencia al maximo puntaje que se puede obtener.
o Entradas: A = Puntaje obtenido. B = Puntaje total.
o Formula: X =A/B

o Meétrica: Proteccion frente a errores de usuario
o Proposito: (Cuan capaz es el sistema de proteger a los usuarios de hacer
errores?
o Meétodo de aplicacion: Contestar las preguntas de los criterios de evaluacion
correspondientes a la subcaracteristicay calcular la puntuacion obtenida,
sumando los puntajes de los criterios de evaluacion que cumplan con la meta
esperada. Puntaje total hace referencia al maximo puntaje que se puede obtener.
o Entradas: A = Puntaje obtenido. B = Puntaje total.
o Foérmula: X =A/B

o Meétrica: Estetica
o Proposito: (Cuan capaz es el sistema de agradar y satisfacer la interaccion
con el usuario mediante su interfaz?
o Meétodo de aplicacidn: Contestar las preguntas de los criterios de evaluacion
correspondientes a  lasubcaracteristicay  calcular la  puntuacién

obtenida, sumando los puntajes de los criterios de evaluacién que cumplan con la
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meta esperada. Puntaje total hace referencia al méximo puntaje que se puede
obtener.
o Entradas: A = Puntaje obtenido. B = Puntaje total.
o Formula: X =A/B

e Meétrica: Accesibilidad
o Proposito: (Cuadn capaz es el sistema de permitir que sea utilizado por
usuarios con determinadas caracteristicas y discapacidades?
o Meétodo de aplicacién: Contestar las preguntas de los criterios de evaluacion
correspondientes a la subcaracteristicay calcular la puntuacién obtenida,
sumando los puntajes de los criterios de evaluacién que cumplan con la meta
esperada. Puntaje total hace referencia al maximo puntaje que se puede obtener.
o Entradas: A = Puntaje obtenido. B = Puntaje total.
o Foérmula: X =A/B

Métricas utilizadas para la medicion de la caracteristica “Seguridad”

o Meétrica: Confidencialidad
o Proposito: ¢Cuan eficiente es el sistema a la hora de proteger el acceso de
datos e informacion no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente?
o Meétodo de aplicacidn: Contestar las preguntas de los criterios de evaluacion
correspondientes a la subcaracteristicay calcular la puntuacion obtenida,
sumando los puntajes de los criterios de evaluacion que cumplan con la meta
esperada. Puntaje total hace referencia al maximo puntaje que se puede obtener.
o Entradas: A = Puntaje obtenido. B = Puntaje total.

o Férmula: X =A/B
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o Métrica: Integridad
o Proposito: (Cudn capaz es el sistema a la hora de prevenir accesos o
modificaciones no autorizados a datos o programas de ordenador?
o Meétodo de aplicacidn: Contestar las preguntas de los criterios de evaluacion
correspondientes a la subcaracteristicay calcular la puntuacién obtenida,
sumando los puntajes de los criterios de evaluacion que cumplan con la meta
esperada. Puntaje total hace referencia al maximo puntaje que se puede obtener.
o Entradas: A = Puntaje obtenido. B = Puntaje total.
o Formula: X =A/B

o Métrica: No repudio
o Proposito: ¢Cuan capaz es el sistema de demostrar las acciones o eventos que
han tenido lugar, de manera que dichas acciones o eventos no puedan ser
repudiados posteriormente?
o Meétodo de aplicacion: Contestar las preguntas de los criterios de evaluacion
correspondientes a la subcaracteristicay calcular la puntuacion obtenida,
sumando los puntajes de los criterios de evaluacion que cumplan con la meta
esperada. Puntaje total hace referencia al maximo puntaje que se puede obtener.
o Entradas: A = Puntaje obtenido. B = Puntaje total.
o Foérmula: X =A/B

e Meétrica: Autenticidad
o Proposito: ¢Cuan capaz es el sistema de demostrar la identidad de un sujeto

0 un recurso?
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o Meétodo de aplicacion: Contestar las preguntas de los criterios de evaluacion
correspondientes a la subcaracteristicay calcular la puntuacién obtenida,
sumando los puntajes de los criterios de evaluacién que cumplan con la meta
esperada. Puntaje total hace referencia al maximo puntaje que se puede obtener.
o Entradas: A = Puntaje obtenido. B = Puntaje total.
o Formula: X =A/B

o Meétrica: Responsabilidad
o Proposito: (Cuan capaz es el sistema de rastrear de forma inequivoca las
acciones de una entidad?
o Meétodo de aplicacidn: Contestar las preguntas de los criterios de evaluacion
correspondientes a la subcaracteristicay calcular la puntuacién obtenida,
sumando los puntajes de los criterios de evaluacién que cumplan con la meta
esperada. Puntaje total hace referencia al maximo puntaje que se puede obtener.
o Entradas: A = Puntaje obtenido. B = Puntaje total.
o Foérmula: X =A/B

Especificar la evaluacion

Las métricas para las subcaracteristicas, son las definidas en el apartado anterior.
Los criterios de aceptacion para las subcaracteristicas son:

e Inaceptable: 0.00 <= X < 0.40

e Minimamente aceptable: 0.40 <= X < 0.60

e Rango objetivo: 0.60 <= X < 0.90

o Excede los requerimientos: 0.90 <= X <=1.00
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El propdsito se considerard aceptado si todas las subcaracteristicas se encuentran entre los

rangos minimamente aceptables y excede los requerimientos.
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1 “PN “E-Commerce aplicando ISO/EAC 25010:2011 y su impacto en

ANEXO N° 18. RESUMEN DE TABLAS DE GQM ISO 25010:2011

Usabilidad:

Tabla 62

Caracteristica de Usabilidad y Sub Caracteristicas

Sub

Caracteristica Criterio Valor obtenido Valor Maximo  Total
Accesibilidad Dificultad de Compresion 1 1 1
Contexto de Usuario en el Sitio 1 1
Acceso a la ayuda 1 1

Prevencion de errores de

formularios (Campos en blanco) 1
Aprendizaje 0.9
Prevencion de errores de 05 1
formularios (Tipos de datos) '
Manejo de errores 1 1
Errores Visuales 1 1
Interfaz amigable y paginado 1 1
Estética Consistencia de Interfaz 1 1 1
Colores y formas 1 1
Apariencia fisica 1 1
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Acceso a la ayuda 1 1
Inteligibilidad Uso de la ayuda 1 1 1
Manejo de formularios 1 1
Seccion de ayuda 1 1
Atajos 1 1
Consistencia de Interfaz 1 1
Operabilidad Avisos 1 1 1
Apariencia fisica 1 1
Interfaz amigable 1
Deshacer 1 1
Prevencién de reincidencia de 1 1
error
. Prevencidn de errores de
Proteccion formularios (Tipos de datos) 05 1
frente a
0.85
errores de
usuario Prevencion de errores de
formularios (Campos en 1 1
blanco)
Manejo de errores 1 1
Resultados 24 25 0.96
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Caracteristica de Seguridad y Sub Caracteristicas

Sub . Criterio Valor obtenido Valor Maximo Total
Caracteristica
Conexiones seguras 1 1
Control de acceso 1 1
Confidencialidad Encriptacion de 1 1 1
datos
Contrasefia 1 1
Prevencion de 1 1
accesos
Integridad » 0.67
Prevencion de
A 1 1
modificaciones
Confirmacion de
1 1
datos
Operaciones
. 1 1
realizadas
No-Repudio Mecanismos de 1 1 0.67
cifrado
Confirmacion de 1 1
acciones
Responsabilidad Reglstro de 1 1 1
acciones y datos
Comprobacién de 1 1
identidad
Autenticidad 1
Comprobaciones
L 1 1
adicionales
Resultado 13 13 1
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ANEXO N° 19. Caracteristicas de la 1SO 25010

Figura 51

Caracteristicas de la 1ISO 25010

SOFTWARE PRODUCT
QUALITY
Performance B Compatibility atibility Rellahllltv
Efficiency p:

Functional ——" R —
Suitability Maintainability Portability
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ANEXO N° 20. Descripcion de las caracteristicas de la 1ISO 25010

Tabla 64

Descripcion de las caracteristicas de la 1SO 25010

Caracteristica

Breve descripcién

Subcaracteristicas

Idoneidad de la

Grado en que un producto o sistema
proporciona funciones que satisfacen
las necesidades declaradas e implicitas

Integridad funcional,
correccion funcional
y adecuacion

i6 cuando se utiliza en condiciones ;
funcion ces funcional.
especificas.
Representa el rendimiento relativoala ~ Comportamiento del
Eficiencia de cantidad de recursos utilizados en las tiempo, utilizacion de
rendimiento condiciones establecidas. recursos y capacidad.

Compatibilidad

Grado en que un producto, sistema o
componente puede intercambiar
informacion con otros productos,
sistemas o componentes, y/o realizar
las funciones requeridas, mientras
comparte el mismo entorno de
hardware o software.

Coexistencia e
Interoperabilidad.

Grado en que un producto o sistema
puede ser utilizado por usuarios
especificos para lograr objetivos

Conveniencia
Recognizability

Capacidad de
aprendizaje,
operatividad,

Usabilidad especificos con eficacia, eficiencia y Proteccion contra
satisfaccion en un contexto de uso errores de usuario,
especfficol estética de la interfaz

de usuario y
accesibilidad.
Grado en que un_sistema_, producto o Madurez,
o componente reallza_fl_muones - disponibilidad,

Fiabilidad especificas en 90nd|C|ongs_espeC|f|cas tolerancia a fallos y
durante un periodo especifico. .,

Recuperacion.
Grado en que un producto o sistema
protege la informacion y los datos para  Confidencialidad,
que las personas u otros productos o Integridad,

Seguridad sistemas tengan el grado de acceso a No repudio,

los datos adecuado a sus tipos y
niveles de autorizacion.

responsabilidad y
autenticidad.
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Caracteristica  Breve descripcion

Subcaracteristicas

Grado de eficacia y eficiencia con el
que se puede modificar un producto o
sistema para mejorarlo, corregirlo o
adaptarlo a los cambios en el entorno,
y en los requerimientos.

Mantenibilidad

Modularidad,
Reutilizacién,
Analizabilidad,
Modificabilidad y
Estabilidad.

Grado de eficacia y eficiencia con el

Portabilidad que un sistema, producto o
componente puede transferirse de un
hardware, software u otro entorno
operativo o de uso a otro.

Adaptabilidad,
instalabilidad y
reemplazabilidad.
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