UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de INGENIERIA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

“INFLUENCIA DE LA APLICACION WEB
IFOUNDIT EN EL PROCESO DE REPORTE Y
RECUPERACION DE OBJETOS PERDIDOS EN
LA CIUDAD CAJAMARCA, 2022”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Ingeniero de Sistemas Computacionales

Autores:

Eduardo Alejandro Collantes Bazan
Neiser Diaz Cueva

Asesor:

MSc. Ing. Paul Omar Cueva Araujo
https://orcid.org/0000-0002-2607-9410

Cajamarca - Peru

2022



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el

proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos

y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

JURADO EVALUADOR

Laura Sofia Bazan Diaz 40002605
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Daniel Alexis Perez Aguilar 71132678
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Rosa Marleny Lopez Martos 45523761
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Péag.

Collantes E.; Diaz N.




I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el
proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos

y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Tabla de contenido

JURADO EVALUADOR 2
DEDICATORIA 3
AGRADECIMIENTO 4
TABLA DE CONTENIDO 5)
INDICE DE TABLAS 7
INDICE DE FIGURAS 9
INDICE DE ANEXOS 10
RESUMEN 11
CAPITULO I: INTRODUCCION 12
1.1 Realidad problematica 12
1.2. Formulacién del problema 17
1.3. Objetivos 17
1.4. Hipdtesis 18
CAPITULO Il: METODOLOGIA 18
2.1. Tipo de investigacion 18
2.2. Poblacién y muestra 19
2.3. Técnicas y materiales 20
2.4. Procedimiento de recoleccion de datos 21
2.5. Procedimiento de tratamiento y analisis de datos 22
2.6.  Aspectos éticos 23
CAPITULO III: RESULTADOS 24
Pag.

Collantes E.; Diaz N.



Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el

1 !‘u!vgxﬂ proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos
L Nowre y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.
3.1. Resultados por objetivos 24

3.1.1.  Objetivo especifico 1: Determinar el proceso actual de reporte y recuperacion de objetos
perdidos en la ciudad de Cajamarca 24

3.1.2. Obijetivo especifico 2: Implementar la aplicacién web IFOUNDIT para apoyar el proceso
de reporte y recuperacién de objetos perdidos en la ciudad de Cajamarca 29

3.1.3. Obijetivo especifico 3: Determinar el proceso de reporte y recuperacion de objetos

perdidos luego de implementar la aplicacion web IFOUNDIT 30
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 38
4.1. Discusion 38

4.2. Conclusiones 40

4.2.1. Conclusidn objetivo especifico 1 40

4.2.2. Conclusion objetivo especifico 2 41

4.2.3. Conclusion objetivo especifico 3 41

4.2.4. Conclusion objetivo principal 41
REFERENCIAS 44
ANEXOS 48
Pag.

Collantes E.; Diaz N.



1

Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el

!a'!vglﬂ proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos
DEL NORTE y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.........ccccvevveveeverievienininnnnns 21
Tabla 2 Prueba T de 105 resultados del Pre TESE.......ciiiiiriiiierie s 64
Tabla 3 Prueba T de 10S resultados del POSE tESE........ooiiiiriiiiric s 65

Tabla 4 Prueba t para muestras relacionadas del Pre y Post test de las encuestas para medir la variable

Proceso de reporte y recuperacion de 0bjetos Perdidos.........cccivierieeierieieseneie e 66
Tabla 5 Célculo de confiabilidad del Pre teSt.......ooviiiiiiiiiciree s 66
Tabla 6 Célculo de confiabilidad del POSE TESE........couiiiiiiiiiiiecree s 66

Tabla 7 ¢Tiene usted conocimiento del proceso de reporte y recuperacién de objetos perdidos en

(@8 - 1T Lo SRS 67

Tabla 8 ¢Usted tiene conocimiento de a que lugar acudir o sitio web para recuperar sus objetos
01 0 [T [0 LSS OSSO PP PSPPSR 67

Tabla 9 ¢En la actualidad, considera que el proceso de bisqueda dificulta recuperar un objeto?..... 68
Tabla 10 ¢ Cree usted que el proceso de busqueda de objetos perdidos actual debe ser cambiado?.. 68

Tabla 11 ;Cree usted que a través de una herramienta web se facilitaria la busqueda de un objeto
02110 1o o 12 69

Tabla 12 ;Cree que hacer un reporte del objeto perdido no ayude a recuperar su objeto perdido?... 69
Tabla 13 ;Sabia que puede hacer un reporte en la policia, redes sociales o sitios web? ................... 96
Tabla 14 ;Usted cree que con el proceso actual no pueda recuperar sus pertenencias?..........ccoevev... 96

Tabla 15 ¢(Alguna vez usted recuper6 un objeto perdido usando los medios tradicionales como:

publicacion en redes sociales, reporte policial, radio o television, herramientas web, ;0tros? ......... 97
Tabla 16 Declaracion del problema...........ccooviiiiiiiii s 97
Tabla 17 Valoracion e identificacion de aCtiVOS..........cooeirieiennicire e 97
Tabla 18 Presupuesto del PrOYECIO.......c.cveiiiieie sttt besreere s 98
Tabla 19 ValoraCion POr CAtEYOITAS......cuciverierreriestiseseeee st esie e ste e s e e e e e e sresbe e sre e e e s eaesresrestearens 98
Tabla 20 Riesgo de la aplicaCion (INTEMNEL)........civiiviieierce e ene s 99
Tabla 21 Riesgo de la aplicacidon (Disponibilidad)...........ccceciviiriiieiisiieree e 99

Collantes E.; Diaz N.


file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087596
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087596
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087597
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087597
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087598
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087598
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087599
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087599
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087600
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087600
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087601
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087601
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087602
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087602
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087603
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087603
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087604
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087604
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087605
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087605
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087606
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087606
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087607
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087607
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087608
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087608
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087609
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087609
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087610
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087610
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087611
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087611
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087612
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087612
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087613
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087613
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087614
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087614
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087615
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087615
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616

Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el

1 vaxﬂ proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos
L Nowre y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Tabla 22 Riesgo de la aplicacion (HOSTING).......covuiiiiriiiiiiiisiseisiseise e 99

Tabla 23 Especificacion de caso de uso: Ingresar a la aplicacion Web.............ccccovvveniniinneninnns 99

Tabla 24 Especificacion caso de USO: Crear FEPOITE .........cuieviireeeririeieresieseseseeeeeseesessesseseesessenes 99

Tabla 25 Especificacion caso de uso: Visualizar Mis rePOrtesS .........ccvverveirerieinerisiineseseseseeeseens 60

Tabla 26 Especificacion caso de uso: Visualizar rePOrteS........cccvvveveieerieiesese e e seese e e e e 99

Tabla 27 ;Tiene usted conocimiento del proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos en

CAJAMAICA? POSE LEST... . eeveeieie ettt ettt e e e e testesbesreeneene e e e teneenrenre e 99

Tabla 28 ¢Usted tiene conocimiento de que lugar acudir o sitio web para recuperar sus objetos
PEITIAOS? POSE TEST. ...ttt b et b et bt b e bt b ettt eb e et ebenn e ebenn b e ene e 99

Tabla 29 ¢En la actualidad, considera que el proceso de busqueda de objetos perdidos dificulta

encontrar 0 recuperar Un 0DJEt0? POSE TESE ......cc.oiiiiiiiiiiee e e 99

Tabla 30 ¢ Cree usted que el proceso de blsqueda de objetos perdidos actual debe ser cambiado? Post

Tabla 31 ;Cree usted que a través de una herramienta web se facilitaria busqueda de un objeto perdido?
0L I 1T OO O SO PP T P PP POV PUPRRPRN 64

Tabla 32 ¢En la actualidad, considera que el proceso de busqueda de objetos perdidos dificulta

encontrar 0 recuperar Un ODJELO? POSE TESE .....ccuvrviiiiriiiiiriere s 64
Tabla 33 ;Sabia que puede hacer un reporte en la policia, redes sociales o sitios web?Post Test .... 64
Tabla 34 ¢Usted cree que con el proceso actual no pueda recuperar sus pertenencias? Post Test .... 65

Tabla 35 ;Alguna vez usted recuperd un objeto extraviado usando los medios tradicionales como:

publicacién en redes sociales, radio o television, herramientas web, ;otros? Post Test................. 95

Pag.
Collantes E.; Diaz N. a0


file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616
file:///C:/Users/ndiaz/Downloads/finalsinojalamos.docx%23_Toc108087616

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el
proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos

y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Informacion de las tablas de la dimension INformacion...........cccooceveieeeniee e, 24
Figura 2 : Informacion de las tablas de la dimension BUSQUEda ............cceeerieriiieeniiie e, 25
Figura 3. Informacion de las tablas de la dimension reporte ...........ccceevviieeeeiiieee e 26
Figura 4. Informacion de las tablas de la dimension reporte ...........cceevvvieeeeiiieee s 27
Figura 5. Informacion de las tablas de la dimension Informacion post test..........ccovvvvverriiieeennnne 30
Figura 6. Informacion de las tablas de la dimension Blsqueda post test .........cccveeviieeeeiiieeeennnne 31
Figura 7. Informacion de las tablas de la dimension reporte oSt test .........ccovvveeeeiiiereeiniieeenene 32
Figura 8. Informacién de las tablas de la dimensidn recuperacion de objeto perdido post test........ 33
Figura 9. Leyenda del alfa de Cronbach para calcular confiabilidad, rangos en los cuales se analizara
la confiabilidad del alfa de Cronbach. ............cooiiiiiii e 64
Figura 10. Leyenda del alfa de Cronbach para calcular confiabilidad Rangos en los cuales se analizara
la confiabilidad del alfa de Cronbach. ............ooiiiiiiii e 65
Figura 11. Organizacion de actividades para el desarrollo del proyecto. .........ccccooeveveneneieneneennen. 70
Figura 12. Plan general del proyecto, detalle de todas 1as tareas...........coceovrereiereneienensie e, 71
FIgura 13. BaSe 08 AL0S......c.ueveueiueieiiiteieeie ettt bbbttt 90
Figura 14. Pantalla de inicio de la aplicacion web Ifoundit............cccooeoiiiiinnniircice e 91
Figura 15. Vista de reportes creados por los usuarios de la aplicacion web Ifoundit........................ 92
Figura 16. Pantalla de detalle de un reporte en la aplicacion web Ifoundit...........ccccovvereiiieniennen, 93
Figura 17. Vista crear reporte de la aplicacion web Ifoundit.............cccooeviiiiiie e, 93
Figura 18. Pantalla de login del aplicativo WeD.........c.cooiiiiii i 93
Figura 19. Vista editar campos del reporte creado en la aplicacion web Ifoundit..............cc.ccoveeeneen. 94
Figura 20. Vista de registrarse en el aplicativo WeD. ..........cocoiiiiiiiiiiieii e 95

Collantes E.; Di

Pag.
az N. 9



1

Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el

!a'!vglﬂ proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos
DEL NORTE y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.

INDICE DE ANEXOS

Anexo N° 1. Matriz de evaluacion de expertos variable independiente. ..........c.ccovveirneiennenninnns 48
Anexo N° 2. Matriz de evaluacion de expertos variable dependiente. ..........ccocooeoirveiirnieiensencnnes 54

Anexo N° 3. Encuesta para determinar el proceso actual de reporte y recuperacion de objetos perdidos

y encontrados en la ciudad de CajamarCa.........cooereririerieierienie et sbe s 60
Anexo N° 4. Calculo del nivel de confiabilidad del Pre TeSt. .......ccccovvivrieineeisecneeeseecns 64
Anexo N° 5. Calculo del nivel de confiabilidad del POSt TESE. ........covivrrieiriisereee e 65
Anexo N° 6. Tablas de la encuesta aplicada en Pre tesSt. ..o 66
ANEXO N 7. CIONOGIAMA. .. eeuveuretiatinieaiieteeseer et sr st ss s e e se e bbbt et e e e e b se e e b s be bt e b e e e esnenneanenreaneas 70
Anexo N° 8. Plan general del ProYECTO. ........cciiiiiiiiiiiirece s 71
ANexo N° 9. DOCUMENTO & VISION. ......c.ciiiuiiiiiieiirisieiesisiee sttt bbbt 72
ANEXO N 10. Plan 08 RIESHO. .. .cveitirieiuieiieieite ettt ettt e b bbbt ae e b sae b 74
ANEXO N L1, GIOSAIIO. ...veviiviiieteieict et bbbt b et n et 82
ANEXO N 12, CAS0S U USO. ..vuviriiienrireiiristeiee ettt sr ettt n et b e b et b et en et nnens 83
ANEXO N 13. BASE U8 GALOS. ...eveeeieitiieeiieteeee ettt ettt 90
ANEX0 N° 14, APlICACION WED. ..o 91
Anexo N° 15. Tablas de la encuesta aplicada en POSt LEST. ........ccrviiiiriiiiiiriisee s 96
Anexo N° 16. Despliegue de 1a apliCaCiON ...........co i 100
ANexXo N° 17. Matriz de CONSISTENCIA ........crveiiririeiiiiereee ettt 101
Anexo N° 18. Matriz de operacionalizaCion .............coceiuiiieiiiereiese et e e 106

Collantes E.; Diaz N.

Péag.
10



Influencia de la aplicacion web IFOUNDIT en el

1 !a'!vglﬂ proceso y reporte y recuperacion de objetos perdidos
DEL NORTE y encontrados en la ciudad de Cajamarca, 2022.
RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia del uso de una aplicacién
web en el proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos en la ciudad de Cajamarca,
por lo cual, se desarroll6 una aplicacién web para facilitar el registro y recuperacién de
objetos perdidos y encontrados. Para el desarrollo de la aplicacion web se utiliz la
metodologia de software OpenUp, ya que es un proyecto pequefio de bajos recursos y se
centra particularmente en el desarrollo de software. Asimismo, para esta investigacion se
utiliz6 como instrumento el cuestionario y como técnica se usO la encuesta para la

recoleccion de datos.

Se empled la prueba T-Student para muestras relacionadas y para el procesamiento
de datos se utilizé la herramienta de software SPSS, la cual permiti6 concluir que la hipétesis
planteada fue confirmada en su totalidad, ya que la aplicacion influye positivamente en el
proceso de reporte y recuperacion de objetos perdidos; en la dimension informacion, el
incremento de 15% del ndmero de personas que conocieron la aplicacion web; en la
dimensién basqueda de 18% de personas que tomaron como medio Ifoundit para encontrar
sus objetos perdidos; en la dimension de reporte un 14% de personas que crearon reportes
de objetos perdidos o encontrados; en la dimension de recuperacion de objetos perdidos un

16% de personas lograron recuperar, devolver |objetos perdidos o encontrados.

PALABRAS CLAVES: Aplicacién web, objetos perdidos, objetos encontrados.
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