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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion presentd como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre la programacion de abastecimiento y la gestion logistica de la
empresa CIA Transmetal S.A. La metodologia de investigacion fue de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, disefio no experimental y corte transversal.
Asimismo, cont6 con la participacion de 50 empleados de la empresa CIA Transmetal S.A
y como muestra se adquirié 44 trabajadores a través del muestreo no probabilistico. Para el
recojo de datos se aplicd como técnica la encuesta y como instrumento dos cuestionarios
para medir la programacion de abastecimiento disefiado por 17 preguntas y la gestion
logistica elaborada por 16 items con escala Likert. Se concluyd que existe relacion positiva
entre la programacion de abastecimiento y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal

S.A. es decir, se aceptd la hipdtesis alterna segln el estadistico (Rho=0.771) y sig= <0.05.

PALABRAS CLAVES: Abastecimiento, logistica, programacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Para sobrevivir y ser competitivas en el mercado, las empresas actuales deben
adaptarse a la demanda. Los productos deben fabricarse exactamente segun las
especificaciones del cliente y enviarse rapidamente a cualquier parte del mundo. Para
satisfacer la demanda de los clientes de la amplia gama de productos que produce una
empresa, la cadena de suministro debe funcionar bien y reducir las diferencias en las
interacciones entre sus principales componentes: proveedores, fabricantes, almacenes y

minoristas. (Martinez et al., 2019)

Para Diaz (2017) la logistica y a la cadena de abastecimiento, estan inextricablemente
ligados, uno depende del otro, y actian de forma sinérgica y mutua. En este contexto, la
logistica es la disciplina de gestion del flujo de recursos, informacion y materiales desde el
proveedor hasta el usuario final, con una vision global del proceso de satisfaccion del cliente
y de la cadena de suministro, por cuanto a una mala eficacia y eficiencia de la gestion tendera

a reflejar un efecto negativo en la cadena de suministro como consecuencia.

En Latinoamérica, no se realiza una distribucion acorde a sus funciones, muchas
veces hace falta productos en el almacén, el manejo de materiales no son los correctos, los
abastecimientos son deficientes, asi como la programacién y control de la produccidn, lo que

determina una gestion logistica con deficiencias. (Madriz, 2019)

En la actualidad, el sector metalmecéanico se ha transformado en fuentes de ingresos
para el crecimiento en Colombia, el poder trabajar con eficiencia y disciplina, ademas, de

implementar programas de abastecimientos ha permitido que las empresas tengan un

Pag.
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crecimiento competitivo, con oportunidades significativas; aumentando considerablemente

las producciones, operaciones logisticas de abastecimiento y distribucién. (Salas et al., 2018)

Por otra parte, la gestion logistica desempefia un papel importante hoy a nivel
mundial, debido a la expansién de la distribucién y la competencia internacional. Ademas
del sector industrial, que es ahora el motor del desarrollo econdmico, la logistica se extiende

a las empresas de servicios y no sélo a los productos materiales. (Gomez, 2014)

En America Latina, en las empresas la falta de una correcta gestiéon y planificacion
hace que las nuevas inversiones se realicen sin estudios de viabilidad previas, y el acceso a
los sistemas de informacion y a los fondos es muy limitado. Por ello, la direccion de las
empresas debe orientarse hacia el desarrollo de nuevas estrategias para conformar la
organizacion, alcanzar objetivos a medio y largo plazo y, al mismo tiempo, construir
estrategias competitivas coherentes con la innovacion y el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para cumplir con sus responsabilidades sociales. (Pereira

Bolafios, 2019)

El Pert atin no esta cumpliendo a plenitud con el desarrollo econémico, asi como con
las metas planteadas por el bicentenario, siendo importante la logistica en los procesos de
los ciudadanos, ya que no solo contribuyen en el mecanismo de desarrollo, sino que también
son variables fundamentales en el proceso, pues una correcta gesion logistica de procesos en
la mayoria de empresas peruanas permitiria frenar la reduccion por la crisis de la pandemia

mundial, la crisis politica y energetica mundial. (Wong et al., 2021)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021), el sector

manufacturero en el Per( registro una caida interanual del 41,51% a nivel nacional debido a

Pag.
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la actual situacion de pandemia. Entre las actividades que contribuyeron a la disminucion
del abastecimiento donde destaca la produccion de productos metélicos estructurales, con un
descenso del 34,78%, ya que cesaron los trabajos en los sectores de la construccién y la
mineria, lo que se tradujo en una disminucion del abastecimiento de productos metélicos

como torres mineras, esclusas, muelles, pernos, puentes y polipastos.

A nivel local se encuentra la empresa CIA Transmetal S.A, ubicada en San Lorenzo
110, distrito de los Olivos 15307, su actividad comercial es la venta de conexiones, valvulas
y tuberias para el sector minero, gas y petréleo, se ha evidenciado como problema principal
que la gestion logistica que lleva ha sido deficiente, trayendo como consecuencias una mala
organizacion en los almacenes, que de una u otra forma afecta a los clientes y, por tanto, a
la misma empresa por las quejas y desorden de los abastecimientos, la falta de control de
stock es una de las principales deficiencias, asi como los errores en el picking, la distribucion,
los inventarios no se encuentran actualizados, muchas veces no se ubican los productos con
facilidad lo que refleja una mala organizacion en los espacios, la manipulacion de las
mercancias no son las adecuadas, y la falta de trazabilidad es notable, lo que hace distinguir
que el personal no esta siendo capacitado para ejercer su labor, y no hay una programacion
de abastecimiento apropiada, lo que se sugiere a la empresa mejorar sus estrategias de
logistica, ademas, de capacitar al operador logistico que llevara el control tanto del almacén
como de los empleados que ahi laboran. Para la elaboracion del presente estudio se reflejo
la siguiente interrogante ¢Cual es la relacion que existe entre la programacion de

abastecimiento y la gestion de la empresa CIA Transmetal S.A — Afio 2021?

Pag.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Formulacion del problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre la programacion de abastecimiento y la gestion

logistica de la empresa CIA Transmetal S.A — Afio 20217
1.2.2. Formulacion de los problemas especificos

¢Cual es la relacion que existe entre la determinacion de necesidades y la gestion

logistica de la empresa CIA Transmetal S.A— Afio 20217

¢Cudl es la relacion que existe entre la consolidacion de necesidades y la gestion

logistica de la empresa CIA Transmetal S.A— Afio 20217

¢Cual es la relacion que existe entre la ejecucion de la programacion y la gestion

logistica de la empresa CIA Transmetal S.A— Afio 20217

¢Cual es la relacion que existe entre la evaluacion de la programacion y la gestion

logistica de la empresa CIA Transmetal S.A— Afio 20217
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe ente la programacion de abastecimiento y la gestion

logistica de la empresa CIA Transmetal S.A. — Afio 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar cual es la relacion que existe entre la determinacion de necesidades y la

gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A. — Afio 2021.

Pag.
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Determinar cuél es la relacion que existe entre la consolidacion de necesidades y la

gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A. — Afio 2021.

Determinar cudl es la relacion que existe entre la ejecucion de la programacion y la

gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A. — Afio 2021.

Determinar cual es la relacion que existe entre la evaluacion de la programacion y la

gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A. — Afio 2021.
1.4. Hipbtesis
1.4.1. Hipotesis general

Existe relacion positiva entre la programacion de abastecimiento y la gestién logistica

de la empresa CIA Transmetal S.A — Afio 2021.
1.4.2. Hipostesis especificas

Existe relacion positiva entre la determinacién de necesidades y la gestion logistica de

la empresa CIA Transmetal S.A. — Afio 2021.

Existe relacién positiva entre la consolidacién de necesidades y la gestion logistica de

la empresa CIA Transmetal S.A. — Afio 2021.

Existe relacion positiva entre la ejecucion de la programacion y la gestion logistica de

la empresa CIA Transmetal S.A. — Afio 2021.

Existe relacion positiva entre la evaluacion de la programacion y la gestion logistica

de la empresa CIA Transmetal S.A. — Afio 2021.
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1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion tedrica

Permite ahondar y transmitir conocimientos acerca de la programacion de
abastecimientos y la gestion logistica, mostrando a los empleados y sobre todo a la empresa
CIA Transmetal S.A, la importancia de elaborar la programacién de abastecimientos para
evitar multiples inconvenientes como la carencia de materia prima, inventarios
desactualizados, entrega con retardos a los clientes, problematicas que posicionan a la
empresa por detras de la competencia, en cambio, si se realiza con anticipacion una

programacion adecuada se podra realizar una mejor gestion logistica.

1.5.2. Justificacion préctica

Permite generar alternativas de soluciones a cualquier inconveniente que se detecte,
tal como se presentd en los almacenes de la empresa CIA Transmetal S.A, cuya
programacion de abastecimientos no son los apropiados causados por las fallas de logistica

desde la adquisicion, distribucion y control de bienes causando retrasos en el almacén.

1.5.3. Justificacion metodoldgica
Permite una informacion vaélida y confiable, aplicando instrumentos que
comprobaron las dos variables a estudiar, los cuales fueron validados por jurados expertos,

asi como por el coeficiente estadistico del SPSS V25 Rho de Spearman.

1.6. Antecedentes
1.6.1. Antecedentes internacionales

Shamout (2019) en su articulo cientifico titulado “;La analitica de la cadena de
suministro mejora la capacidad de innovacion y robustez de la cadena de suministro?, tuvo

como objetivo examinar la eficacia de la cadena de suministro para mejorar la gestion de la
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cadena de suministro y la capacidad de solidez de las empresas en el contexto arabe.
Disefio/Métodos: Utilizando la vision basada en el conocimiento y los datos de la encuesta
de los gerentes de linea en los departamentos de suministro y logistica, el presente estudio
utiliza el modelado de ecuaciones estructurales basado en la varianza (PLS-SEM) para
diagnosticar la asociacion entre la analitica de la cadena de suministro, la innovacion en la
gestion de suministro y la capacidad de solidez. Los resultados sugieren que la analitica de
la cadena de suministro ejercié un impacto significativo en la gestion de la cadena de
suministro y no en la capacidad de robustez, por lo que la innovacion en la cadena de
suministro media en el vinculo entre la analitica de la cadena de suministro y la capacidad
de robustez. Conclusion es importante la analitica de la cadena de suministro como

herramienta funcional para la estabilidad y el éxito de las rutas logisticas.

Kim, Lee & Hwang (2020), en su publicacion “Integracion logistica en la cadena de
suministro: una perspectiva de la teoria de la dependencia de los recursos”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la cadena de suministros y la gestion e integracion
logistica. Con un disefio cualitativo, recopilando datos de 250 fabricantes de Corea del Sur
para su analisis. Los resultados revelaron efectos relacionales positivos de confianza,
satisfaccién y compromiso en la integracion logistica entre empresas manufactureras y
proveedores de servicios que mejoran las capacidades de las empresas. Se concluy6 que la
relacion estratégica para los servicios de logistica ayuda a las empresas manufactureras a

mejorar el desempefio de sus negocios y operaciones en su cadena de suministro.

Lessing (2021) en su investigacion “Analizar el efecto de la gestion de inventario en
el rendimiento operativo en un entorno de fabricacion”, tiene como objetivo establecer la

relacion entre la gestion de inventario y el rendimiento operativo en un entorno de
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fabricacion. El estudio utiliz6 un enfoque de método de investigacion cuantitativo
correlacional, con la distribucion de cuestionarios a traves de un muestreo por conveniencia.
La muestra consto de 72 empleados de departamento de manufactura con tareas de
planificacién, distribucion y fabricacion de elementos. Los resultados reflejaron
correlaciones entre el factor necesidad de almacén con el factor précticas de gestion de
inventarios (r= -0,300) y el factor control de inventarios (r = -0,293) son medias o
practicamente visibles. Se concluye que la relacion entre précticas de gestion de inventarios
y necesidad de almacén sugiere que cuando las précticas de gestién de inventarios son

buenas, se reduce la necesidad de almacenamiento.

Minkyun & Sangmi (2017) en su articulo cientifico “El impacto de la innovacion de
los proveedores, el intercambio de informacidn y el abastecimiento estratégico en la mejora
de la agilidad de la cadena de suministro: Perspectiva de la cadena de suministro global”,
tuvieron como objetivo el de investigar el impacto de la innovacion del proveedor en la
colaboracion y agilidad de la cadena de suministro. La metodologia aplicada es cuantitativa
correlacional. La muestra consta de 272 ejecutivos y gerentes de suministros. Los resultados
apoyan la hipotesis con un coeficiente de trayectoria de 0,158 y una puntuacion de 1,75 a un
nivel de significacién de 0,05. El aprovisionamiento estratégico también desempefia un papel

positivo en la mejora de la agilidad de la cadena de suministro.

Kang & Moom (2018), en su articulo cientifico titulado “Influencia de la orientacion
de la cadena de suministro en el rendimiento de la cadena de suministro mediante la
capacidad de colaboracion dindmica”; tuvo como objetivo evaluar el impacto de la
orientacion de la cadena de suministro (OCS), las capacidades de colaboracion dinamica,

todas ellas destinadas a aumentar el rendimiento de la cadena de suministro. Los datos para
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este estudio se obtuvieron de los directivos de empresas manufactureras de Corea del Sur
mediante una encuesta. Los encuestados eran supervisores o director de las empresas
manufactureras de Corea del Sur. Un total de 500 empresas. Se analizaron un total de 116
respuestas utilizables. Los resultados arrojaron que el SCO estratégico tiene una influencia
positiva (b = 0,331) en las capacidades de colaboracion dinamica. EI SCO estratégico tiene
un impacto significativamente positivo (b = 0,356) sobre el SCO estructural. EI SCO
estructural también tiene una influencia positiva (b = 0,368) en las capacidades de
colaboraciéon dinamicas. capacidades de colaboracion dindmica. En consecuencia,
verificamos las relaciones positivas entre un SCO estratégico y estructural, las capacidades

de colaboracion dinamica y el rendimiento de la cadena de suministro.

1.6.2. Antecedentes nacionales

Arévalo (2019), en su tesis titulada “La gestion logistica y su relacion en el nivel de
abastecimiento de la empresa FerroHogar S.A.C, ciudad de Tarapoto, afio 2018”; tuvo como
objetivo determinar la relacion existente entre la gestion logistica con el nivel de
abastecimiento de la empresa Ferro Hogar S.A.C. Se implement6 una metodologia de disefio
no experimental, con nivel correlacional, y de tipo cuantitativa descriptiva. La muestra
consto de 235 clientes de la ferretera. Los resultados arrojaron un Rho de Spearman de 181
y una significancia de 0.005. Se concluye que existe una relacion positiva debil entre la
gestion logistica y se relaciona con el nivel de abastecimiento, donde si mejora la gestion

logistica, el nivel de abastecimiento también lo hara.
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Quevedo y Pacho (2018) en su tesis “La programacion de abastecimientos y la
gestion de logistica en la gerencia regional de educacion Moquegua, afio 2018”. Tuvo como
objetivo analizar y verificar el buen desempefio y cumplimiento de los procedimientos
técnicos respecto a la Programacion de Abastecimientos y Gestién de Logistica en la
Gerencia Regional de Educacién Moquegua. Presentd una metodologia de tipo béasica, con
nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental. La muestra fueron 27 personas. En
cuanto a la técnica se empled la encuesta y como instrumento el cuestionario. Se concluy6
que existe relacién positiva entre la programacién de abastecimiento y la gestion de logistica
(r=0.695**, p =0.000 < 0.05). Asimismo, la determinacion y consolidacion de necesidades

tiene correlacion con la gestion logistica.

Pillihuaman (2018) en su tesis nombrada “Abastecimiento y gestion de logistica de
la Corte Superior de Justicia de Ica — 2016”. Su objetivo principal fue determinar de qué
manera el abastecimiento se relaciona con la gestion de logistica de la Corte Superior de
Justicia de Ica. Empled una metodologia de tipo béasica, de disefio no experimental, nivel
descriptiva-correlacional y enfoque cuantitativo. Asimismo, tomd una muestra 96
empleados. Para recoger informacion referente al tema se usé la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Se concluyd que la determinacion de necesidades tiene
una asociacion positiva (r=.396 p<0,05) con la gestion logistica, al igual que las dimensiones
de consolidacion, formulacion del plan de obtencion, ejecucion de la programacion y

evaluacion de la programacion se relaciona con la gestion logistica.

Chocca y Escobar (2018) en su estudio “Programacion de abastecimiento y su
relacién con la gestion logistica en la Universidad Nacional de Huancavelica-2017”. El

objetivo fue determinar de qué manera se relacionan las variables de estudio Programacion
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de Abastecimiento y la Gestion Logistica. EI método aplicado fue deductivo, de tipo bésica,
con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y nivel correlacional. La poblacion
estuvo integrada por 25 trabajadores. Se utilizd la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento. Se concluy6 que la programacién de abastecimiento se asocia con la
gestion logistica (p<0.005, p=0.00). Debido a que el programa de abastecimiento es el pilar
fundamental para los procesos logisticos dentro de una empresa. Por otra parte, hay
correlacion entre la dimension consolidacion de necesidades, ejecucion de la programacion

(r=50.2%) y la gestion logistica.

Vizcarra (2020), en su ariculo cientifico titulado “La influencia de la programacion
de abastecimiento de medicamentos en la gestion logistica de los hospitales nivel iii de
Essalud”; tuvo como objetivo determinar la influencia de la programacion de abastecimiento
de medicamentos en la gestion de logistica de los hospitales nivel 111 de EsSalud de la Regién
Puno. La metodologia empleada fue no experimental, prospectivo y transversal, la muestra
utilizada fue de 45 empleados ade la administracion incluidos en la gestion logistica. Los
resultados revelaron deficiencias en la comunicacion de las necesidades y ejecucion de la
programacion de abastecimiento, demostrandose que se cumple rara vez en promedio de un
80%, de igual forma, se demostré anomalias en controles internos de rotacion y distribucion
de medicamentos. Se concluyd que concurren inexactitudes en la sistematizacion de
abastecimiento de medicamentos que afectan categéricamente en la gestion logistica de los

hospitales nivel 111 de EsSalud de la Region Puno.
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1.7. Bases tedricas

Variable: Programacion de abastecimiento

La programacion de abastecimiento es “el pilar fundamental de la sistematizacién
que se debe usar para un buen proceso logistico, es quien se encarga de abastecer los

almacenes al momento de hacer falta algun producto”. (Gémez, 2019, p. 43)

Para que la gestion logistica pueda alcanzar sus objetivos “deben establecer un
programa de abastecimiento, de lo contrario los empleados podrian sufrir las consecuencias

porque todo pedido se acumularia” (Gomez, 2019, p. 54)

El abastecimiento es un elemento eficaz de la logistica, su funcion es gestionar los
flujos de ingresos de cada producto, los aprovisionamientos y los servicios que se necesitan
para las producciones, ademas, de comercializar en las distintas cadenas de suministro

(Zamora et al., 2017, p. 76).

Por otro lado, es significativo tener en cuenta que “los recursos humanos, las
estrategias organizativas, la informacion y una tecnologia de la informacién bien
desarrollada son factores clave para el éxito de la unificacion de la cadena de suministro”

(Mortara y Tabone, 2020, p. 80).
Objetivo de la programacion del abastecimiento

El objetivo principal de la programacion de abastecimiento es hacer funcionar de
manera Optima las gestiones logisticas dentro de la empresa, para que el suministro sea el
adecuado, de esta manera suplir las necesidades de los clientes y aumentar la productividad
de la organizacion. Para que esto sea posible, se encarga de conseguir en el extranjero los

materiales, productos y servicios que necesita la organizacion, en las cantidades y
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condiciones que se desee, con la calidad que quiera y al menor costo del mercado. Estos
objetivos se aplican a todo tipo de empresas, tanto industriales como comerciales, y, segun
la estrategia competitiva de ellas, se hace hincapié en los aspectos cualitativos o

cuantitativos. (Gomez, 2019)
Dimensiones de la programacién de abastecimiento

Determinacion de necesidades: “Las necesidades de suministro incluyen todo lo
que es necesario para que una empresa funcione durante un determinado tiempo y cantidad,
o0 para llevar a cabo un determinado proyecto o actividad con el fin de alcanzar sus objetivos”

(Chocca y Escobar, 2018, p. 45)

Consolidacion de necesidades: “Es una actividad que se ejecuta de acuerdo a las
exigencias del departamento, radica en identificar las necesidades de los bienes y servicios
de manera racional, sistematica y coherente para satisfacer las necesidades de la institucion”

(Chocca y Escobar, 2018, p. 45)

Ejecucion de la programacion: “son las actividades que se efectiian en las unidades
de suministro, para obtener bienes y servicios segun el plan de adquisicién, prevaleciendo
las ganancias del plan, y siguiendo los presupuestos establecidos para dicha actividad”

(Chocca y Escobar, 2018, p. 45).

Evaluacion de la programacion: “es otro de los procedimientos que se ejecutan en
la programacion de abastecimiento, se usa para controlar y verificar las acciones que se
establecen para hacer cumplir las adquisiciones de los bienes y servicios figurados en el

plan” (Chocca y Escobar, 2018, p. 46).
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Variable: Gestion logistica

De acuerdo con Zuluaga et al., (2015) “La logistica puede considerarse un proceso
integrado destinado a optimizar el movimiento de productos e informacion por medio de la

distribucion y la empresa hasta llegar al comprador”(p. 36).

De la misma forma, la logistica es “el procedimiento que se ejecuta para crear,
inspeccionar y gestionar la cadena de suministro y comercializacion, se controla desde el

distribuidor hasta llegar al consumidor final” (Mora, 2016, p. 27)

En concordancia, se puede decir que la gestién logistica “forma parte de la
administracion de la cadena de abastecimiento la cual consiste en planificar, ejecutar y
controlar el flujo de comercializacion eficiente y eficaz de los productos y servicios que van

dirigidos al consumidor final” (Pinheiro et al., 2017).
Importancia de la gestion logistica

La logistica es importante porque permite gestionar adecuadamente el entorno
empresarial, por lo que una logistica moderna crea una ventaja competitiva y una ventaja
comparativa en mercados inconstantes en funcion de las necesidades, los agrados y las
preferencias del consumidor; esta cuestién concierne a las empresas que dependen de las
capacidades de almacenamientos de sus productos, con dos puntos principales: la
optimizacion de la distribucidn y el transporte a un menor coste, ya que realiza una funcién

de planificacion. (Chiluisa et al., 2020)

Objetivos de la logistica
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El objetivo de la logistica es obtener una ventaja competitiva, atraer y retener a los
clientes y maximizar los beneficios econémicos de la venta y produccion de bienes y
servicios mediante la sinergia de actividades como la distribucion fisica, la adquisicion de
materias primas, la gestion de la informacion, el tiempo de respuesta, el control de las

existencias, la evaluacion de la demanda, el servicio al cliente (Mora, 2016, p. 58).

Actividades estratégicas de la gestion logistica

1. Planificacién de la produccion: “se refiere a establecer los objetivos de produccion,
las habilidades para alcanzarlos y desarrollar planes para coordinar y regular los
trabajos de la organizacion” (Brifiez y Torres, 2015, p. 18).

2. Inventarios: “su objetivo principal es gestionar la disponibilidad de los bienes
buscados, teniendo en cuenta los criterios pertinentes” (Brifiez y Torres, 2015, p. 18).

3. Desarrollo de productos: “es una actividad compleja en la gestion logistica, pero
su préctica exitosa debe abarcar la totalidad de las areas funcionales de la empresa”

(Brifiez y Torres, 2015, p. 18).

Dimensiones de la gestion logistica

Aprovisionamiento: “actividades destinadas a garantizar a la empresa el acceso de
los productos y servicios suministrados por sus proveedores para asegurar el normal

funcionamiento de la misma” (Zuluaga et al., 2015, p. 62).
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Almacén: “es un procedimiento que se realiza para gestionar el flujo de la oferta y
la demanda, asi optimizar los costes de comercializacion y compensar las exigencias de cada

proceso de produccion” (Zuluaga et al., 2015, p. 62).

Transporte: “se encarga de trasladar de un lugar a otro los productos hasta ser

entregado al consumidor final ya sea en barco, avidon o camion” (Zuluaga et al., 2015, p. 62).

Distribucion: se refiere a las tareas que se deben realizar para comercializar los
productos de un lugar a otro, hasta cumplir con el objetivo que es satisfacer a los clientes
con materiales de calidad, entregados a un costo manejable, el diay hora acordado (Zuluaga

etal., 2015, p. 63).
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, la cual tiene como finalidad ““generar
conocimientos con la aplicacion de la informacién existente en los problemas que serén
objeto de analisis, se basa principalmente en el proceso que asocia la teoria y el producto

final” (Lozada, 2018, p. 35).

Asimismo, present6 un enfoque cuantitativo, de acuerdo con Frances et al. (2016)
sostuvieron que, persigue la descripcion lo més exacta de lo que ocurre en la realidad social.
Para ello se apoya en las técnicas estadisticas, sobre todo la encuesta y el andlisis estadistico
de datos secundarios. Persigue la medicion objetiva de variables que interrelacionadas daran

cuenta del funcionamiento social.

En cuanto al nivel fue correlacional “se encarga de medir la relacion entre dos
variables, no determinar causas, pero puede ser un indicio para una investigacion futura”

(Arias y Covinos, 2021, p. 87)

Fue de disefio no experimental, son aquellos cuyas “variables independientes carecen
de manipulacion intencional, y no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental”

(Carrasco, 2015, p. 67)

El corte fue transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
proposito es describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado y en forma simultanea. (Hernandez et al., 2014)
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2.1. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Poblacion

La poblacién estuvo integrada por 50 trabajadores de la empresa de CIA Transmetal
S.A. La misma, son grupos totales que se utilizaran para adquirir informacion de las cuales
van a los crear conclusiones, estos grupos se eligen por medio de criterios establecidos.

(Arias et al., 2016)
Criterio de inclusion
Se incluyo a los trabajadores que quisieran participar voluntariamente

Se incluyo a los empleados del area de comercializacion, almacén y red logistica.

Criterio de exclusién
Se excluyeron a los empleados que no quisieron participar voluntariamente

Se excluyeron a los que no pertenecian al area de comercializacion, almacén y red

logistica.
Muestra

Son los subconjuntos que representan a la poblacion por sus caracteristicas, es
peculiar porque manifiesta las tipologias al momento de emplear las técnicas

correspondientes de muestreo. (Valderrama, 2015). En el caso de la presente investigacion
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la muestra estuvo conformada por 44 trabajadores pertenecientes al area de almacen de la

empresa CIA Transmetal S.A.

Por lo tanto, se toma como muestra el total de la poblacion debido a que por su parte
Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50)

individuos, la poblacién es igual a la muestra” (p.69).
Muestreo

Presentd un muestreo no probabilistico, el cual ocurre cuando el investigador tiene
la posibilidad de influir en las cantidades de personas que van a participar, segun sus criterios

conforme a la realizacion del estudio. (Valderrama, 2015)

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnica

Teniendo en cuenta a Hernandez y Duarte (2018) expresaron que “La encuesta es un
proceso interrogativo que se utiliza para conocer lo que opina la gente sobre alguna situacion

o0 problema. Cuando se trata de una poblacion muy numerosa” (p. 99).

Instrumento
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Segun Hern&ndez y Duarte (2018) expresaron que “Un cuestionario es un documento
formulado por un conjunto de preguntas cerradas que debe estar redactadas de forma breve

y concisa y relacionada con la hipoétesis, a fin de que se pueda confirmar o negar”

Validacion

El presente instrumento se presentd ante los jurados expertos para su determinada
evaluacion, quienes detallaran si tienen algin cambio para su respectiva validacion. Son

quienes tienen la potestad de dar elegibilidad a dichos cuestionarios.

Confiabilidad

La confiabilidad del presente instrumento se elaborara a través del estadistico alfa de

Cronbach.

Tabla 1. Confiabilidad Variable 1: Programacion de abastecimiento

Alfa de
Alfa de Cronbach N de
basada en
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
0.943 0.945 17
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Interpretacion: Se confirma un coeficiente de confiabilidad de 94.3% para la variable 1 de
programacion de abastecimiento, mostrando una alta fiabilidad en los items del instrumento

aplicado.

Tabla 2. Confiabilidad Variable 2:Gestion logistica

Alfa de
Alfade Cronbach basada N de
Cronbach en elementos elementos
estandarizados
0.958 0.958 16

Interpretacion: Se confirma un coeficiente de confiabilidad de 95.8% para la variable 2 de

gestién logistica, mostrando una alta fiabilidad en los items del instrumento aplicado.

2.3. Procedimiento

Para poder aplicar el instrumento de recoleccion de datos, se emitié una carta de
autorizacion dirigida a la empresa CIA Transmetal S.A para que permita la entrada a las
instalaciones y poder conversar con los trabajadores explicandole sobre la investigacion a
realizar y la importancia de su participacion. Una vez aceptada la solicitud y haber hablado
con los empleados, se aplicO los cuestionarios que van a evaluar la programacién de
abastecimientos de la empresa y la gestion logistica dentro de ella, las respuestas se pasaron

a una tabla Excel para realizar las codificaciones y poder ser traspasado al programa SPSS
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version 25 utilizando el estadistico RHO spearman donde arroj6 tablas y graficos con los
andlisis que le daran respuestas a los objetivos planteados y poder hacer las respectivas

conclusiones.

2.4 Aspectos éticos

Fue asumida la originalidad, veracidad, anonimato y confidencialidad de cada persona
parte del estudio, por lo que fue importante hacer de conocimiento que los colaboradores
podrén tener beneficios con respecto a la eficacia de la investigacion, es por tal motivo que
su colaboracién sera discrecional, acompafiado a ello solo fue solicitada informacion
enteramente necesaria, de la misma cada usuario tendra una ficha de permiso enterado, la

cual serd util para lograr una mejor verificacion de su colaboracion.

Igualmente, con el fin de proteger y garantizar la propiedad intelectual, se verificaran las
leyes vigentes que se vinculen sobre el uso de la informacion contenida en los articulos, tesis,
revistas, libros electrénicos, asi como toda aquella empleada para cumplir con el propdsito
de estudio, también se respetara lo encontrado en las paginas de internet como tesis, revistas
y articulos cientificos. Por ultimo, las tablas y figuras se realizaran identificando cada fuente

de donde se extraeran, citando a los autores segun las normas APA (2020).
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION DIMENSIONES ITEMS NATURALEZA ESCALA DE
OPERACIONAL DE LA MEDICION
VARIABLE
Programa La programacion de | La programaciéon de | Determinacion de | Objetivos y metas 1= Nunca
cion de | abastecimiento es el pilar | abastecimiento se | necesidades Presupuesto asianado 2= Raramente
abastecimi | fundamental de la sistematizacién | evaluara por medio de P g
entos que se debe usar para un buen | sus dimensiones. Identificacion de 3=0casionalmente4=
proceso logistico, es quien se bienes y servicios con Frecuentemente
encarga de abastecer los almacenes Sus caracteristicas .
al momento de hacer falta algln técnicas. 5=Siempre
g;?adbligtcoe’r |F;2r c;r?g:j(ﬁjessequgets)g Consc_)lidacién de | Identificacién de
necesitan y la fecha que lo necesidades metas Cuantitativo
requieren. Para que la gestion Identificacion de
logistica pueda alcanzar sus categorias

objetivos deben establecer un
programa de abastecimiento, de lo
contrario los empleados podrian
sufrir las consecuencias porque
todo pedido se acumularia
(Gbémez, 2019).

presupuestales
Presupuesto valorado
de bienes y servicios
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Ejecucion de la | Cuadros de
programacion adquisicion de bienes
y servicios
Registro de ejecucién
presupuestada
Compromiso
registrado en el SIAF
Evaluacion  de  la | Presupuesto
programacion programado  versus
ejecutado

Eficiencia y eficacia

Bueno, regular y malo

Gestion
logistica

La logistica puede ser considerada
COmo un proceso integrativo que
busca optimizar el flujo de
productos e informacion a través
de la organizacion y la operacién
hacia el consumidor. Por lo cual, se
puede inferir que la logistica es la
administracion y coordinacion de
los flujos de informacidn,
productos y dinero a través de la
cadena de suministro  para
satisfacer ~ adecuadamente  las
necesidades de los clientes en
forma eficiente y eficaz (Zuluaga
etal., 2015).

La variable gestion
logistica se medira a
traves de las
dimensiones
aprovisionamiento,
almacén, transporte,
distribucion.

Aprovisionamiento

Busqueda, seleccion y
evaluacion de
proveedores

Gestion de compras

Almacén Gestion del
almacenaje
Transporte Gestion de transporte

Distribucion

Gestion de las
existencias
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 3.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable programacion de abastecimiento
de la empresa CIA TRANSMETAL S.A

F %
Valido Deficiente 10 22.73%
Regular 26 59.09%
Eficiente 8 18.18%
Total 44 100.00%

Figura 1.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable programacion de abastecimiento
de la empresa CIA TRANSMETAL S.A

100.00%
90.00%

80.00%
59.09%

70.00% -/

60.00%
50.00%

40.00% 22.73%
30.00% 18.18%

-
20.00%
10.00%

0.00%
Deficiente Regular Eficiente

Interpretacion: Segun la aplicacion de cuestionario a los 44 empleados de empresa CIA
TRANSMETAL S.A, se detectdé un nivel regular de 59.09% en programacion de
abastecimiento, luego un nivel deficiente de 22.73% y por Gltimo un nivel eficiente de
18.18%. Se concluyd que la situacion de la programacién de abastecimiento es promedio
pero con una tendencia negativa, que si no se corrige puede acrecentar ain mas la

problematica existente.
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Tabla 4.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Determinacion de necesidades de
la empresa CIA TRANSMETAL S.A

F %
Valido Deficiente 11 25.00%
Regular 20 45.45%
Eficiente 13 29.55%
Total 44 100.00%

Figura 2.

Distribucidn de frecuencias y porcentajes de la dimension Determinacidn de necesidades de
la empresa CIA TRANSMETAL S.A

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00% 45.45%

20.00% 29.55%
40.00% 25.00%

30.00% >/

20.00%

10.00%

0.00%

Deficiente Regular Eficiente

Interpretacion: Segun la aplicacién de cuestionario a los 44 empleados de empresa CIA
TRANSMETAL S.A, se detectdé un nivel regular de 45.45% en determinacién de
necesidades, luego un nivel eficiente de 29.55% y por Gltimo un nivel deficiente de 25%. Se
concluy6 que la situacion de la determinacion de necesidades es promedio pero con una

tendencia positiva. Sin embargo, existe un % deficiente que debe ser tomada en cuenta.
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Tabla 5.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Consolidacién de necesidades de
la empresa CIA TRANSMETAL S.A

F %
Valido Deficiente 10 22.73%
Regular 21 47.73%
Eficiente 13 29.55%
Total 44 100.00%

Figura 3.

Distribucidn de frecuencias y porcentajes de la dimension Consolidacion de necesidades de
la empresa CIA TRANSMETAL S.A
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Interpretacion: Segun la aplicacion de cuestionario a los 44 empleados de empresa CIA
TRANSMETAL S.A, se detectd un nivel regular de 47.73% en consolidacion de
necesidades, luego un nivel eficiente de 29.55% y por ultimo un nivel deficiente de 22.73%.
Se concluyd que la situacién de la consolidacion de necesidades es promedio. Sin embargo,

existe un % deficiente que debe ser tomada en cuenta.
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Tabla 6.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension programacion de la empresa CIA
TRANSMETAL S.A

F %
Vélido Deficiente 13 29.55%
Regular 19 43.18%
Eficiente 12 27.27%
Total 44 100.00%

Figura 4.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension programacion de la empresa CIA
TRANSMETAL S.A
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Interpretacion: Segun la aplicacion de cuestionario a los 44 empleados de empresa CIA
TRANSMETAL S.A, se detectd un nivel regular de 43.18% en ejecucion de la
programacion, luego un nivel deficiente de 29.55% y por ultimo un nivel eficiente de
27.27%. Se concluy6 que la situacion de la ejecucién de la programacion es promedio, pero
con una tendencia negativa, que si no se corrige puede acrecentar ain mas la problematica

existente.
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Tabla 7.

Distribuciéon de frecuencias y porcentajes de la dimension evaluacion de la programacion
de la empresa CIA TRANSMETAL S.A

F %
Valido Deficiente 9 20.45%
Regular 25 56.82%
Eficiente 10 22.73%
Total 44 100.00%

Figura 5.

Distribucidn de frecuencias y porcentajes de la dimension evaluacion de la programacion
de la empresa CIA TRANSMETAL S.A
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Interpretacion: Segun la aplicacién de cuestionario a los 44 empleados de empresa CIA
TRANSMETAL S.A, se detect6 un nivel regular de 56.82% en evaluacion de programacion,
luego un nivel eficiente de 22.73% y por ultimo un nivel deficiente de 20.45%. Se concluy6
que la situacién de la evaluacién de programaciéon es promedio pero con una tendencia

positiva. Sin embargo, existe un % deficiente que debe ser tomada en cuenta.
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Tabla 8.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable Gestion logistica de la empresa
CIA TRANSMETAL S.A

F %
Valido Deficiente 10 22.73%
Regular 25 56.82%
Eficiente 9 20.45%
Total 44 100.00%

Figura 6.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable Gestion logistica de la empresa
CIATRANSMETAL S.A
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Interpretacion: Segun la aplicacion de cuestionario a los 44 empleados de empresa CIA
TRANSMETAL S.A, se detect6 un nivel regular de 56.82% en gestion logistica, luego un
nivel deficiente de 22.73% y por ultimo un nivel eficiente de 20.45%. Se concluy6 que la
situacion de la gestion logistica es promedio, pero con una tendencia negativa, que si no se

corrige puede acrecentar ain mas la problematica existente.
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Tabla 9.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Aprovisionamiento de la empresa
CIA TRANSMETAL S.A

F %
Valido Deficiente 9 20.45%
Regular 25 56.82%
Eficiente 10 22.73%
Total 44 100.00%

Figura 7.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimensidén Aprovisionamiento de la empresa
CIATRANSMETAL S.A
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Interpretacion: Segun la aplicacion de cuestionario a los 44 empleados de empresa CIA
TRANSMETAL S.A, se detecto6 un nivel regular de 56.82% en aprovisionamiento, luego un
nivel eficiente de 22.73% y por ultimo un nivel deficiente de 20.45%. Se concluyé que la
situacion de aprovisionamiento es promedio pero con una tendencia positiva. Sin embargo,

existe un % deficiente que debe ser tomada en cuenta.
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Tabla 10.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension de Almacén de la empresa CIA
TRANSMETAL S.A

F %
Valido Deficiente 9 20.45%
Regular 26 59.09%
Eficiente 9 20.45%
Total 44 100.00%

Figura 8.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension de Almacén de la empresa CIA
TRANSMETAL S.A
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Interpretacion: Segun la aplicacion de cuestionario a los 44 empleados de empresa CIA
TRANSMETAL S.A, se detectd un nivel regular de 59.09% en almacén, luego un nivel
eficiente de 20.45% y por ultimo un nivel deficiente de 20.45%. Se concluy6 que la situacion
del almacén es promedio pero con una tendencia dividida. Conviene tomar las acciones

respectivas para mejorar la logistica del almacén.
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Tabla 11.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la dimension Transporte de la empresa CIA
TRANSMETAL S.A

F %
Valido Deficiente 11 25.00%
Regular 25 56.82%
Eficiente 8 18.18%
Total 44 100.00%

Figura 9.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Transporte de la empresa CIA
TRANSMETAL S.A
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Interpretacion: Segun la aplicacion de cuestionario a los 44 empleados de empresa CIA
TRANSMETAL S.A, se detect6 un nivel regular de 56.82% en transporte, luego un nivel
deficiente de 25% y por Gltimo un nivel eficiente de 18.18%. Se concluy6 que la situacion
del transporte es promedio, pero con una tendencia negativa, que si no se corrige puede

acrecentar ain mas la problematica existente.
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Tabla 12

Distribuciéon de frecuencias y porcentajes de la dimension Distribucion de la empresa CIA
TRANSMETAL S.A

F %
Valido Deficiente 10 22.73%
Regular 25 56.82%
Eficiente 9 20.45%
Total 44 100.00%

Figura 10.

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Distribucion de la empresa CIA
TRANSMETAL S.A
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Interpretacion: Segun la aplicacion de cuestionario a los 44 empleados de empresa CIA
TRANSMETAL S.A, se detect6 un nivel regular de 56.82% en distribucion, luego un nivel
deficiente de 22.73% y por tltimo un nivel eficiente de 20.45%. Se concluy6 que la situacion
de la distribucion es promedio, pero con una tendencia negativa, que si no se corrige puede

acrecentar ain mas la problematica existente.
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3.2. Resultados inferenciales

PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y LA GESTION
LOGISTICA DE LA EMPRESA CIA TRANSMETAL S.A. — ANO 2021

Se generd una prueba de normalidad de datos para comprobar el comportamiento de

los mismos. Se utilizo el Shapiro-Wilk, pues la muestra no sobrepasa los 50 de la muestra.

Tabla 13.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Programacion de abastecimiento
Determinacion de necesidades
Consolidacion de necesidades
Ejecucion de la programacion
Evaluacién de la programacion
Gestion logistica

0.845 44 0.000
0912 44 0.003
0.883 44  0.000
0.921 44 0.005
0.898 44 0.001
0915 44 0.003

Interpretacion: Los resultados reflejaron una significancia menor a 0.05; con lo cual se

verifica un comportamiento no normal, y con ello se justifica el estadigrafo Rho de Spearman

para la comprobacion de hipdtesis.

A continuacion se presentan los parametros para la evaluacion de los resultados del Rho de

Spearman:

Tabla 14.

Escala de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

RANGO

RELACION

-1.00
-0,90
-0,75
-0,50
-0.25
-0,10
0,00
0,10
0,25
0,50
0,75
0,90
1,00

Correlacién negativa perfecta
Correlacién negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacién negativa media
Correlacion negativa débil
Carrelacion negativa muy débil
No existe correlacién alguna entre las variables
Coarrelacién positiva muy débil
Carrelacion positiva débil
Carrelacién positiva media
Carrelacion positiva considerable
Carrelacién positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernadndez, Fernandez & Baptista (2014, pag.132)

Sanabria Cortez F.
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Contrastacion de hipdtesis

Hipotesis general

Ho = No existe relacion positiva entre la programacion de abastecimiento y la gestion

logistica de la empresa CIA Transmetal S.A.

Ha = Existe relacion positiva entre la programacion de abastecimiento y la gestion logistica

de la empresa CIA Transmetal S.A.

Tabla 15.

Prueba de correlacion Rho de Spearman entre Variable 1: Programacion de abastecimiento
y Variable 2: Gestion logistica

Programacién de Gestion

abastecimiento logistica
Rho de Programacion de  Coeficiente de 1.000 7717
Spearman abastecimiento correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44
Gestion logistica ~ Coeficiente de 7717 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44

Interpretacion: Segun los resultados se verifico una significacién menor a 0.05; con lo cual
se acepta la hipdtesis alterna de investigacion y se procede a rechazar la hipotesis nula. A
continuacion, el coeficiente de Rho de Spearman muestra un valor de ,771 es decir es una
correlacion positiva considerable. Se concluye que si existe relacion positiva entre la

programacion de abastecimiento y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A.
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Hipotesis especifica 1

Ho = No existe relacion positiva existe la determinacion de necesidades y la gestion logistica

de la empresa CIA Transmetal S.A.

Ha = Existe relacion positiva existe la determinacion de necesidades y la gestion logistica de
la empresa CIA Transmetal S.A.

Tabla 16.

Prueba de correlacion Rho de Spearman entre dimension 1: Determinacion de necesidades
y Variable 2: Gestion logistica

Determinacion Gestion
de necesidades logistica
Rho de Determinacion de  Coeficiente de 1.000 740™
Spearman necesidades correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44
Gestion logistica Coeficiente de ,740™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44

Interpretacion: Segun los resultados se verificd una significacién menor a 0.05; con lo cual
se acepta la hipdtesis alterna de investigacion y se procede a rechazar la hipotesis nula. A
continuacidn, el coeficiente de Rho de Spearman muestra un valor de ,740 es decir que es
una correlacion positiva media - considerable. Se concluye que si relacién positiva existe la

determinacion de necesidades y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A.
Hipotesis especifica 2

Ho = No existe relacion positiva entre la consolidacion de necesidades y la gestion logistica

de la empresa CIA Transmetal S.A.
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Ha = Existe relacion positiva entre la consolidacion de necesidades y la gestion logistica de
la empresa CIA Transmetal S.A.

Tabla 17.

Prueba de correlacion Rho de Spearman entre dimension 2: Consolidacion de necesidades
y Variable 2: Gestion logistica

Consolidacion Gestion
de necesidades logistica
Rho de Consolidacion de  Coeficiente de 1.000 7857
Spearman necesidades correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44
Gestion logistica Coeficiente de 785" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44

Interpretacion: Segun los resultados se verificd una significacién menor a 0.05; con lo cual
se acepta la hipdtesis alterna de investigacion y se procede a rechazar la hipotesis nula. A
continuacidn, el coeficiente de Rho de Spearman muestra un valor de ,785 es decir que es
correlacion positiva considerable. Se concluye que si relacion positiva entre la consolidacién

de necesidades y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A.
Hipotesis especifica 3

Ho = No existe relacién positiva entre la ejecucién de la programacion y la gestién logistica

de la empresa CIA Transmetal S.A.

Ha = Existe relacion positiva entre la ejecucion de la programacion y la gestion logistica de

la empresa CIA Transmetal S.A.
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Tabla 18.

Prueba de correlacion Rho de Spearman entre dimension 3: Ejecucion de la programacion
y Variable 2: Gestion logistica

Ejecucion de la Gestion
programacion logistica
Rho de Ejecucion de la Coeficiente de 1.000 738"
Spearman programacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44
Gestion logistica Coeficiente de ,738™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44

Interpretacion: Segun los resultados se verificd una significacién menor a 0.05; con lo cual
se acepta la hipdtesis alterna de investigacion y se procede a rechazar la hipotesis nula. A
continuacidn, el coeficiente de Rho de Spearman muestra un valor de ,738; es decir que es
correlacion positiva media a considerable. Se concluye que si relacion positiva entre la

ejecucion de la programacion y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A.
Hipotesis especifica 4

Ho = No existe relacion positiva entre la evaluacion de la programacién y la gestion logistica

de la empresa CIA Transmetal S.A.

Ha = Existe relacion positiva entre la evaluacion de la programacion y la gestion logistica de

la empresa CIA Transmetal S.A.
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Tabla 19.

Prueba de correlacion Rho de Spearman entre dimension 4: Evaluacion de la programacion
y Variable 2: Gestion logistica

Evaluacion de la Gestion

programacion logistica
Rho de Evaluacion de la Coeficiente de 1.000 786"
Spearman programacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44
Gestion logistica  Coeficiente de 786" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 44 44

Interpretacion: Segun los resultados se verificd una significacién menor a 0.05; con lo cual
se acepta la hipdtesis alterna de investigacion y se procede a rechazar la hipotesis nula. A
continuacidn, el coeficiente de Rho de Spearman muestra un valor de ,786 es decir que es
una correlacion positiva media a considerable. Se concluye que si relacién positiva entre la

evaluacion de la programacion y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Conforme a los resultados recabados se encontro en base al objetivo principal de determinar
la relacion que existe ente la programacion de abastecimiento y la gestion logistica de la
empresa CIA Transmetal S.A. — Afio 2021. Y donde se encontré un Rho de Spearman de
,771 y una significancia de 0.000 (menor a 0.05); lo cual indicaria una correlacion positiva
directa considerable entre las variables de programa de abastecimiento y gestion logistica,
rechazandose la hipotesis nula y aceptando la hipétesis alterna general, es decir, que si existe
relacion positiva entre la programacion de abastecimiento y la gestion logistica de la empresa
CIA Transmetal S.A — Afio 2021. De esta manera, estos resultados se comparan a los
hallados por Marin (2018), quien consiguio una correlacion media positiva y directa de ,661
entre el abastecimiento y la gestion. Esto mismo pas6 con Chocca y Escobar (2018), quienes
reflejaron una correlacion positiva entre la programacién de abastecimiento y la gestion
logistica de ,502. Este comportamiento relacional se explica segun lo descrito por Gémez,
(2019), quien establece que una correcta programacion de abastecimiento es el pilar
fundamental de la sistematizacion que se debe usar para un buen proceso logistico, en la que
un programa de abastecimiento permitiria alcanzar los objetivos gestionales y logisticos

internos de forma eficiente.

Con respecto al objetivo especifico 1, de determinar cudl es la relacion que existe entre la
determinacion de necesidades y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A. —
Afo 2021, se encontrd0 Rho de Spearman de ,740 y una significancia de 0.000 (menor a

0.05); lo cual indicaria una correlacion positiva directa media considerable entre la
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dimension determinacion de necesidades y la variable gestion logistica, rechazandose la
hipotesis nula y aceptando la hipdtesis especifica alterna 1, es decir, que si existe relacion
positiva entre la determinacion de necesidades y la gestion logistica de la empresa CIA
Transmetal S.A. — Afio 2021. De esta manera, estos resultados se comparan a los hallados
por Kang & Moom (2018), quien hayo una correlacion positiva media de ,331 entre las
capacidades dindmicas de gestion con las capacidades de colaboracion en la determinanacion
de procesos y tareas logisticas. Para Pillihuaman (2018), hallo que la determinacion de
necesidades tiene una asociacion positiva en su Rho de spearman de ,336. Segun Juca C. et
al, (2019), para que las empresas sigan siendo competitivas, deben establecer una
metodologia para evaluar su estrategia de gestion de inventarios de productos acabados y
materias primas en la cadena de suministro, teniendo en cuenta la demanda aleatoria de

productos acabados y los plazos de entrega entre las etapas de la cadena.

Con respecto al objetivo especifico 2, Determinar cudl es la relacion que existe entre la
consolidacién de necesidades y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A. —
Afio 2021, se verifico un Rho de Spearman de ,785 y una significancia de 0.000 (menor a
0.05);lo cual indicaria una correlacion positiva directa considerable entre la dimension
consolidacién de necesidades y la variable gestion logistica, rechazandose la hipotesis hula
y aceptando la hipotesis especifica alterna 2, es decir, que si existe relacién positiva entre la
consolidacién de necesidades y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A. —
Afo 2021. De esta manera, estos resultados se comparan a los hallados por Quevedo &
Pacho (2018), quienes identificaron una correlacion positiva considerable entre el buen

desempefio y cumplimiento de los procedimientos técnicos respecto a la programacion de
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abastecimientos y gestion de logistica. Este se ve influenciado por las normas internas que

ya estarian establecidos y consolidados.

Seguidamente, el objetivo 3 que se basé en determinar cuél es la relacion que existe entre la
ejecucion de la programacion y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A. —
Afio 2021, se verifico un Rho de Spearman de ,738 y una significancia de 0.000 (menor a
0.05); lo cual indicaria una correlacion positiva directa media considerable entre la
dimension ejecucion de la programacion y la variable gestion logistica, rechazandose la
hipotesis hula y aceptando la hipétesis especifica alterna 3, es decir, que si existe relacion
positiva entre la ejecucion de necesidades y la gestion logistica de la empresa CIA
Transmetal S.A. — Afio 2021. De esta manera, estos resultados se comparan a los hallados
por Pillihuaman (2018) quien hallo una correlacion positiva directa entre consolidacion,
formulacién del plan de obtencidn, ejecucién de la programacion y evaluacion de la
programacion se relaciona con la gestion logistica en ,396. Esto lo explica Escudero (2016)
quien describe que la ejecucion de la distribucion del espacio interior de un almacén es uno
de los elementos més complicados de la logistica de almacenes. Las soluciones de
disposicion general deben responder a las exigencias del sistema de almacenamiento para
aprovechar eficazmente el espacio disponible, minimizar la manipulacién de materiales,
lograr la méxima rotacion de mercancias y facilitar la gestion del volumen de

almacenamiento.

Por ultimo el objetivo especifico 4, que se basé en determinar cual es la relacion que existe
entre la evaluacion de la programacion y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal
S.A. — Afio 2021, se verificd un Rho de Spearman de ,786 y una significancia de 0.000

(menor a 0.05); lo cual indicaria una correlacion positiva directa considerable entre la
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dimension ejecucion de la programacion y la variable gestion logistica, rechazandose la
hipotesis hula y aceptando la hipétesis especifica alterna 4, es decir, que si existe relacion
positiva entre la evaluacion de la programacion y la gestion logistica de la empresa CIA
Transmetal S.A. — Afio 2021. De esta manera, estos resultados se comparan a los hallados
por Pillihuaman (2018) quien hallo una correlacion positiva directa entre consolidacion,
formulacién del plan de obtencién, ejecucién de la programacion y evaluacion de la
programacion se relaciona con la gestion logistica en ,396, asi como Arévalo (2019), hallo
una correlacion mas débil positiva de ,181 entre los factores de abastecimiento y la gestnion
logistica. Esto lo explica Diaz, (2017) como una herramienta de gesién es importante para
integrar, sincronizar y coordinar los esfuerzos de muchas personas y actividades de una
organizacién o cadena de suministro que tienen un impacto significativo en el desempefio
econdmico y social de una organizacion o pais, donde una evaluacion de todos las funciones
operativas y organizativas como los recursos materiales desde los proveedores hasta los
clientes, desde la calidad hasta la entrega justo a tiempo. Aunado a esto, Gallardo, et al.
(2021) explican que dado que la satisfaccion del cliente es el principal motor de la logistica,
el cliente es la entidad mas importante para una empresa y deben cumplirse todas sus

intereses.
4.2. Conclusiones

Primero: Se concluyd que existe relacién positiva entre la programaciéon de
abastecimiento y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A. es decir, se acepto

la hipotesis alterna segun el estadistico (Rho=0.771) y sig= <0.05.
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Segundo: Se concluyé que la determinacion de necesidades tiene relacion positiva
(Rho=0.740) y sig= <0.05 con la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A. No

obstante, se acepto hipoétesis alterna.

Tercero: Se concluy6 que existe relacion positiva considerable (Rho=0.785) y sig=
<0.05 entre la consolidacion de necesidades y la gestion logistica de la empresa CIA

Transmetal S.A.

Cuarto: Se concluyd que existe relacion positiva entre la ejecucion de la
programacion y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A. es decir, se arrojo

una correlacion positiva media considerable (Rho=0.738) y sig= <0.05

Quinto: Se concluyé que existe relacion positiva entre la evaluacion de la
programacion y la gestion logistica de la empresa CIA Transmetal S.A. se corrobor6 un

predominio positivo medio considerable (Rho=0.786) y sig= <0.05.

4.3. Recomendaciones

Primero: Se recomienda a la empresa CIA Transmetal S.A establecer y evaluar

cuidadosamente los programas de abastecimiento para una gestion logistica eficaz.

Segundo: Se recomienda a la empresa CIA Transmetal S.A realizar constantemente
capacitaciones para los empleados del area de almacén y logistica, dandoles a conocer las

funciones y herramientas necesarias para que realicen las actividades correctamente.
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Tercero: Se recomienda a la empresa preparar las ejecuciones y las evaluaciones de
programacion eficientemente para poder obtener las ganancias percibidas y planificadas,

ademas, de llevar un control de cada gestion que se realice verificando que todo marche bien.

Cuarto: Se recomienda fortalecer las capacidades y los recursos de la empresa con

la finalidad de ser mas dindmicos e innovadores para un crecimiento econémico.

Quinto: Se recomienda a los empleados mantener un ambiente de trabajo adecuado
para que se agilice mejor las actividades, recordar que mientras en el entorno permanezca la

empatia y amabilidad se hard mucho mejor el funcionamiento de las tareas.
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Anexo 1. Programacion de abastecimiento

ANEXOS

TiTULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE METODOLOGIA
ESTUDIO
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS Variable 1: METODO DE INVESTIGACION
GENERAL GENERAL

Programacié
n de
abastecimien
toyla
gestion
logistica de
la empresa
CIA
TRANSME
TAL S.A

¢Cudl es la relacion que
existe entre la
programacion de
abastecimiento y la
gestion de la empresa
CIA Transmetal S.A?

Determinar la relacion que
existe entre la
programacion de
abastecimiento y la gestion
logistica de la empresa
CIA Transmetal S.A.

Existe relacion positiva
entre la programacién de
abastecimiento y la
gestion logistica de la
empresa CIA Transmetal
S.A.

PROBL’EMAS
ESPECIFICOS
¢Cudl es la relacion que
existe entre la
determinacién de

necesidades y la gestion
logistica de la empresa
CIA Transmetal S.A?

OBJETIVO
ESPECIFICOS

Determinar  cudl
es la relacion que existe
entre la determinacién de
necesidades y la gestién
logistica de la empresa CIA
Transmetal S.A.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

Existe relacion
positiva entre la
determinacién de

necesidades y la gestion
logistica de la empresa
CIA Transmetal S.A.

Programacion de
abastecimiento
Dimensiones:

Determinacion de
necesidades

Consolidacion de
necesidades

Ejecucidn de la
programacion

Evaluacion de la
programacion

Variable 2:
Gestién logistica
Dimensiones:
Aprovisionamiento
Almaceén
Transporte

Distribucion

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada.

ENFOQUE DE INVESTIGACION
Cuantitativa

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: 50 trabajadores

Muestra: 44 empleados
MUESTREO
No probabilistico

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica: La encuesta
Instrumento: Cuestionario
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¢Cudl es la relacion que
existe entre la
consolidacion de
necesidades y la gestion
logistica de la empresa
CIA Transmetal S.A?

¢Cudl es la relaciéon que
existe entre la ejecucion
de la programacién y la
gestion logistica de la
empresa CIA Transmetal
S.A?

¢Cudl es la relacion que
existe entre la evaluacion
de la programacién y la
gestion logistica de la
empresa CIA Transmetal
S.A?

Determinar cudl es la
relacion que existe entre la
consolidacion de
necesidades y la gestién
logistica de la empresa CIA
Transmetal S.A.

Determinar cudl es la
relacién que existe entre la
ejecucion de la
programacion y la gestion
logistica de la empresa CIA
Transmetal S.A.

Determinar cuédl es la
relacion que existe entre la
evaluacion de la
programacion y la gestion
logistica de la empresa CIA
Transmetal S.A.

Existe relacion positiva
entre la consolidacion de
necesidades y la gestion
logistica de la empresa
CIA Transmetal S.A.

Existe relacién positiva
entre la ejecucion de la
programacion y la gestion
logistica de la empresa
CIA Transmetal S.A.

Existe relacion positiva
entre la evaluacion de la
programacion y la gestion
logistica de la empresa
CIA Transmetal S.A.

Sanabria Cortez F.

Pag.
61



Anexo 3. Cuestionario gestion logistica

El presente cuestionario tiene el proposito de determinar su percepcion con respecto a la
gestion logistica que se da en la empresa CIA TRANSMETAL S.A., el cual es de caracter
anonimo, por lo cual, lo invitamos a contestar con sinceridad, ya que la informacion sélo se

utilizara para fines académicos. Se le invita a marcar con una “X” sobre la respuesta que se

adecue mejor a su apreciacion personal.

1= Muy de acuerdo

2= En desacuerdo

3=Indiferente

4= De acuerdo

5= Muy de acuerdo

NO

Preguntas
Aprovisionamiento

Se recurre a la busqueda on-line utilizando
los buscadores de internet para encontrar a
los proveedores existentes.

Se recurre a la basqueda off-line a través de
lugares fisicos como ferias, exposiciones,
campanas, etc.; para ubicar a proveedores

Se realiza una evaluacion de sus necesidades
para seleccionar a los proveedores que mas se
ajusten.

Se realiza un listado de proveedores
analizando sus ofertas para seleccionar a los
proveedores de mayor conveniencia

Se realiza una evaluacion a los proveedores
mediante criterios de seleccion (tiempo,
calidad, localizacion, etc.) para escoger a
aquellos de mayor beneficio.

Se procesan todos los requerimientos de
materiales de cada area de la entidad en orden
de prioridad.
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Se consideran criterios de cantidad, calidad y
precio adecuado para la obtencion de los
materiales.

Almacén

Se realiza la recepcion, conservacion y
proteccion de todos los materiales que
ingresan para el requerimiento de cada area
de la entidad.

Se realiza la manipulacion y expedicion de
los materiales existentes en el almacén para
el requerimiento eficiente de las areas
respectivamente

El area de logistica realiza actividades que
vela por mantener activos los materiales para
el aprovisionamiento a cada area de la
entidad.

Transporte

Para seleccionar una modalidad de transporte
de los materiales requeridos, se considera el
precio

Para seleccionar una modalidad de transporte
de los materiales requeridos, se considera la
variabilidad del tiempo.

Para seleccionar una modalidad de transporte
se considera en qué estado son entregados los
materiales solicitados.

Distribucion
Se realiza la distribucién de materiales

requeridos por cada area de la organizacion
en lugares apropiados

Los materiales solicitados por las éareas de la
organizacion son entregados en el tiempo
adecuado.

Los materiales solicitados por las areas de la
organizacion son entregados en &ptimas
condiciones.

LOGISTICA DE LA EMPRESA CIA TRANSMETAL S.A. — ANO 2021
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Anexo 4. Cuestionario programacion de abastecimiento

1= Nunca

2= Raramente
3=Ocasionalmente
4=Frecuentemente
5=Siempre

N° Preguntas 1 2 3 4
Determinacién de necesidades

¢Usted participa en la formulacion y determinacion de
directivas, instrucciones y reglamentos de la programacion

1 de adquisiciones de las dependencias de la empresa CIA
Transmetal S.A?
¢Usted participa en la determinacién de las necesidades de
5 bienes y servicios para las dependencias de la empresa CIA

Transmetal S.A, para coadyuvar el logro de objetivos y
metas?

¢En la determinacién de necesidades, el presupuesto
3  asignado cubre las demandas de la empresa CIA Transmetal
S.A?

(Al determinar las necesidades de bienes y servicios
identifica sus caracteristicas técnicas?

Consolidacion de necesidades

¢Usted participa y colabora en la consolidacion de las
5 necesidades identificando las metas de las dependencias de
la empresa CIA Transmetal S.A?

¢Al consolidar las necesidades las unidades de la empresa,
identifican las categorias presupuestales adecuadamente?

¢Usted participa en la formulacién del plan respetando el
7 calendario de adquisiciones de las dependencias de la

empresa?

8 ¢Participa en la aprobacion del plan de adquisiciones de la
empresa?

9 ¢Participa en la programacion de las necesidades de bienes

y servicios?
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Ejecucion de la programacion

¢Usted participa en la ejecucion de la programacion segun
10 el cuadro de adquisiciones de abastecimiento en las
dependencias de la empresa CIA Transmetal S.A?

11 ¢Existe registro de ejecucién presupuestal de la
programacion de necesidades?
12  ;Realiza el compromiso registrado en el SIAF?

Evaluacion de la programacion

¢Usted participa en la evaluaciéon de la programacién de
13 abastecimiento en el presupuesto programado versus lo
ejecutado, de las dependencias de la empresa?

¢Evalla la eficiencia y eficacia de la programacion de

14 L
abastecimiento?

15 ¢La evaluacion de la programacion de abastecimiento es lo
adecuado?

16 ¢Usted participa o colabora en la evaluacion y la reprogramacion

de necesidades requeridas por las dependencias de la empresa?

¢Usted participa o colabora en la evaluacién y la
17 reprogramacion de necesidades requeridas por las
dependencias de la empresa CIA Transmetal S.A?
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Confiabilidad

Resumen de casos

N %
Casos  Valido 44 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 44 100.0

Interpretacion: Se detalla que no existen valores perdidos y la muestra esa completa.

Confiabilidad Variable 1: Programacion de abastecimiento

Alfa de
Alfa de bCE[:: dbaagﬂ N de
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
0.943 0.945 17

Interpretacion: La variable programacion de abastecimiento mostré una alta confiabilidad

de 94.3% (por encima del 80% minimo). Lo cual comprueba que los datos recabados fueron

excelentes.

Confiabilidad Variable 2: Gestion logistica

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
0.958 0.958 16

Interpretacion: La variable gestion Logistica mostro una alta confiabilidad de 95.8% (por

encima del 80% minimo). Lo cual comprueba que los datos recabados fueron excelentes.
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Carta de autorizacion para utilizar informacion de la empresa

Yo Ramirez Vargas Dimas Pelayo, identificado con DNI 06216551, en mi calidad de Gerente
General del area de directorio y de toda la empresa de la empresa/instituciéon CIA TRANSMETAL
SAC con R.U.C N° 20521043271, ubicada en el distrito de Los Olivos de la ciudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION.

Al sefior Francisco Ismael Sanabria Cortez identificado con DNI N° 43115116-8, egresado/bachiller
de la carrera de Administracion para que utilice la siguiente informacion de la empresa: informacion
personal de los trabajadores pertenecientes al area de almacén y procesos logisticos, datos
referidos a los procesos y cronogramas de entrega de los productos terminados, ello con la finalidad
de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacion para optar al grado de bachiller () o Tesis (X)
o Trabajo de Suficiencia Profesional () para optar al grado de Bachiller () o el Titulo Profesional ().

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

(X) Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

GENENTE GENERAL
T8 TRANSHETAL Sa0

Firmay sello del Representante Legal
DNI: 06216551

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el
Egresado sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Pag.
67

Sanabria Cortez F.



PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y LA GESTION

LOGISTICA DE LA EMPRESA CIA TRANSMETAL S.A. — ANO 2021

UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

T

Base de datos
V/1: Programacion de abastecimiento
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PRIVADA
DEL NORTE

PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y LA GESTION

LOGISTICA DE LA EMPRESA CIA TRANSMETAL S.A. — ANO 2021

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

" . . L PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y LA GESION LOGISTICA
Titulo de la investigacion: DE LA EMPRESA CIA TRANSMETAL S.A. — ANO 2021
Apellidos y nombres del experto: Monica Regalado Chamorro
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

p Aprecia .
Iltems Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?
10 ¢El'instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

i

Nombre del experto : Ménica Regalado
Chamorro

DNI: 41446703

Firma del experto:

e
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PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y LA GESTION

LOGISTICA DE LA EMPRESA CIA TRANSMETAL S.A. — ANO 2021

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

" . . L PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y LA GESION LOGISTICA
Titulo de la investigacion: DE LA EMPRESA CIA TRANSMETAL S.A. — ANO 2021
Apellidos y nombres del experto: MAGNOLIA JESUS DUSEK PAZ
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
Sl | NO
1 ¢El'instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
P ¢El'instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El'instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?
10 ¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
1 ¢El'instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Nombre del experto: MAGNOLIA JESUS
DUSEK PAZ

DNI: 06782959

Firma del experto:
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PRIVADA
DEL NORTE

PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y LA GESTION

LOGISTICA DE LA EMPRESA CIA TRANSMETAL S.A. — ANO 2021

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: PROGRAMACION DE ABASTECIMIENTO Y LA GESI(?N LOGISTICA
9 ' DE LA EMPRESA CIA TRANSMETAL S.A. — ANO 2021
Apellidos y nombres del experto: Medina Gamero Aldo
ediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
Mediante | triz d luacion d tos, Ud. ti la facultad d | d del I¢ d
una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
p Aprecia .
Iltems Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ¢El'instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relaciéon con el X
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El'instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?
10 ¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto X
de estudio?
1 ¢El'instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Nombre del experto : Aldo Medina Gamero

DNI: 40882167

Firma del experto:
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