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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre motivacién y desempefio laboral de los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito PIURA S.A.C., Agencia Celendin, en el afio 2021. El estudio presentado fue de
tipo basico, de disefio no experimental, descriptivo y correlacional, que conté con una
muestra de 17 colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito PIURA S.A.C., de
la agencia Celendin. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y los instrumentos
de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios, una para cada variable. El resultado mas
representativo dié a conocer que, la variable uno, motivacién laboral, y la variable dos,
desempefio laboral, mostraron una Rho de Spearman de Rho = 0,964. Las conclusiones mas
importantes expusieron que, motivacion y desempefio laboral, y sus dimensiones:
motivacion laboral y satisfaccion; motivacion laboral y responsabilidad; motivacion laboral
y liderazgo y trabajo en equipo; y, motivacion laboral y formacion y desarrollo personal se
relacionan positivamente en los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

PIURA S.A.C., de la agencia Celendin.

Palabras clave: Motivacion laboral, desempefio laboral, colaboradores.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

A nivel mundial, la motivacién y el desempefio laboral se encuentran cada vez mas
estrechamente ligados debido a la relacidn de dependencia que existe entre unay otra, dado
que las organizaciones han ido adoptando cambios de acuerdo a la valoracién que se le da
al recurso humano en la actualidad; sin embargo, siguen siendo pocas las empresas que
implementan nuevos sistemas para potenciar el talento humano de sus colaboradores

(Marin y Placencia, 2017).

Estudios de Global Engagement Index (GEI) midieron en el afio 2015, el nivel de
motivacion que tienen los colaboradores en 13 paises del mundo, los cuales fueron; Estados
Unidos, China, Brasil, India, Australia, Italia, Alemania, Gran Bretafia, Canada, Francia,
Argentina, México y Espafia, el cual llegé a la conclusién de que son muy pocos los
colaboradores los que se sienten realmente comprometidos con la empresa y su puesto de
trabajo; aunque, segun este informe, solo dos de los paises mencionados se encuentran, en
su mayoria motivados y por tanto, desempefian mejor sus funciones dentro de su ambiente

laboral (Bohérquez et al., 2020).

A nivel nacional, en Per(, segun el Diario Gestion (2019), el clima organizacional que
influye poderosamente en el desempefio laboral dentro de las empresas ha cobrado mayor
importancia para los colaboradores hasta el punto de convertirse en uno de los factores

esenciales que pueden determinar la permanencia de una organizacion en el amplio
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mercado competitivo. Es por ello que, en el afio 2019 se midi6 como se sienten los
empleados en las organizaciones y cuales fueron sus percepciones dentro de la empresa, en
donde se dio a conocer que, al menos el 50% de las empresas aplican acciones para mejorar
la satisfaccion, y, por ende, el desempefio laboral del trabajador dentro de la empresa.
Ademas, segun Alejandra Fonseca, gerente de Aptitus, el 86% de trabajadores renuncia
debido a un mal trato, que se ve reflejado en el desempefio, rendimiento y rentabilidad final
que puede dafar irreparablemente una organizacion, este panorama podria mejorarse
mediante la generacion de ambientes de respeto, empatia, construccién de espacios fisicos
agradables, beneficios para el colaborador como un horario flexible, crecimiento
profesional y otorgando un adecuado balance entre la vida profesional y personal. Por
tanto, como también lo indic6 la investigacion de Aptitus, mantener colaboradores
comprometidos y satisfechos con su organizacion, genera un mejor desempefio de sus
funciones laborales, ya que estos mejoran su motivacion y aumentan sus indices de

productividad laboral hasta en un 15%.

Debido a todo lo expuesto, esta caja municipal de ahorro y crédito, y en general, todas las
empresas dedicadas al rubro del microfinanciamiento en el Perl, necesitan reconocer la
importancia de desarrollar cambios efectivos que mejoren su clima organizacional, ya que
esto, directa o indirectamente, se ven reflejados en el desempefio de las labores cotidianas
de sus colaboradores porque la mayoria tiene trato directo con los clientes de manera
constante. Sobre este tema en particular, la autora de la investigacion tuvo contacto con los
colaboradores de la caja municipal pudiendo recopilar informacién de manera informal que
permitio dar a conocer que, sobre todo, en esta época de pandemia mundial y de cuarentena

debido al resquebrajamiento de la salubridad publica, se han generado diversos cambios en
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la institucion que influyen en la realizacion personal, involucramiento laboral, supervision,
comunicacion y condiciones laborales, asi como en la motivacion, responsabilidad,
liderazgo, trabajo en equipo, formacion y desarrollo personal de sus colaboradores
incidiendo en sus niveles de satisfaccion laboral, y por ende, en sus niveles de desempefio

laboral.

Los antecedentes son guias importantes, las cuales nos permiten realizar comparaciones de
la forma en que se tratd el problema en ese momento. Asimismo, las investigaciones
realizadas en torno a la motivacién y desempefio laboral son numerosas, por lo que se
considera de manera representativa hacer referencia a los aportes realizados por los

investigadores.

Los antecedentes internacionales de la investigacion fueron los siguientes:

Verdesoto (2021), en Esmeraldas, Ecuador, realizd un estudio sobre: “Motivacion y
desemperfio laboral del personal administrativo del consejo de la Judicatura del canton
Esmeraldas, 2019”. La metodologia fue cuantitativa, no experimental, descriptiva-
correlacional y de corte transversal bajo una muestra de 36 trabajadores. Se utilizaron dos
instrumentos creados para medir ambas variables de estudio los cuales arrojaron una
confiabilidad de 0.846 con 25 elementos y 0.81 con 14 elementos segun alfa de cronbach
respectivamente, los cuales también fueron validados por juicio de expertos. Las
conclusiones mas importantes indicaron que, la motivacion si se relaciona de manera
positiva (Rho de Spearman de 0.892) con el desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa mencionada.
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Cadena (2019), en Ambato, Ecuador, realizd un estudio sobre: “La motivacion y su
relacion con el desempefio laboral en la empresa ENVATUB S.A. de pichincha”. La
metodologia fue cuantitativa, no experimental, descriptiva-correlacional y de corte
transversal bajo una muestra de 50 trabajadores. Se utilizaron dos instrumentos creados
para medir ambas variables de estudio los cuales arrojaron una confiabilidad de 0.75 con
20 elementos y 0.78 con 30 elementos segun alfa de cronbach respectivamente, los cuales
también fueron validados por juicio de expertos. Las conclusiones mas importantes
indicaron que, la motivacidn si se relaciona de manera positiva (Rho de Spearman de 0.758)

con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa mencionada.

Franco y Lambis (2016), en Cartagena, Colombia, realiz6 un estudio sobre: “Incidencia de
los factores motivacionales en el desempefio laboral de los empleados de la empresa
Compas S.A.”. La metodologia fue cuantitativa, no experimental, descriptiva-correlacional
e inductiva, bajo una muestra de 63 trabajadores. Se utilizaron dos instrumentos creados
para medir ambas variables de estudio. Las conclusiones mas importantes indicaron que,
los factores motivacionales inciden directamente en el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa mencionada.

Los antecedentes nacionales de la investigacion fueron los siguientes:

Susanibar (2020), en Lima, Perd, realizd un estudio sobre: “Relacién entre motivacion y
desempefio laboral en trabajadores de tres empresas contratistas para campamentos
mineros en Moquegua 2020”. La metodologia fue cuantitativa, no experimental,

correlacional y de corte transversal bajo una muestra de 146 trabajadores. Se utilizaron dos
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instrumentos creados para medir ambas variables de estudio los cuales arrojaron una
confiabilidad de 0.810 con 63 elementos y 0.861 con 21 elementos segln alfa de cronbach
respectivamente, los cuales también fueron validados por juicio de expertos. Las
conclusiones més importantes indicaron que, la motivacién se relaciona de manera baja
(Rho de Spearman de 0.395) con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa

mencionada.

Arango (2018), en Lima, Per, realiz6 un estudio sobre: “Motivacion y su influencia en el
desemperfio laboral de los trabajadores en Mi Banco, Agencia Lima Este, 2018”. La
metodologia fue cuantitativa, no experimental, correlacional y de corte transversal bajo una
muestra de 81 trabajadores. Se utilizaron dos instrumentos creados para medir ambas
variables de estudio los cuales arrojaron una confiabilidad de 0.81 con 9 elementos y 0.81
con 9 elementos segun alfa de cronbach respectivamente, los cuales tambien fueron
validados por juicio de expertos. Las conclusiones mas importantes indicaron que, la
motivacion se relaciona directa y positivamente (Rho de Spearman de 0.81) con el

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa mencionada.

Torres (2017), en Cusco, Perd, realizo un estudio sobre: “Motivacion y desempefio laboral
del personal en una empresa agroindustrial de la region Lambayeque”. La metodologia
fue bésica, cuantitativa, no experimental, correlacional y de corte transversal bajo una
poblacion censal de 20 colaboradores. Se utilizaron dos instrumentos creados para medir
ambas variables de estudio los cuales arrojaron una confiabilidad de 0.884 con 14
elementos y 0.839 con 16 elementos segun alfa de cronbach respectivamente, los cuales

también fueron validados por juicio de expertos. Las conclusiones mas importantes
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indicaron que, la motivacién se relaciona de manera moderada (Rho de Spearman de 0.462)
con el desempefio laboral del personal de la empresa mencionada.

Los antecedentes locales de la investigacion fueron los siguientes:

Sanchez (2020), en Cajamarca, Peru, realiz6 un estudio sobre: “Motivacién y desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa ETRAL S.A.C. en Trujillo, 2020”. La
metodologia fue cuantitativa, no experimental, correlacional y de corte transversal bajo una
poblacion censal de 21 colaboradores. Se utilizaron dos instrumentos creados para medir
ambas variables de estudio los cuales arrojaron una confiabilidad de 0.824 con 21
elementos y 0.858 con 24 elementos segun alfa de cronbach respectivamente, los cuales
también fueron validados por juicio de expertos. Las conclusiones mas importantes
indicaron que, la motivacion se relaciona de manera directa y altamente positiva (Rho de
Spearman de 0.906) con el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

mencionada.

Alburuqueque (2018), en Cajamarca, Perd, realizd un estudio sobre: “Técnicas de
motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa PRACTIFOGON JCS
EIRL-Cajamarca, 2018 ”. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, correlacional bajo
una muestra de 76 colaboradores. Se utilizaron dos instrumentos que fueron adaptadas de
las teorias de motivacion de Maslow y los factores higiénicos de Herzberg con 28 y18
elementos respectivamente, los cuales también fueron validados por juicio de expertos. Las
conclusiones méas importantes indicaron que, las técnicas de motivacion se relacionan de
manera alta y positiva (Rho de Spearman de 0.857) con el desempefio laboral de los

colaboradores de las empresas mencionadas.
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Olortegui (2017), en Cajamarca, Peru, realizd un estudio sobre: “Incidencia de la
motivacién en la productividad del personal del &rea de créditos de Mi Caja, Cajamarca
2015”. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, correlacional y transversal, bajo una
muestra de 11 trabajadores. Se utilizaron dos instrumentos creados para medir las dos
variables, con 23 elementos cada uno, los cuales también fueron validados por juicio de
expertos. Las conclusiones mas importantes indicaron que, la motivacion influye
positivamente (en un promedio de 3.07) con la productividad laboral de los colaboradores

de la empresa mencionada.

Por tanto, a raiz de lo expuesto, la autora de esta investigacion dara a conocer las bases
teoricas del estudio, en donde se desagregaran las variables y dimensiones del mismo,

motivacion laboral y desempefio laboral.

Motivacion Laboral

Con la intencidn de sustentar la presente investigacion, se citan las siguientes definiciones:

Para Alonso (2016), la motivacion es uno de los aspectos psicolégicos que se relaciona
mayormente con la formacion de la persona humana. La motivacidn no se caracteriza como
un rasgo personal sino por la interaccion, interrelacion de las personas con la situacion, es
por ello que la motivacion varia de una persona a otra y en una misma persona pueden

variar diferentes periodos y escenarios.
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Chiavenato (2015), menciona que:

La palabra motivacion proviene del latin movere, que significa mover. Siendo la
motivacion un proceso psicoldgico basico, junto con la percepcion, las actitudes, la
personalidad y el aprendizaje es uno de los elementos mas importantes para
comprender el comportamiento humano. InteractGa con otros procesos mediadores y
con el entorno. Como ocurre con los procesos cognitivos, la motivacion no se puede
visualizar. Es un constructo hipotético que sirve para ayudarnos a comprender el

comportamiento humano. (p. 236)

Robbins y Judge (2014), puntualizan que la motivacion nace de la interrelacion entre los
individuos con su entorno, como un proceso en el que incurren tres aspectos fundamentales,
que son: la intensidad que posee el empleado para la ejecucion de las funciones, la direccion

hacia el cumplimiento de las metas y la persistencia para el logro u obtencion de los metas.

Chiavenato (2011), en otra de sus publicaciones refiere que la motivacion de manera
general es todo lo que impulsa a una persona a actuar de cierta forma o que da origen, por
lo menos, a una tendencia concreta, a un comportamiento especifico. Ese impulso a la
accion puede ser consecuencia de un estimulo externo (proveniente del ambiente) o

generarse internamente por procesos mentales del individuo.

Teorias de la motivacién

. . . Pag. 15
Chavez Silva, Doris Elizabeth. ag



A

ap Relacion entre motivacion y desempefio laboral de los
N colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia
UNIVERSIDAD :
PRIVADA DEL NORTE Celendm’ 2021.

Existen muchas teorias de la motivacion, las cuales explican lo que las personas piensan y

les resulta importante. A continuacion, describiremos algunas de ellas:

Teoria de la Pirdmide de Necesidades de Maslow
Iniciaremos con la que probablemente sea la mas conocida por todos: La Piramide de

Maslow.

Chiavenato (2015), refiere que la base del comportamiento la conforman las necesidades
humanas, en virtud de ello disefié una piramide, la cual la clasificé en orden de importancia
para la permanencia y seguridad bioldgica y psicoldgica. Abraham Maslow, describe que
antes de satisfacer las necesidades de orden mas elevado, es necesario satisfacer las

necesidades de niveles inferiores. A continuacion, se detallan:

1. Las necesidades fisioldgicas. - Son las necesidades bésicas para la sobrevivencia del
individuo humano, como ejemplo se tiene la alimentacion, descanso, salud, sexo, etc.

2. Las necesidades de seguridad o proteccion. - Después de cubrir las necesidades
bésicas, la persona necesita sentirse protegido, obtener un techo y un puesto de
trabajo que le posibilite tener recursos garantizados.

3. Las necesidades sociales. - Son las que tienen que ver con las relaciones
interpersonales, es decir las personas buscan estar integradas en la sociedad, sentirse
aceptado y participar dentro de ella.

4. Las necesidades de reconocimiento. — El ndcleo familiar, los amigos y pareja son
recursos necesarios para sentirse aceptado por la sociedad y poder con confianza,

seguir hacia la autorrealizacion.
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5. Las necesidades de autorrealizacion. - Se conocen también como necesidades de
crecimiento, aqui la persona aprovecha todo su potencial. Es decir, la persona se

sentird autorrealizada (Chiavenato, 2015).

Necesidades de
Autorealizacion

Necesidades de
Reconocimiento

Necesidades Sociales
Necesidades de Seguridad

Necesidades Fisiologicas

Figura 1. Piramide de las Necesidades de Maslow, como se visualiza en la
imagen, esta teoria se compone mediante niveles diferentes formando una
piramide, ordenadas segun el nivel de importancia, las necesidades
fisioldgicas tendran mayor dominancia sobre las necesidades de seguridad,
necesidades sociales, necesidades de reconocimiento y de las necesidades de
autorrealizacion. Extraido de Chiavenato, 2007. Elaboracion de la autora.

Teoria de los dos factores de Herzberg

Segun Robbins y Coulter (2014), la teoria de los dos factores de Herzberg, plantea que los
factores intrinsecos estan relacionados con la satisfaccion, mientras que los factores
extrinsecos estan asociados a la insatisfaccion laboral. Es decir, cuando el trabajador esta
satisfecho con su trabajo, este tiende a citar factores intrinsecos, establecidos por la accion

misma, como logro, reconocimiento y responsabilidad. Por el contrario, cuando el trabajador
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se siente insatisfecho, tiende a invocar factores externos, como por ejemplo las relaciones

interpersonales y condiciones de trabajo dentro de la empresa.

Mientras Maslow, establecié su teoria de la motivacién en diferentes necesidades humanas,
Herzberg afirmé su teoria en el entorno externo, para este Gltimo autor, la motivacion
depende de dos factores:

Los factores higiénicos. - Son las condiciones de trabajo alrededor de las personas. De hecho,
estos elementos son utilizados comunmente por las organizaciones para motivar a los
trabajadores. Sin embargo, los factores higiénicos tienen una capacidad limitada para influir
en los seres humanos. Cuando estos factores son excelentes solo evitan la insatisfaccion. En
cambio, cuando son inestables estos producen insatisfaccion. Los factores de insatisfaccion
incluyen: Salario, relacion con el supervisor, beneficios y condiciones de trabajo

(Chiavenato, 2015).

Los factores motivacionales. - Llamados también factores de satisfaccion, se refieren a
perfiles ocupacionales y actividades relacionadas. Crean una satisfaccion duradera y llevan
la oportunidad a la excelencia. Los factores de satisfaccion son: realizacion, reconocimiento,

progreso y responsabilidad (Chiavenato, 2015).
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Realizacion.
Reconocimiento
Progreso.
Responsabilidad

Figura 2. Teoria de la Motivacion de Herzberg, los factores de higiene y los
factores motivacionales, determinan el nivel de satisfaccion o insatisfaccion
gue provocan en las personas. Extraido de Dias, Teixeira, Oroski y Stipp
(2017). Elaboraci6n de la autora.

Teoria de las Necesidades de McClelland

Segun Ayala y Pajuelo (2018), la teoria de las necesidades de McClelland se centra en tres

necesidades motivacionales:

Necesidad de Logro. - La persona se comporta mejor cuando tiene un 50% de posibilidades
de éxito, esto debido a que no le satisface el éxito por casualidad, ni le agrada aquellas que
son muy favorables, ya que no encuentra un desafio a su capacidad para llegar a la cima;
esto quiere decir, que le agrada la idea de establecer metas que le exija esforzarse mas de

lo que deberia (Ayala y Pajuelo, 2018).
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Necesidad de Poder. - Las personas con una alta necesidad de poder siempre buscan formas
de influir en los demas para que trabajen bien. Asimismo, se encuentran inmersos en
empleos que implican mucha responsabilidad personal, retroalimentacion y niveles de
riesgo, en promedio estos empleos hacen que se sientan muy motivados (Ayala y Pajuelo,

2018).

Necesidad de Afiliacion. - En tercer lugar, la necesidad de afiliacion, asi como el poder
estan estrechamente relacionadas con el éxito de la gestion. Por ello que los mejores
gerentes necesitan el poder y pocas conexiones de afiliacion, sin embargo, es importante
que en las empresas se construyan relaciones interpersonales, amistosas y cercanas con sus

miembros (Ayala y Pajuelo, 2018).

LOGRO: Es el AFILIACION:
grado al cual una Significa que la
persona desea gente busca

realizar tareas buenas
dificiles y relaciones
desafiadoras en interpersonales
un alto nivel con otros

PODER: Es tipicaen la
gente que le gusta estar a
cargo como responsable

Figura 3.Teoria de Necesidades de McClelland, se puede ver que los factores
motivacionales siguen una estructura espiral, es decir cuando una necesidad
es satisfecha surge una nueva. Segln la teoria existe tres necesidades
adquiridas que son motivadores importantes en el trabajo: necesidad de logro,
necesidad de afiliacion, necesidad de poder. Extraido de Robbins y Judge,
2013. Elaboracion de la autora.
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Teoria “X” y “Y” de McGregor

Segun Palomino (2017), McGregor relata en sus teorias que, en la gestion del &mbito
corporativo, se puede observar dos estilos de comportamiento, con los cuales define sus
teorias e identifica dos estilos directivos, el primero el participativo y el segundo el

autoritario:

Teoria X .- El ser humano comun, siente una repugnancia intrinseca hacia el trabajo y
tratara de evitarlo tanto como sea posible. Debido a la tendencia humana al rehuir el trabajo
la mayoria de las personas deben ser obligadas a trabajar por la fuerza, controladas,
dirigidas y amenazadas con castigos para que desarrollen el esfuerzo suficiente para lograr
los objetivos de la organizacion. EI ser humano como prefiere que lo dirijan, quiere evitar
responsabilidades, y por lo general tienen relativamente poca ambicion y quieren su

seguridad mas que nada (Palomino, 2017).

Teoria Y.- El esfuerzo natural, mental y fisico requerido para el trabajo es similar al
esfuerzo requerido para el juego y la diversion, las personas necesitan mayor motivacion y
un adecuado ambiente de trabajo. En las condiciones apropiadas, las personas no solo
aceptaran la responsabilidad, sino que se esforzaran por lograrla. La conclusion del modelo
de la Teoria Y, es que si una organizacion proporciona el ambiente y las condiciones
adecuadas para el crecimiento y desarrollo personal, entonces las personas se
comprometeran a hacerlo y alcanzar las metas y objetivos de la organizacion y se lograra

la llamada integracién (Palomino, 2017).
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Tabla 1
Teoria de “X”y “Y” de McGregor

TEORIA «X” TEORIA «Y”

La gente no quiere trabajar. Bajo condiciones correctas el
trabajo surge naturalmente.

La gente no quiere responsabilidad, La gente prefiere autonomia
prefiere ser dirigida.

La gente tiene poca creatividad. Todos somos creativos en
potencia.

La motivacion funciona solo a los La motivacion ocurre en todos los

niveles fisiolégicos y de seguridad. niveles.
La gente debe ser controlada y aveces  Gente motivada puede
obligada a trabajar. autodirigirse.

Nota. Comparacion de ideas entre la Teoria “X” y “Y™, a partir de la teoria de McGregor.
Elaboracion de la autora.

Dimensiones de la Motivacion Laboral:

La dimension una, motivacion intrinseca. - Robbins y Judge (2013), sefialan que Frederik
Herzberg, denomina a la motivacion intrinseca como un factor motivador, es decir, la
realizacion de determinadas acciones para conseguir satisfaccion sin necesidad de

incentivos externos, a su vez, esta dimension se subdivide en los siguientes indicadores:

Responsabilidad

Satisfaccion laboral

Realizacién

Reconocimiento

La dimension dos, motivacion extrinseca. - Robbins y Judge (2013), sefialan que Frederik

Herzberg denomina a la motivacién extrinseca como un factor higiénico la cual se basa en
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el entorno, es decir, que la satisfaccion se logra con la realizacion de determinadas acciones,
pero con la necesidad de incentivos externos, esta dimension se subdivide en los siguientes
indicadores:

- Sueldo

- Condicion laboral

- ldentificacion con el personal

- Seguridad laboral

Desempefio Laboral

La variable dos, desempefio laboral se define como: el resultado de lo que el personal de
una empresa piensa y siente, ya que dan indicadores importantes de las futuras acciones y
actitudes que tendra con su ambiente de trabajo (Quintero y Betancur, 2018).

Segun Chiavenato (2017), el desempefio es:

El conjunto de caracteristicas o capacidades de comportamiento o rendimiento de
una persona, equipo u organizacion. Es el acto de ejecutar, ejercitar, llevar a cabo
una tarea en particular. Es la forma en que las personas, equipos u organizaciones
realizan determinadas funciones con el fin de alcanzar objetivos organizacionales y

por ende promover excelentes resultados. (p.206)

El desempefio laboral se define como el desenvolvimiento de cada individuo que cumple
su jornada de trabajo dentro de una organizacion, el cual debe estar ajustado a las

exigencias y requerimientos de la empresa, de tal manera que sea eficiente, eficaz y
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efectivo, en el cumplimiento de las funciones que se le asignen para el alcance de los

objetivos propuestos, consecuente al éxito de la organizacion (Pastor, 2018).

La eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para
la organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral. En ese
sentido, el desempefio laboral de las personas va a depender de su comportamiento y
también de los resultados obtenidos y va ligado a las caracteristicas de cada persona, entre
las cuales se pueden mencionar: las cualidades, necesidades y habilidades de cada
individuo, que interacttan entre si, con la naturaleza del trabajo y con la organizacién en
general, siendo el desempefio laboral el resultado de la interaccion entre todas estas

variables (Chiavenato, 2017).

Teoria de Desempefio Laboral

La teoria del desempefio laboral del psicdlogo Hacker se fundamenta en el procesamiento
de la informacidn gue se encuentra estrechamente relacionada con la conducta humana, y
aunque en esta teoria se pueden apreciar aspectos similares con otras teorias de las
conductas, la diferencia radica en que esta se especializa en entornos laborales. Por tanto,
el autor plantea dos perspectivas; la primera es la accion que se deriva desde una meta hasta
un plan, asi como su ejecucion como el feedback posterior; y, la segunda radica en la accion

que esta determinada por cogniciones que se generan de manera consciente. (Pastor, 2018).
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Desarrollo
de metas.

Orientacion

Feedbak.

Teoria del desempefio
laboral. Acciones
compuestas por seis
pasos

eneracion
de planes.

Ejecusion-
control.

Figura 4. Teoria del Desempefio Laboral de Hacker. El proceso de
accion de comunicacion para un buen desempefio laboral, consta de seis
pasos, iniciando con el desarrollo de metas, seguido por la orientacion,
generacion de planes, toma de decisiones, hasta la culminacion del plan
teniendo en consideracion la ejecucién, control y su retroalimentacion.
Extraido de Pastor (2018). Elaboracion de la autora.

Dimensiones de la variable Desempefio Laboral:
La dimension una, satisfaccion, se define como: el grado de conformidad y aceptacion que

siente el trabajador ante lo que percibe de su ambiente de trabajo (Pastor, 2018).

La dimensién dos, responsabilidad. - En una empresa la responsabilidad, abarca una
secuencia de funciones que tienen que ser asumidas cualquiera que sea los resultados. Es

decir que cada uno es responsable de sus propios actos. Sin embargo, es por este suceso
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que los empleados mal administrados intentan evadir la responsabilidad y pasarle a otro la
carga, siendo el caso en el que se llegara a instancias mas altas, se veran en la obligacion
de dictaminar y al realizar esta accion, se encuentre bien o mal, estos seran criticados por

las mismas personas que delegaron en un principio estas funciones. (Pastor, 2018).

La dimension tres, liderazgo y trabajo en equipo. - Ambos son fundamentales en las
empresas, ya que permiten ahorrar tiempo y dinero. El lider debe movilizar e inspirar al
equipo de trabajo, aunque el entorno no sea facil y este grupo a su vez debe trabajar

cooperativamente para la cristalizacién de los objetivos. (Pastor, 2018).

La dimensidn cuatro, formacion y desarrollo personal. - Los programas de capacitacion y
desarrollo, tienen como objetivo la mejora de capacidades y/o adquisicion de habilidades,
conocimientos y destrezas generando en los profesionales la eficiencia en sus puestos de

trabajo (Pastor, 2018).

Finalmente, se ha considerado otras dos teorias mas que nos ayudaan a comprender un

poco mas sobre nuestras variables Motivacion y Desempefio Laboral:

La base teorica de las relaciones humanas se cre6 por la necesidad de lograr eficiencia
laboral y armonia entre los trabajadores que es propia de la psicologia de las organizaciones
y que se encuentra relacionada con la pertenencia a un grupo social, el bienestar con el
entorno y las normas laborales. Es en esta teoria donde se establecié la importancia del

medio donde se desenvuelve el trabajador y el impacto emocional que este tiene frente al
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comportamiento, desempefio y rendimiento laboral que logra junto a su equipo de trabajo

(Meza, 2017).

Tabla 2

Diferencias entre la teoria clasica y la teoria de las relaciones humanas.

TEORIA CLASICA

TEORIA DE LAS RELACIONES
HUMANAS

Estudia la organizacion como méaquina.

Hace énfasis en las tareas o en la

tecnologia.
Se inspira en sistemas de ingenieria.

Se desenvuelve una autoridad

centralizada.
Existen lineas claras de autoridad.

Se  encuentra
competencia técnica.

especializacion  y

Se acentuada la division del trabajo.

Se crea confianza en reglas y reglamentos.
Se da una clara separacion entre linea y
staff.

Estudia a la organizacién como un
grupo de personas.

Hace énfasis en las personas.
Se inspira en sistemas de psicologia.

Se hace
autoridad.

delegacion plena de

Se da autonomia del trabajador.
Se crea confianza y apertura.

Se hace énfasis en las relaciones
humanas entre los empleados.

Dindmica grupal e interpersonal

Nota. Tabla comparativa de ideas entre la Teoria Clasica y la Teoria de las Relaciones Humanas.
Extraido de Meza (2017). Elaboracion de la autora.

Por otro lado, se presenta la base teorica es del ajuste laboral y orientacion vocacional que
centra su atencion en el ajuste entre la persona y su ambiente. Por ello De Andrade y Fardin
(2020) mencionaron que, la teoria trata del estudio de la orientacion vocacional y el

desarrollo profesional que posee el trabajo para los empleados y la existencia de diferencias

. . . Pag. 27
Chavez Silva, Doris Elizabeth. ag



A L. L =
Relacion entre motivacion y desempefio laboral de los

e
N colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia
UNIVERSIDAD ‘
PRIVADA DEL NORTE Celendin, 2021.

entre ellos. Por tanto, la teoria establece la existencia del ajuste cuando las caracteristicas
del empleado corresponden a las caracteristicas del ambiente laboral y viceversa. (Monreal,
Perera, Martinez y Selva, 2018). El ajuste enel trabajo no es un hecho estatico, sino que es
un proceso por el cual se mantiene un ritmo de correspondencia de nivel aceptable para las
dos partes, colaborador e institucién donde este trabaja (Solana y Urteaga, 2017). Esta
teoria es un indicador de satisfaccién, pudiendo caracterizarse en la satisfactoriedad, el cual
se fundamenta en base a cuatro conceptos, capacidades, valor de reforzamiento,

satisfaccion y correspondencia (Abdelmonteleb, 2020).
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema general
¢ Cudl es la relacion entre motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la

CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021?

1.2.2.Problema especificos
¢ Cudl es la relacion entre motivacion laboral y satisfaccion de los colaboradores de la

CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021?

¢ Cudl es la relacion entre motivacion laboral y responsabilidad de los colaboradores

de laCMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021?

¢Cual es la relacion entre motivacion laboral y liderazgo y trabajo en equipo de los

colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021?

¢Cual es la relacion entre motivacion laboral y formacion y desarrollo personal de los

colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021?

1.3. Objetivos

1.3.1.Objetivo general
Determinar la relacion entre motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de

la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.
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1.3.2.Objetivos especificos
Identificar la relacion entre motivacion laboral y satisfaccion de los colaboradores de

la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Identificar la relacion entre motivacion laboral y responsabilidad de los colaboradores

de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Identificar la relacion entre motivacion laboral y liderazgo y trabajo en equipo de los

colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Identificar la relacién entre motivacion laboral y formacion y desarrollo personal de

los colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.
1.4. Hipotesis

1.4.1.Hipotesis general
Motivacion y desempefio laboral se relacionan positivamente en los colaboradores de

la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

1.4.2. Hipotesis especificas
Motivacion laboral y satisfaccion se relacionan positivamente en los colaboradores de

la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021
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Motivacion laboral y responsabilidad se relacionan positivamente en los colaboradores

de laCMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Motivacion laboral y liderazgo y trabajo en equipo se relacionan positivamente en los

colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Motivacion laboral y formacion y desarrollo personal se relacionan positivamente en

los colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue bésica porque como lo sostuvo Alvarez (2020), la Investigacion
Basica, se orienta a conseguir un nuevo conocimiento de modo sistematico, con el Unico
objetivo de incrementar el conocimiento de una realidad concreta. Por su parte Hernandez y
Mendoza (2018), mencionan que la investigacion basica depende de los descubrimientos y
aportes tedricos porque se tiene como propdsito emplear principios y conceptos generales
en un problema en especifico, con el objetivo de manifestar la validez del programa o técnica
a emplear bajo los cuales se aplican los principios cientificos. Asimismo, Muntané (2010),
menciona que la Investigacion Bésica, se denomina investigacién pura, teérica o dogmatica
y se caracteriza porque se origina en un marco tedrico y permanece en él. El objetivo es
incrementar los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos con ninguin aspecto

practico.

Este tipo de investigacion se define porque se enmarca Unicamente en los fundamentos
tedricos, sin tomar en cuenta los fines practicos. Segin Baena (2014), la investigacion pura
es el estudio de un problema, destinado exclusivamente a la basqueda de conocimiento. Su
intencion es formular nuevos conocimientos o modificar los principios tedricos ya
existentes, incrementando los saberes cientificos. La investigacion basica esta orientada a
descubrir las leyes o principios basicos, asi como en profundizar los conceptos de una
ciencia, considerandola como el punto de apoyo inicial para el estudio de los fendmenos o

hechos.
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Enfoque: Fue cuantitativo, ya que, este estudio basa su investigacion en datos estadisticos,
en donde se cuantifican, recopilan y analizan datos de forma estructurada y objetiva para

dar respuesta a las hipétesis de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.2.Disefo de Investigacion

Fue de disefio no experimental, dado que, Toro y Parra (2006), mencionaron que no se
manipulan de manera deliberada las variables del estudio, sino que se observa el fendbmeno
como tal. También fue correlacional porque tal como lo indicaron Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014), estas se dirigen a mostrar el grado de relacion entre dos 0 mas sucesos
observados. Finalmente, de menciona que fue un estudio descriptivo, ya que, se buscé
especificar las caracteristicas, propiedades o perfiles mas importantes de un grupo de

personas en un tema determinado (Carrasco, 2015).

Por tanto, segun los autores Sanchez y Reyes (2006), el esquema aplicado en este estudio

correlacional fue el siguiente:

V1

Figura 5. Diagrama de los disefios correlacionales de dos variables.
Nota. Extraido de (Sdnchez y Reyes 2006, p.105)
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Donde:

M = Es la muestra.

V1 = Hace referencia a la variable 1: Motivacion laboral.
V2 = Hace referencia a la variable 2: Desempefio laboral.

R =Eslarelacion.

2.3.Poblacion y muestra

La poblaciéon es el total de los elementos del estudio, tales como personas, objetos,
organismos o historias que participan en el fenémeno definido y delimitado del problema
del estudio (Carrasco, 2015). La poblacion de esta investigacion lo conformaron 25
colaboradores, entre administrativos, jefes y supervisores de la CMAC PIURA S.A.C.,en la

agencia Celendin, durante el afio 2021.

La muestra es el sub grupo o sub conjunto de los elementos de la poblacion del estudio, tales
como personas, objetos, organismos o historias que participan en el fendmeno definido y
delimitado del problema del estudio (Carrasco, 2015). La muestra de esta investigacion lo
conformaron 17 colaboradores, entre administrativos, jefes y supervisores de la CMAC

PIURA S.A.C., en la agencia Celendin, durante el afio 2021.

La técnica de muestreo utilizada fue no probabilistica por conveniencia. Por ello, se muestran

los criterios para incluir y excluir a la muestra de la investigacion a continuacion:
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Criterios de inclusion
Colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., en la agencia Celendin, durante el afio 2021,
que hayan aceptado firman de manera libre y voluntaria el formato de consentimiento

informado expreso del estudio.

Colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., en la agencia Celendin, durante el afio 2021,
que hayan estado presentes durante el momento de la aplicacion de los instrumentos de

evaluacion.

Colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., en la agencia Celendin, durante el afio 2021,
que hayan respondido de manera correcta todas las preguntas de ambos instrumentos de

evaluacion.

Criterios de exclusion
Colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., en la agencia Celendin, durante el afio 2021,
que no hayan aceptado firman de manera libre y voluntaria el formato de consentimiento

informado expreso del estudio.

Colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., en la agencia Celendin, durante el afio 2021,
gue no hayan estado presentes durante el momento de la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion.

Colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., en la agencia Celendin, durante el afio 2021,
que no hayan respondido de manera correcta todas las preguntas de ambos instrumentos de

evaluacion.

. . . Pag. 35
Chavez Silva, Doris Elizabeth. ag



A L. L =
} ar Relacion entre motivacion y desempefio laboral de los

4 colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia
UNIVERSIDAD ‘
PRIVADA DEL NORTE Celendin, 2021.

Por tanto, los trabajadores integrantes de la muestra del estudio, estuvieron conformados de

la siguiente manera:

Tabla 3

Cantidad de trabajadores de la CMAC PIURA S.A.C., en la agencia Celendin que
conformaron la muestra del estudio.

Colaboradores CMAC PIURA Cantidad
(Agencia Celendin)

Administrativos 14
Jefes 2
Supervisores 1
TOTAL 17

Nota. Informacion emitida por la CMAC PIURA S.A.C. 2021.

2.5 Tecnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
El método para el analisis de los resultados de esta investigacion, se utilizo la estadistica
descriptiva puesto que esta se dedica a analizar y representar los datos por medio de tablas,

gréficos y/o medidas de resumen.

La técnica utilizada en este estudio fue la encuesta aplicada en ambas variables, dado que
esta sirve para medir las caracteristicas de la muestra, segin (Séanchez, Reyes y Mejia,
2018); por tanto, este servird para medir la motivacion y el desempefio laboral de los

colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., en la agencia Celendin, durante el afio 2021.

Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios para medir las dos variables del
estudio, dado que, a través de ella se realiz6 una investigacion social definitiva porque

cumpli6 con ser versatil, simple y objetiva; por tanto, este sirve para recolectar informacion
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y datos importantes para tabularlos y obtener los resultados estadisticos para la

investigacion (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).

El instrumento para medir la variable motivacion laboral:
Fue un cuestionario citado, dado que este cumplid con los requisitos de validez y
confiabilidad para ser usado en esta tesis; por lo que, contuvo 16 elementos divididos en 2

dimensiones: motivacién intrinseca y motivacion extrinseca.

Tabla 4
Ficha técnica de la primera variable: Motivacion Laboral.

Nombre del cuestionario: Evaluacion de la Motivacion Laboral
Autor: Ascate Narvaez, W. (2018)

Procedencia: Trujillo, Peru

Objetivo: Evaluar Motivacion laboral
Administracion: De manera individual

Tiempo: De 15 a 20 minutos

Aplicacion: Escala Likert de 5 niveles

Normas de Aplicacion: Totalmente en desacuerdo (1), Ni de

acuerdo ni en desacuerdo (2), Indiferente
(3), De acuerdo (4), y Totalmente de
acuerdo (5)

NuUmero de elementos: 16
Fiabilidad: 0.809
Validez: Por juicio de expertos

Nota: Tomado de la Investigacion de Ascate Narvéaez, W. (2018). El citado instrumento tuvo
como objetivo evaluar la motivacion laboral, y el nimero de preguntas formuladas fueron
de 16. Elaboracion de la autora 2021.
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El instrumento para medir la variable desempefio laboral:

Fue un cuestionario citado, dado que este cumplié con los requisitos de validez y
confiabilidad para ser usado en esta tesis; por lo que, contuvo 28 elementos divididos en 4
dimensiones: satisfaccion, responsabilidad, liderazgo y trabajo en equipo y formacién y

desarrollo personal.

Tabla 5
Ficha técnica de la primera variable: Desempefio Laboral

Nombre del cuestionario: Evaluacion del Desempefio Laboral

Autor: Rodriguez y Ramirez (2015)

Adaptado por: Pastor 2018

Procedencia: Trujillo, Peru

Objetivo: Determinar el desempefio laboral en una

empresa privada

Administracion: De manera individual

Tiempo: De 15 a 20 minutos

Aplicacién: Escala Likert de 5 niveles

Normas de Aplicacion: Nunca (1), A veces (2), Frecuentemente (3),
siempre (4)

NuUmero de elementos: 28

Fiabilidad: 0.723

Validez: Por juicio de expertos

Nota: Tomado de la Investigacion de Rodriguez y Ramirez (2015) y adaptado por Pastor
(2018). El citado instrumento tuvo como objetivo determinar el desempefio laboral de una
empresa privada, y el nimero de preguntas formuladas fueron de 28. Elaboracion de la autora
2021.
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El procedimiento de recoleccion y analisis de datos de la informacion que recogi6 la autora
de esta tesis, fue el siguiente: se solicitd a la CMAC PIURA S.A.C., en la agencia Celendin,
la autorizacion de la aplicacion de las herramientas para recopilar los datos e informacion
pertinentes para el estudio. Ademas, se coordiné la fecha y hora de aplicacion de los
instrumentos con los 17 colaboradores, los cuales fueron administrativos, jefes y
supervisores, en un horario adecuado que no infirié con sus actividades laborales diarias,
en base al pleno cumplimiento de las medidas de proteccion sanitaria debido a la pandemia

de coronavirus.

Finalmente, se hizo uso de ambos instrumentos de recoleccidn de datos para encuestar a los
colaboradores mencionados en donde se determiné la existencia de relaciéon de las dos

variables mencionadas en la hipdtesis, el cual preciso el grado de relacion entre ellas.

El manejo de los resultados fue realizado mediante la informacion de los datos que se
obtuvieron cuando se aplicaron ambos instrumentos para el recojo de datos e informacion,

los cuales fueron procesados de la siguiente manera:

2.6 Procedimiento estadistico

De recoleccion e informacioén

Se analiz6 mediante la estadistica descriptiva e inferencial, y se prepararon bases de datos

mediante el paquete estadistico SPSS, en la version 26, mediante el RHO de Spearman.

Posteriormente, se trabajaron las formulas descriptivas que ayudaron a resumir los datos y

se recopilaron los valores cuantitativos para obtener los resultados estadisticos.
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En la presente investigacion, se utilizaron dos (02) instrumentos de recoleccion de datos. La
primera, una encuesta para determinar la motivacion laboral, la cual estuvo dividido en dos
dimensiones: Motivacion intrinseca y motivacion extrinseca, las cuales contienen ocho (08)
preguntas cada una, haciendo un total de 16 items. La segunda, una encuesta para determinar
el desempefio laboral, la cual estuvo dividida en 4 dimensiones: Satisfaccion con siete (07)
preguntas, Responsabilidad con ocho (08) preguntas, Liderazgo y trabajo en equipo con ocho
(08) preguntas y por ultimo Formacién y Desarrollo Personal con cinco (05) preguntas,
haciendo un total de veintiocho (28) items, ambas encuestas aplicadas a los colaboradores

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura S.A.C — Agencia Celendin.

Validez del instrumento

Hernandez (2010), describe a la validez como el grado de precision con el que el test
utilizado mide realmente lo que esta destinado a medir. En ese sentido la validez del presente
instrumento se llevo a cabo por destacados profesionales quienes como expertos realizaron
una revision del contenido, teniendo en consideracion ciertos criterios de evaluacion,
concluyendo que ambos instrumentos utilizados para la presente investigacion son

aplicables.

Tabla 6

Validez para las variables: Motivacion y Desempefio Laboral

Numero de Coeficiente de
experto Experto valoracién porcentual Aplicabilidad
Experto N° 1 Dr. lsaias Montenegro 96% Si es aplicable
Cabrera
Experto N° 2 Mg. Cristhian  Paul 96% Si es aplicable
Céspedes Ortiz

Nota. Ambos instrumentos fueron previamente evaluados y validados por 02 expertos de amplia
trayectoria educativa, llegando a la conclusion que ambos instrumentos si son aplicables con un 96%
de valoracion porcentual. Elaboracion de la autora 2021.
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Confiabilidad del instrumento

Para Hernandez y Mendoza (2018), un instrumento es confiable cuando produce los mismos
resultados al aplicarse al mismo individuo u objeto de estudio, esta debe ser entendible de
tal manera que los individuos, objeto del estudio logren comprenderla, permitiendo asi a los

investigadores lograr datos coherentes relacionados a su trabajo de investigacion.

Confiabilidad para medir la variable Motivacion laboral:
Para medir la confiabilidad del instrumento se ha recurrido al alfa de Cronbach, cuyos

resultados se visualizan en la siguiente tabla.

Tabla 7
Confiabilidad — Alfa de Cronbach para la variable Motivacion Laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.809 16

Nota. Tomado de la Investigacion de Ascate Narvaez, W. (2018). Como se aprecia en la
tabla se evidencia que el instrumento que mide la Motivacidn Laboral, tiene un nivel de
confiabilidad de 80.9 %.

Confiabilidad para medir la variable Desempefio laboral:
Para medir la confiabilidad del instrumento se ha recurrido al alfa de Cronbach, cuyos

resultados se visualizan en la siguiente tabla.
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Tabla 8
Confiabilidad — Alfa de Cronbach para la variable Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.723 28

Nota. Tomado de la Investigacion de Rodriguez y Ramirez (2015). Como se aprecia en la
tabla se evidencia que el instrumento que mide el Desempefio Laboral, tiene un nivel de
confiabilidad de 72.3 %.

Aspectos éticos

Las consideraciones éticas correspondientes a la presente investigacion, estan basadas en el
respeto al derecho de actuar de manera libre y consiente para tomar decisiones, considerando
los siguientes criterios:

- Se tratd de forma confidencial a los participantes de la investigacion, es decir los
colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y crédito Piura S.A.C., Agencia
Celendin, en el afio 2021.

- La recoleccion de datos se realizo con el consentimiento de los colaboradores de la
Caja Municipal de Ahorro y crédito Piura S.A.C., Agencia Celendin, en el afio 2021.

- La investigacién se encuentra respaldada ya que el representante de la citada entidad
financiera facilito una copia del poder de la empresa, asi como de la ficha RUC la cual
acredita la existencia y el estado de la organizacion.

- Las investigaciones que se tomaron como referencia fueron citadas respetando los

derechos de autor segln las Normas APA (Asociacion Americana de Psicologia).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 9
Operacionalizacion de la variable 1: Motivacion laboral.

VARIABLE TIPO DE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL Criterios para
VARIABLE signar valores
Motivacién Segun  su Motivacion intrinseca Responsabilidad 1-2 1. Totalmente en Las dimensiones de la
Laboral naturaleza: Satisfaccion laboral 3-4 desacuerdo variable  motivacion
cuantitativa Y 2. Nideacuerdo ni laboral se obtuvieron
Realizacion 5-6 .
. en desacuerdo de puntuaciones
Escala: Reconocimiento  7-8 3. Indiferente medias los items, los
: Motivacion extrinseca  Sueldo 9-10 4. De acuerdo cuales fueron
ordinal Condicion laboral  11-12 5. Totalmentede  recogidos con una
Identificacion con 13-14 acuerdo esca_lla Likert con 5
el personal opciones de respuesta.
Estas puntuaciones se
Seguridad laboral 25-16 transformaron en una
escala del 1 al 100, es
decir a mayor
puntuacién mayor
motivacion laboral.
Nota. Elaboracion de la autora. Extraido de Ascate, W. (2018).
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Tabla 10
Operacionalizacion de la variable 2: Desempefio laboral.
VARIABLE TIPO DE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL CRITERIOS
VARIABLE PARA
SIGNAR
VALORES
Desempefio Segun su Satisfaccion Generacion de 1-28 1. Nunca Las dimensiones
Laboral naturaleza: ideas 2. A veces de la variable
cuantitativa Resultados 1-28 3. Frecuentemente  motivacion
: - 4. Siempre laboral se
Escala: Retroalimentacion 1-28 obtuvier_on de
i Desempefio 1-28 puntuaciones
ordinal Tareas 1-28 medias los
Desarrollo 108 items, los cuales
fueron
personal .
_ recogidos  con
Desempeio 1-28 una escala
Responsabilidad  Trabajo sin errores 1-28 Likert con 4
Trabajo 1-28 opciones  de
independiente respuesta. Estas
Trabajo metodico 1-28 puntuaciones se
. transformaron
Puntualidad 1-28 en una escala del
Responsabilidad 1-28 1 al 100, es decir
de las acciones a mayor
Responsabilidad 1-28 puntuacion
de puesto mayor
Cambios 1-28
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Iniciativa 1-28
Liderazgo y Problemas 1-28
trabajo en equipo  pificultades 1-28
Claridad 1-28
Respeto 1-28
Valoracion 1-28
Capacidad 1-28
Cambio 1-28
Preparacion 1-28
Formacion y Capacitacion 1-28
desarrollo Metas 1-28
personal Desarrollo 1-28
Experiencia 1-28
Trabajo 1-28

desempefio
laboral.

Nota. Elaboracion de la autora. Extraido de Rodriguez, M, y Rodriguez, D. (2015).
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Para la realizacion de los resultados de esta tesis, se consideré a 17 colaboradores de la

CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, durante el afio 2021, entre administrativos,

jefes y supervisores.

3.1 TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE LA

VARIABLE MOTIVACION LABORAL.

Tabla 11

Distribucion de las dimensiones, segun la variable Motivacién Laboral, que da respuesta

a los objetivos general y especificos del estudio.

Motivacion Motivacion Variable:
intrinseca extrinseca Motivacion
Laboral

Niveles % % %
Muy bajo 0.00% 0.00% 0.00%
Bajo 0.00% 0.00% 0.00%
Medio 21.40% 14.00% 17.70%
Alto 30.00% 46.20% 38.10%
Muy alto 48.60% 39.80% 44.20%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de las dimensiones, segun la variable motivacion

laboral.

En la tabla 11, se puede observar que, de los 17 (100%) colaboradores de la CMAC

PIURA S.A.C., Agencia Celendin, durante el afio 2021, la dimension motivacion

intrinseca present6 un nivel muy alto, representado por el 48.60%, en comparacién con

Chavez Silva, Doris Elizabeth.
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la dimensidén motivacién extrinseca la cual presentd un nivel alto, representado por un

valor del 46.20%.

3.2 TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE LA
VARIABLE DESEMPENO LABORAL.

Tabla 12

Distribucidn de las dimensiones, segun la variable Desempefio Laboral, que da respuesta
a los objetivos general y especificos de la tesis.

Satisfaccion Responsabilidad Liderazgo Formacion Variable:
y trabajo y Motivacién

en equipo desarrollo Laboral

personal
Niveles % % %
Muy 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
bajo
Bajo 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Medio 18.40% 16.00% 11.40% 12.00% 17.20%
Alto 38.00% 41.20% 39.00% 43.80% 39.60%
Muy 43.60% 42.80% 49.60% 44.20% 43.20%
alto
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de las dimensiones, segun la variable desempefio
laboral.
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En la tabla 12, se puede observar que, de los 17 (100%) colaboradores de la CMAC
PIURA S.A.C., Agencia Celendin, durante el afio 2021, la dimension satisfaccion
presentd un nivel muy alto el cual representa el 43.60%, por su parte la dimension
responsabilidad presentd un nivel muy alto el cual representa el 42.80%, mientras que la
dimension liderazgo y trabajo en equipo presentd un nivel muy alto el cual representa el
49.60% y por ultimo la dimension formacién y desarrollo personal present6 un nivel alto

el cual representa el 44.20%.

Tabla 13

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ol Sig.
Motivacién Laboral ,334 17 ,000 ,642 17 ,000
Desempefio Laboral ,346 17 ,000 726 17 ,000

Nota: Tomado de base de datos SPSS Corpac Perl SRL

En la tabla anterior, se presenta la prueba de normalidad, en esta investigacion se utilizd
la prueba de Shapiro-Wilk ,puesto que, tiene una muestra conformada por 17
colaboradores, siendo esta menor a cincuenta elementos, asi mismo presenta un nivel de
significancia de 0,000 para la variable motivacion laboral y 0,000 para la variable
desempefio laboral, el cual es menor a 0,05, es decir, los datos no siguen una distribucién

normal, por lo que se utilizard una correlacion no paramétrica de Spearman.
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VALIDACIONES DE HIPOTESIS

Hipotesis general:

Motivacion y desempefio laboral se relacionan positivamente en los colaboradores de la

CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Hipotesis nula:

Motivacion y desempefio laboral no se relacionan positivamente en los colaboradores de

la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Tabla 14

Correlacion de Spearman entre las dos variables de la tesis motivacion laboral
desempefio laboral.

Desempefio laboral

*x

Rho de Spearman Motivacion laboral. Coeficiente de ,964
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 17

Nota: Las correlaciones son significativas en el nivel 0,01 (bilateral). Nota. Programa SPSS
v.26.

Como se observa en la tabla 14, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
obtenido es (Rho = 0,964**, p-valor = 0,000 < 0,05). Entre las variables motivacién y
desempefio laboral se indica una correlacion positiva alta. En opinion de Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2014). Este resultado, no obstante, es estadisticamente significativo

para el nivel de p<0,05, y es, asimismo, indicador de que ambas variables se relacionan
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de manera positiva; es decir, mientras mayor sea la puntuacion en la variable motivacion
laboral, mayor sera el desempefio laboral de los 17 colaboradores de la CMAC PIURA

S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis general.

Tabla 45

Correlacion de Spearman entre las dimensiones de las dos variables de la tesis:
motivacion laboral y desempefio laboral.

Rho de Spearman

Coeficiente de

lacid 916"
Motivacién laboral vy corretacton.
satisfaccion. Sig. (bilateral) ,000
N 17
Coef|IC|e_r1te de 895"
Motivacién  laboral 'y correfacion.
responsabilidad. Sig. (bilateral) ,000
_ _ N 17
Dimensiones o
Coeficiente de 933"
Motivacion laboral Y correlacion ’
lid trabaj . :
! e.razgo y  Habao en Sig. (bilateral) ,000
equipo.
N 17
Coeficiente de 919"
Motivacion laboral Y correlacion. '
formacién y  desarrollo Sig. (bilateral) 000
personal.
N 17

** |_as correlaciones son significativas en el nivel 0,01 (bilateral). Nota. Programa SPSS v.26.
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Hipdtesis especifica 1 de investigacion:

Motivacion laboral y satisfaccion se relacionan positivamente en los colaboradores de la

CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Hipotesis nula:

Motivacion laboral y satisfaccion no se relacionan positivamente en los colaboradores de

la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Como se observa en la tabla 15, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
obtenido es (Rho = 0,916**, p-valor = 0,000 < 0,05). Entre las dimensiones motivacion
laboral y satisfaccion de los colaboradores se indica una correlacion positiva alta. En
opinion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Este resultado, no obstante, es
estadisticamente positivo para el nivel de p<0,05, y es, asimismo, indicador de que la
dimensién 1 de la primera variable motivacion laboral y la dimension 1 de la segunda
variable desempefio laboral se relacionan de manera positiva; decir, mientras mayor sea
la puntuacion en la variable motivacion laboral, mayor sera la satisfaccion de los 17

colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis general.
Hipétesis especifica 2 de investigacion:

Motivacion laboral y responsabilidad se relacionan positivamente en los colaboradores

de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

. . . P&ag. 51
Chavez Silva, Doris Elizabeth. ag



A

ap Relacion entre motivacion y desempefio laboral de los
}4 colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia
UNIVERSIDAD ‘
PRIVADA DEL NORTE CEIendm’ 2021.

Hipotesis nula:

Motivacion laboral y responsabilidad no se relacionan positivamente en los colaboradores

de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Como se observa en la tabla 15, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
obtenido es (Rho = 0,895**, p-valor = 0,000 < 0,05). Entre las dimensiones motivacion
laboral y responsabilidad se indica una correlacién positiva alta en opinion de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014). Este resultado, no obstante, es estadisticamente significativo
para el nivel de p<0,05, y es, asimismo, indicador de que la dimension 1 de la primera
variable motivacion laboral y la dimension 1 de la segunda variable desempefio laboral
se relacionan de manera positiva; decir, mientras mayor sea la puntuacion en la variable
motivacion laboral, mayor sera la responsabilidad de los 17 colaboradores de la CMAC

PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis general.

Hipotesis especifica 3 de investigacion:

Motivacion laboral y liderazgo y trabajo en equipo se relacionan positivamente en los

colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Hipotesis nula:

Motivacion laboral y liderazgo y trabajo en equipo no se relacionan positivamente en los

colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.
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Como se observa en la tabla 15, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
obtenido es (Rho = 0,933**, p-valor = 0,000 < 0,05). Entre las dimensiones motivacion
laboral y liderazgo y trabajo en equipo se indica una correlacion positiva alta. En opinion
de Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014). Este resultado, no obstante, es
estadisticamente significativo para el nivel de p<0,05, y es, asimismo, indicador de que
la dimension 1 de la primera variable motivacion laboral y la dimension 1 de la segunda
variable desempefio laboral se relacionan positivamente; decir, mientras mayor sea la
puntuacién en la variable motivacion laboral, mayor seré el liderazgo y trabajo en equipo

de los 17 colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis general.

Hipotesis especifica 4 de investigacion:

Motivacion laboral y formacion y desarrollo personal se relacionan positivamente en los

colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Hipotesis nula:

Motivacion laboral y formacién y desarrollo personal no se relacionan positivamente e

en los colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Como se observa en la tabla 15, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
obtenido es (Rho = 0,919**, p-valor = 0,000 < 0,05). Entre las dimensiones motivacion

laboral y formacion y desarrollo personal se indica una correlacion positiva alta. En
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opinion de Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014). Este resultado, no obstante, es
estadisticamente significativo para el nivel de p<0,05, y es, asimismo, indicador de que
la dimension 1 de la primera variable motivacion laboral y la dimension 1 de la segunda
variable desempefio laboral se relacionan de manera positiva; decir, mientras mayor sea
la puntuacion en la variable motivacion laboral, mayor serd la formacion y desarrollo

personal de los 17 colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021.

Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis general.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

La presente investigacion denominada: motivacién y desempefio laboral de los
colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021, buscd, mediante su
objetivo general, determinar la relacion entre motivacion y desempefio laboral; por ello,
como respuesta al objetivo principal, se observé que, motivacion y desempefio laboral se
relacionan positivamente en los colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia
Celendin, 2021, por el cual se decide rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
general segun el coeficiente rho de Spearman donde las variables indican una correlacion
positiva alta (Rho = 0,964, p-valor = 0,000 < 0,05), en opinién de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014); por lo cual, las variables del estudio, motivacion laboral y desempefio
laboral con esto se demuestra una correlacion directa una con la otra lo que significa que
si se trabaja eficientemente en la motivacion laboral en los colaboradores de la empresa,
entonces aumentard significativamente el desempefio de los mismos en sus lugares de

trabajo porque mejorara el ambiente donde se desarrollan sus labores cotidianas.

Estos resultados que son similares al estudio de Verdesoto (2021), donde la motivacién
se relaciona de manera positiva (Rho de Spearman de 0.892) con el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa investigada porque probablemente la realidad de la
organizacién es una donde existe apoyo de parte de la gerencia y se motiva a los
colaboradores por el cual se sienten satisfechos y desempefian mejor sus funciones; vy,
diferentes de la investigacion de Susanibar (2020), donde la motivacién no se relaciona

de manera baja (Rho de Spearman de 0.395) con el desempefio laboral de los trabajadores
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de la empresa investigada porque probablemente la empresa no motiva a sus
colaboradores y ellos no ofrecen su méximo nivel de desempefio lo que dificulta el logro
de objetivos de la empresa, resultados que se sustentan en la teoria de las relaciones
humanas porque como lo menciond Agudelo et al., (2019), el trato al personal es
importante porque direcciona los pensamientos y vincula a los factores capaces de dirigir
y mantener una determinada conducta para el logro de objetivos, dado que, los

trabajadores rinden en la organizacion de acuerdo a lo que motiva sus propios intereses.

Ademas, como respuesta al objetivo especifico 1, se observd que, motivacion laboral y
satisfaccion se relacionan positivamente en los colaboradores de la CMAC PIURA
S.A.C., Agencia Celendin, 2021, por el cual se decide rechazar la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis general segun el coeficiente rho de Spearman donde las variables
indican una correlacién positiva alta (Rho = 0,916, p-valor = 0,000 < 0,05), en opinién de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014); por lo cual, las variables del estudio, motivacion
laboral y satisfaccion tiene una implicancia de correlacién directa una con la otra lo que
significa que si se trabaja eficientemente en la motivacion laboral en los colaboradores de
la empresa, entonces aumentara significativamente la satisfaccion laboral de los mismos
en sus lugares de trabajo porque mejorara la motivacion de los colaboradores, resultados
que son similares al estudio de Cadena (2019), donde la motivacion si se relaciona de
manera positiva (Rho de Spearman de 0.758) con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa investigada porque probablemente la realidad de la
organizacion es una donde se invierte en el manejo de la gestion de recursos humanos; vy,
diferentes de la investigacion de Torres (2017), donde la motivacion no se relaciona de
manera directa y altamente positiva (Rho de Spearman de 0.462) con el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa investigada porque probablemente la empresa
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no se preocupa por el bienestar emocional de sus miembros, resultados que se sustentan
en la teoria del ajuste laboral porque esta es un, como lo menciond Abdelmonteleb (2020),
indicador de satisfaccion, pudiendo caracterizarse en la satisfactoriedad, el cual se
fundamenta en base a cuatro conceptos, capacidades, valor de reforzamiento, satisfaccion
y correspondencia que ayuda a motivar a los colaboradores y fortalecer la cultura

organizacional de la empresa.

Asimismo, como respuesta al objetivo especifico 2, se observé que, motivacion laboral y
responsabilidad se relacionan significativamente en los colaboradores de la CMAC
PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021, por el cual se decide rechazar la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis general segun el coeficiente rho de Spearman donde las variables
indican una correlacion positiva alta (Rho = 0,895, p-valor = 0,000 < 0,05), en opinion de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014); por lo cual, las variables del estudio, motivacion
laboral y responsabilidad tiene una implicancia de correlacion directa una con la otra lo
que significa que si se trabaja eficientemente en la motivacion laboral en los
colaboradores de la empresa, entonces aumentara significativamente la responsabilidad
de los miembros de la organizacion en sus lugares de trabajo porque mejorara la
percepcion que tienen los colaboradores sobre su ambiente laboral, resultados que son
similares al estudio de Sanchez (2020), donde la motivacion se relaciona de manera
directa y altamente significativa (Rho de Spearman de 0.906) con el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa investigada porque probablemente la realidad de la
organizacion es una donde se le brinda todo el material de trabajo para que sus miembros
puedan cumplir con ellos ademas de otorgarles horarios flexibles y beneficiosos para

ambas partes; y, diferentes de la investigacion de Cadena (2019), donde la motivacién no
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se relaciona de manera directa y altamente positiva (Rho de Spearman de 0.758) con el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa investigada porque probablemente
la empresa no hace mas esfuerzos por lograr que su equipo de trabajo sea mas
responsable, dado que, se indican niveles medios altos de responsabilidad, cuando toda
organizacion debe ir en busca de la calidad total, resultados que se sustentan en la teoria
de la motivacion de Herzberg, dado que, como lo indicaron, Dias, Teixeira, Oroski y stipp
(2017), si un colaborador trabaja en condiciones de higiene inadecuadas, este tendra
sensaciones de satisfaccion laboral y podrd desempefiar mejor sus funciones en la

empresa, es asi que se da un equilibrio entre los factores de higiene y los motivadores.

Ademaés, como respuesta al objetivo especifico 3, se observéd que, motivacion laboral y
liderazgo y trabajo en equipo se relacionan significativamente en los colaboradores de la
CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021, por el cual se decide rechazar la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis general segun el coeficiente rho de Spearman donde
las variables indican una correlacion positiva alta (Rho = 0,933, p-valor = 0,000 < 0,05),
en opinion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014); por lo cual, las variables del
estudio, motivacidn laboral y satisfaccion tiene una implicancia de correlacién positiva
una con la otra lo que significa que si se trabaja eficientemente en la motivacién laboral
en los colaboradores de la empresa, entonces aumentara significativamente el liderazgo
y trabajo en equipo de los mismos en sus lugares de trabajo porque mejorara la percepcion
de los colaboradores, resultados que son similares al estudio de Verdesoto (2021), donde
la motivacion si se relaciona de manera positiva (Rho de Spearman de 0.892) con el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa investigada porque probablemente

la realidad de la organizacion es una donde los jefes y responsables ponen en practica el

. . . P&g. 58
Chavez Silva, Doris Elizabeth. ag



A

ap Relacion entre motivacion y desempefio laboral de los
N colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia
UNIVERSIDAD ‘
PRIVADA DEL NORTE CEIendm’ 2021.

liderazgo transformacional y no el autocrético; y, diferentes de la investigacion de
Susanibar (2020) donde la motivacién se relaciona de manera baja (Rho de Spearman de
0.395) con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa investigada porque
probablemente la empresa no se preocupa por fomentar el trabajo en equipo y la toma de
decisiones en consenso para lograr un mejor bienestar organizacional, resultados que se
sustentan en la teoria del desempefio laboral en donde se pueden apreciar aspectos
similares con otras teorias de las conductas, la diferencia radica en que esta se especializa
en entornos laborales; por tanto, debe existir un guia para que dirija las metas hasta un
plan, asi como su ejecucién como el feedback posterior, segtn lo indicado por Pastor

(2018).

Ademas, como respuesta al objetivo especifico 4, se observéd que, motivacion laboral y
formacion y desarrollo personal se relacionan significativamente en los colaboradores de
la CMAC PIURA S.A.C., Agencia Celendin, 2021, por el cual se decide rechazar la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis general segun el coeficiente rho de Spearman donde
las variables indican una correlacion positiva alta (Rho = 0,919, p-valor = 0,000 < 0,05),
en opinion de Herndndez, Fernandez y Baptista (2014); por lo cual, las variables del
estudio, motivacién laboral y formacion y desarrollo personal tiene una implicancia de
correlacién positiva una con la otra lo que significa que si se trabaja eficientemente en la
motivacion laboral en los colaboradores de la empresa, entonces aumentard
significativamente la formacion y el desarrollo personal de los mismos en sus lugares de
trabajo porque mejorara la seguridad y confianza de sus miembros, resultados que son
similares al estudio de Cadena (2019), donde la motivacion si se relaciona de manera

positiva (Rho de Spearman de 0.758) con el desempefio laboral de los trabajadores de la
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empresa investigada porque probablemente la realidad de la organizacion es una donde
se incentiva al trabajador a crecer, se les brinda oportunidades de ascenso y se les brindan
capacitaciones constantes para motivarlos a seguir desarrollandose y aprender; v,
diferentes de la investigacion de Torres (2017), donde la motivacion no se relaciona de
manera directa y altamente positiva (Rho de Spearman de 0.462) con el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa investigada porque probablemente la empresa
no se preocupa lo suficiente por hacer que su fuerza interna de trabajo se sienta mas feliz
y contento laborando en su organizacion lo que motiva a que el personal no solo cumpla
con metas empresariales sino también con sus propias metas personales, resultados que
se sustentan en la teoria de la motivacién laboral porque se busca la satisfaccion de sus
miembros, lo cual deviene de una buena practica de recursos humanos gestionada por la
directiva organizacional y se beneficie tanto a la empresa como a sus miembros, segun

los estudios de Pujol y Davos (2018).

Finalmente, las limitaciones tedricas encontradas estan relacionadas a la estandarizacion
de las estrategias de motivacion, pues cada individuo es Unico y tiene sus propias
necesidades, creencias e ideales, por ello la motivacion intrinseca y extrinseca debe
aplicarse de manera personalizada y asi lograr el maximo desempefio laboral. No

obstante, la medicion realizada en este trabajo ayuda a entender a los colaborares.

Se recomienda también realizar estudios sobre la motivacién y el desempefio laboral, ya
que los colaborares son parte fundamente de toda organizacion, sin ellos no seria posible
brindar un bien o servicio, en este sentido, es fundamente conocer sus motivaciones para

que logren su desempefio pleno en sus actividades.

. . . Pag. 60
Chavez Silva, Doris Elizabeth. ag



A

ap Relacion entre motivacion y desempefio laboral de los
}4 colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia
UNIVERSIDAD ‘
PRIVADA DEL NORTE CEIendm’ 2021.

4.2 Conclusiones

Las cinco conclusiones de este estudio, fueron las siguientes:

- Primero, podemos mencionar que segun los resultados estadisticos se observa que
la motivacion y desempefio laboral se relacionan positivamente entre los
colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., de la agencia Celendin, durante el afio
2021, debido a la correlacién de Spearman la cual establece un valor de Rho = 0,964,
y el p-valor = 0,000 < 0,05. Esto indica que a mayor la motivacién laboral, mayor

sera el desempefio laboral.

- Segundo, podemos mencionar que segun los resultados estadisticos la motivacion
laboral y la dimension satisfaccion se relacionan positivamente en los colaboradores
de la CMAC PIURA S.A.C., de la agencia Celendin, durante el afio 2021, debido a
la correlacion de Spearman la cual establece un valor de Rho = 0,916, y el p-valor =

0,000 < 0,05.

- Tercero, podemos mencionar que segun los resultados estadisticos la motivacién
laboral y la dimension responsabilidad se relacionan positivamente en los
colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., de la agencia Celendin, durante el afio
2021, debido a la correlacién de Spearman la cual establece un valor de Rho = 0,895,

y el p-valor = 0,000 < 0,05.

- Cuarto, podemos mencionar que segun los resultados estadisticos la motivacion
laboral y liderazgo y trabajo en equipo se relacionan positivamente en los

colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., de la agencia Celendin, durante el afio
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2021, debido a la correlacién de Spearman la cual establece un valor de Rho = 0,933,

y el p-valor = 0,000 < 0,05.

- Quinto, podemos mencionar que segun los resultados estadisticos la motivacion
laboral y su dimension formacion y desarrollo personal se relacionan positivamente
en los colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., de la agencia Celendin, durante
el afio 2021, debido a la correlacion de Spearman la cual establece un valor de Rho

= 0,919, y el p-valor = 0,000 < 0,05.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia.

Relacidn entre motivacion y desempefio laboral de los
colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia
Celendin, 2021.

Formulacién del

Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
Problema
General: General: General:
Motivacion Resp?nsabmﬁi? |
. L, L, o 1 Satisfaccién labora
 Cua L Determinar la relacion que  Motivacibn y desempefio Intrinseca Py
¢, Cual es la relacion entre la : N . Realizacion
T n existe entre la motivacién y el laboral se relacionan ) » —
motivacion y el desempefio ~ " Motivacion Reconocimiento
desempefio laboral de los  positivamente en los
laboral de los colaboradores Sueldo
colaboradores de la CMAC  colaboradores de la CMAC ——
de la CMAC PIURA SAC, . . . L Condicién Laboral
Agencia Celendin, 20212 PIURA, SAC, Agencia PIURA’ SAC, Agencia Motivacién Identificacion con ol
' | Celendin, 2021 Celendin, 2021 Extrinseca
personal
Seguridad laboral
Especificos: Especificos: Especificas:
Generacién de ideas
) . ) . L Resultados
¢Cudl es larelacidn entrela  Determinar la relacion entre  Motivacion laboral y Retroalimentacion
motivacion laboral y  motivacion laboral y  satisfacciébn se relacionan Satisfaccion Desempefio
satisfaccion de los satisfaccion de los  positivamente en los Tl
colaboradores de la CMAC  colaboradores de la CMAC  colaboradores de la CMAC D T i
PIURA SAC, Agencia PIURA  SAC, Agencia PIURA  SAC, Agencia esarrofio persona
Celendin, 20217 Celendin, 2021 Celendin, 2021 Productividad
Desempefio Trabajo sin errores
Laboral Trabajo indepe_ndiente
Trabajo metddico
¢Cual es larelacion entre la  Determinar la relacion entre  Motivacion laboral y Puntualidad
motivacion laboral y  motivacion laboral y  responsabilidad se Responsabilidad Responsabilidad de las
responsabilidad de los responsabilidad de los relacionan positivamente en acciones
colaboradores de la CMAC  colaboradores de la CMAC los colaboradores de la Responsabilidad del
PIURA  SAC, Agencia PIURA SAC, Agencia CMAC PIURA SAC, puesto
Celendin, 20217 Celendin, 2021 Agencia Celendin, 2021 Cambios
Iniciativa
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¢, Cudl es la relacion entre la
motivacion laboral y
liderazgo y trabajo en
equipo de los colaboradores
de la CMAC PIURA SAC,
Agencia Celendin, 20217

Determinar la relacion entre
motivacion laboral y liderazgo y
trabajo en equipo de los
colaboradores de la CMAC
PIURA SAC, Agencia
Celendin, 2021

Motivacion laboral y
liderazgo y trabajo en equipo
se relacionan positivamente
en los colaboradores de la
CMAC PIURA SAC,
Agencia Celendin, 2021

¢,Cudl es la relacion entre la

Determinar la relacibn entre

Motivacion laboral y

Relacion entre motivacion y desempefio laboral de los
colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia

Celendin, 2021.

Liderazgo y
trabajo en
equipo

Problemas

Dificultades

Claridad

Respeto

Valoracion

Capacidad

Cambios

Preparacion

ooy ity Mobacon aboraly ormaddn ISR ), el
ersonal g de log Y desarrollo personal de los positivamente en los Formaciény —-Metas
P colaboradores de la CMAC P desarrollo Desarrollo
colaboradores de la CMAC PIURA SAC Agencia colaboradores de la CMAC | Experiencia
PIURA  SAC, Agencia Celendin. 2021 ' 9 PIURA SAC, Agencia personal :
Celendin, 20217 ' Celendin, 2021 Trabajo
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ANEXO 2

Inztrumento 1:

Cuestionario gue evalia la motivacion laboral

Estimado eolaborador:

A contmuacion, encontrara preguntas schre zspectos relacionados 2 la motivacion laberal en
s centro de trabajo. Cada una tiens cinco opelones para responder de acuerde a lo que
dazcriba mejor su peTcapclon.

Inztrucciones:

Lea cnidadozamente cada item ¥ marque con un aspa (5) solo una alternativa, la que usted
considers es la corracta. Conteste todas las proposiciones. Recnerds que no existen respusstas
buenas ni malas.

3

(5 4 (3) ) (1}

Totalmente da D acuerdo. | Wi de acoerdo i En deszcunerda. Totalments an
acnerda. en dezacuerdo. deszcnerdo.

DIMENSION 1: MOTIVACTON INTRINSECA.

Indicador 1: Responzabilidad.

L CIDLple Con rezpensabiidad sus Mi de acwendo Toialmente

1. | funciomes dentro de su hugar de | Toseimente [ i etk En en
" ﬂ,iﬂ'r die wowerdin acuerdn. dezacuerdn. desacuerdn. desacuerda.
;Llega pumtnal a su centro ge Mi de aowerdic [ozalmente

1| wuabajo? Tosalmente e ni ek En en
de sowrdiv acuerdn. desacuerdo. desacuerdo. desacuerdo.

Indicador 1: Satisfaccion laboral

cle seato a gusto en e logar g i de aceerdo Fotalments
3 | trabaia? Tosalmente (1 ni e En en
un die sowerdin acuerdn. dezacuerdn. desacuerdn. desacuerda.
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colaboradores de la CMAC PIURA S.A.C., Agencia
Celendin, 2021.

;Estoy conforme en como esta

M e aderdo

Letalmente

capacidadesT

4 llerrando a caka mi ]EfE l'ptalmente e i 211 Ex &n
. ediatn I gE!-‘I.HEIEII:I e soerdi aeuerdn. desaeuerdn. desaeuerdn. desaeuerdn.
Indicador 3: Realizacion.
& 1O Benilo EmeEnne
La BIH[TEEY brimga i d i Tinal
3 ':a]}al:itﬂ[ll]ﬂEE para gl desarralla I'pdalmente [ e i el Emi Fo]
de mis fancianes? i pord ACuETdn. desaeuerdn. daacuerdn, daacuerdn,
& I e DDl Emene
;La3 Dmmciones gue realizo me Mid i Toaal
& ]]Ern]_‘iIE demmaTar M5 loialmente e T 21l Ex &n
die sriserdi arueTdn. desairierdn. desaeuerdn. desaeierdn.

Indicador 4: Beconocimiento.

:He recibide algan

M e aduerdo

Letalmente

&
7. | reconocimisnto por mi boen | fessiments L b e ka =
_ . e ot ACuETdn. D S0 UETD, QCSICUETD. (LIRS T T et
desenvalvimiento en mi labar? I I i : i : i : i
He recibido alzun tipoe de elogio Wi de aowerdo Toazlmente
q par gl dazamrollo de mm huem lotalmente e i el Ex en
- 8 i Flotia 1. [FEES T T e [ LLESS T TTar pu e [ LLESS T TTar pu e
3jo’ | 1 Tk i Tk i Tk i Tk
DIMENSION 2: MOTIVACION EXTRINSECA.
Indicador 5: Sweldo.
{'_LE TeHIRETAEC iR qusa Fﬂclbﬂ M e acserdo Lotalmente
o - - loaalmente e il el Em (=
va de acorde con mis i pord ACuETdn. desaeuerdn. daacuerdn, daacuerdn,
funciones?
{_EEJELE algu_'u_ ncentivo M e acserdo Lotalmente
14 I loaalmente e il el Em =]
SConOMmIty par Bl:' a labor i pord ACuETdn. desaeuerdn. daacuerdn, daacuerdn,
adicional a la labar?
Indicador 6: Condicién laberal.
{-E] lugr ﬁs[[u donde realizo M e aderdo Letalmente
11. . . r lotaimente ke i el 551 en
e fmmciomes remaz  las e soerdi aeuerdn. desaeuerdn. desaeuerdn. desaeuerdn.
condiciones adacuadas para al
mizma?
éPDEEﬂ' on  ambients ﬁ.sjcﬂ M e aduerdo Letalmente
17. . 1i - loealmente e i el Em en
DACesano para la 12 lon i pord ACuETdn. desaeuerdn. daacuerdn, daacuerdn,
de miz funciones?
Indicadeor 7: Identificacion con el personal
{'_LE AMIAEsE N me dascuenta M de pouerdo Lodalmente
13. 4 loaalmente L el Em €n
por dias no laborades par e soerdi aeuerdn. desaeuerdn. desaeuerdn. desaeuerdn.
sinaciones personales
gravesT
iEﬂ mi uuu.mjgﬁ:u 1z Empresa M e aduerdo Letalmente
14. " . l'oialments e Il ell | 557 (S
ma 'DtﬂIEE. ua diz Idre] die sriserdi arueTdn. desairierdn. desaeuerdn. desaeierdn.

Indicador 8: Seguridad laboral.
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:Be reconocen todos los

M de auerdo
i elk

E=

L ntalmente
en

15, hanefic . l'oiaimente e
fcios qae Iz ]E} me de o aruerdn, desacuerdn, desacucrdn, desacuerdn,

otorga’?

{_S-D]‘.'I P‘Imm'EJE!' En d Pﬂ.gﬂ 'j-E | , De M de I'h-:-ll‘\-'-'ll'\-' ; L oaalmiente
1a. 1 B e tilidade pealments h me n an

o CTS’ arto de u 5 e s ACUETH, desacuendn, desacuendn, desacuendn,

¥ otrosT

My agradecida por su gentil participacion.
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Inztrumento 2:

Cuashionario que avalia el desempeio laboral.

Estimado colaborador:

A continmacion, encontrara preguntas sobre aspectos relacionados al dazempetic laboral en =u
centro de trabajo. Cada una tiens cuatro opelones para responder de acuerdo a lo que dasenba
mMejor 1 PercapCion.

Inztrucciomes:

Lea cuidadozamente cada tem v marque comn un aspa (21) =olo una alternativa, la que usted

considers es la correcta. Conteste todas las proposiciones. Fecuerds que no existen respuastas
buenasz mi malas.

(4 &) ) )

Hunca. A vacas, Frecuentamenta. Siempra.

DIMENSION 1: SATISFACCION.

Indicador 1: Generacion de ideas.

Sz promueve la gensracion de wdeas crexbivaz e

. ) Sienapre Frecuentemene A vepes Maunca
irmowadaras.

Indicador: Resunltados.

32 siznto feliz por los resultades que logra en su
trabajo.

Siempre Frecuentemense A vepss Munca

b3

Indicador: Eetroalimentacion.

Ofrecen retroalimentacion de manera precisa.

3. Siempre Frocueniemanse A veres Muinca
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Indicador: Desempelio.
Existe motivacion paoa un buen desempeno en
4. Ias labores dizrias TR Frecueniemense A veres Munica
Indicador: Tareas.
La evaluacion que 2 hace al trabajo ayuda 2
3 II].EjUﬂIJ.ES i TR Frecueniemaense A veDes Meinica
Indicador: Desarrollo personal
Cumplir con l2: tarea: diarias en el mebaje
4. ]]Efﬂ]jIE el desarrolln Pﬂ'!ﬂ.ﬂﬂl TR Frecueniemaense A veDes Meinica
Indicador: Niveles de Desempenio.
7. =% promusve oz alto: niveles de d.E'EEEIlFlE[IIJ. S b2IEfire Frecuenicme e A veres Meinca
Indicador: Trabajo sin errores.
Eezaliza 2l frabajo en el tiempo establecida. )
2 S IEpre Frecueniemense A VEDEs MLinca
DIMENSION I: RESPORNSABILIDAD.
Indicador: Trabajo independiente.
3 tﬂ.hﬂ:lﬂ de formz inde e, S IEpre Frecueniemense A VEDEs MLinca
Indicador: Trabajo metodice.
Produce o febaje =n forma metodica y|
1a. TR Frecueniemaense A veDes Meinica
ardenada.
Indicador: Funiunalidad.
Cumple con el borario. )
11 TR Frecueniemaense A veDes Meinica
Indicador: Responszabilidad en las acciones.
Aswme con responzabilidad laz comsecuencias |
12 ) ) . S b2IEfire Frecuenicme e A veres Meinca
negativas de sus accionss.
Indicador: Responsabilidad del poesto
La responsabilidad del puesto esfa claramests |
13. . S b2IEfire Frecuenicme e A veres Meinca
defimida.
Indicador: Cambios.
Informa oporumaments al jefe zobre cambios |
14. ) S b2IEfire Frecuenicme e A veres Meinca
que los afecten direciaments.
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Indicador: Iniciativa.
Cumple con loz objetivos demostrando miciztiva |
15. . ] ] S b IEpre F recueniiemense Jveres Mnca
en la2 realizarion de actividades en tiempo
indicado.
DIMENSION 2: LIDEEAZGCO Y TRABAJO EN EQUIPO.
Indicador: Froblemas.
15, =2 ﬂﬂtll:]]}l 2 los pro : H0S. S 2 Ere Frecueniemee A vEnEs Mhuinca
Indicador: Dificultad.
Eeacciona efectivaments fTepte 2 las dificaltades
17 o S e [Epre Frecueniemense Ao veres Peunca
| o sthaactones conflictivas.
Indicador: Claridad.
Rezponde de forma clara las dudas. .
1%, S Efre Frecueniiemense JLveres Munica
Indicador: Respeto.
Demuestra respeta 2 sus jefes companeros de |
19 S Efre Frecueniiemense JLveres Munica
= | trabajo.
Indicador: Valoracion.
210 Valora la: ideas de todo el a d.EtI'ﬂt‘E_'ll:l. S Efre Frecueniiemense JLveres Munica
Indicador: Capacidad.
El wabajo gue realiza permite desarrollar al | |
11 L . S Efre Frecueniiemense JLveres Munica
= | mapimo s capacidadas
Indicador: Cambio.
3e muestta atemto al cambio, implementando [
22 . . S 2Eire Frecusniemese A vEpes Munca
= | meeva: metodologias de trabajo.
Indicador: Preparacion.
Zs recibe preparacion necesaria para realizar el |
11 ) S Efre Frecueniiemense JLveres Munica
| cambio.
DIMENSION 4: FORMACION ¥ DESARROLLO PERSONAL.
Indicador: Capacitacion.
4 LIJ!-_IE'EE! pramneveEn L2 CIACIONES. S Efre Frecueniiemense JLveres Munica
Indicador: Metas.
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Su irabajo pemmite desarrpllarss |
15 SbeIapIne Frecuesnicmense Averes Munca
= | profesionalmente.
Indicador: Deszarrolla.
La imztracion promusve el desarmollo persoaal. )
15 SbeEire FrecucnilEmense A YEDES Mainca
Indicador: Experiencia.
Aplica [a experiencia pama demostrarlo: en log
17 S Efire Frecusnismenss A vEpes une
B rezultades.
Indicador: Preparacion.
Sa recibe preparacion para realizar el trabajo. .
18 S IEfire Frecucniemenss A veres e

Muy agradecida por su gentil paricipacion.
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ANEXO 3. Formato de consentimiento informado.

Mombre dal estuedio: Motivacion v desempesio labarzl de los colaboradores de 1z CRLAC
DIURA 5.A ¢, Arencia Celendin 2021

El objetivo de exte exmdio ez Datenminsr 1z relacion entre motivacion v dezsmpedio

lzbarzl dz los colaboradores de la CRIAC PIURA 5.4 C Apencia Celendm 2021,

Estimada colaborader de 1z ChIAC PIUEA of usted acceds a participar de este estadio,
22 le pedira responder dos cuestionarios. El primnero que comsta de 16 pregumtas sobre
motivacion lsbaral; v, el sepando que consta de 28 preguntas sobre desempena labarzl

Usted debe szber que, su perticipacidn en este estudio sera estrictzments vohmtaria v
anonirea, v toda informacion que e racoja sera confidencial. Si alpuma de las pragumtas
de los cuestionsrios le parece mcomoda, tiene el derecho de hacerselo ssber a la
imvestizadara o de no respondar, gquadando exchido del estudio.

Eszta imvestizacion no senera rissgos para zu sahed fisica, emocional o mental. Su firna
o este docwrments da su avel v demoestrs gue scepta todas las condiciones mencionadas
anteTiommente.

Acepic paticipar volunloriowents em esta  Imeestipacion, declaro  haber sido
fiformadora) del objerivo de rvestizacion

Reconezco gue la byformacion gue Yo proporcions en el curso de esta vesticacion es
estrictomente coryidencial ¥ no serd wada para singun ore proposiio fuera de Joz de
exte sstudio sin il covsenrimisnra. He sido Gitemodo gus pueds hacer presunies sodre
&l estudio en cumlguisr momerto v que pucds retivarme del mizmo cugde a5t lo docida
SIFl U8 500 acarres pewuicio algwno para i persond Exdiendy gue wei fireea en 65ie
docwmento significa gus he decidido participar despues de haber leido ¥ dizcuiido la
Fiformacion prezentada on esta hofa de covsentiniento.

Cajamarca, 17 de mayo da 2021,

Firma del colahorador.
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ANEXO N. °4. Fichas técnicas de las variables.

Ficha técnica de la primera variable: Motrracion laboral.

Datoz generales

Tahla 7.

Fizha téenica de la variabls motivacion laboral

Nombre del cuestionario:

Evaluarion de la mofivacion lzhoral

Autor: Aszeate Narvaez, W. (2018).
Procedencia: Trapllo, Parm.

Dhbjetive: Evaloar la motivacion laboral
Adminiztracion: De manera mdividual
Tiempo: 13 a 20 mmutos.

Aplicacion: Eszecala Likert ds 3 nrveles.

Mormas de aplicacion:

Totalmenta en desacuwerde (1), ni de acuerds m1 en

dazacuerdo (1), indiferente (37, de acuerdo (4); v, totalments

-7

de acuardo (3.

Nomero de elementos: 15.
Fiabilidad: 0.80.
Valides: Por jmcio de axpertos.

Fuante: Elaboracion da 1z autora, 2021,
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Ficha técnica de la zegunda variable: Desempefic labaoral.

Datoz generales

Tabla §.
Ficha técnica de la variabls desemperio laboral.

Nombre del cuestionario: Percapeion del deseampenc laboral.

Autora: Rodriguez v Ramirez (2013).

Adaptadeo por: Pastor (20180,

Procedencia: Lima Pern

Objetivo: Determunar el desempesio laboral en una empresa privada d=
Lima

Adminiztracion: De manera mdividual

Tiempao: 13 a2 20 mmutos.

Aplicacion: Escala Likert de 5 nrveles.

Normaz de aplicacion: Munca (11, a vecasz (2), fracuentemeante (3); v, stempre (4).

Nomero de elementos: 28

Fiabilidad: 0.713.

Validez: Por juicio de expertos.

Fusente: Elaboracion ds la autora, 202 1.
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ANEXO n. °5. Fichas de validacion

UrivERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

ACHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Celendin, 2021.

I. REFERENCIA

11
12,
1.3.
1.4.
1.5.
1l6.

1.7

Experto: Isaias Montenegro Cabrera
Espedalidad: Administrador de Empresas
Cargo actual: Docente

Grado académico: Doctor

Institucidn: Universidad Privada del Norte
Tipo de Instrumento: Cuestionario

Lugar ¥ fecha: Cajamarca 18 de mayo de 2021

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

EVIDENCIAS

VALORACION

4

3

2

1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipdtesis

Sufidencia para medir la variable

Facilita la interpretacidn del instrumento

t B B B B Bl ek

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

A

AR L R - R

Tiene secuencia ldgica

[
[=]

Basado en aspectos tedricos

Total

e

Coeficiente de valoracldn porcentual: c = 96%

lil. OBSERVACIONES Y/0O RECOMENDACIONES

ERA RN ERALEE ERAEEE BN RRAEEE snasnn

Bt B R R E R

Bk 8 Bk e b sk § S

P

~ .II

o

Firma vy sello del Experte
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FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO
L REFERENCIA
' 1 .

1.1 Experto __%:_Qf Bﬂ\q’nua\ Q: ?.JoO '\-5'

12 Especialidad . DS " A T s

1.3 Cargo actual S m

1.4 Grado Académico | v 5 R ok kbt
1.5 Institucién ...nmmqm:_ M.-.,m.....

1.6 Tipo de Instrumento 5 v, {
1.7 Lugaryfecha S s M "G Ja\ 2,

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS B
Pertinencia de indicadores ¥
Formulacidn con lenguaje apropiado
Adecuados para los sujetos del estudio
Facilita la prueba de hipdtesis
Suficiente para medir la variable
Facllita la Interpretacién del instrumento
Acorde al avance de la ciencia y la tecnologia
Expresado con hechos perceptibles
Tiene secuencia logica
Basado en aspectos tedricos

LA 1S

Sﬁnu;ﬂmubwuﬂq

Lol ae

TOTAL ]

Coeficiente de valoracion porcentual: C= ‘?CZ

.  OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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