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RESUMEN

La presente investigacion estudia el actual sistema de control interno que tiene la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo con el objetivo de proponer mejoras de control interno
en el &rea de logistica y para ello se tuvo que describir la situacion actual del area de logistica
y después analizar el actual sistema de control interno en el &rea de almacén. Se utilizé una
metodologia descriptiva, no experimental, aplicada a la institucion publica y con un enfoque
cuantitativo, aplicando técnicas de andlisis documental, entrevista y andlisis bibliografico de
normatividad, luego los datos fueron procesados para obtener resultados que evidencien la
situacion actual. Se propone mejoras de control interno que incluye la implementacion de
manuales, procesos, registros, reportes de evidencias y publicacién de resultados.
Finalmente se concluye que el control interno requiere de no solo de la implementacion de
documentos y registros sino también de decisiones politicas de las autoridades para la
ejecucion de controles antes, durante y después de las operaciones con responsabilidad y
mandato imperativo de control y fiscalizacion para una gestion transparente. Es propio
mencionar que el trabajo fue elaborado con los permisos correspondientes y en colaboracion

con el area investigada.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Logistica y Plan Anual de Contrataciones
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En los ultimos afios el control interno en las organizaciones ha adquirido mayor
importancia en diferentes paises, a causa de los numerosos problemas producidos por su
ineficiencia. Una de las causas se encuentra en no haberse asumido de forma efectiva
la responsabilidad sobre el mismo por parte de cada uno de los miembros de las diferentes

actividades econdmicas que se desarrollan en cualquier pais.

Internacionalmente se ha demostrado que la ausencia de controles internos en las
organizaciones tanto pablicas como privadas, originaron crisis financieras, quiebras de
reconocidas empresas, estados financieros manipulados, fraudes ineludibles; controles
internos y externos carentes de idoneidad sobre operaciones de empresas, las cuales debieron
asegurar el correcto uso de recursos financieros; al respecto, Mejia (2019), indicé que el
sistema de control interno del sector pablico espafiol estaba inmerso en una crisis por su

incapacidad para prevenir la mala gestion, el despilfarro y la corrupcion.

Los autores Mendoza et al. (2018), mencionaron que la evaluacién del control interno
del sector publico, permitia detectar fallas o debilidades en la entidad e informar a los
responsables del gobierno corporativo, mejorando el desempefio de la ejecucion de los
recursos publicos y todo aquello que tenga que ver directamente con el uso de los recursos,

como los procesos de compras, logistica, almacenaje, entre otros.

En Latinoamérica, un caso reconocido acerca de una gestion publica carente fue el
caso Lava Jato, siendo el hecho de corrupcion mas grande de la region descubierto a la fecha,

vinculado a la empresa constructora brasilefia ODEBRECHT con muchos mandatarios,
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exmandatarios y funcionarios de paises como Argentina, Colombia, Ecuador, Estados
Unidos, Guatemala, México, Panamd, PerU entre otros, por contratos derivados de
licitaciones supuestamente adjudicadas legalmente, pero que eran producto de sobornos
econOdmicos cuyos actos de corrupcion le han costado millones a los gobiernos de los paises

mencionados (Jiménez, 2017).

En los Gltimos afios el control interno en las organizaciones en Peru, ha tomado gran
importancia, observando que los principales problemas que presentan las municipalidades
distritales son relacionados a procesos de seleccion de personal, obras mal presupuestadas,
documentos falsos, adquisiciones sobrevaluadas, licitaciones compradas; esto se debe a que
no cuentan con un sistema de control interno definido. Montes (2014), refirié que, en las
empresas existen problemas con el incumplimiento de normas y politicas, la falta de
publicacién y actualizacién de las directivas y normas internas existentes; el deficiente
control de los recursos y la contratacion directa del personal en su mayoria sin realizar
convocatorias publicas, afectan negativamente la aplicacion de politicas de control interno

en la ejecucion de proyectos de inversion.

Segun la Contraloria General de la Republica (2017) en adelante CGR, indicé en el
diario EI Comercio que solo el 25% de entidades publicas con que cuenta el Peru,
implementaron un sistema de control interno para prevenir riesgos, irregularidades y actos
de corrupciéon en sus operaciones, sin embargo, no es un control interno eficiente al no
contar con parametros bien definidos para dichas entidades. La CGR (2017), puso en
conocimiento que, de las 3720 entidades en el Per(, solo 654 registraron avances de
implementacion de control interno en el aplicativo informatico SISECI en el periodo 2017,

solo el 17.58% de entidades publicas trabaja para implementar un sistema de control interno.
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El &rea de logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo es la encargada de
realizar adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios dentro de los lineamientos
enmarcados en el sistema nacional de abastecimiento. Actualmente la entidad no tiene
buen desempefio en control interno, por lo que sus adquisiciones se realizan segun sus
documentos normativos internos y siguiendo un patron de trabajo de los encargados de dicha
oficina, teniendo como base normativa la ley de contrataciones y adquisiciones del estado
y su reglamento; es por ello que la finalidad de este estudio es proponer mejoras de control
interno en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo para optimizar sus

servicios a la poblacion disminuyendo riesgos y una mala ejecucion de obras publicas.
1.2. Formulacion del problema

¢En qué aspectos puede mejorar el control interno en el area de logistica de la

Municipalidad Distrital de Pacasmayo en el afio 2020?
1.3. Objetivos
Objetivo General

Determinar los aspectos en que puede mejorar el control interno del area de logistica

de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo en el afio 2020.
Obijetivos Especificos

e Conocer la situacion actual del control interno en el area de logistica

e ldentificar la normativa legal establecida por el Estado para la implementacion del
sistema de control interno en el area de logistica

e Proponer aspectos de mejora de control interno para mejorar la gestion del area de

logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo.
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1.4. Hipbtesis

Los aspectos de mejora del control interno del area de logistica de la Municipalidad
Distrital de Pacasmayo en el afio 2020, son: mejorar la eficiencia de recepcion de bienes en
el area de almacén respecto al almacenamiento y registro de bienes adquiridos; evaluar el

plan anual de adquisiciones y contrataciones segun el Presupuesto Institucional de Apertura.

En la busqueda de antecedentes, se encontraron los siguientes: Gamboa et al. (2016),
en su estudio tuvieron por objetivo determinar la importancia de la implementacion del
sistema de control interno en los organismos y entidades publicas, cuya responsabilidad es
del representante legal de la entidad, concluyeron que debe realizarse un seguimiento
continuo en el desarrollo de las operaciones, en actividades de gestion y supervision con
evaluaciones periddicas por la unidad de auditoria interna, la Contraloria General y firmas
privadas. Este antecedente ha sido de utilidad para el presente estudio para contrastar los

resultados obtenidos en la discusion de resultados.

Duran (2018), en su investigacion, cuyo objetivo fue analizar la incorporacion del
“riesgo” en el Control de la administracion publica en Venezuela; comentd que esta
administracion en el pais atraviesa la peor crisis en cuanto a su desempefio; aunado a esto
enfrentd una corrupcion desmedida, situacion que abre la posibilidad de que el auditor
interno participe en una auditoria especializada, en la que incluya el “riesgo”, como método
de prevencion. El estudio concluye que, el riesgo en las organizaciones surge a raiz de
aspectos como: las bases legales cambiantes en Venezuela, desconocimiento de los
funcionarios de estas leyes, cambios tecnologicos, falta de preparacion técnica de
funcionarios del sector publico, el fraude, la corrupcion entre otros. Esta investigacion sirvio

al presente estudio para enriquecer el marco tedrico respecto a la variable control interno.
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Beltran (2020), en su investigacion tuvo por objetivo la evaluacion de la influencia
del control para mejorar la ejecucion del gasto en obras por administracion directa en las
Universidades Nacionales de Puno, mencioné que los gobiernos locales de la region no
contaban con un sistema de control interno sélido, desarrollando sus actividades y
operaciones de gestion con el uso de controles internos tradicionales, concluyendo que el
resultado de los procesos de control interno no era Optimo en contrataciones y adquisiciones,
no pudiendo cumplir con objetivos y metas establecidos. Esta tesis sirvié a esta investigacion

para corroborar los resultados obtenidos en la discusion de resultados.

Soto (2016), en su tesis tuvo por objetivo determinar la influencia del sistema de
control interno para detectar riegos operativos en la sub gerencia de logistica de la
Municipalidad Provincial de Jauja; coment6 que el control interno estaba implementado en
todos sus niveles y acondicionada a nuevas normas dictadas en materia de control,
concluyendo que, el sistema de control interno no garantiza de que no puedan ocurrir riesgos
operativos. Su trabajo permite observar que es necesario conocer las actividades de las areas
y sus interrelaciones, para identificar problemas que impidan desarrollar un flujo correcto en

la organizacion, ademas sirvi6 para contrastar los resultados en la discusion de resultados.

Campos y Gupioc (2014), en su investigacion tuvieron por objetivo dar a conocer la
influencia de aplicar la guia de Control Interno en el &rea de logistica del Instituto Regional
de Oftalmologia — IRO, en Trujillo, concluyeron que la institucién tenia deficiencia en el
area de logistica porque no contaba con control interno para las compras, inventarios y
almacenes; pues para implementar un sistema de control interno se considerar los
componentes del control interno, no s6lo para medir riesgos, sino para crear ventaja
competitiva frente a instituciones que brindan el mismo servicio. Esta investigacion sirvio

para enriquecer el marco tedrico de la variable control interno.
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Véasquez (2016), en su investigacion tuvo por objetivo determinar la incidencia del
control interno en la gestion de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera; llego a
la conclusion que, la implementacion del Sistema de Control Interno Ley No. 28716 en la
municipalidad, permitidé que se dinamice la gestion municipal, y mejore de manera
significativa las obras de calidad al servicio de todos. Esta investigacion sirvio para realizar

la discusion de resultados comparando los resultados obtenidos.

Este estudio considera al siguiente marco tedrico respecto a la variable de estudio: El
control interno seglin Fonseca (2011), es definido como un proceso realizado por directores,
gerencia y personal de la institucion, enrolando a todas las operaciones realizadas dentro del

marco legal para otorgarle credibilidad y confiablidad.

Para Garcia (2014), el control interno es la puesta en marcha del “control” dentro
de una organizacion a través de las técnicas de auditoria tales como la comprobacion,
inspeccion, entre otros, el mismo que debe desarrollarse desde cualquier punto de la

estructura institucional sin tener en cuenta la jerarquia o responsabilidad.

El control interno es un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y
estd disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable a la

consecucion de la mision de la entidad (INTOSAI, 2007).

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el
personal, organizadas e instituidas en cada entidad del Estado, que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos institucionales y promueven una gestion eficaz, eficiente,

ética y transparente (Contraloria General de la Republica, 2019).

Asimismo, la logistica es definida por la RAE (Real Academia Espafiola) como el
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conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una empresa,

o0 de un servicio, especialmente de distribucion.

Los autores Delgado y Gémez (2017) comentaron que la logistica es una poderosa
herramienta gerencial, tiene profundo efecto en la rentabilidad, especialmente si incluye
compras, distribucion y materiales por recibir. La concepcion y comprension de la logistica
tiene un enfoque de sistema, donde la satisfaccion de una demanda social marca el ritmo y
camino de los 3 procesos de la empresa (aprovisionamiento, produccion y distribucion). La
implantacion de la logistica contiene una estructura conducida en general por medios
logisticos: almacenes, transporte, soporte informativo y de comunicaciones; y otra

conductora o de gestion en general, la organizacién corporativa de gestion.

La gestion logistica segin Cuatrecasas (2012), comprende la planificacion,
organizaciony control de actividades relacionadas a la obtencion, traslado y almacenamiento
de materiales y productos, desde la adquisicién hasta el consumo, a través de la organizacion

como sistema integrado, incluyendo lo referente a flujos de informacién implicados.

Respecto al control interno en el rea de logistica, Ballou (2005), mencion6 que el
sistema de control interno tiene como finalidad regular los procesos, preparando
adecuadamente pedidos y reaprovisionando inventarios, incluso regulando las diferentes

actividades del &rea logistica.

La implementacién adecuada de control interno se encarga de describir y establecer
normas para un Optimo funcionamiento de los procesos logisticos tanto de instituciones
puUblicas como privadas, apoyando asi al uso racional y eficiente de recursos de dichas
organizaciones, considerando de importancia el area de almacén para brindarles elementos,

materiales y servicios necesarios (Campos y Gupioc, 2014).
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En el Per(, la Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
establece el marco normativo y los procedimientos necesarios para la instauracion del
control interno en los sistemas operativos y administrativos contra cualquier indicio de
corrupcion en todas las entidades del estado, independientemente del régimen legal o fuente

de financiamiento bajo el cual operan, para lograr sus fines, objetivos y metas institucionales.

Segun la Contraloria General de la Republica (2019), los objetivos del control interno
son: Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta; cuidar y
resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que
pudiera afectarlos, cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones,
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacidon, fomentar e impulsar la practica
de valores institucionales y promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una

mision u objetivo encargado y aceptado.

En relacion a la importancia del control interno, Ramirez (2016) refirié que es
importante para una empresa, dado que: permite producir informacién administrativa y
financiera oportuna, correcta y confiable, para mejorar la toma de decisiones y rendicion de
cuentas de la gestion de cada responsable de las operaciones; la complejidad de las grandes
compafiias en su estructura organizacional hace dificil controlar cada una de las areas de

gestion, por lo que se debe delegar funciones y conservar un adecuado ambiente de control.

Las fases del control interno son: Planificacion, con acciones para la formulacion de
un diagndstico de la situacion en que se encuentra el sistema de control interno de la entidad

con respecto a las normas de control interno establecidas por la CGR, que sirve de base para
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elaborar un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la eficacia de su
funcionamiento; se da en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos;
en el primer nivel se establecen politicas y normativa de control necesarias para salvaguardar
los objetivos institucionales; en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la
entidad, previa identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su
cumplimiento. La ejecucion, comprende el desarrollo de acciones previstas en el plan de
trabajo; se da en dos niveles: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer nivel se
establecen politicas y normativa de control para la salvaguarda de los objetivos
institucionales, en el segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad,
identificando objetivos y riesgos que amenazan su cumplimiento. Evaluacion, comprende
acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de implementacién del sistema de

control interno y de su eficaz funcionamiento, a traves de su mejora continua.

Considerando los criterios de Hernandez et al. (2014), esta investigacion se justifica
por su conveniencia, dado que sirve a la entidad de estudio para conocer si realmente ejecuta
un control interno en el &rea de logistica, a la vez que obtiene una propuesta de mejora.
Relevancia social, pues con ofrecer datos relevantes para que la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo y otras municipalidades mejoren, colaborando con la actuacion de las
autoridades, funcionarios y servidores publicos, mitigando riesgos futuros. Tiene
implicancia préctica, dado que la municipalidad podra cumplir con sus objetivos en el area
de logistica, sirviendo de guia para mejorarla, asi como a similares instituciones. Utilidad
metodologica, al elaborar instrumentos para diagnosticar el control interno del area logistica,
pudiendo aplicarse en posteriores investigaciones; segun su valor tedrico permite ampliar el
estudio de conceptos relacionados a control interno aplicados al area logistica de una

institucion estatal considerando los aportes tedricos de otros autores como base.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion es de disefio no experimental de modelo transversal de
tipo descriptivo y enfoque cuantitativo; se ha analizado la variable de control interno el cual
no ha tenido modificacién, analizada tal como se encuentra en el entorno. Con respecto al
disefio no experimental — transversal, segin Hernandez et al. (2014), corresponde a un
estudio no experimental, pues no se realizo la manipulacion de las variables, sino que se
limitd a observar las caracteristicas. Indica que es transversal, porque la toma de
informacion fue en un solo momento.

El tipo de investigacion segun el enfoque es de tipo cuantitativo, ya que se van a
recolectar datos numéricos para analizarlos y determinar patrones de comportamiento.

Este estudio corresponde por su alcance a un tipo descriptivo, el cual para
Hernandez (2004), describe los componentes mas importantes de la variable y sus
cualidades, en este caso es el control interno del municipio en estudio.

La poblacién esta constituida por la documentacion, informacion y normativa
relacionada con el control interno en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo. Respecto a la poblacién, Vara (2015) la define como: “El conjunto de todos los
individuos (objetos, personas, documentos, data, evento, empresas, situaciones, etc.) a
investigar. La poblacion es el conjunto de sujetos o cosas que tienen una 0 mas propiedades
en comdn. Se encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo.”
(p.230).

La muestra estd conformada por la documentacion, informacion y normativa
relacionada con el control interno en el &rea de logistica de la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo del afio 2020. Hernandez et al. (2010), sefialaron que la muestra corresponde a

una parte de la poblacion de estudio, respecto de la cual se recolectaran datos, esta muestra
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debe ser representativa de la poblacion. Asimismo, Carrasco (2009), planted que la muestra
viene a ser una parte representativa de la poblacién, permitiendo que los resultados que se
obtuvieron en el estudio se puedan aplicar de modo generalizado a la totalidad de elementos

de la poblacidn de interés.

Esta investigacion considera a un muestreo por conveniencia o dirigido; debido a que
se cuenta con acceso a la informacion para el estudio correspondiente. Segun Hernandez et
al. (2014), un muestreo dirigido o por conveniencia es un muestreo no probabilistico donde
el investigador utiliza los sujetos mas cercanos y disponibles para participar en la

investigacion.

Respecto a las técnicas para la recoleccion de informacion estas son: el analisis
documental y la entrevista. Para Hernandez et al. (2014), la investigacion documental es
detectar, obtener y consultar la biografia y otros materiales que parten de otros
conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier realidad, de
manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propositos del estudio. Sobre la
entrevista, Gomez (2012), menciona que ésta corresponde a la realizacién de un dialogo, el
que se encuentra dirigido por el entrevistador, quien tiene como objetivo la obtencién de
informacidn sobre el tema de interés a investigar, esto implica que se realicen diferentes

cuestionamientos orientados al entrevistado.

Los instrumentos para recolectar la informacion son: la ficha de andlisis documental
(Anexo 3) y la guia de entrevista (Anexo 4). Para Morales (2003), la ficha de analisis
documental es una ficha de trabajo que permite la recoleccion de informacion a la vez que
se puede realizar anotaciones de importancia. Segin Robles (2011), la guia de entrevista es

el registro escrito de todas las preguntas que se efectuaran al entrevistado para poder
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recolectar datos relevantes para dar respuesta a los objetivos de la investigacion. Los
instrumentos propuestos, cuentan con la validez de contenido con el apoyo de juicio de

experto, lo cual demuestra que son adecuados para su aplicacion.

El procedimiento de la presente investigacion se baso en tres fases principales: Fase
de diagnostico, para conocer como se aplica el control interno del area de logistica de la
Municipalidad Distrital de Pacasmayo, mediante la aplicacion de las fichas de analisis
documental y la guia de entrevista para complementar, posteriormente se efectud la fase de
conceptualizacidn tedrica para extraer lineamientos y parametros relacionados al control
interno aplicado al area de logistica estableciendo bases para el disefio de una propuesta de
mejora. Finalmente, se efectud la fase de disefio de propuesta, segun los resultados obtenidos
de las fases anteriores, sistematizando la informacion tanto diagndstica como conceptual

para la elaboracion de la propuesta de mejora para el area logistica de la Municipalidad.

El analisis de datos se realizd utilizando la técnica de analisis de contenido para
obtener informacion respecto a la situacion del control interno del area de logistica
procesando los datos recogidos a traves de los instrumentos utilizados para facilitar el disefio

de una propuesta de mejora.

Se menciona que la presente investigacion cumple con la ética profesional solicitada
respecto a aportes tedricos de otros autores, se cumplio con la aplicacion de normas APA y
con los lineamientos de elaboracion de tesis solicitados por la Universidad Privada del Norte;

asimismo esta investigacion contiene informacion fidedigna.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1. Situacion actual del control interno en el area de logistica

A continuacién, se establece la situacion actual en la que se encuentra el control
interno del &rea de logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo (Informacién de la
Municipalidad plasmada en Anexo 9), para su desarrollo se obtuvo informacion mediante
la recoleccidn de datos aplicando el instrumento de la ficha de analisis documental y la guia

de entrevista (Anexo 3y 4), obteniéndose los siguientes resultados:
Unidad evaluada: Unidad de almacén

Segun las fichas de analisis documental (Anexo 5), se aprecid que en el area de
almacén el control de logistica atn necesita mejorar, los resultados obtenidos son: en el area
de almacén no se cuenta con normativa interna para el proceso de recepcion de materiales
lo cual impide lograr eficiencia en el uso de materiales; la oficina de almacén no concilia
sus saldos con el area de contabilidad lo que ocasiona un cruce de informacion irregular;
no se realiza resumen mensual del movimiento de almacén, dado que el sistema actual no
genera reportes de movimientos (Anexo 11). La recepcidn del producto para la atencién del
programa vaso de leche, cuya adquisicion se realiza a traves de un procedimiento de
seleccion de adjudicacion simplificada, se recepciona con sus analisis y se almacenan en un
lugar acondicionado exclusivamente para ello. La salida de bienes son controladas a través
del formato Pedido de comprobante de salida (PECOSA) el cual es generado cuando los

bienes salen de almacén a solicitud de las areas usuarias para su consumo.

Pag.

Urquiaga Reyna K.
quiag Yy 20



"PROPUESTA PARA MEJORAR EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
1 “PN LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO, ANO 2020"

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Unidad evaluada: Unidad de Logistica y Servicios Generales - Plan anual de

adquisiciones y contrataciones

De acuerdo a la informacion obtenida en la ficha de analisis documental (Anexo 6),
la Municipalidad Distrital de Pacasmayo cumple con la Ley de contrataciones del Estado y
su reglamento, elabora su Plan Anual de Contrataciones (PAC) (Anexo 12) y realiza
modificaciones de ser necesarias. No ha logrado evaluar el nivel de cumplimiento de su
plan anual de contrataciones, ademas, no se indica si las funciones se estan cumpliendo
adecuadamente y cuales serian los puntos de mejora. Sin una evaluacion adecuada no se
puede conocer si el Plan Anual de Contrataciones (PAC) ha considerado todos los detalles
de las compras de bienes, servicios y ejecucion de obras que deben registrarse en €l, sin una
evaluacidn eficiente no se puede saber si este contiene todas las compras publicas que se
encuentran previstas en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) sujetas a la ley de
contrataciones, los procedimientos de seleccion que seran realizados por otras entidades, sea
mediante el desarrollo de las compras corporativas o el encargo de los procedimientos
de seleccidn, los procedimientos de seleccidn que se convocaron en el afio fiscal anterior,
los procedimientos de seleccion declarados desiertos, entre otras funciones, por lo que

en este aspecto el control interno puede considerarse inadecuado.

Unidad evaluada: Unidad de Logistica y Servicios Generales - Adquisiciones y

contrataciones menores a 8 UIT’s

En la informacion obtenida en la ficha de analisis documental (Anexo 7), y las
entrevistas realizadas (Anexo 8), el control interno respecto a las adquisiciones y
contrataciones menores a 8UIT’s sin procedimiento de seleccion, es inadecuado en la

Municipalidad Distrital de Pacasmayo, pues no cuentan con base de datos respecto a
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proveedores, ni de precios historicos; en el area deberia existir un formato para poder
registrar adquisiciones de monto menor a 8UIT’s, controldndolas a mas detalle en una base
de datos, revisando a que bienes o servicios se destinaron, dado que existe riesgo de
fraccionamiento en las adquisiciones, con 6rdenes de compra menores que no se sujetan a
licitaciones; por lo que es necesario un orden con formatos definidos que permitan revisar
posteriormente estas adquisiciones. Respecto a las adquisiciones mayores a 8UIT’s estas se
encuentran reguladas por la Ley de contrataciones del estado y su reglamento, cuyos
procedimientos de seleccién, clasificados como adjudicacion simplificada, licitacion
publica, subasta inversa electrénica, procedimiento especial de contratacion, entre otros, se
encuentran incluidos en el PAC (Anexo 11) con su respectiva fecha probable de contratacion
las cuales permiten adquirir y contratar bienes, servicios y obras evitando fraccionamientos,

los mismos que son publicados en el portal del SEACE.

Asimismo, segun las entrevistas aplicadas al personal a cargo del area de logistica,

se obtuvieron los siguientes resultados:

El control interno desarrollado en el &rea es regular, pues alin existen varios puntos
de mejora como el establecer directivas para manejar stocks minimos de almacén y no
incurrir en desabastecimiento, frenando el flujo operativo de determinados proyectos o
actividades; no existen actas de conciliacion de inventarios de almacén entre el area
logistica y el area de contabilidad, lo cual es dificil establecer si se han cumplido
adecuadamente los presupuestos asignados; segun lo manifestado por los colaboradores,
existen demoras en la entrega de expediente de orden de compra emitida por el area
logistica, lo que entorpece agilizar el tramite documentario para el ingreso de bienes a

almacén.
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Respecto al plan anual de adquisiciones y contrataciones, no se llevan a cabo
evaluaciones del plan anual de contrataciones del Estado, siendo esto una base fundamental
para mostrar transparencia y adecuado cumplimiento de actividades; asimismo, el nivel de
cumplimiento o ejecucion del PAC es de 42.93%, segin anexo 12, si bien muchos procesos
convocados no llegan a adjudicarse obteniendo la buena pro, el tener menos del 50% de

cumplimiento puede dar a suponer que existen temas relacionados a una deficiente gestion.

Considerando a las adquisiciones y contrataciones menores a 8 UIT’s, segun lo
expresado por los entrevistados el area si cuenta con directivas para contrataciones de
montos menores a 8UIT’s, refieren que si cuentan con formatos para los términos de
referencia y especificaciones técnicas establecidos en la directiva; la entidad no cuenta con
el SIGA LOGISTICO (Sistema Integrado de Gestion Administrativa, empleado por
entidades del Estado), pero si cuenta con un sistema propio el cual permite cumplir con un
orden determinado.

3.2. ldentificacion de la normativa legal establecida por el Estado para la
implementacion del sistema de control interno en el area de logistica

La implementacion del sistema de control interno en entidades del Estado, se define
en la Constitucion Politica del Pert y posteriormente es regulada, por el Sistema Nacional
de Control (SNC), mediante la Contraloria General de la Republica (CGR), la cual se encarga
de la supervision de la legalidad de operaciones y actos de las instituciones sujetas a control;
ademés, la CGR dictamina normativas técnicas de control, entablando lineamientos,
disposiciones y los procedimientos técnicos para dar cumplimiento a su rol rector; entonces,
la normativa legal para implementar el sistema de control interno en instituciones del Estado

vigente al afio 2022, se constituye por:
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Tabla 1

"PROPUESTA PARA MEJORAR EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO, ANO 2020"

Normativa referente a control interno de las entidades publicas en el Perd.

Normativa

Detalle

Constitucion Politica del
Perl

Ley N° 27785

Ley N° 28716

Decreto de Urgencia
N°014-2019

Ley N° 27658

Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM

Resolucion de Contraloria
N° 149-2016-CG

Estableciendo a la CGR como el érgano superior del SNC, encargado de
supervisar la ejecucion de presupuestos del Estado, operaciones de deuda
publica y actos de instituciones que se encuentran sujetas a ser
controladas.

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, y sus modificatorias.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus modificatorias.

Decreto de Urgencia que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para
el ario fiscal 2020.

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al
2021.

Aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada
“Implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado”.

Nota. Normativas Legales del Estado Peruano
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3.3. Propuesta de aspectos de mejora de control interno para la gestion del area de

logistica de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo.
A continuacidn, se proponen las siguientes consideraciones de mejora:

e Identificar el perfil profesional que interviene las contrataciones y proponer su
inclusion como requisito en los perfiles de funcionario certificado, esto con un

probable cambio en los perfiles del Manual de organizacion y funciones.

e Solicitar al area de Recursos Humanos una programacion de capacitaciones para el

personal, respecto a contrataciones publicas y en gestion publica.

e Solicitar servicios de consultoria, con participacion de funcionarios de la

municipalidad en distintos cursos relacionados a contrataciones del Estado.

e Disefiar y difundir directivas respecto a adquisiciones menores a 8 UIT, considerando
procedimientos sencillos, teniendo en cuenta verificar causales de impedimentos

establecidos en Art. 11° de la Ley de contrataciones del Estado.

e Elaborar una base de datos de proveedores, asi como de precios historicos, para
detallar informacion de utilidad como nimero de RUC, raz6n social, domicilio fiscal,

actividad econdmica, teléfono, correo, si incurrieron en penalidades, etc.
e Conciliar saldos del area de almacén con el area de contabilidad.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de su plan anual de contrataciones, para poder

conocer puntos de mejora.

e Adquirir un sistema para el area de almacen que permita generar reportes necesarios

para el control de bienes y stocks minimos de almacén.

e Elaborar manuales referentes al procedimiento de recepcion de bienes en almacén.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion

Esta investigacion presentd algunas limitaciones como la poca disponibilidad de
tiempo del personal de logistica debido a sus horarios y funciones laborales; sin embargo, se

obtuvo informacion necesaria para dar respuesta a los objetivos propuestos.

Respecto a los resultados se han determinado aspectos de mejora de control interno
del area de logistica; ademas, se conoce que en la unidad de almacén se puede implementar
normativa para el proceso de recepcion de materiales, conciliar movimientos con
contabilidad; evaluar el cumplimiento del PAC, crear bases de datos de proveedores, precios
historicos, crear formatos para registrar adquisiciones menores a 8UIT; resultados
coincididos con Beltran (2020), quien sefiala que los gobiernos locales de la Regién Puno,
no cuentan con sistema de control interno so6lido en procesos de contrataciones y
adquisiciones. Se conoce la situacion actual del control interno en el &rea de logistica, siendo
este inadecuado, pues falta implementar normativa para recepcion de materiales, realizar
resimenes mensuales del movimiento de almacén, conciliar saldos con el area de
contabilidad, evaluar el cumplimiento del PAC, controlar adquisiciones menores a 8UIT;
estos resultados se asemejan con lo expuesto por Gamboa et al. (2016), quienes sefialan que
en las entidades publicas debe realizarse un seguimiento continuo del desarrollo de las
operaciones, en actividades habituales de gestion y supervision, y efectuar evaluaciones
periddicas para identificar fortalezas y debilidades respecto al sistema de control interno. Se
ha identificado la normativa legal del Estado para la implementacion del sistema de control
interno en el area de logistica, la cual se sustenta en la Constitucion Politica del Peru, en

diversas leyes, decretos supremos y resoluciones; al respecto, Vasquez (2016), sefiala que la
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implementacion de leyes del Sistema de Control Interno en la Municipalidad Distrital de
Victor Larco, les permitié dinamizar la gestion municipal y mejorar significativamente las
obras con calidad al servicio de todos. Finalmente, esta investigacién propuso aspectos de
mejora de control interno para mejorar la gestion del area de logistica, realizando una
propuesta de mejora para una mayor eficiencia en operaciones; los resultados obtenidos son
similares a los de Soto (2016), quien propone mejoras de control interno en la Municipalidad
Provincial de Jauja, conociendo secuencias de actividades de las &reas y sus interrelaciones,

identificando problemas que impiden el flujo de operaciones correcto.

La implicancia préctica de esta investigacion estd ligada a la realizacion de la
propuesta de mejora de aspectos de control interno para la Municipalidad Distrital de

Pacasmayo, lo cual contribuird a una mejor gestion en el area de logistica de la entidad.
4.2. Conclusiones

e Se determinaron acciones de mejora en diferentes aspectos para el area de logistica,
sobre las adquisiciones menores a 8 UIT; como elaborar directivas para proceso de
recepcion, control y conciliacién de inventarios; monitoreo y evaluacion de PAC y
control sobre adquisiciones fuera de la Ley de contrataciones del estado.

e EI control interno del area de logistica es inadecuado, al no existir normativa que
determine el proceso de recepcion de materiales, evaluacién de cumplimiento del PAC
y control en las adquisiciones menores a 8 UIT’s.

e Se identificd la normativa para control interno basada en la Constitucion Politica del
Per(, leyes, decretos supremos entre otros dispositivos que rigen las contrataciones.

e Se propuso algunos aspectos de mejora para lograr un mejor control en el area de

logistica de la municipalidad y lograr mayor eficiencia en sus operaciones.
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ANEXOS

ANEXO NF° 1: Matriz de Consistencia

Problema Obijetivos Hipdtesis Variables  Metodologia Poblacion

¢En qué aspectos
puede mejorar el
control interno en el
area de logistica de
la  Municipalidad
Distrital de
Pacasmayo en el afio
20207

Objetivo General:

Determinar los aspectos en que
puede mejorar el control interno del
area de logistica de la
Municipalidad distrital de
Pacasmayo en el afio 2020.

Objetivos Especificos:

- Conocer la situacion actual del
control interno en el &rea de
logistica.

- Identificar la normativa legal
establecida por el Estado para la
implementacion del sistema de
control interno en el area de
logistica.

- Proponer aspectos de mejora de
control interno para mejorar la
gestion del area de logistica de
la Municipalidad Distrital de
Pacasmayo

Los aspectos de mejora
del control interno del
area de logistica de la
Municipalidad Distrital
de Pacasmayo en el afio
2020, son: mejorar la
eficiencia de recepcion
de bienes en el area de

almacén  respecto  al
almacenamiento y
registro de los bienes
adquiridos;  evaluacién
del plan anual de
adquisiciones y

contrataciones segun el
Presupuesto Institucional
de Apertura (P1A).

Univariable:

Tipo de
Investigacion
segun el enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental -
Transversal -
Descriptivo.

Técnicas de
Recoleccién de
Datos:
Anélisis
Documental y
Entrevista.

Instrumentos:
Ficha de Anélisis

documental y Guia

de Entrevista

Poblacién:
Documentacion,
informacion y
normativa
relacionada con el
control interno en el
area de logistica de
la Municipalidad
Distrital de
Pacasmayo.

Muestra:
conformada por la
documentacion,
informacion y
normativa
relacionada con el
control interno en el
area de logistica de
la Municipalidad
Distrital de
Pacasmayo del afio
2020.
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ANEXO N° 2. Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

. Definicion Definicion . . .
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Es el conjunto de Cumplimiento de directivas
acciones, Implementar Unidad de Manejo adecuado de Kardex
actll\{lglades, planes, adecua;d_amente el Almacén Concilia con otras areas
Po Itrlggisét?g;mas’ %%gtgg?g?ggigg Archiva adecuadamente documentos de
Y e ingreso y salida de bienes
organizacion, esta ligado a evaluar g y

Cumple con leyes de contrataciones Yy
reglamentos
Realiza el Plan anual de contrataciones del

procedimientos y el funcionamiento
métodos, incluyendo logistico del &rea de
las actitudes de las almacén, al plan Plan anual de

autoridades y el anual de adquisiciones y - Estado . .
personal adquisiciones y contrataciones Realiza modificaciones al plan anual segun sea
Control Interno de| . Ordanizadase contrataciones, asf necesario _ Dicotémica:
ontrol Interno del . . idas en cada como de las Realiza evaluaciones del plan anual Icotomica.
area de logistica . . . . SI, NO
entidad del Estado, adquisiciones y Cuenta con directivas de adquisiciones de
gue contribuyen al contrataciones Bienes y servicios menores a 8UIT
cumplimiento de los  menores a 8 UIT’s, Tiene formatos acordes a adquisicion y

objetivos lo cual se puede
institucionalesy  observar en fichas de
promueven una analisis documental

Adquisiciones contrataciones menores a 8UIT
y Cuenta con base de datos de proveedores
contrataciones ~ estatales

estion eficaz, en la aplicacion de . e
ges " y P! menoresa 8  Tiene base de datos de precios historicos
eficiente, éticay entrevistas al UIT’s i o q q
transparente personal a cargo de Realiza COtIZ&CIOI’TeS adecua amente_
(Contraloria General del area. Elabora comparativos para contrataciones
de la Republica, Solicita certificado de créditos presupuestario
2019). Reporta adquisiciones menores a 8UIT
. Pag.
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ANEXO 3: Fichas de Analisis Documental VValidadas

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Entidad objeto de estudio

Municipalidad Distrital de Pacasmayo

Area analizada

Unidad de Almacén

Nombre del investigador

Bach. Karen Pamela Urquiaga Reyna

Fecha del estudio

2020

Objetivo del analisis documental

Determinar los aspectos en que puede mejorar el control interno en el area
de logistica de la Municipalidad distrital de Pacasmayo en el afio 2020

DOCUMENTO A ANALIZAR RESULTADO DEL ANALISIS

Existencia del Resumen del resultado del

N° Nombre o titulo del documento a analizar documento s
- analisis del documento
Si No
1 Directivas que regulan el proceso de recepcién de
bienes
2 File de ordenes de compras, guias de remisién

(recepcion de materiales)

3 | Tarjetas de control visible actualizadas (kardex)

almacén

Reporte de kardex de existencias valoradas de

bienes (PECOSA)

Archivo de pedidos de comprobantes de salida de

6 Resumen mensual del movimiento de almacén.

Conciliacion mensual con la oficina de contabilidad

! del movimiento del almacén

8 Archivo de memorandums, donaciones, transferencias
que impliquen ingreso y/o salida de bienes

9 File de notas de entrada (NEA) con el resumen

mensual

INSTRUMENTO VALIDADO POR:

Nombres y apellidos José Bernardo Noriega Pairazamén
Profesion Contador

Grado académico Magister

Nimero de colegiatura 002-003767

C.PC. José B. Noriega Pairazamdn
N° MAT. 02-3767
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Continuacién del ANEXO 3: Fichas de Analisis Documental VValidadas

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Entidad objeto de estudio

Municipalidad Distrital de Pacasmayo

Area analizada

Unidad de Logistica y Servicios Generales — Plan anual de adquisiciones

y contrataciones

Nombre del investigador

Bach. Karen Pamela Urquiaga Reyna

Fecha del estudio

2020

Objetivo del analisis documental

Determinar los aspectos en que puede mejorar el control interno en el area
de logistica de la Municipalidad distrital de Pacasmayo en el afio 2020

DOCUMENTO A ANALIZAR

RESULTADO DEL ANALISIS

Existencia del

Resumen del resultado del

N° Nombre o titulo del documento a analizar documento s
- analisis del documento
Si No
1 Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento X
2 Plan anual de contrataciones del Estado X
3 | Modificaciones del plan anual (versiones) X
4 Evaluacion de cumplimiento del plan anual de X

contrataciones

INSTRUMENTO VALIDADO POR:

Nombres y apellidos

José Bernardo Noriega Pairazamén

Profesion

Contador

Grado académico

Magister

NuUmero de colegiatura

002-003767

Firma

C.PC. José B. Noriega Pairazamdn
N° MAT. 02-3767
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LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO, ANO 2020"

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Entidad objeto de estudio

Municipalidad Distrital de Pacasmayo

Area analizada

Unidad de Logistica y Servicios Generales — Adquisiciones y
contrataciones menores a 8 UIT’s

Nombre del investigador

Bach. Karen Pamela Urquiaga Reyna

Fecha del estudio

2020

Objetivo del analisis documental

Determinar los aspectos en que puede mejorar el control interno en el area
de logistica de la Municipalidad distrital de Pacasmayo en el afio 2020

DOCUMENTO A ANALIZAR

RESULTADO DEL ANALISIS

Existencia del

Resumen del resultado del

N° Nombre o titulo del documento a analizar documento s
- analisis del documento
Si No
1 Directivas de adquisicion de bienes y servicios
menores a 8 UIT
2 Requerimientos de bienes y/o servicios menores a 8
uiT
3 Listado de proveedores del Estado
4 | Formato de términos de referencia (TDR)
5 | Formato de especificaciones técnicas de adquisiciones
6 | Base de datos de precios histéricos
7 | Cotizaciones
8 | Cuadros comparativos contrataciones que lo requieran
9 | Solicitud de certificacién de crédito presupuestario
10 | Ordenes de compra y/o servicio
11 | Reporte de adquisiciones menores a 8 UIT

INSTRUMENTO VALIDADO POR:

Nombres y apellidos

José Bernardo Noriega Pairazaman

Profesion

Contador

Grado académico

Magister

Nimero de colegiatura

002-003767

Firma

C.PC. José B. Noriega Pairazamdn
N° MAT. 02-3767
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ANEXO N° 4. Guia de entrevista validada

DATOS DEL ENTREVISTADO:
CARGO:

DATOS DE LA ENTREVISTA:
FECHA:

HORA DE INICIO:

HORA DE TERMINO:

1. INTRODUCCION

Propdésito de la investigacion

La presente entrevista es de utilidad para la investigacion denominada: Propuesta para
mejorar el control interno en el &rea de logistica en la Municipalidad de Pacasmayo, afio
2020.

2. DESARROLLO DEL TEMA

Control interno en el area logistica

a. Unidad de Almacén

- ¢Considera que su area mantiene informacion actualizada sobre el movimiento de bienes
e inventarios de almacén?

- ¢Cuenta con directivas sobre manejos de stock minimos de almacén?

- ¢Considera Ud. que existe un manejo adecuado del kardex de bienes en la
municipalidad?

- ¢Con que frecuencia se toman los inventarios de almacén en la Municipalidad?

- Existe conciliacion de inventarios de almacén entre la oficina de logistica y la oficina
de contabilidad.

- En su apreciacion, respecto al trdmite documentario para el ingreso de bienes ¢este se

desarrolla de manera rapida facilitando un archivo adecuado posterior?

Plan anual de adquisiciones y contrataciones

- ¢La municipalidad en el Gltimo afio ha cumplido con la ejecucién de su plan anual
programado?
- ¢Se realiza evaluacion de cumplimiento del plan anual de contrataciones del estado?

No se lleva a cabo este tipo de evaluacion.
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- ¢Qué nivel de cumplimiento se ha obtenido en el dltimo afio?

- ¢Cuantas modificaciones se han realizado al plan anual en el ultimo afio?

Contrataciones menores a 8 UIT

- ¢El &rea de logistica cuenta con Directivas para contrataciones menores a 8 UIT?

- ¢Cuenta con formatos establecidos para los términos de referencias y/o especificaciones
técnicas para la adquisicion de bienes y servicios menores a 8 UIT?

- ¢Qué fuentes se utilizan para obtener las cotizaciones para el estudio de mercado?

- ¢Laentidad utiliza el SIGA LOGISTICO?

- ¢Qué medio se utiliza para la emision de 6rdenes de compra y/o servicio?

Validada por:

PC. José B. Noriega Pairazamdn
. lN’ MAT. 02-3767
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ANEXO NF° 5. Fichas de andlisis documental llenadas: Unidad de Almacén

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Entidad objeto de estudio

Municipalidad Distrital de Pacasmayo

Area analizada

Unidad de Almacén

Nombre del investigador

Bach. Karen Pamela Urquiaga Reyna

Fecha del estudio

2020

Obijetivo del andlisis documental

2020

Determinar los aspectos en que puede mejorar el control interno en el
area de logistica de la Municipalidad distrital de Pacasmayo en el afio

DOCUMENTO A ANALIZAR

RESULTADO DEL ANALISIS

Existencia del

Resumen del resultado del

N° Nombre o titulo del documento a analizar documento s
- analisis del documento
Si No
1 D_|rect|vas que regulan el proceso de recepcion de x No existe directiva
bienes
Se cuenta con file que consta
5 File de ordenes de compras, guias de remision « del expediente con su
(recepcion de materiales) respectiva orden de compra,
guia de remision , NEA y
3 | Tarjetas de control visible actualizadas (kardex) X Si se cuenta
4 Reporte de kardex de existencias valoradas de X Si se cuenta
almacén
5 Archivo de pedidos de comprobantes de salida de X Si se cuenta
bienes (PECOSA)
- ) El sistema actual no genera
6 | Resumen mensual del movimiento de almacén. X L
reportes de movimientos.
7 Conciliacién mensual con la oficina de contabilidad " Se remite informacién, pero
del movimiento del almacén no se concilia.
8 Archivo de memorandums, donaciones, transferencias x Si se cuenta con file de
que impliquen ingreso y/o salida de bienes documentos.
10 File de notas de entrada (NEA) con el resumen x Reporte emitido por el
mensual sistema

Urquiaga Reyna K.
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ANEXO N°¢ 6. Fichas de analisis documental llenadas: Unidad de Logistica y

Servicios Generales — Plan anual de adquisiciones y contrataciones

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Entidad objeto de estudio

Municipalidad Distrital de Pacasmayo

Area analizada

Unidad de Logistica y Servicios Generales — Plan anual de
adquisiciones y contrataciones

Nombre del investigador

Bach. Karen Pamela Urquiaga Reyna

Fecha del estudio 2020

Obijetivo del andlisis documental

2020

Determinar los aspectos en que puede mejorar el control interno en el
area de logistica de la Municipalidad distrital de Pacasmayo en el afio

DOCUMENTO A ANALIZAR

RESULTADO DEL ANALISIS

No

Nombre o titulo del documento a analizar

Existencia del
documento

Si

No

Resumen del resultado del
analisis del documento

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado y
Decreto Supremo N° 250-
2020-EF que aprueba el
Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Plan anual de contrataciones del Estado

Aprobado y publicado en el
portal del SEACE

Modificaciones del plan anual (versiones)

Inclusiéon 'y exclusion de
procedimientos de seleccion
de acuerdo a las necesidades
de la entidad aprobados por
Resolucién

Evaluacion de cumplimiento del plan anual de
contrataciones

No existe evaluacion de nivel
de cumplimiento del Plan
anual de Contrataciones
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ANEXO N° 7. Fichas de analisis documental llenadas: Unidad de Logistica y

Servicios Generales — Adquisiciones y contrataciones menores a 8 UIT’s

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Entidad objeto de estudio

Municipalidad Distrital de Pacasmayo

Area analizada

Unidad de Logistica y Servicios Generales — Adquisiciones y
contrataciones menores a 8§ UIT’s

Nombre del investigador

Bach. Karen Pamela Urquiaga Reyna

Fecha del estudio

2020

Obijetivo del analisis documental

2020

Determinar los aspectos en que puede mejorar el control interno en el
area de logistica de la Municipalidad distrital de Pacasmayo en el afio

DOCUMENTO A ANALIZAR

RESULTADO DEL ANALISIS

Nombre o titulo del documento a

Existencia del

Resumen del resultado del analisis del

N° - documento
analizar - documento
Si No
Directivas de adquisicién de bienes Existe una directiva para aplicacion en
1 . X . ,
y servicios menores a 8 UIT contrataciones menores a 8 UIT’s aprobada.
5 Rqugrlmlentos de bienes ylo " No existe formato
servicios menores a 8 UIT
3 | Listado de proveedores del Estado X No cuenta con base de datos
Formato de términos de referencia Existen formatos pre establecidos de acuerdo a
4 X R
(TDR) la Directiva
5 Formato de especificaciones X Formatos pre establecidos de acuerdo a la
técnicas de adquisiciones Directiva
6 | Base de datos de precios historicos X No cuenta con base de datos
Las cotizaciones se solicitan y obtienen de
7 | Cotizaciones X manera fisica en la oficina de logistica o virtual
a través de correo electrénico corporativo.
. La oficina de Logistica es la encargada de
Cuadros comparativos . -
8 . . X realizar el estudio de mercado y elaborar los
contrataciones que lo requieran -
cuadros comparativos
Solicitud de certificacion de crédito EI. c_ertlflcado p_rgsup_u,estal es emitido por la
9 . X oficina de Planificacion y presupuesto de la
presupuestario X
entidad
) Se generan drdenes de compra y/o servicio a
10 | Ordenes de compra y/o servicio X través de un sistema que no es el SIGA
logistico.
Reporte de adquisiciones menores a Se generan reportes de todas las adquisiciones
11 X . L/
8 UIT sin tomar en cuenta el monto de la contratacion
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ANEXO N° 8: Guia de entrevista llenada

Entrevista 1
DATOS DEL ENTREVISTADO:

CARGO: Encargado de Almacén
DATOS DE LA ENTREVISTA:
FECHA: 05/05/2022

HORA DE INICIO: 10:32 am
HORA DE TERMINO: 11:13 am

1. INTRODUCCION

Propdsito de la investigacion

La presente entrevista es util para la investigacion denominada: Propuesta para mejorar el
control interno en el &rea de logistica en la Municipalidad de Pacasmayo, afio 2020.
2. DESARROLLO DEL TEMA
Control interno en el area logistica
a. Areade Almacén
- ¢Considera que su &rea mantiene informacion actualizada sobre el movimiento de
bienes e inventarios de almacén?
Si, la informacién siempre la mantenemos actualizada para poder elaborar bien los
controles que se necesitan en almaceén.
- ¢Cuenta con directivas sobre manejos de stock minimos de almacén?
Dijeron gue se elaborarian; pero aun no hay indicaciones.
- ¢Considera Ud. que existe un manejo adecuado del kardex de bienes en la
municipalidad?
En realidad, si, aca llevamos un control de ingreso y salidas de todos los bienes.
- ¢Con que frecuencia se toman los inventarios de almacén en la Municipalidad?
Trimestralmente.
- Existe conciliacion de inventarios de almacén entre la oficina de logistica y la
oficina de contabilidad.
AUn no hemos logrado ese proceso.
- Ensuapreciacion, respecto al tramite documentario para el ingreso de bienes ¢ este
se desarrolla de manera rapida facilitando un archivo adecuado posterior?

No, siempre tenemos demoras.
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Continuacién del ANEXO N° 8: Guia de entrevista llenada
Entrevista 2

DATOS DEL ENTREVISTADO:
CARGO: Jefe de Unidad de Logistica
DATOS DE LA ENTREVISTA:
FECHA: 04/05/2022

HORA DE INICIO: 9:23 am

HORA DE TERMINO: 10:31 am

1. INTRODUCCION
Propdsito de la investigacion

La presente entrevista es de utilidad para la investigacion denominada: Propuesta
para mejorar el control interno en el area de logistica en la Municipalidad de Pacasmayo,
afio 2020.

2. DESARROLLO DEL TEMA

Control interno en el &rea logistica

a. Plan anual de adquisiciones y contrataciones

- ¢Lamunicipalidad en el tltimo afio ha cumplido con la ejecucion de su plan anual
programado?
Si, teniendo en cuenta que existen procedimientos de seleccion que no se llevan a cabo
dentro del mes programado, pero si dentro del ejercicio fiscal

- ¢Se realiza evaluacion de cumplimiento del plan anual de contrataciones del
estado?
No se lleva a cabo este tipo de evaluacion.

- ¢Qué nivel de cumplimiento se ha obtenido en el tltimo afio?
El nivel de cumplimiento fue de 42.93%

- ¢Cuéantas modificaciones se han realizado al plan anual en el dltimo afio?
Durante el afio 2020 se realizaron 05 modificaciones al plan anual segun lo reportado
en el portal del SEACE.
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Continuacién del ANEXO N° 8: Guia de entrevista llenada

Contrataciones menores a 8 UIT

¢El &rea de logistica cuenta con Directivas para contrataciones menores a 8 uit?
Si se cuenta con una directiva para contrataciones menores a 08 uits aprobada con
resolucion.

¢Cuenta con formatos establecidos para los términos de referencias y/o
especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes y servicios menores a 8 uit?
Si se cuenta con formatos establecidos para los términos de referenciay especificaciones
técnicas establecidos en la directiva.

¢ Qué fuentes se utilizan para obtener las cotizaciones para el estudio de mercado?
Se obtiene a través de Fuentes fisicas y/o virtuales.

¢Laentidad utiliza el SIGA LOGISTICO?

No, la entidad cuenta con un sistema particular

¢ Qué medio se utiliza para la emision de 6rdenes de compra y/o servicio?

La oficina de logistica y almacén utiliza el sistema SILEGU.
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ANEXO N° 9. Datos generales de la entidad objeto de estudio

La Municipalidad de Pacasmayo, se ubica en el Jr. Manco Cépac N° 45 del Distrito de
Pacasmayo, el cual se encuentra ubicado a 100 Km. de la ciudad de Trujillo, con
aproximacion al Km. 681 de la Panamericana Norte; este distrito es uno de los cinco distritos

de la Provincia de Pacasmayo.

\
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PACASMAYO

Mision de la Municipalidad de Pacasmayo

Compromiso por buscar oportunidades y ejecutar actividades que logren mejorar la calidad
de vida de los pobladores, con administracion adecuada y transparente de los distintos

recursos y los servicios de la municipalidad.

Vision de la Municipalidad de Pacasmayo

Formarse como una municipalidad moderna, que logre brindar servicios de modo eficiente,
contando con un gobierno muy participativo, consolidado, concertador, solidario y
transparente, que promueva el desarrollo sostenible de la localidad, buscando el bienestar de

los pobladores en su medio ambiente
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Continuacion del ANEXO N° 9. Datos generales de la entidad objeto de estudio

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo
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f?rgan-: de Control Institucional I ALCALDIA

GERENCIA MUNICIPAL

Gerencia de
Administracion y Finznzas

| —
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| Eub gerenciz de Sub gerenciz de Sub gerencia de
recursas humanas tesoreria legistica
e
""'--._________...-"'"
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— contabilidad Unidzd de almacén
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ANEXO N° 10. Reporte del sistema SILEGU de la Municipalidad Distrital de

Pacasmayo para generar ordenes de compray de servicio
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ANEXO N° 11. Evidencia del PAC de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo

| B C | D | E | F G H J K
Entidad: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO
Aiio: 2020
Version: 5
Fecha de Publicacion 2/3/20 3:04 PM
Nro. Referencia  Descripcion Cbjeto Tipo Proceso Cantidad de Fuentes Financiamiento Valor Estimado  Mes Previsto Accion Version
A1 ADQUISICION DE LECHE PARA  Bien Adjudicacidn g [Recursos Directamente 107000 Febrera Incluide g
OBREROS SINDICALIZADOS Simplificada Recaudados/Recursos Propios]
{Segln pacto colectivo) DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
v DACASMAVN . " "
10 ADQUISICION DE CLORO GAS EN Bien Adjudicacidén 1 [Recursos Directamente 133893 Febrero Incluide 1
BOTELLA X &8 Kilos PARA Simplificada Recaudados/Recursos Propios]
TRATAMIFNTOY NVF AGLA
] Adquisicion del Producto Hojuela  Bien Adjudicacidn " [Recursos Ordinarios] 223892 Diciembre Incluido "
de Avena, Hojuela de Quinua, Leche Simplificada

en polvo enriquecida con Vitaminas
y Minerales -Ejercicio 2021 por
Rnlea da 1 Kilaaramn
% Mejoramiento del Servicio del Camal Obra Adjudicacidén " [Recursos Determinados) "195345 Junio Incluide i
Municipal en la Localidad de Simplificada
Pacasmayo, Distrito de Pacasmayo-
Parasmawn- | a | ihartad
T Mejoramiento del Servicio de Qbra Adjudicacidén " [Recursos Determinados) 210678 Mayo Incluide i
Transitabilidad Vial y peatonal en el Simplificada
Sector la Palmera |, Distrito de
Pacasmayo- Pacasmayo -La

| ihartad

% Mejoramiento del Semvicio de Cbra Adjudicacidn " [Recursos Determinados] "00000 Mayo Incluido "
Mercade Zonal de Abastos de la Simplificada
I mrnlidad A~ O Dhimtrid

Pag.

Urquiaga Reyna K.
quiag Yy 47



"PROPUESTA PARA MEJORAR EL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYO, ANO 2020"

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 12. Ficha del PAC de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo del Sistema SEACE

Ficha de la Entidad

(Calculado en Soles)

— Datos de la entidad

Entidad [ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACASMAYCD | Indicad de Ejecucidn
: ndicadore: “walor - |
Direccidn [MAMCO CAPAC N° 45 - PACASMAYO | Indicador de
MAvance |—36'54% |
bador del
Apro [ ALEX, COROMEL INGA | )
PAC Indicador de |42 o3 |
. Cumplimiento -
Afio [zoz0 |
— 3 dltimas versiones del PAC
Modificaion Documento Aprobacion Fecha Aprobacion Monto total | Estado |
5 460 25/11/2020 401,651.39 Publicado
4 271 26/10/2020 573,217.31 Publicado
3 222 25/06/2020 7,382,071.57 Publicado
Procesos Programados Por Meses
SO92900

FSITAT

GB19675 !
4546450 /

Yalor Estimado

22T3I2L5 /

111289

s7REA | H7O0% _:% ‘

bo

o g b

o 401651 | 33 aag2
"

Ene Feb Mmar Abr

Meses

May  Jun  Jul Ago

Set Oct Mow  Dic

— Imformacion del total de procesos de seleocidn
Tipo de proceso Cantidad total Valor estimado (En

programado Soles)

Contratacidn

Directs 2 188,339.50

Procedimiento

Especial de 2 ¥,3B82,071.57

Contratacidn

Adjudicacion

Simplificada 13 3,406,125.96

Activar Wind,

I P T
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