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RESUMEN
La empresa objeto de estudio fue una productora avicola de carne de pollo, cuyos centros de

produccion contaban con un alto nivel de automatizacion en los procesos. El area de
mantenimiento estaba orientado a desarrollar actividades, sobre todo, de mantenimiento del tipo
correctivo. Mediante la propuesta de gestion de mantenimiento basado en la confiabilidad (RCM)
se busco mejorar los indicadores del area de mantenimiento y promover las actividades del &rea
con un enfoque preventivo. Se inicid con el estudio y andlisis del proceso productivo, los sistemas
y componentes de las maquinas y/o equipos Y la interaccion de estos con el ambiente fisico donde
se encontraban. Como primer paso se realizd una exhaustiva identificacion y evaluacion de las
principales fallas que afectaban a los motores eléctricos de las maquinas y equipos de la linea de
produccion de pollo de laempresa avicola, para ello, se utilizo la metodologia de Anélisis de Modo
de Falla y Efectos (AMFE). Los resultados de este analisis permitieron definir las estrategias de
mejora: a) tener motores eléctricos en almacén, como items de stock; b) implementar un plan de
entrenamiento para el personal de mantenimiento y para el personal de operaciones vy, c) el
desarrollo de un nuevo plan de mantenimiento con un enfoque ahora, preventivo.

Las propuestas de mejora evaluadas permitieron obtener una reduccion de costo equivalente al
31% de manera global sobre los costos asociados al mantenimiento de los motores eléctricos y las
pérdidas por tasa de conversion alimenticia, correspondientes al afio 2022. Ademas, los
indicadores de mantenimiento como son: TMEF, TMPR, tasa de fallos, confiabilidad y
mantenibilidad; para el afio 2022, presentan mejoras significativas con respecto a afios anteriores.

PALABRAS CLAVES: AMFE, motores eléctricos, disponibilidad, mantenibilidad, tasa de falla.
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