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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal determinar de 

qué manera se aplica el control interno en el área de almacén de la empresa Inversiones 

J&J Quial SAC, empleando un tipo de investigación mixta, pues se utilizó información 

cualitativa y cuantitativa las cuales fueron obtenidas de las guías de entrevistas, guías de 

observación y análisis documental. En primer lugar, se analizó el cumplimiento de las 

actividades de recepción de la mercadería  la cual dio como resultado un nivel de 

cumplimiento deficiente, asimismo se examinó el nivel resguardo de los productos en el 

que se pudo encontrar un nivel regular, debido a las deficiencias y debilidades que 

presentaban en el almacén, del mismo modo se encontró diferencias en los stocks según 

el sistema con el stock físico y por último se realizó una propuesta de diseño sobre la 

implementación de los controles internos en el almacén con el fin de mejorar y aportar al 

crecimiento de la empresa. Concluyendo de este modo que al implementarse controles 

internos en el almacén permitirá controlar las pérdidas de mercadería, saber el stock real 

de los productos y mejorar los procesos organizacionales para obtener información real, 

oportuna y confiable. 

PALABRAS CLAVES: Control interno, inventarios, almacén, resguardo, stock  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Hoy en día se ha detectado una gran realidad problemática en las empresas 

comerciales por la falta de un buen control interno en sus inventarios ya que dicho 

problema puede acarrear en las organizaciones pérdidas inalcanzables debido a la falta de 

organización, rotación de inventarios, implementación de normas y políticas, asimismo 

se debe tomar en cuenta que el control interno en las organizaciones constituye un factor 

clave para manejar los recursos de las empresas de manera eficiente y eficaz, previniendo 

cualquier tipo de desvío, despilfarros y fraudes, entre otros inconvenientes que se pueda 

presentar,  ya que un control interno adecuado ayuda a mejorar la situación financiera, 

administrativa y legal de todas las organizaciones que lo apliquen. 

De la misma manera, Ortega et al. (2017), mencionan que la importancia de la 

aplicación de un control interno en las organizaciones genera que los procesos sean más 

eficientes y eficaces con respecto a sus inventarios y de este modo como dice Gómez 

(2001), el control Interno ha sido diseñado, aplicado y considerado como la herramienta 

más importante para el logro de los objetivos, con el fin de prevenir fraudes, errores, 

violación a principios y normas contables, fiscales y tributarias. Asimismo para persuadir 

riesgos presentes, futuros  su autocontrol, autorregulación y autogestión de los mismos 

para cumplir con los objetivos propuestos por la misma organización, cabe precisar que 

se emplea dicho control con la finalidad de llevar una mejor inspección en las entradas y 

salidas de sus productos, el cual ayuda a verificar la exactitud y veracidad de la 

información para mejorar la eficiencia de las operaciones y aplicar políticas para llegar a 

las metas y objetivos programados por las organizaciones. 
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De esta manera, el control interno de inventarios es un proceso que permite a las 

empresas administrar la mercadería que se encuentra en su almacén, esto implica que se 

debe tener un control en cuanto a las mercaderías existentes como a las que ingresan y 

salen del almacén, además de verificar las fechas de ingreso para que así los productos 

con fechas cortas puedan tener mayor rotación para evitar su caducidad y prevenir daños 

en las empresas. 

A nivel mundial, según Lozano y Tenorio (2015), indican que la importancia de 

un sistema de control interno en las organizaciones constituye un factor clave en 

cumplimiento de sus objetivos utilizando de forma eficiente y eficaz los recursos de la 

misma, disminuyendo las pérdidas por diversas causas como desvíos, despilfarros, 

fraudes, entre otros.  

En Latinoamérica, las empresas de los diferentes rubros ya están implementando 

nuevos procesos tecnológicos para que así puedan tener un buen control en sus almacenes 

y no tengan problemas de última instancia con respecto a su mercadería, la cual es 

indispensable para el buen funcionamiento de toda empresa. 

En Ecuador, como en otros países de Latinoamérica las empresas pymes tienen 

problemas para poder sobrellevar el control de su mercadería generando desfalcos y 

desvíos fraudulentos en su almacén, por ende, poseer un control interno de inventarios va 

permitir mejorar la correcta ejecución de las actividades en una organización. Según 

describe Pavón et al. (2019), que cuando se dice que el control interno debería utilizarse 

como un medio competitivo en las pymes, se debería adoptar un sistema de control interno 

de inventario confiable y de acuerdo a las necesidades de cada departamento y así poder 

cumplir con los objetivos de cada organización. 
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En Colombia, se ven empresas con grandes potenciales de competencia en todos 

los sectores es por eso que las empresas se ven atenuadas a obtener herramientas 

actualizadas en su organización por lo cual buscan tener un mejor control interno para 

mejorar sus procesos.  

Restrepo et al. (2020), menciona que los inventarios de una entidad son elementos 

vitales en la competencia de toda organización, lo cual conlleva a que este proceso del 

control de inventarios se torne mucho más complejo, pues no se toma conciencia que la 

mercadería son los mayores recursos que presenta cualquier organización por lo cual se 

debería llevar un adecuado control con el propósito de obtener mayores ganancias. 

En Venezuela, el control de inventarios es muy importante en el campo financiero, 

los inventarios representan una parte muy importante en el activo circulante de las 

empresas siendo este uno de los elementos más evidenciados en los estados financieros. 

Garrido y Cejas (2017), mencionan que tienen como objetivo analizar cuál es la eficacia 

en la gestión de inventarios mediante modelos estadísticos ya que los inventarios están en 

todo el proceso de la comercialización los cuales son la base para mantener una 

organización en óptimas condiciones. 

En Brasil, existen diferentes tipos de control de inventarios los cuales determinan 

diferentes factores esto conlleva a que las entidades puedan tener un orden adecuado y 

dominio en llevar flote a cada una de sus organizaciones. Gualteros et al. (2016), denotan 

que las circunstancias que puedan determinar el éxito de la gestión del control de 

inventarios están en poder cumplir el pedido del cliente. Del mismo modo, se puede tener 

algunas dificultades en tanto el pedido de la mercadería fuese mucho más grande, es por 

ello que se deben fortalecer de una manera adecuada el control de inventarios y poder así 
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tener un stock determinado de acuerdo a la rotación de los productos con la finalidad de 

cumplir con la demanda de los consumidores. 

En Perú, según Quispe (2019), el elevado nivel de los inventarios en el país afectó 

a la producción nacional en el primer semestre del año. Explicó que es conveniente que 

las empresas tengan mercaderías en stock cuando existe un dinamismo importante de la 

actividad económica, caso contrario, no podrán seguir surgiendo en el mercado comercial. 

Sin embargo, es un peligro conservar un alto nivel de stock en el almacén cuando no hay 

mucha circulación económica pues se retorna más pausada la rotación de la producción e 

igualmente del efectivo, un buen control de los inventarios accede a definir las cantidades 

suficientes para tener almacenados y ser empleados según su necesidad, declaró a la 

agencia Andina. 

En la región la Libertad, tiene un gran aporte al valor agregado bruto en el país, 

por lo que el sector comercial tiene un aporte del 4.3%, además en cuanto a la estructura 

productiva el comercio tiene un 9.8%, por lo cual INEI señala que el crecimiento en este 

departamento es de un 2.5% anual, también tiene una gran influencia en cuanto a la (PEA) 

que es el 11.3% de la población. De la misma forma, se puede evaluar que el control 

interno en las empresas liberteñas es muy decadente y empírico, ya que las empresas no 

cuentan con normas ni políticas que apliquen en los procedimientos de sus áreas para 

mejorar su gestión. 

Según Villalobos (2018),  menciona que en la provincia de Trujillo se encuentra 

la mayor parte de las empresas de la región la libertad lo cual conlleva a ser la provincia 

que más contribuye al valor agregado bruto en el sector comercio, pues es uno de los 

sectores que tiene más influencia en esta región y va de la mano con las demás, sin 
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embargo dichas empresas trujillanas presentan un control de inventarios muy invasivo ya 

que no poseen controles internos especialmente en su área de almacén donde se atenúa 

más los contratiempos por las entradas y salidas de los productos, el cual es considerado 

el corazón de la organización pues forma parte del patrimonio empresarial. Es por ello,  

que se debe aplicar en todas las organizaciones para evitar cualquier tipo de desfalcos, 

sobrantes o faltantes en los inventarios físicos que se tomen periódicamente el cual mejora 

la situación financiera, la cual se vio afectada en el año 2020, puesto que las empresas 

comerciales se vieron muy impactadas en su crecimiento organizacional debido al 

confinamiento causado por el Covid-19 el cual ocasionó una baja considerable en cuanto 

a sus ventas y el cierre total de muchas entidades. 

Se tomó como estudio de investigación a la empresa Inversiones J & J Quial SAC 

, siendo  principal contribuyente del rubro comercial, en la que se puede observar que por 

más que es una empresa grande y establecida no presenta un buen control interno en sus 

almacenes y por ende tiene problemas con su mercadería ya que en ocasiones los 

productos que compran tienen fechas muy cortas de vencimientos y no se prioriza su 

venta de aquella mercadería que esta por vencerse ocasionando pérdidas para la empresa, 

asimismo no tienen un control del stock de algunos de sus productos que son necesarios 

para que puedan cumplir con la demanda de sus clientes y sobre todo repercute en la toma 

de inventarios físicos generando faltantes o sobrantes en su mercadería que se encuentra 

en el área de almacén. 

El presente trabajo de investigación se realizó debido a la falta de control interno 

en el área de almacén de la distribuidora de cerveza, gaseosa, agua, jugos y energizantes 

donde se busca rescatar la importancia y relevancia del control interno en su área de 

almacén,  con el propósito de que se pueda mejorar sus procesos y políticas para que así 
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no repercuta en las utilidades de la empresa en estudio, por ende es vital aplicar un control 

interno adecuado según el rubro y las necesidades de las organización, pues se puede 

disminuir perdidas por productos vencidos, malogrados o falta de stock. Asimismo, un 

mal control y manipulación de las mismas puede traer como consecuencia pérdidas 

económicas para las empresas, es por ello que se requiere de una atención muy especial 

para lograr los objetivos trazados. Por consiguiente, se procederá a proponer un diseño de 

control interno en el área de almacén de la empresa Inversiones J & J Quial SAC en base 

a las actividades de control y de supervisión según el COSO, el cual favorece de manera 

eficaz y eficiente los procesos especialmente en el área de almacén. Asimismo, se 

minimizará los errores que suelen generarse por el mal control y manejo de las existencias 

que va a permitir generar valor a los recursos de la empresa como son las existencias, ya 

que mediante el buen control interno y manejo de las mismas ayudará a tener una buena 

gestión en el área de almacén. 

En esta investigación se tomó en cuenta algunos artículos científicos y tesis como 

las siguientes: 

El autor Uribe (2018), en su tesis titulada “Control interno de almacenes en la 

empresa vehículos comerciales México S.A. de C.V.” año 2018, adjudicó los 

procedimientos establecidos según el manual de control interno de inventarios dentro de 

la empresa, donde tienen como finalidad tener un adecuado control en el almacén tanto 

en el ingreso y salida de su mercadería para que de esta forma se pueda disminuir las de 

pérdidas dentro del área del almacén; por otro lado, las personas encargadas del área de 

almacén tienen que conocer sus funciones a realizar a la perfección para poder cumplir 

con los procesos adecuados según las normas y políticas de la organización en estudio.  
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Muñoz (2019), con su tema de investigación titulado “Influencia del control de 

inventarios en la rentabilidad de la empresa Comercializadora y Distribuidora RACSER 

SA Cajamarca, periodo 2018”, realizó un estudio de investigación no experimental -

transversal- correlacional pues se basa en la relación de ambas variables llegando a la 

conclusión que haciendo uso de  un buen proceso de control de inventarios incide 

directamente en la mejoría de su rentabilidad, recomendando  a la distribuidora RACSER 

establecer una política de control de inventarios, llevando a cabo inventarios físicos 

periódicos, asimismo se evaluó  la ubicación de los productos con el propósito de que sea 

la más adecuada para evitar faltantes, sobrantes y perdidas por productos vencidos. 

Canchari (2020), desarrolló su tesis denominada “Control interno de inventario en 

las empresas de servicios logísticos en la provincia constitucional del Callao, período 

2019”, donde aplicó un estudio descriptivo con un diseño experimental, en la cual sostuvo 

como finalidad principal  que a medida que los servicios logísticos apliquen el control 

interno de inventarios de suministros de acuerdo al COSO, de igual modo normas y 

políticas de procedimientos en el área de almacén le va a permitir proporcionar seguridad, 

eficiencia en las operaciones y confiabilidad en la información financiera para así poder 

tomar buenas decisiones para el crecimiento de la empresa. 

Guevara y Ballardo (2018) en su tesis nombrada “Implementación de un sistema 

de control interno en los almacenes, para mejorar la gestión de inventario de la empresa 

seguridad industrial Guevara E.I.R.L. Lima 2017”, aplicó una investigación de método 

descriptivo la cual tiene como objetivo demostrar que la implementación de un control 

interno mejora la gestión de inventarios en su almacén de la empresa en estudio, por 

consiguiente concluye que existen errores al momento de realizar el almacenamiento de 

la mercadería, originando retrasos en despacho a los clientes, impactando el nivel de 
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atención, de igual forma con la implementación del sistema del control interno permitirá 

tener un alcance del stock de las existencias, perfeccionando la atención y efectividad que 

ayuda a los encargados de esta área a tomar decisiones oportunas con el fin de mejorar su 

gestión de inventarios de la empresa Seguridad Industrial Guevara E.I.R.L. 

Referente a las tesis encontradas, han sido vitales en la indagación  ya que han 

brindado mayor información examinando en que forma un control interno de las pequeñas 

y medianas empresas puede mejorar la situación financiera, administrativa y legal de las 

organizaciones, de igual modo es de mucha importancia en la conducción de la 

organización, como en el control e información de las operaciones, ya que comprende el 

plan de organización donde se establecen las políticas y procedimientos que persigue la 

entidad con el fin de proteger y salvaguardar los recursos con que cuenta, asimismo 

verificar la exactitud y veracidad de la información para evaluar la eficiencia de las 

operaciones y aplicar políticas para llegar a las metas y objetivos programados. 

Según Ñontol y Rodríguez (2018), en la elaboración de su tesis “Sistema de 

control interno para el área de almacén de la empresa Distribuidora & Contratista Santa 

Isabel E.I.R.L. en el distrito de Paiján, 2018”, desarrolló un estudio de tipo descriptivo 

que en base a los resultados obtenidos por la investigación realizada se encontró diferentes 

problemas en el área de almacén, los cuales vienen provocando pérdidas de bienes a 

consecuencia de la incorrecta distribución, mal control de la mercadería caducada, 

además de perder materiales y generar costos innecesarios por el espacio de productos 

caducados, es por ello que dicha investigación se basó en elaborar un proceso de SCI para 

el área de almacén de dicha empresa.  
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Por otra parte, Soltero (2018) en su tesis “Efecto de la implementación de un 

sistema de control interno de almacenes en la rentabilidad de la empresa Agropecuaria 

Chimú S.R.L. Ciudad Trujillo, 2017” aplicó un estudio descriptivo que a través de sus 

variables especifica eventos de la realidad de la empresa en estudio, en la discusión se 

muestra que de acuerdo a los resultados obtenidos en dicho trabajo de investigación se 

comprobó que mejora la eficiencia de los procedimientos en la organización y de esta 

forma disminuye de forma considerable los desmedros, mermas, sobrantes y  faltantes de 

mercadería que puedan existir, de tal forma que influyó en el progreso de la rentabilidad 

de la organización considerablemente.  

Además, Araujo y Bobadilla (2016), en su tesis titulada “Control interno del área 

de almacén y su efecto en la rentabilidad de la empresa textil del Carmen SAC, Trujillo 

2015”, desarrolló una investigación  en base al control interno en el área de almacén donde 

elaboró una comparación de algunos datos ingresados que no coinciden con la mercadería 

en físico al momento de realizar los inventarios, además se halló diferencias significantes 

en cuanto a las salidas y entradas al almacén esto debido a que no tiene una forma 

establecida para controlar su mercadería. 

Arciniegas y Pantoja (2018), en su artículo científico “Análisis de la gestión de 

inventarios de las clínicas odontológicas de la ciudad de Ibarra (Ecuador)” aplicó una 

investigación en la cual se ve el efecto en los principales indicadores de rotación, 

exactitud y duración, los cuales son esenciales para tomar decisiones estratégicas a fin de 

poder alcanzar los objetivos planteados. Del mismo modo, se adapta un modelo de 

inventarios que se ajuste a las necesidades de cada organización permitiendo una 

excelente preparación en cada uno de sus procesos, comprobando que existe riesgos 

inherentes en la utilización de controles internos dando como medida la implementación 
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de registros, espacios apropiados de almacenamiento, lo que facilita que las clínicas 

cuenten con sus materiales en perfecto estado y tengan reservas de las mismas, logrando 

una mejora en la eficiencia de sus operaciones , procesos internos y  reducción de costos. 

Manosalvas et al. (2020), en la presentación de su artículo científico “Estrategia 

de control interno para el área de inventarios en la empresa Ferricortez comercializadora 

de productos ferreteros en el Cantón Santo Domingo” experimentó que al prescindir de 

la aplicación de un control interno se coloca en riesgo financiero a cualquier organización, 

por esta razón es de vital importancia tener un diseño de estrategias de control interno 

puesto que coopera a lograr objetivos y metas trazadas por medio de una buena 

regularización de los componentes internos de una organización comprometida con la 

codificación  y el desarrollo de los  inventarios, ya que son primordiales en la operatividad 

de las empresas comerciales a fin de que su mercadería obtenida no experimenten daños, 

pérdidas y deterioros en su elaboración. Igualmente, mencionan que la codificación y 

categorización de los materiales coopera para determinar su orden por medio de la 

estibación y ubicación, para que sea de fácil ubicación y control. Finalmente, basándose 

en el artículo elaborado se concluyó que el adecuado control interno de los materiales se 

efectuará a través de documentos que contabilizan sus ingresos, salidas y saldos, 

cooperando al monitoreo oportuno de sus stocks y su reposición. 

Ortega et al., (2017), en la elaboración de su artículo científico titulado “Nivel de 

importancia del control interno de los inventarios dentro del marco conceptual de una 

empresa”, decidió analizar el desarrollo del control interno de inventarios, ya que indican 

que los inventarios por lo regular son la mayor parte de los activos corrientes de una 

entidad, ya sea en cuantía como también por su manejo, favoreciendo a las utilidades de 

la empresa, es por eso que surge la necesidad de tener un adecuado sistema de control de 
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inventarios. Las actividades de control interno pueden considerarse dos puntos de vista 

control operativo y control contable, estos dos son importantes para que así se logre una 

gestión optima en la empresa ya que en la primera se debe asegurar de mantener un nivel 

de existencias apropiadas, en términos cuantitativos como cualitativos, además en la 

segunda cabe señalar que los registros y la técnica contable se utiliza como herramientas 

valiosas en el control. 

Moreira y Peñafiel (2019), en su artículo científico nombrado “El control de los 

inventarios y su incidencia en las decisiones gerenciales en las microempresas de 

comercio de Jipijapa”, aplicaron un estudio sobre la importancia del control de 

inventarios, donde se estudia a las microempresas comerciales que realizan una actividad 

de compra y venta de bienes lo cual conlleva a generar utilidades, es por ello que es 

importante que se lleve un buen control de los inventarios para que así se pueda mejorar 

la distribución de sus productos, controlar su mercadería y conocer la situación concreta 

de la misma. 

Pavón et al. (2019), en su artículo científico titulado “Control interno de 

inventarios como recurso competitivo en una PYME de Guayaquil”, determinaron que 

las pymes se encuentran en un ámbito de constantes cambios y altamente competitivos, 

de igual modo la investigación realizada presenta un enfoque cuantitativo y con un diseño 

no experimental, la cual tienen como finalidad  sustentar que el control interno puede ser 

de gran beneficio para la competitividad de las pequeñas y medianas empresas. En tanto 

su objetivo principal es describir el control interno de los inventarios como recurso 

competitivo, esto debido a que hay problemas que se han presentado en la empresa para 

manejar el flujo de entradas y salidas de sus productos, siendo un área muy importante en 

la organización para el mantenimiento económico y comercial de la empresa.  



                                                                    “CONTROL INTERNO EN EL ÁREA DE ALMACÉN DE LA EMPRESA INVERSIONES J&J 

QUIAL SAC TRUJILLO, 2021” 

 

Alva Velasquez, J; Escobedo Rivera, N 
Pág. 

20 

 

En base a las tesis y artículos encontrados nacionales e internacionales, han sido 

beneficiosas en la investigación ya que han brindado mayor información para ampliar el 

conocimiento de cómo llevar un control interno en el área de almacén puesto que es una 

dificultad recurrente en las empresas ya sean comerciales, industriales y manufactureras 

las cuales también carecen de un buen manejo al momento de controlar de manera 

eficiente sus inventarios,  por lo cual se analiza el  problema en el cual se encuentra la 

empresa para así poder realizar una buena propuesta de control interno en el área de 

almacén de la empresa en estudio, la cual utiliza un  método básico y tradicional para el 

control de sus inventarios el cual no está dando resultado ya que hay muchos productos 

que no están ordenados, expirados, dañados, asimismo existe mercadería sobrante y 

faltante en los inventarios físicos tomados mensualmente, todo ello ocasionado por la 

falta de un buen control interno en dicha empresa, Por consiguiente se brindará una 

propuesta para mejorar su control interno en el cual permitirá a la organización conservar 

una firme y adecuada información que servirá para tomar buenas decisiones para él un 

buen funcionamiento de la organización en base al orden, normas y políticas que tendrán 

influencia en las utilidades.  

De acuerdo, a los estudios realizados anteriormente se describe la variable de 

estudio: 

El término control en su acepción más extendida, hace referencia a la 

“comprobación, inspección, fiscalización o intervención”, es decir, consiste en hacer 

frente si unas actuaciones están o no en consonancia con normas o criterios dados que 

marcan cómo se debe hacer; todos estos conceptos son aplicables a la gestión de la 

actividad económica financiera (Gutiérrez y Católico, 2015). 
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Por otro lado, se define al control interno como “un plan de organización, métodos 

y procedimientos que adopta una empresa según su necesidad para salvaguardar sus 

activos, verificar la exactitud y confiabilidad de la información financiera (Téllez, 2004). 

            El control interno es un desarrollo que concretan las personas de una entidad, 

realizado con la intención de dar una seguridad para el logro de sus objetivos con 

eficiencia, eficacia en las operaciones de la empresa, así mismo el cumplimiento de los 

parámetros de las normas a aplicarse, además de realizar la supervisión oportuna para que 

así se lleven a cabo todas las metas y propuestas (Misari, 2012). 

 Según Rodríguez (2009), define al control interno como una secuencia de 

políticas y procedimientos que son adquiridos por la administración para contribuir al 

cumplimiento del objetivo administrativo y así poder fortalecer la ejecución ordenada y 

eficiente de las actividades incorporando la protección de los activos, previniendo fraudes 

y errores en los registros contables lo que conllevará a disponer de la información 

financiera contable de forma oportuna. 

Del mismo modo, el control interno se encuentra compuesto por cinco aspectos 

que se encuentran interrelacionados y que tienen su origen en la gestión administrativa de 

las organizaciones, estos también pueden ser considerados como un conjunto de normas 

que se utilizan en la medición del control interno y ayudan a determinar su eficacia y 

eficiencia (Gonzáles y Cabrale, 2010). 

El coso es el Comité de Organizaciones Patrocinadoras, esta es una organización 

privada y voluntaria que se formó el año 1985, la cual estudia las circunstancias que 

puedan conllevar a la información financiera falsa y pueda existir un fraude. Así mismo 

este marco fue creado por representantes de cinco entidades, después de haber sufrido 
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una crisis de fraude. Su objetivo fundamental es apoyar a las empresas a mejorar el control 

de sus actividades, determinando un marco para los conceptos de control interno y el 

reconocimiento de sus componentes (Coloma y de la Costa, 2014). 

- Ambiente de control: Son aquellos valores y filosofía de la organización, influye en 

la visión de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los 

mismos. 

- Evaluación de Riesgos: Identificación y análisis de los riesgos relevantes para el 

logro de los objetivos. 

- Actividades de control: Las actividades de control se dan en todos los procesos, 

operaciones, niveles y funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o detectivas) 

donde se debe buscar un balance adecuado entre la prevención y la detección en las 

actividades de control. 

- Información y comunicación: Eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los 

trabajadores cumplir con sus responsabilidades. 

- Supervisión y Monitoreo: Verifica la eficacia y calidad de su funcionamiento en el 

tiempo y permitir su retroalimentación en base a las evaluaciones periódicas, 

independientes o ambas, las cuales son usadas para determinar si cada uno de los 

componentes y sus principios está funcionando de manera adecuada, para luego 

comunicar las deficiencias de control interno que existen en la organización. 

El control interno ha venido a dinamizar su alcance en las organizaciones que 

tienen la obligación de controlar sus pertenencias y las del grupo que integran las 

entidades. Un sistema de control interno engloba aquellos aspectos que se enlazan 

directamente con la función de los departamentos de contabilidad y finanzas para incluir 

el control de presupuestos, costos estándar, reportes periódicos relacionados con las 
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operaciones y análisis estadísticos. Por lo tanto, la implantación del control interno se 

realiza mediante un sistema integrado que involucra diversos aspectos, tales como: 

principios, normativas, procedimientos y metodologías. 

Vermorel (2013), precisa que el control interno de inventarios son todos los 

procesos que sustentan el abastecimiento, almacenamiento y la accesibilidad de los 

artículos para garantizar la disponibilidad de los mismos. Asimismo, comprende la 

gestión del inventario, registro tanto de cuantía como de colocación de artículos, de igual 

forma la optimización del suministro. 

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de 

vista: Control Operativo y Control Contable. El control operativo asesora a mantener las 

existencias a un nivel apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de 

donde el control empieza a desempeñar desde la primera compra ya que, si se ejecuta una 

compra sin ninguna razón o motivo, nunca se podrá controlar el nivel de los inventarios. 

El control contable busca establecer el proceso de recolección, clasificación y registro de 

las operaciones de la organización para emitir información, evaluar los resultados, planear 

y tomar decisiones que contribuyan al logro de los objetivos de la organización. 

Por otra parte, de acuerdo a Correa et al. (2010), el control interno de almacenes, 

es un proceso clave que busca regular los flujos entre la oferta y la demanda, optimiza los 

costos y satisfacer los requerimientos de ciertos procesos productivos.  

Por consiguiente, el almacén es una unidad de servicio en estructura somática y 

funcional de una empresa, cuyo objetivo es proteger, custodiar, controlar y abastecer 

materiales (Chuquino, 2020). A tal efecto, de acuerdo a Ferrín (2007), el almacenamiento 

consiste en la ubicación de los productos recibidos en el lugar que les corresponde, de 
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acuerdo con su módulo de almacenaje. Por otro lado, acota la situación evidenciada en 

muchas organizaciones que deben resolver el problema de donde guardar las materias 

primas o productos adquiridos por carecer de un lugar para hacerlo, esto sucede a menudo 

en las empresas industriales o comerciales. 

Para Ortiz et al. (2018), el almacenamiento o almacén es el subproceso operativo 

concerniente a la custodia y conservación de los productos con los mínimos riesgos para 

el producto, personas y compañía optimizando el espacio físico del almacén. 

Según Gourdin (2006), las funciones básicas en un almacén son las siguientes: 

Recepción del producto, entrada del stock al almacén, almacenamiento del producto, 

ubicación adecuada de la mercadería, reubicación del producto cuando es necesario, 

elección de órdenes de compra para presentar a los proveedores y consolidación del 

producto con documentos de entrada y salida que lo sustenten y finalmente los inventarios 

físicos para poder corroborar los stocks finales. 

 Por otro lado, los inventarios son una base fundamental en el control interno del 

área de almacén, el cual se define como un conjunto de mercaderías y artículos que posee 

la organización para así comercializar con los mismos, conociendo así la compra y venta 

o también la fabricación de los productos de ser el caso, en un periodo económico 

determinado, el cual debe aparecer en un grupo del activo circulante. (Misari, 2012) 

Según Cruz, alega que los inventarios “Consiste en un listado ordenado, detallado 

y valorado de los bienes de una empresa dependiendo de las características del bien, 

agrupando los que son similares y valorados, generando un valor económico para formar 

parte del patrimonio de la empresa” (2017, p. 101). 
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El inventario tiene como finalidad principal proveer a la empresa de la mercadería 

necesaria, para su continua rotación, es decir, el inventario tiene un papel vital para 

funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de producción y de esta forma 

afrontar la demanda. (Norberto, 2008) 

Según Reyes (2009), menciona que el análisis de inventarios se basa en todos los 

estudios estadísticos que se elaboren para decretar un componente fundamental de la 

productividad de la organización ya que hoy en día cualquier empresa tiene que ser 

productiva para sobrevivir y prosperar en mercados altamente competitivos, pues se 

trabaja con inventarios cada vez más bajos y con niveles de servicios cada vez más altos, 

es decir adjudicar aquello de que "nada sobra y nada falta", pensando constantemente en 

la rentabilidad que consiguen producir estas existencias. Algunas metodologías aplicables 

para alcanzar este fin son:  la fórmula de Wilson (máximos y mínimos) y Just in Time 

(Justo a Tiempo). 

Del mismo modo, los inventarios son de mayor alcance dentro del activo corriente 

porque de su manejo se producen las utilidades de la empresa; de ahí la importancia que 

tiene la aplicación de un adecuado sistema de control interno, el cual tiene las siguientes 

ventajas: la reducción de altos costos financieros  ocasionados  por disponer  cantidades  

excesivas  de inventarios, disminución de fraudes, robos o daños físicos, evitar pérdidas 

en las ventas por faltas de stock, reducir perdidas resultantes por baja de precios, 

minimizar el costo de la toma del inventario físico anual. 

De igual modo los inventarios según Álvarez (2006), lo define a un conjunto de 

recursos o mercancías en buen estado, que se encuentran almacenados con el objetivo de 

ser utilizados en un futuro. Estos recursos pueden ser materiales, equipos, dinero, etcétera.  
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          En base a lo que menciona Ross (2006), los inventarios se dividen en lo siguiente: 

Según el momento se divide en dos tipos, en primer lugar, en inventario inicial 

que se aplica cuando empiezas a emprender las operaciones de cada organización y en 

segundo lugar el inventario final que se ejecuta al término de un periodo contable, con el 

fin de estimar cual es el nuevo patrimonio de la empresa, después de efectuar todas las 

operaciones durante ese período. 

Según la periodicidad se divide en inventario periódico y perpetuo, el primero se 

basa en un conteo físico completo cada determinado tiempo ya sea trimestral o anual, el 

cual conlleva a tener un enfoque más exacto de los inventarios y el segundo se elabora de 

manera más detallada y continua, por lo que se lleva un mejor control ya que proporciona 

la información vigente y confiable en una base diaria. 

Según la forma se separan en inventarios de materia prima o insumos, procesos y 

terminados; el primero son todos aquellos materiales que son punto de partida para el 

proceso productivo de las empresas, el segundo son bienes que se encuentra en proceso 

de cambio que serán utilizados en el proceso productivo de la empresa, pero que todavía 

no son aptos para la venta, el tercero son los productos que se encuentran aptos para la 

venta a los clientes. 

Según el punto de vista logístico se subdivide en lo siguiente: Inventario de 

previsión que se mueve conforme a temporadas o promociones comerciales. Inventario 

en lote se basa en tamaño de lote, lo que puede reducir significativamente los costos, en 

lugar de solicitar productos cuando sea necesario. Inventario en Consignación se basa en 

aquellos artículos que se proporcionan para ser vendidos o consumidos con el propósito 

de que los venda a nombre del consignador. 
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Otros tipos de inventarios se fragmentan en físicos donde se cuenta con una 

persona para que pueda contar cada uno de todos los bienes de la empresa. Inventario 

máximo que permite conocer la cantidad máxima de mercancía que una empresa puede 

almacenar, con el fin de evitar aumento en los costes de almacenamiento y manejo, así 

como el deterioro de sus activos. Inventario mínimo viene hacer la cantidad mínima del 

inventario que tiene que ser mantenidas en el almacén. Inventario disponible es aquel que 

se encuentra disponible para la producción o venta. Inventario agregado, se aplica cuando 

al administrar las existencias por artículo único representa un alto costo, para minimizar 

el impacto del costo en la administración del inventario, los artículos se agrupan ya sea 

en familias u otro tipo de clasificación de materiales de acuerdo con su importancia 

económica, etc. Inventario en Cuarentena es aquel que debe de cumplir con un periodo 

de almacenamiento antes de disponer del mismo. 

Así podemos encontrar que el Artículo 21° inciso c) del Reglamento de la Ley del 

Impuesto a la Renta define a las mermas como la pérdida física en el volumen, peso o 

unidad de las existencias, ocasionado por causas inherentes a su naturaleza o al proceso 

productivo. Se entiende por merma a la disminución o rebaja de un bien, en su 

comercialización o en su proceso productivo, debido a la pérdida física que afecta a su 

constitución y naturaleza, así como a su pérdida cuantitativa por estar relacionada a 

cantidades.  

El artículo 21° inciso C). Numeral 2 del Reglamento de la Ley del Impuesto a la 

Renta, menciona que los desmedros es la pérdida de orden cualitativa e irrecuperable de 

las existencias, haciéndolas inutilizables para los fines a los que estaban destinados. Se 

entiende por desmedro al deterioro o pérdida del bien de manera definitiva, así como a su 

pérdida cualitativa, es decir a la pérdida de lo que es, en propiedad, carácter y calidad, 
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impidiendo de esta forma su uso ya sea por obsolencia, tecnología, cuestión de moda u 

otros. 

La valuación de inventarios nos permite determinar el costo final al salir las 

existencias que estaban en el inventario. Para Horngren (2006), los métodos de valuación 

de inventarios son técnicas utilizadas con el objetivo de seleccionar y aplicar una base 

específica para evaluar los inventarios en términos monetarios.  

Los métodos más utilizados para la valuación de inventario de mercadería son: 

Según Horngren (2006), el método PEPS, que son las siglas primeras entradas primeras 

salidas, es un método de asignación de costos y no da seguimiento al flujo físico de cada 

mercancía, a menos que sea por pura coincidencia y en el caso del método promedio 

ponderado menciona que dicho método se calcula en base al costo unitario, pues se halla 

al dividir el costo total de adquisición de todos los bienes disponibles para venta entre el 

número de unidades disponibles para venta. 

Para Rincón (2011), como para muchos el Kardex es un registro de control de 

existencias donde se encuentra la información de la mercadería de manera organizada y 

a detalle clasificando a los productos por sus características comunes, del mismo modo 

se puede realizar de forma manual o automatizada y para efectos de valorización del 

inventario se puede ejecutar a través de los tres tipos de métodos: UEPS, PEPS y 

promedio ponderado. 

Para una empresa comercial, la gestión del stock en el almacén es un verdadero 

desafío, no solo por su rentabilidad financiera, sino también por la satisfacción de los 

clientes. De igual forma se debe tomar en cuenta que gestionar el stock correctamente es 
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imprescindible en una organización porque garantiza que los costos de mantenimiento de 

inventarios sean mínimos.  

1.2. Formulación del problema  

En base a lo que se ha señalado se indica que el problema en el presente trabajo es ¿De 

qué manera se aplica el control interno en el área de almacén de la empresa Inversiones 

J&J Quial SAC?  

1.3. Objetivos 

Teniendo como objetivo general determinar de qué manera se aplica el control interno en 

el área de almacén de la empresa Inversiones J&J Quial SAC. 

Asimismo, teniendo presente el objetivo general, se define con los siguientes objetivos 

específicos: 

- Analizar la recepción de la mercadería en el área de almacén. 

- Analizar el nivel de resguardo que tiene la mercadería desde que ingresa al almacén 

hasta su salida. 

- Verificar el nivel de stock de acuerdo a las entradas y salidas en el área de almacén. 

- Proponer un diseño de control interno en el área de almacén en base a las actividades 

de control. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Esta investigación tiene enfoque mixto, el cual Hernández et al. (2010), la define 

como un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e 

implican la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su 

integración y conjugación, para realizar inferencias de toda la información recabada y 

lograr un mayor entendimiento bajo la recopilación de datos para poder precisar las 

preguntas de la investigación o interrogantes para el proceso de interpretación, además de 

coordinar, registrar o describir el objetivo de estudio o cualquier otra figura que se someta 

a análisis. 

Por lo tanto, la actual investigación tiene este tipo de enfoque porque emplea un 

estudio de los datos recopilados cualitativos y cuantitativos para revelar o perfeccionar 

preguntas de investigación en el proceso de interpretación sobre la proposición de un 

diseño de control interno en el área de almacén de la empresa en estudio. 

El actual trabajo según su tipo de investigación es descriptiva propositiva, por lo 

cual busca detallar las características más relevantes de la variable que soluciona el 

problema planteado, según Martínez (2018), la investigación de tipo descriptiva se 

encarga de describir hechos reales, comunidades o acontecimientos que estén sucediendo 

y que se quiera estudiar. Asimismo, su inquietud fundamental está en plantear lo más 

importante de un hecho. Por otro lado, la investigación propositiva genera conocimientos 

mediante los participantes y brinda soluciones ante el problema planteado. 

Es por ello, que la investigación tiene un método descriptivo propositivo porque 

se efectúa teniendo como sustento la información contable y financiera, siendo su 
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característica principal la presentación del control interno del área de almacén, asimismo 

se plantea una mejora al problema planteado. 

El diseño de investigación es no experimental, pues tiene como fundamento el 

acopio de información la cual tiene un tiempo determinado. Sevillano (2020), indica que 

el hecho de tener un diseño de investigación no experimental conlleva a que el 

investigador no puede tocar la variable solo acumula la información correspondiente para 

su análisis e interpretación. Asimismo, según Palella y Martins (2006), mencionan que 

dicho diseño se ejecuta sin maniobrar de manera intencional ninguna variable, es decir se 

examinan los hechos tal cual se entregan en su marco real y en un periodo definido o no, 

para posteriormente analizarlos. En tanto la investigación toma como base los problemas 

o dificultades que tenga la empresa en su contexto natural para luego analizarlos. 

Población y muestra: La población está conformada por la documentación e 

información del área financiera y contable de la empresa Inversiones J&J Quial SAC. 

La muestra se da por un conjunto de elementos que es la esencia de la población, 

en esta investigación la muestra está conformada por la documentación e información del 

área financiera y contable de los 6 productos que generaron mayores ingresos en el último 

trimestre del año 2021 de la empresa Inversiones J&J Quial SAC. 

Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos: Arias (2006), indicó 

que las técnicas de recolección de datos son herramientas empleadas para obtener 

información y conocimientos, las cuales se seleccionaron las siguientes: 

Observación, según Bunge (2004), mencionó que es el procedimiento empírico 

elemental de la ciencia que tiene como objeto de estudio uno o varios hechos, objetos o 
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fenómenos de la realidad actual, de igual modo es la técnica más usada y antigua que 

existe, se basa en la recolección de la información a partir de su propia percepción. 

Entrevista, para Pardinas (2005), la define como una técnica que consiste en 

plantear preguntas tan rápido como el entrevistado sea idóneo de comprender y responder 

con el fin de recoger información solicitándola a otra. 

Revisión Documental, según Rizo (2015), describe que es una técnica que recurre 

a la información escrita con la finalidad de obtener información de datos y hechos 

importantes para luego analizarlos en base al objeto de estudio. 

Los instrumentos de investigación, es una herramienta empleada por el 

investigador para el acopio de datos de la muestra elegida para poder precisar la 

incertidumbre de la investigación y los que utilizamos son los siguientes: 

La guía de observación según Tamayo (2004), es un instrumento que permite 

registrar los datos con un orden cronológico, práctico y concreto para derivar de ellos el 

análisis de una situación o problema determinado. 

Guía de entrevista, según Bogdan y Taylor (2000), menciona que es el instrumento 

por el cual se mantiene un contacto directo entre el entrevistador y el entrevistado 

haciendo uso de preguntas abiertas ya que se trata de una lista de áreas generales que 

deben cubrir con cada informante, así como decidir cómo formular las preguntas y en qué 

momento hacerlas. 

Hernández et al. (2010), refiere que el análisis documental es la operación que 

consiste en seleccionar las ideas informativamente relevantes de un documento a fin de 

expresar su contenido sin ambigüedades para recuperar la información en él contenida. 
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Por otra parte, en el procedimiento de recolección de datos se analizó el enfoque 

de la investigación, formulación del problema, objetivos generales y específicos a los que 

se desea llegar, elaborar el marco teórico en base a la variable elegida, se aplicó las 

técnicas e instrumentos planteados como las encuestas al gerente general y a sus 

trabajadores del área de almacén. 

Finalmente, en base a los aspectos éticos del informe de tesis tenemos: 

Se obedece la autogestión y derechos de las personas, debido a que se necesita la 

facultad correspondiente para emplear el material, respetando así el dominio teórico y de 

información. 

Asimismo, se ha elaborado en base al texto de redacción para trabajos de 

investigación establecida por el estándar APA. 

Se distingue y ejecutan las normas de la Universidad Privada del Norte alusivo a 

la investigación. 

El resultado es un trabajo único, donde se expresa ideas propias. Asimismo, 

cuando se han utilizado ideas de otros autores de manera literal o paráfrasis, se ha 

mencionado adecuadamente al autor y se ha colocado su obra en las referencias 

bibliográficas. En conclusión, este presente estudio se ejecutó en base a los principios de 

autenticidad, responsabilidad e integridad. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 La empresa “INVERSIONES J & J QUIAL SAC” con ruc 20539879406 con 

domicilio fiscal en la Mz 29 Lt 08 Urb. La Rinconada- Trujillo, especializada en la venta de 

cervezas, gaseosas, energizantes, aguas y jugos empezó sus actividades el 12 de diciembre 

del 2010 por el Sr. Jhoan Fredy Quiroz Alvarado, gerente general de dicha empresa, al 

comienzo fue un emprendimiento pequeño, pero luego con el pasar de los años se convirtió 

en una empresa constituida y bien posicionada, designada actualmente como una empresa 

PRICO en la región de La Libertad.  

 Entre sus actividades económicas tenemos 3, donde la principal es la venta al por 

mayor de alimentos, bebidas y tabaco, como segunda actividad se tiene la venta al por menor 

de alimentos en comercios especializados y por último su tercera actividad es el transporte 

de carga por carretera. 

De igual forma para poder recopilar la información requerida en esta investigación 

se utilizó fichas documentales, guías de observación y entrevistas tanto al gerente general 

como al jefe de almacén. 

3.1 Recepción de la mercadería en el área de almacén. 

En base a la muestra de la investigación se seleccionó los 6 productos que generaron mayores 

ingresos en los meses de octubre, noviembre y diciembre del año 2021, ya que cubren un 

promedio del 86.34 % del total de las ventas. A continuación, se muestra a detalle las ventas 

de los productos elegidos y el porcentaje que representan del total de las ventas. 
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Tabla 1 

Ventas del trimestre 2021 

Productos 
Venta mensual 

S/ 
                    % 

Cerveza Pilsen Trujillo 620 ml x 12 unidades 8,162,046.10 68.71% 

Cerveza Pilsen Callao 630 ml x 12 unidades 1,332,211.61 11.22% 

Cerveza Cusqueña Malta 620 ml x 12 unidades 210,239.32 1.77% 

Gaseosa Inca Kola 2 lt x 8 unidades 199,855.97 1.68% 

Gaseosa Coca Cola 2 lt x 8 unidades 172,374.92 1.45% 

Gaseosa Inca Kola 1lt x 12 unidades 179,412.30 1.51% 

TOTAL 11,878,613.00 86.34% 

 

Como se puede observar en la Tabla 1 se evidencia las ventas de todo el trimestre 

según los PDT’S declarados en SUNAT, de igual modo se puede verificar que solo hace 

referencia a los 6 productos seleccionados en la muestra donde se puede corroborar que la 

muestra abarca en promedio el 86.34% del total de las ventas. 

Continuando con el desarrollo de la investigación en estudió se decidió realizar un 

análisis de los contratos del personal autorizado del área de almacén de la empresa J & J 

Quial SAC, obteniendo así de esta forma información a detalle de las funciones que tiene 

que cumplir cada trabajador, el cargo que ocupan y sus datos personales de cada uno de los 

trabajadores, del mismo modo cuanto tiempo laboran en la empresa y cuantas personas 

trabajan en dicho almacén. Asimismo, se realizó una guía de observación que ayuda a 

identificar las deficiencias que existen en el cumplimiento de sus funciones de los 

trabajadores.  
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Tabla 2 

Cumplimiento de las funciones de los trabajadores 

N° Criterios 0          1 2 

1 Se recepciona la mercadería con los 

documentos sustentatorios como guía, 

facturas o boletas para corroborar los 

productos que llegan con su respectiva 

nota de pedido. 

        X  

2 Revisan y controlan la calidad de las 

existencias que ingresan en el almacén. 

        X  

3 Tienen designado la ubicación para cada 

producto nuevo que ingresa. 

     x   

4 Realizan o informan de los productos 

caducados o vencidos que hay en el 

almacén para solicitar sus respectivos 

cambios o su incineración ante un 

notario. 

      X   

5 El jefe almacén es el encargado de 

designar sus funciones de los 

despachadores auxiliares del almacén. 

     x  

6 El jefe de almacén realiza los inventarios 

mensuales periódicamente y da su 

conformidad de la toma de inventario. 

  X 

7 Los despachadores reciben la mercadería 

con la autorización del jefe de almacén.                                                                                                                                          

     x  

 TOTAL      2 4    1 

 

 
0=No cumple 1=Necesita Mejorar 2= Cumple 
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Nota: En la figura se pueda apreciar el nivel de cumplimiento de las funciones de los 

trabajadores en base a los 3 ítems de la tabla N°2. 

 

Se puede apreciar que a raíz del análisis de los datos recolectados hay varios criterios 

que la organización  necesita mejorar ya que el cumplimiento de las funciones de los 

trabajadores del área almacén no son permanentes pues con la guías de observación 

utilizadas en varios días se verificó que las funciones descritas en el contrato de trabajo no 

se realizan a cabalidad pues los despachadores no esperan la autorización del jefe de almacén 

para el ingreso de la mercadería, el jefe de almacén no cuenta con un auxiliar de confianza 

que  le apoye en la revisión de la calidad de los productos, ni las fechas de vencimiento de 

la mercadería, es decir no existen funciones específicas que se puedan llegar a cumplir de 

forma eficaz y eficiente. 

Con la finalidad de verificar el nivel de control de inventarios en las actividades de 

recepción, es decir para poder dar conformidad de los documentos y de los productos 

recepcionados en los tres últimos meses, se utilizó la tabla N°3 en la cual se utilizará 

información vital sobre los comprobantes de pago recibidos, cantidades de ingreso y 

29%

57%

14%

NO CUMPLE NECESITA MEJORAR CUMPLE

Figura 1  

Nivel de cumplimiento de las funciones de los trabajadores. 
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productos que fueron recepcionados en diferentes fechas de los meses en estudio en 

comparación con las notas de pedido emitidas por los proveedores.  

Tabla 3 

Conformidad de los documentos recepcionados del trimestre. 

 

    

 

N° 
 

Fecha 

 

N° Documento 

Factura / Orden de pedido 

 

Cantidad 

 

Descripción 

Conformidad 

del documento 

y la cantidad 

del producto 

SI NO 

 

1   08-10 FB50-15009 / 5003985051 1008 

 

Cerveza Pilsen Trujillo 620 ml X 12 unidades X 

 

 

2   13-10 FB50-15026 / 5004058123 840 

 

Cerveza Pilsen Callao 630 ml x 12 unidades X 

 

 

3                   25-10 FB64-62398/ 5004284926 168 

 

Cerveza Cusqueña Malta 620 ml x 12 unidades X 

 

 

4      27-10 F706-3970680 130 

 

Gaseosa Inca Kola 2 Lt X 8 Unidades  

 

X 

 

 5  31-10 F706-623 100 

 

Gaseosa Inca Kola 1lt x 12 unidades  

 

X 

     

6     06-11 FB62-61073/5004550842 1008 

 

Cerveza Pilsen Trujillo 620 ml x 12 unidades X 

 

    

7 08-11 FB50-15129/5004561282 420 

 

Cerveza Pilsen Callao 630 ml x 12 unidades X 

 

    

8 12-11 FB50-15142/5004681441 168 

 

Cerveza Cusqueña Malta 620 ml x 12 unidades X 

 

 

9 19-11 F700-4018099 100 Gaseosa Inca Kola 1lt X 12 Unidades    X 

10 29-11 F700-4039202 350 Gaseosa Inca Kola 2 lt x 8 unidades    X 

   

11 04-12 FB50-15261/5005169794 1008 

 

Cerveza Pilsen Trujillo 620 ml X 12 Unidades X 

 

   

12 07-12 FB50-15268/5005234462 1008 

 

Cerveza Pilsen Callao 630 ml X 12 Unidades X 

 

   

13 13-12 FB50-15300/5005347675 504 

 

Cerveza Cusqueña Malta 620 ml X 12 Unidades X 

 

       

14 16-12 F700-4079702 250 Gaseosa Inca Kola 1lt X 12 Unidades  X 

   

15 31-12 F700-4118208 250 

 

Gaseosa Coca Cola 2 lt X 8 Unidades  

 

X 

       

    TOTAL 9 6 
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 Nota: La figura muestra en porcentaje la conformidad de los documentos recepcionados 

 

Se puede verificar que la mercadería que trae Backus si se puede dar conformidad a 

la recepción de las existencias ya que dicho proveedor entrega sus productos con su 

respectiva factura de acuerdo a la orden de pedido realizada desde su aplicación BBES, el 

cual genera una copia automática al correo corporativo el cual ayuda a constatar la 

conformidad de la recepción de la mercadería. Por otro lado, los comprobantes que no se 

pudieron corroborar corresponden al proveedor PMA el cual ejecuta la entrega de la 

mercadería con las facturas de acuerdo a las notas de pedido realizadas por llamada 

telefónicas al promotor de ventas, siendo un elemento no válido para dar la conformidad de 

los productos que ingresan, ya que no existe un documento que lo avale o respalde.  

En base al nivel de cumplimiento de las actividades de recepción se muestra en la tabla 

diferentes niveles desde el deficiente hasta el excelente en el cual se analizará las actividades 

de recepción que ejecuta el área de almacén, las cuales ayudará a calificar los niveles de 

cumplimiento en que se encuentra la empresa y examinar las deficiencias que presenta. 

SI

60%

NO

40%

SI NO

Figura 2  

Porcentaje de conformidad de los documentos recepcionados del trimestre 
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Tabla 4  

Niveles de Cumplimiento 

 

 

 

 

 

Fuente: Moraida (2016) 

 

Tabla 5 

Nivel de cumplimiento de las Actividades de recepción 

Criterios 

Nivel de 

Cumplimiento 

       Si  No 

1        Existe un personal encargado para el área almacén. X  
2        Se realiza la recepción y verificación adecuada de los productos. X  
3        Se realiza el cotejo de la información con los productos recepcionados.  X 

4        Se verifica las fechas de vencimiento que tengan un tiempo prudente.  X 

5        El personal encargado cumple con las actividades de recepción.  X 

6        Existe políticas para la recepción de la mercadería.  X 

7        Se verifican los stocks de las mercaderías periódicamente.   X 

8        Existe un stock mínimo de cada producto en el área almacén  X 

 

TOTAL 

  

2 

  

 6 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra los niveles de cumplimiento de las actividades de recepción en 

base a los porcentajes obtenidos en la investigación. 

Porcentaje Niveles 

0% - 29% Deficiente 

30% - 59% Regular 

60% - 89% Bueno 

90% - 100% Excelente 

Si …

No
75%

Si No

Figura 3  

Nivel de cumplimiento de las Actividades de recepción 
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Como se puede observar que de los ítems establecidos solo se ha cumplido el 25% 

es decir dicho indicador indica que el nivel de cumplimiento de las actividades de recepción 

en la organización es deficiente ya que no existen políticas establecidas con relación a la 

recepción de la mercadería, ya que no utilizan listas de cotejo, no se verifican las fechas de 

vencimiento ni los stocks mínimos por cada producto. 

3.2 Custodia de la mercadería 

En lo que respecta al área de almacén y al indicador de estudio custodia de la 

mercadería, se analizará el nivel de resguardo que tiene la organización, utilizando para ello 

la siguiente tabla realizada en base a la guía de observación ejecutada, en la cual se realizan 

10 preguntas que van a ayudar a seleccionar el nivel de resguardo que tienen, así como las 

debilidades o deficiencias que hay en esta organización. 

 

Tabla 6  

Resguardo de la mercadería 

N° ITEMS Si No 

 

1 ¿Cuentan con espacios adecuados para los productos en los 

almacenes? 
x  

2 ¿Presentan un ambiente adecuado para mantener en buen estado 

a todos los productos? 
x  

3 ¿Existe una persona encargada de verificar los productos cuando 

ingresan al almacén? 
 X 

4 ¿Existe restricción de personal no autorizado en el área de 

almacén? 
 X 

5 ¿Los productos que son colocados en pales de madera y de 

plástico estaban debidamente reforzados para evitar cualquier 

caída de los productos? 

x  

6 ¿Existe espacios y un límite de altura específico para ordenar la 

mercadería que ingresa al almacén? 
 X 

7 ¿Tienen contratado la empresa alguna póliza de seguro contra 

robos e incendios? 
 X 

8 ¿Se cuenta con cámaras de vigilancia en todos los almacenes? x  

9 

 

¿Cuentan con personal que monitoree permanentemente las 

cámaras de vigilancia? 
 X 

10 ¿Cuentan con personal de vigilancia durante el día y la noche en 

el área almacén? 
 X 

TOTAL 4 6 
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Tabla 7  

Nivel de Resguardo 

Porcentaje  Niveles  

0% - 29% Deficiente 

30% - 59% Regular 

60% - 89% Bueno 

90% - 100% Excelente 

 Moraida (2016) 

 

            
 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura indica en porcentajes los niveles de resguardo que aplica la 

organización según las guías de observación realizadas. 

 

Como se puede observar que, de los ítems establecidos, es decir de acuerdo a la escala 

valorativa evaluada solo se ha cumplido el 40% de los ítems que se realizaron, por lo tanto, 

nos demuestra que el nivel de resguardo que tiene la empresa es regular ya que cuentan con 

un espacio adecuado para la mercadería, pero no bien distribuido ocasionando dificultad para 

encontrar los productos en el almacén y mantenerlos a buen recaudo. 

 

40%

60%

Si No

Figura 4 

Nivel de Resguardo de la mercadería  
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En los procesos de almacenamiento se diagnosticó las siguientes observaciones: 

Existen 443 productos en Kardex que se encuentran registrados en el sistema logístico, de 

los cuales el 100% de los productos están codificados solo en sistema, más no en físico, cabe 

resaltar que el registro del código se basa en el orden de llegada de los productos.  Es por 

ello que al no poner código en físico implica un desorden en las existencias, dificultando la 

entrega inmediata de las mercaderías pertinentes. 

Tabla 8 

Codificación de productos 

N° CÓDIGO PRODUCTO U.M PROVEEDOR 

1 1100001 Cerveza Pilsen Trujillo 620 ml x 12 unidades CAJA Backus 

 

2 1100007 Cerveza Pilsen Callao 630 ml x 12 unidades CAJA Backus 

 

3 1100003 Cerveza Cusqueña Malta 620 ml x 12 unidades CAJA Backus 

 

4 1100025 Gaseosa Inca Kola 2 lt x 8 unidades CAJA Distribuidora Pma E.I.R.L 

 

5 1100031 Gaseosa Coca Cola 2 lt x 8 unidades CAJA Distribuidora Pma E.I.R.L 

 

6 1100028 Gaseosa Inca Kola 1lt x 12 unidades CAJA Distribuidora Pma E.I.R.L 

 

 

Según Tabla N°8 se puede apreciar a los productos que se ha utilizado como muestra, en 

donde se observa que cada uno de ellos está representado por un código que empieza por el 

número once el cual es permanente para el registro de cada producto nuevo, de la misma 

manera se utiliza dicho código de forma continua y consecutiva con el fin de poder 

identificar con mayor rapidez el producto, la unidad de medida y el proveedor. 
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Tabla 9 

 Resultados de la entrevista sobre las preguntas de codificación 

ENTREVISTA RESPUESTAS ANÁLISIS 

 

En cuanto a la 

mercadería que ingresa 

¿Codifican todos los 

productos nuevos que 

se recepcionan? 

 

 

La asistente contable codifica todos los 

productos en el sistema logístico en base a 

las facturas de compra que se recepcionan. 

 

 
Se analiza que los 

productos que ingresan 

están codificados solo en 

el sistema logístico, pero 

en el área de almacén 

ningún producto cuenta 

con una etiqueta física que 

los distinga de los demás y 

de esta forma ayude a 

acceder más rápido a la 

mercadería y mantenerla 

ordenada. 

 

 

 

¿Qué tipo de 

codificación utilizan? 

Solo existe codificación de los productos 

en el sistema logístico y el código de todos 

los productos empieza con el código 11, 

consecutivamente conforme van 

ingresando al almacén. 

 

¿Codifican todos los 

productos tanto en el 

sistema logístico como 

en físico? ¿Por qué? 

La codificación se realiza solo en sistema 

mas no con etiquetas ni con código de 

barras lo que dificulta encontrar y saber el 

stock de cada producto. 

 
 

 

3.3 Nivel de Stock 

En una organización es indispensable tener un nivel estable de stock para así poder 

cubrir la demanda de los clientes, es por ello que se analizará la disponibilidad de stock del 

último trimestre del año 2021 el cual se toma como muestra los seis productos elegidos 

evidenciados en el formato de registro de inventario valorizado permanente el cual a 

continuación se muestra:
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Tabla 10 

 Registro de inventario permanente valorizado del último trimestre 2021 

PERIODO: ACUMULADO DEL TRIMESTRE DE OCTUBRE A 

DICIEMBRE 2021 

  REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO  RESUMEN 

DEL INVENTARIO VALORIZADO 

      
 

R.U.C: 20539879406 
     

RAZON S.:  INVERSIONES J&J QUIAL S.A.C - QUIAL S.A.C. 
      

TIPO TABLA (5):  01 -. MERCADERIAS         
 

      STOCK EN UNIDADES SOLES 

CODIGO DESCRIPCION U.M. S. 

ANTERIOR 

ENTRADAS SALIDAS SALDO 

FINAL 

COSTO ENTRADAS SALIDAS SALDO 

FINAL 

1100003 CERVEZA CUSQUEÑA MALTA 620 ML X 12 UNIDADES BX 1,795.00 5,147.00 5,698.00 1,244.00 50.74 260,191.59 287,018.04 63,125.55 

1100007 CERVEZA PILSEN CALLAO 630 ML X 12 UNIDADES BX 10,846.00 259,662.00 266,460.50 4,047.50 47.77 12,064,330.77 12,332,153.40 193,349.29 

1100001 CERVEZA PILSEN TRUJILLO 620 ML X 12 UNIDADES BX 2,800.00 1,745,029.00 1,740,835.00 6,994.00 47.47 79,334,066.86 79,109,800.54 332,010.32 

1100031 GASEOSA COCA COLA 2 LT X 8 UNIDADES BX 127.00 43,396.00 42,869.00 654.00 31.95 1,260,658.40 1,242,960.37 20,893.35 

1100028 GASEOSA INCA KOLA 1 LT X 12 UNIDADES BX 771.00 37,824.00 37,804.00 791.00 27.84 991,283.78 987,432.74 22,023.51 

1100025 GASEOSA INCA KOLA 2 LT X 8 UNIDADES BX 712.00 63,237.00 63,231.00 718.00 25.50 1,425,208.99 1,424,763.82 18,309.25 

 

Tabla 11 

 Toma de Inventario Físico 

INVENTARIO FÍSICO 

STOCK FISICO 

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD 

1100003 CERVEZA CUSQUEÑA MALTA 620 ML X 12 UNIDADES 995 

1100007 CERVEZA PILSEN CALLAO 630 ML X 12 UNIDADES 3016 

1100001 CERVEZA PILSEN TRUJILLO 620 ML X 12 UNIDADES 5474 

1100031 GASEOSA COCA COLA 2 LT X 8 UNIDADES 654 

1100028 GASEOSA INCA KOLA 1 LT X 12 UNIDADES 664 

1100025 GASEOSA INCA KOLA 2 LT X 8 UNIDADES 953 
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Tabla 12 

Diferencias del stock en sistema y del stock físico 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
STOCK 

SISTEMA 

STOCK 

FÍSICO 
DIFERENCIA 

COSTO 

S/ 

TOTAL 

S/ 

1100003 
Cerveza Cusqueña Malta 620 ml x 

12 unds 
1224 995 -229 50.74 -11,619.46 

1100007 
Cerveza Pilsen Callao 630 ml x 12 

unds 
4047.5 3016.5 -1031 47.77 -53,825.50 

1100003 
Cerveza Pilsen Trujillo 620 ml x 12 

unds 
6994 5474 -1520 47.44 -77,108.80 

1100031 Gaseosa Coca Cola 2 Lt x 8 unds 654 654 0 31.95 0.00 

1100028 Gaseosa Inca Kola 1 Lt x 12 unds 791 664 -127 27.84 -3,535.68 

1100025 Gaseosa Inca Kola 2 Lt x 8 unds 718 953 235 25.50 5,992.50 

TOTAL 14428.5 11756.5   140,096.94 

 

Como se puede observar en la tabla N°12 se encuentran las diferencias en unidades entre el 

inventario físico y el stock del sistema, en el cual se  encontró sobrantes y faltantes en base 

al inventario final que se realizó en el último trimestre, dichas diferencias pueden darse por 

diferentes motivos como  hurto interno de los trabajadores, productos que no salen con su 

boleta o factura, mercaderías faltantes que faltan ingresar al almacén o errores de registros 

en las cantidades de ingreso y salida. 

Prosiguiendo con la investigación de acuerdo al indicador de inventarios físicos que 

viene hacer una inspección ocular y recuento de los productos almacenados tanto en 

unidades y lotes que existen en el almacén a la fecha de cierre del ejercicio. Es por ello que 

los inventarios físicos en la empresa en estudio lo realizan el jefe de almacén y la asistente 

contable en forma conjunta y periódicamente el último día de cada mes por cada sucursal, 

además se hace el conteo de los productos almacenados que ascienden a 130 tipos de 

productos por cada mes el cual solo se tomara de muestra los 6 productos elegidos, como se 

puede se puede aprecia en la siguiente tabla: 
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Tabla 13 

Hoja de toma de inventarios 

HOJA DE INVENTARIOS FÍSICOS 

Sucursal   

Fecha    

Hora   

Realizado por   

CODIGO DESCRIPCION 
 

CANTIDAD  

11000007 Cerveza Pilsen Callao 630 ml X 12 Unidades 
 

11000001 Cerveza Pilsen Trujillo 620 ml X 12 Unidades 
 

1100003 Cerveza Cusqueña Malta 620 ml x 12 unidades 
 

1100025 Gaseosa Inca Kola 2 lt x 8 unidades  

1100031 Gaseosa Coca Cola 2 lt x 8 unidades  

1100028 Gaseosa Inca Kola 1lt x 12 unidades  

 

En la presente tabla N°10 se observa la hoja de toma de inventarios la cual tiene como 

encabezado el almacén en el cual se realizará la toma de inventarios, asimismo la fecha y 

hora en que se ejecuta, y las personas encargadas de realizarlo, por otra parte, se coloca el 

código, la descripción del producto, y la cantidad de la mercadería por cada lote encontrado 

en el almacén. 

Para analizar este indicador se utilizó el instrumento de entrevista realizada al jefe de 

almacén el cual nos dio a detalle información sobre la toma de inventarios. 
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Tabla 14 

Resultados de la entrevista sobre las preguntas de inventarios 

ENTREVISTA RESPUESTAS ANÁLISIS 

¿Quiénes participan en 

la toma de inventario 

físico? 

 

El jefe de almacén y la 

asistente contable  

 

 

 

Se puede concluir que la 

toma de inventarios se 

ejecuta cuando están 

realizando las actividades 

de la empresa 

cotidianamente, es decir 

no se realiza un corte de 

las actividades, por ende, 

la toma de inventarios no 

es exacta generando una 

gran deficiencia y 

debilidad, asimismo se 

verifica que por falta de 

tiempo y coordinación a 

veces no se termina el 

inventario en un solo día, 

por la gran cantidad de 

productos y el desorden 

que existen en los 

almacenes, generando que 

los saldos no sean exactos. 

 

¿Cada que tiempo se 

realizan los inventarios 

físicos? 

 Los inventarios se 

realizan el primer día de 

cada mes. 

 

¿Al momento de 

realizar los inventarios 

físicos se hace un corte 

de las actividades o se 

prosigue de manera 

normal y cotidiana con 

las funciones de la 

organización? 

Es un gran problema ya 

que las actividades 

prosiguen cuando se 

está tomando el 

inventario y no permite 

contar con exactitud la 

mercadería ocasionando 

que no se logre 

culminar el inventario 

en un solo día. 

 

¿Se firma y sella los 

inventarios con la 

aprobación del gerente 

general? 

 

 

 

¿Se verifica que los 

saldos en el sistema 

coincidan con lo que se 

encuentra físicamente 

en el almacén? 

 Los inventarios físicos 

una vez que acaban son 

sellados y firmados por 

el Gerente General para 

que pueda dar su 

aprobación. 

 

La Srta. contabilidad 

envía el reporte de la 

toma de inventario y se 

encarga de verificar los 

saldos en físico con los 

del sistema. 
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3.4 Propuesta 

De acuerdo a lo elaborado en esta indagación y después de haber analizado las deficiencias 

y debilidades que existe en la organización, se planteó proponer un diseño de control interno 

en el área de almacén de la empresa en estudio, el cual permitirá contribuir al objetivo de 

mejorar el control que existe en sus almacenes desde el ingreso de su mercadería , 

almacenamiento y salida, por consiguiente se debe de custodiar de manera eficiente los 

inventarios ya que un control interno bien establecido permitirá  tener un control adecuado 

al momento que se recepciona la mercadería, disminuir riesgos como robos o pérdidas de la 

mercadería, además de cuantificar con exactitud los stock diarios que existe en el área de 

almacén. 

Para diseñar los procesos de control de inventarios, se añadirá un organigrama estructurado 

implementando algunas áreas ya que la empresa no posee un organigrama ni áreas 

específicas bien establecidas. 

 

 

 

 

  
  

 

 

 
 

 

  
  

   
 

 
 

   

  

   

 

  

 
  

   
 

 

  
  

   
 

 

  
  

   
 

 

  
  

   
 

 

  
  

   
 

 

ÁREA 

DE CAJA 

Figura 5 

 Diseño de Organigrama Estructural 
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VENDEDORA 1 

JEFE DE 

ALMACÉN 

ÁREA 

DE 

ADMINISTRACIÓN 

ESTIBADORES CAJERO 
FINANZAS 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE INVERSIONES J & J QUIAL SAC 
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ASISTENTE 

CONTABLE 

VENDEDORA 2 AUXILIAR 

DE 

ALMACÉN 

RR. HH 

AUXILIAR 

CONTABLE DESPACHADORES 

PUESTOS CREADOS  
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Asimismo, se plantea proponer flujogramas de procedimientos para la recepción, 

almacenamiento y salida de la mercadería con el fin de mejorar el rendimiento de las 

actividades en el área de almacén ya que muestra los pasos a detalle de la ejecución de los 

procesos el cual servirá de mucho a los trabajadores ya que podrán realizar sus trabajos de 

forma ordenada y sencilla sin ningún tipo de implicancias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura se observa los procedimientos a seguir desde que se realiza la nota de pedido hasta 

el ingreso de la mercadería al almacén, el cual ayudara a mejorar el desarrollo de las actividades que 

se emplean al momento de recepcionar el producto. 

INICIO 

VERIFICAR EL STOCK DE LA 

MERCADERÍA 

REALIZAR LA ORDEN DE 

COMPRA VIRTUAL 

VERIFICAR LA MERCADERÍA 

QUE INGRESA CON LA NOTA DE 

PEDIDO  

RECEPCIÓN DE LA 

MERCADERÍA POR EL JEFE 

DE ALMACÉN 

COINCIDE 
NO 

COINCIDE 

VERIFICAR QUE LOS PRECIOS Y 

CANTIDAD ESTEN CORRECTOS  

INGRESO DE LA MERCADERÍA 

EN EL ALMACÉN 

SE INFORMA AL 

PROVEEDOR DE LOS 

PRODUCTOS FALTANTES 

FIN 

COINCIDE 

SE RECIBE EL 

COMPROBANTE DE PAGO  

CONTROL DE CALIDAD DE LA 

MERCADERÍA. 

Figura 6 

Flujograma de la Recepción de Mercadería 
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Nota: Se observa en la figura el proceso del ingreso de la mercadería al almacén el cual 

contribuirá con la mejora de los procedimientos que se ejecuten al momento de almacenar 

los productos. 

 

 

 

 

INICIO 

SE INFORMA SOBRE LA 

LLEGADA DE LA 

MERCADERÍA AL JEFE DE 

ALMACÉN 

SE PREPARAN LOS 

ESPACIOS FÍSICOS PARA 

EL ALMACENAJE 

SE CLASIFICA LA 

MERCADERÍA (MARCAS, 

CARÁCTERÍSTICAS) 

SE VERIFICA SU UBICACIÓN Y 

EL AMBIENTE DEL ALMACÉN 

FIN 

SE VERIFICA LA 

CADUCIDAD DE LOS 

PRODUCTOS 

YA 

CLASIFICADAS 

SE ALMACENAN EN PALES DE 

MADERA Y PLÁSTICO 

SE VERIFICA QUE SE 

ALMACENE DE ACUERDO A 

LA FECHA DE VENCIMIENTO 

Figura 7 

 Flujograma de Almacenamiento de Mercadería 
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Nota: En la figura se establecen los procedimientos de salida de la mercadería el cual 

brindará un apoyo a los trabajadores para que puedan entregar la mercadería al cliente de 

forma adecuada. 

       INICIO 

VENTAS ELABORA 

NOTAS DE PEDIDO  

VENTAS EMITE UNA 

COPIA DE LA NOTA DE 

PEDIDO AL ÁREA DE 

CAJA, CONTABILIDAD Y 

AL ALMACÉN 

SI 

HAY 

VERIFICA LA 

EXISTENCIA DE LA 

MERCADERIA EN EL 

ALMACÉN 

SE DESPACHA LA 

MERCADERÍA DEL 

ALMACÉN DE ACUERDO 

A LA NOTA DE PEDIDO 

SE VERIFICA LA 

EXISTENCIA DE LOS 

PRODUCTOS EN EL 

SISTEMA LOGÍSTICO 

NO 

HAY 

SE REGISTRA EL EGRESO 

DE LA MERCADERÍA EN 

EL SISTEMA 

ÁREA DE ALMACÉN 

SE ANULA LA 

NOTA DE 

PEDIDO 

          FIN 

Figura 8 

 Flujograma de Salida de Mercadería 



   “CONTROL INTERNO EN EL ÁREA DE ALMACÉN DE LA EMPRESA 

INVERSIONES J&J QUIAL SAC TRUJILLO, 2021” 

Alva Velasquez, J; Escobedo Rivera, N 
Pág. 

53 

 

 

De igual manera se propuso implementar políticas de recepción, almacenamiento y salida de 

la mercadería, con el fin de mejorar procesos y proporcionar una hoja de ruta para las 

operaciones diarias asegurando el cumplimiento de las normas y simplificando los procesos 

internos del área de almacén. 

 

Figura 9  

Manual de Políticas y Procedimientos en el Área de Almacén 

                              

                  POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 

EN EL ALMACÉN 

ÍNDICE 

REVISADO Y 

APROBADO: 

GERENTE GENERAL 

ELABORADO: 

ALVA VELASQUEZ JENYFFER 

 ESCOBEDO RIVERA NATALY 

ÍNDICE GENERAL DE LA PROPUESTA 

N° DESCRIPCIÓN 

 ÍNDICE GENERAL DE LA PROPUESTA 

1 POLÍTICAS DE RECEPCIÓN DE MERCADERÍA 

2 POLÍTICAS DE ALMACENAMIENTO 

3 POLÍTICAS DE SALIDA DE MERCADERÍA 
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                         POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL 

INTERNO EN EL ALMACÉN 
N° 01 

ÁREA DE ALMACÉN 

FECHA: REVISADO Y APROBADO: 

GERENTE GENERAL 

ELABORADO: 

ALVA VELASQUEZ JENYFFER 

ESCOBEDO RIVERA NATALY 

POLITICAS DE RECEPCIÓN DE MERCADERÍA EN EL ALMACÉN 

Políticas específicas 

1. Al momento de la recepción de la mercadería se debe corroborar la orden de 

pedido generada con la factura de compra emitida por el proveedor. 

 

2. La recepción de la mercadería se procederá siempre y cuando el producto 

este en óptimas condiciones, caso contrario se informará al proveedor para 

que se pueda realizar el cambio o devolución. 

 

3. La mercadería será recibida por la mañana con el fin de disponer del tiempo 

suficiente para el almacenamiento adecuado de la mercadería. 

 

4. El encargado de almacén deberá entregar su reporte de la mercadería 

ingresada en almacén, al área contable con el fin de tener actualizada la base 

de datos de los productos almacenados. 
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                          POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL 

INTERNO EN EL ALMACÉN N° 02 

ÁREA DE ALMACÉN 

FECHA: 
REVISADO Y APROBADO:  

 

GERENTE GENERAL 

ELABORADO: 

 

ALVA VELASQUEZ JENYFFER  

ESCOBEDO RIVERA NATALY  

POLÍTICAS DE ALMACENAMIENTO DE MERCADERÍA EN ALMACÉN   
Políticas específicas 

1. Desde el momento en que el encargado de almacén recepciona la mercadería 

se convierte en responsable de la misma y por ende deberá velar por su 

protección y seguridad. 

 

2. El jefe de almacén será el encargado de verificar el estado de la mercadería, 

así como asignar la ubicación de la misma tomando en cuenta las fechas de 

vencimiento de los productos recibidos. 

 

3.  El jefe de almacén deberá realizar la toma de inventarios en compañía del 

asistente contable cada primer día del mes siguiente, el cual emitirán un 

informe al gerente general para su aprobación. 
 
4.   Al área de almacén solo podrán ingresar personal autorizado por el jefe de 

almacén, además deberá cumplir con normas de seguridad e higiene en su 

área de trabajo. 

 

5.   Los productos deben ser almacenados en sitios de fácil acceso para atender 

los pedidos de los clientes a tiempo. 



   “CONTROL INTERNO EN EL ÁREA DE ALMACÉN DE LA EMPRESA 

INVERSIONES J&J QUIAL SAC TRUJILLO, 2021” 

Alva Velasquez, J; Escobedo Rivera, N 
Pág. 

56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE 

CONTROL INTERNO EN EL ALMACÉN N° 03 

ÁREA DE ALMACÉN 

FECHA: 

 

REVISADO Y 

APROBADO: GERENTE 

GENERAL 

  

ELABORADO:                                  

ALVA VELASQUEZ JENYFFER 

ESCOBEDO RIVERA NATALY  

POLÍTICAS DE PEDIDO Y SALIDA DE MERCADERÍA EN ALMACÉN  

Políticas específicas 

1.Para la salida de la mercadería se debe presentar la nota de pedido al jefe de ventas, 

con las cantidades exactas de los productos solicitados. 

 

2. El despacho de la mercadería se debe hacer de acuerdo a la orden de los pedidos, 

respetando las fechas y la hora de las notas de pedido generadas. 
 
3.Se debe acondicionar y clasificar el pedido según el lugar de destino para ser 

transportado oportunamente. 
 
4. Se verificará la mercadería en almacén y si se encuentra productos deteriorados 

o que estén vencidos, el encargado de almacén deberá informar al departamento 

de contabilidad para que tome las medidas pertinentes. 
 
5. Se debe atender los pedidos de acuerdo al orden de ingreso: primeras entradas, 

primeras salidas. 
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En base a los controles ineficientes que existe en la organización se propone ingresar la 

mercadería al almacén siempre y cuando se inspeccione los productos que ingresan, es decir 

que esta inspección está aprobada y firmada por el jefe de almacén, así de esta forma se 

reduzcan las pérdidas por productos robados, vencidos o malogrados. 

Figura 10  

Control de inspección de la mercadería 

 

 

CONTROL DE INSPECCIÓN DE MERCADERÍA 

  

RECEPCIÓN INGRESO A ALMACÉN 

FECHA: 

 

EN CONFORMIDAD 

CON EL NÚMERO 

DE COMRA N° 

 
 

HORA: 

   

FECHA: 

 
 

RESPONSABLE: 

   

HORA: 

 

PROVEEDOR: 
 

RESPONSABLE: 
 

DETALLES: 

 

CONTROL DE 

CALIDAD 
 

OBSERVACIÓN: 

 

 

MOTIVOS DEL 

RECHAZO 

   

OTRAS 

OBSERVACIONES   

FIRMA: 

 

FIRMA DEL 

SUPERVISOR DE 

ALMACÉN  

 

De igual manera, se muestra propuestas de formatos de conformidad de recepción y 

despacho de mercadería que puede utilizar la empresa con el fin de tener un control exacto 

de la entrada y salida de la mercadería, asimismo dichos formatos solo deben ser aprobados 

por el jefe de almacén el cual emitirá un reporte al fin del día al gerente general.  

 

 Figura 11 

 Formato de Conformidad de recepción de la mercadería 
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           FORMATO DE CONFORMIDAD DE LA RECEPCIÓN DE LA MERCADERÍA 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

 

 

FECHA HORA PROVEEDOR 
CARGA 

CAJAS 

CANTIDAD 

RECIBIDA 

N° FACTURA 

Y/O GUIA 

NOMBRE DEL 

CHOFER DEL 

PROVEEDOR 

OBSERVACIONES 

        

                

        

                

FECHA HORA PROVEEDOR 
CARGA 

CAJAS 

CANTIDAD 

RECIBIDA 

N° FACTURA 

Y/O GUIA 

NOMBRE DEL 

CHOFER DEL 

PROVEEDOR 

OBSERVACIONES 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Discusión 

En base a los resultados obtenidos y al objetivo de esta investigación, que fue 

determinar los controles internos que existen en el área de almacén, se constató que la 

empresa en estudio no cuenta con controles internos, políticas ni funciones específicas que 

ayuden a mejorar los procesos en el área almacén ocasionando diversas deficiencias que 

perjudican considerablemente a la organización.  

A lo largo de toda la investigación se encontró algunas limitaciones las cuales 

empezaron en el momento de seleccionar la muestra para la investigación, debido a que se 

tenía una gran cantidad de productos en el almacén  y por ende optamos por seleccionar los 

productos que generaban mayores ingresos en ese trimestre, por otro lado, otro obstáculo 

que se presentó fue que se encontró poca información sobre los controles internos en el área 

de almacén, asimismo  hubo dificultad en el desarrollo de los objetivos ya que se tenía que 

optar por el mejor instrumento que ayude a recolectar y a ordenar toda la información 

brindada para luego poder evaluar y examinar si dichos instrumentos contribuían con el 

objetivo de la investigación. 

En el desarrollo de la investigación se analizó las actividades de recepción de los 

productos el cual solo se cumplen en un 25%, considerando un indicador deficiente en el 

cumplimiento de las actividades debido a que no existen políticas ni funciones específicas 

las cuales se cumplan a cabalidad ocasionando una mala planificación, pérdidas de 

mercadería, desorganización y desfalcos en la empresa. En este sentido se coincide con la 

investigación de Reyes (2009), debido a que su empresa en estudio no contaba con políticas 

escritas si no verbales, además no disponían de un manual de organización y funciones 
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causando en la empresa grandes errores y riesgos en las actividades cotidianas que realizan 

los trabajadores pues no poseían un control especifico que les ayude a realizarlas 

correctamente, y esto contrasta con lo que nos menciona el autor Misari (2012) el cual indica 

que el control interno es un desarrollo que concretan las personas de una entidad para el 

logro de sus objetivos, así mismo menciona que es vital en el cumplimiento de los parámetros 

de las normas a aplicarse ya sea con políticas o funciones específicas para cada área, para 

que de esta forma se lleven a cabo todas las metas propuestas por la organización. 

De igual forma en relación al segundo objetivo se examinó el nivel de resguardo, el 

cual solo se cumple con un 40%, generando un nivel de resguardo regular según los ítems 

propuestos, este porcentaje representa un término medio ya que se cumplen con algunos de 

los ítems propuestos, asimismo este indicador hace relevancia a que no existe un personal 

específico que se encargue de revisar a detalle la mercadería y a ubicarla en un lugar 

determinado, tampoco no hay una persona de vigilancia que se ocupe de cuidar la mercadería 

para que este a buen recaudo o monitoree las cámaras de seguridad para así de esta forma 

evitar robos o  mercadería vencida a corto plazo por la mala distribución, generando pérdidas 

en la organización. Es por ello que este estudio tiene una semejanza con la investigación de 

Alvarado (2016), la cual se encontró que su empresa no contaba con espacios apropiados 

para el almacenamiento de su mercadería lo cual le hacía difícil cumplir con el pedido de los 

clientes, además de que no contaba con personal suficiente para su almacén, esto coteja con 

lo que indica Muñoz (2019), el cual menciona que la ubicación de los productos almacenados 

debe ser la más apropiada para así evitar faltantes, vencimiento de productos y también así 

entregar de la mercadería requerida a tiempo. 
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Del mismo modo en base al tercer objetivo se verificó el stock de la mercadería donde 

se encontró una diferencia de 2907 cajas y un monto sobrante de 235 cajas en comparación 

con el inventario físico que se tomó en el trimestre, el cual perjudica de manera directa a la 

empresa ya que ocasiona retrasos en el despacho de productos ya que no se cuenta con saldos 

exactos, creando un escenario inestable e inexacto en la organización. Estos resultados son 

semejantes a los que obtuvo Moraida (2016), en su tesis el cual concluyó que la pérdida de 

inventario por productos extraviados o caducados se registró por un importe de S/ 20,510.13, 

el cual permitió verificar que por la falta de un control de inventarios ya sea en exceso o 

insuficiente se debe al robo de mercancías, las mermas y el desorden originado por la falta 

de registros y de sistematización de los procesos el cual perjudica a la organización en sus 

utilidades. Asimismo, se relaciona con lo señalado por Norberto (2008), en el que indica que 

el inventario tiene como finalidad principal proveer a la empresa de la mercadería necesaria, 

para su continua rotación, es decir, el inventario o stock tiene un papel vital para el 

funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de producción y de esta forma 

afrontar la demanda. 

Finalmente, se propone implementar un manual de políticas (ROF) y funciones 

(MOF) para mejorar el  rendimiento  y cumplimiento de los colaboradores, asimismo se 

plantea utilizar vales de entrada y salida para controlar a detalle la mercadería, y del mismo 

modo emplear vales de inspección los cuales ayudaran a controlar la calidad de los productos 

que ingresan, de igual forma se recomienda realizar flujogramas en el área de almacén para 

la recepción, almacenamiento y salida de los productos, lo cual ayudará a que las actividades 

en el almacén sean claras, ordenadas y eficientes. Estos resultados son similares a los que 

encontró Manosalvas (2020), en el cual experimentó que al prescindir de la aplicación de un 

control interno se coloca en riesgo financiero a cualquier organización, por esta razón es de 
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suma importancia tener un diseño de control interno bien establecido, ya que contribuirá a 

tener saldos exactos cooperando al monitoreo oportuno de sus stocks y su reposición, así 

como una gran disminución de productos faltantes, caducados o malogrados ocasionando 

mayores ganancias para la entidad en estudio. De igual forma se enlaza con lo que menciona 

Rodríguez (2009), el cual define al control interno como una secuencia de políticas y 

procedimientos que son adquiridos para contribuir al cumplimiento de los objetivos de la 

organización y así de este modo se pueda fortalecer la ejecución ordenada y eficiente de las 

actividades incorporando la protección de los activos, previniendo fraudes y errores en los 

registros contables lo que conllevará a disponer de la información financiera y contable de 

forma veraz, confiable y oportuna. 

Conclusiones 

En el desarrollo del presente trabajo de investigación se determinó como se aplica 

los controles internos en el área de almacén, debido a que no se aplicaba ningún tipo control 

en dicha área, ocasionando grandes pérdidas de mercadería en la organización. 

En el primer objetivo de acuerdo al estudio realizado se analizó la recepción de la 

mercaderia en el área de almacén, en la cual según el análisis realizado se encontró que 

existen muchas deficiencias en las actividades de recepción, pues el personal no cumplía a 

cabalidad con sus funciones ni tampoco existía una persona encargada exclusivamente para 

la recepción de los productos que ingresaban, dando así un resultado de nivel deficiente. 

En cuanto al segundo objetivo se analizó el nivel de resguardo  que tiene la 

mercadería desde que ingresa al almacén hasta su salida, donde se obtuvo como resultado 

un nivel regular, pues se pudo apreciar que la organización no cuenta con un personal 

específico que controle a detalle la calidad de la mercadería, de igual forma que verifique y 
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reporte algún evento inusual en el almacén, a la vez se necesita  de un personal que restringa 

el ingreso de las personas no autorizadas y se pueda dar un monitoreo permanente a las 

cámaras de seguridad, esto conllevaría a que exista un mayor control de la calidad de los 

productos que ingresan, salvaguardar la mercadería en un buen ambiente, así como 

resguardar los productos para evitar cualquier tipo de extravió o hurto de la mercadería que 

se encuentra en el almacén. 

En la fase del tercer objetivo se verificó el nivel de stock de acuerdo a las entradas y 

salidas del área de almacén, en la cual se obtuvo diferencias existentes en los almacenes por 

el monto de S/ 140,096.94, en donde se presumió que dicha diferencia  fue por extravío de 

productos, mermas por deterioro de obsolescencia y stock de productos no entregados, lo 

que ocasionó en la organización un gran desfalco en los almacenes ya que se verificó que no 

se llega a controlar la  totalidad de la mercadería con la que posee en cada almacén, 

ocasionando grandes diferencias entre el inventario físico y el stock del sistema logístico. 

Finalmente se propuso un diseño de control interno en el área de almacén donde se 

planteó implementar un organigrama estructurado con algunas áreas que actualmente faltan 

desarrollar, vales de entrada y salida de mercadería para que se pueda revisar y controlar a 

detalle la cantidad y la calidad de los productos según las ordenes de pedido generadas a los 

proveedores, asimismo realizar un manual de políticas basado en un Manual de Organización 

y Funciones (MOF) para establecer funciones y responsabilidades específicas a los 

trabajadores del área, de igual modo establecer procedimientos concretos con el fin de 

resguardar y tener a buen recaudo la mercadería, en base a flujogramas explicativos de los 

procesos de entrada, almacenamiento y salida de la mercadería. 
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ANEXOS 

ANEXO N°1.Matriz    Operacional 

 

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

Variable 

Independiente: 

Control interno. 

 

 

Vermorel (2013), precisa 

que el control interno de 

inventarios son todos los 

procesos que sustentan el 

abastecimiento, 

almacenamiento y la 

accesibilidad de los 

artículos para garantizar la 

disponibilidad de los 

mismos. Asimismo, 

comprende la gestión del 

inventario, registro tanto de 

cuantía como de colocación 

de artículos, con el fin de 

lograr el uso óptimo de los 

recursos y capacidades del 

almacén dependiendo de las 

características y el volumen 

de los productos a 

almacenar. 

Recepción de 

los productos 

Funciones del 

Personal Autorizado. 

Conformidad de 

documentos de 

recepción. 

Nivel de 

cumplimiento de las 

actividades de 

recepción de la 

mercadería. 

Custodia  Grado de resguardo de 

los productos. 

Codificación de los 

productos. 

Stock  

 

 

Disponibilidad de 

stock 

Inventarios Físicos. 
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ANEXO N° 2. Matriz de Consistencia 

 

Informe de Tesis: “CONTROL INTERNO EN EL ÁREA DE ALMACÉN DE LA EMPRESA INVERSIONES J&J QUIAL SAC TRUJILLO, 2021” 

 

Autores: Alva Velasquez Jenyffer Marivy , Escobedo Rivera Nataly Stefany 

 

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL DEFINICIONES VARIABLES 
TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 
PARTICIPANTES 

INSTRUMENT

OS 

 

 

 

¿De qué manera se 

aplica el control 

interno en el área 

de almacén de la 

empresa 

Inversiones J&J 

Quial SAC?  

 

 

Determinar de qué manera se aplica el 

control interno en el área de almacén 

de la empresa Inversiones J&J Quial 

SAC. 

 

Vermorel (2013), precisa 

que el control interno de 

inventarios son todos los 

procesos que sustentan el 

abastecimiento, 

almacenamiento y la 

accesibilidad de los 

artículos para garantizar la 

disponibilidad de los 

mismos. Asimismo, 

 

Variable  

Control 

Interno. 

                                          

 

Tipo de 

investigación: 

Descriptiva -  

Propositiva 

                                                                                

Diseño de  

Investigación:        

No Experimental 

 

Población de 

estudio:   

Documentación e 

información del 

área financiera y 

contable de la 

empresa 

Inversiones J&J 

Quial SAC 

Muestra:  

Documentación e 

información del 

 

-Guia de 

Observacion.      

-Guía de 

entrevista. 

-Guía de 

Análisis 

Documental 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

− Analizar la recepción de la 

mercadería en el área de almacén. 
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− Analizar el nivel de custodia de la 

mercadería desde que ingresa al 

almacén hasta su salida. 

− Verificar el nivel de stock de 

acuerdo a las entradas y salidas en 

el área de almacén. 

− Proponer un diseño de control 

interno en el área de almacén en 

base a las actividades de control. 

comprende la gestión del 

inventario, registro tanto de 

cuantía como de colocación 

de artículos, con el fin de 

lograr el uso óptimo de los 

recursos y capacidades del 

almacén dependiendo de las 

características y el volumen 

de los productos a 

almacenar. 

área financiera y 

contable del 

último trimestre 

del año 2021 de la 

empresa 

Inversiones J&J 

Quial SAC. 
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ANEXO N°3.Guias de Observación 

 

 

 
  Empresa:  INVERSIONES J&J QUIAL SAC      

  Área: Almacén      

  Hora: 5:00 pm      

  Fecha: 28/03/2022      

  

Encargado: Jenyffer Marivy Alva Velasquez 

 

Objetivo: El objetivo de esta guía de observación es obtener información que nos 

permita conocer si es que los trabajadores cumplen sus funciones en el área de 

almacén tomando en cuenta sus contratos de trabajo. 

 

Documento Fuente: Contratos de trabajo    

         

  N° Criterios 0 1 2   

  

     1 Se recepciona la mercadería con los documentos sustenta 

torios como guía, facturas o boletas para corroborar los 

productos que llegan con su respectiva nota de pedido.  

X 
  

  

  
2 Revisan y controlan la calidad de las existencias que 

ingresan en el almacén.  

X 
  

  

  
3 Tienen designado la ubicación para cada producto nuevo 

que ingresa.  

  
X 

  

  

4 Realizan o informan de los productos caducados o 

vencidos que hay en el almacén para solicitar sus 

respectivos cambios o su incineración ante un notario.  

  
X 

  

  
5 El jefe almacén es el encargado de designar sus funciones 

de los despachadores auxiliares del almacén.  
x 

  

  

  

6 El jefe de almacén realiza los inventarios mensuales 

periódicamente y da su conformidad de la toma de 

inventario.  

 
X 

 

  

  

7 Los despachadores reciben la mercadería con la 

autorización del jefe de almacén. 

  

X 
  

  
   TOTAL                                                                                                                                                 4   1 2   

              

  

GUIA DE OBSERVACIÓN N°2 

        

  Empresa: INVERSIONES J&J QUIAL SAC     

  Área: Almacén     

  Hora: 5:00 pm     

  Fecha: 28/03/2022     
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Encargado: Nataly Stefany Escobedo Rivera 

 

Objetivo: El objetivo de esta guía de observación es analizar la información y 

verificar el nivel de resguardo que presenta el área de almacén para identificar 

las deficiencias. 

  

      

  N° ITEMS Si No   

  
1 ¿Cuentan con espacios adecuados para los productos en los 

almacenes? 
x  

  

  
2 ¿Presentan un ambiente adecuado para mantener en buen 

estado a la mercadería? 
x  

  

  

    3 ¿Existe una persona encargada de verificar los productos 

cuando ingresan al almacén? 
 X 

  

  
4 ¿Existe restricción de personal no autorizado en el área de 

almacén? 
 X 

  

  

5 ¿Los productos que son colocados en pales de madera y de 

plástico están debidamente reforzados para evitar 

cualquier caída de los productos? 

x  

  

  
6 ¿Existe espacios y un límite de altura específico para 

ordenar la mercadería que ingresa al almacén? 
 X 

  

  
7 ¿Tienen contratado la empresa alguna póliza de seguro 

contra robos e incendios? 
 X 

  

  
8 ¿Se cuenta con cámaras de vigilancia en todos los 

almacenes? 
x  

  

  
9 ¿Cuentan con personal que monitoree permanentemente 

las cámaras de vigilancia? 
 X 

  

  
10 ¿Cuentan con personal de vigilancia durante el día y la 

noche en el área almacén?  

 X 
  

  TOTAL 4 6   
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GUIA DE OBSERVACIÓN N°3 

        
  Empresa: INVERSIONES J&J QUIAL SAC     
  Área: Almacén     
  Hora: 2:00 pm     
  Fecha: 04/04/2022     

  

Encargado: Jenyffer Marivy Alva Velasquez 

 

Objetivo: El objetivo de la presente guía de observación es corroborar la recepción 

de la mercadería en el área de almacén tomando en cuenta las facturas de compra 

emitidas en comparación con las notas de pedido. 

 

Documento Fuente: Las facturas de compra y las ordenes de pedido electrónicas 

  
        
        

  N° Criterios 

Nivel de 

Cumplimiento   

  Si  No   

  
 

1 

 

Existe un personal encargado para almacén. 

 

X    

  
2 Se realiza la recepción y verificación adecuada de los 

productos. 
X 

   

  
3 Se realiza el cotejo de la información con los productos 

recepcionados.  
X   

  
4 Se verifica las fechas de vencimiento que tengan un tiempo 

prudente.  
X   

  
5 El personal encargado cumple con las actividades de 

recepción.  
X   

  6 Existe políticas para la recepción de la mercadería.   X   
  7 Se verifican los stocks de las mercaderías.  X   
  8 Existe un mínimo de productos en el almacén.  X   

    
 

TOTAL 2 6   
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ANEXO N°4.Guia de Entrevista al Jefe de Almacén 

GUÍA DE ENTREVISTA AL JEFE DE ALMACÉN DE LA EMPRESA 

“INVERSIONES J & J QUIAL SAC" 

Entrevistador: _Nataly Stefany Escobedo Rivera 

Nombre del Entrevistado: Ronal Jiménez Olid__ 

Cargo: _Jefe de Almacén___________________ 

Fecha: __30/04/2022______________________ 

 

Objetivo: Conocer y verificar los controles internos que existe en el área de almacén de la 

empresa Inversiones J &J Quial sac 

 

1.Según su opinión ¿Cuál es el mayor inconveniente que cree usted que existe en el 

área de almacén? 

El problema que se tiene en el almacén es que los productos no están ubicados 

adecuadamente, no hay una ubicación fija para cada producto y la mercadería no está bien 

ordenada y eso causa que no se pueda retirar la mercadería fácilmente cuando se tiene que 

despachar a los clientes, además también otro inconveniente es que no hay un control del 

personal que entra y sale del almacén. 

2. ¿Usted considera importante implementar controles internos en el área de 

almacén? ¿Por qué? 

Considero que, si es importante, porque teniendo un control adecuado en el almacén se 

mejoraría los procedimientos de ingreso de la mercadería con el fin de poder saber los 

productos que faltan llegar o tener en cuenta la fecha de vencimiento, además de su 

almacenamiento y salida de la mercadería. 

3. ¿Cuántos almacenes posee la empresa? 

La empresa cuenta con cuatro almacenes el principal ubicado en mz 29 lt 8 urb. La 

rinconada, el segundo es el local situado en la mz 29 lt 04 urb. La rinconada, el tercero mz 

29 lt 06 urb. La rinconada y el último almacén mz 26 lt 12 calle los pinos. 

4. ¿Existen controles internos al momento de recepcionar, almacenar y extraer la 

mercadería? 

No, se cuenta con controles internos en la empresa y eso acarrea muchos inconvenientes 

en el almacén. 

5.En cuanto a la mercadería que ingresa ¿Codifican todos los productos nuevos que 

se recepcionan?  

La asistente contable codifica todos los productos en el sistema logístico en base a las 

facturas de compra que se recepcionan. 

6. ¿Qué tipo de codificación utilizan? 

Solo existe codificación de los productos en el sistema logístico y el código de todos los 

productos empieza con el código 11, consecutivamente conforme van ingresando al 

almacén. 
7. ¿Codifican todos los productos tanto en el sistema logístico como en físico? ¿Por 

qué? 

La codificación se realiza solo en sistema mas no con etiquetas ni con un código de barras 

lo que dificulta encontrar y saber el stock de cada producto. 
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8. ¿Quiénes participan en la toma de inventario físico? 

El jefe de almacén y la asistente contable. 

9. ¿Cada que tiempo se realizan los inventarios físicos? 

Los inventarios siempre se realizan el primer día de cada mes. 

10. ¿Al momento de realizar los inventarios físicos se hace un corte de las actividades 

o se prosigue de manera normal y cotidiana sus funciones? 

Es un gran problema ya que las actividades prosiguen cuando se está tomando el inventario 

y no permite contar con exactitud la mercadería ocasionando que no se logre culminar el 

inventario en un solo día. 

11. ¿Se firma y sella los inventarios con la aprobación del gerente general? 

Los inventarios físicos una vez que acaban son sellados y firmados por el Gerente General 

para que pueda dar su aprobación. 

12. ¿Se verifica que los saldos en el sistema coincidan con lo que se encuentra 

físicamente en el almacén? 

La Srta. contabilidad envía el reporte de la toma de inventario y se encarga de verificar 

los saldos en físico con los del sistema. 

13. ¿Cuántas horas les toma realizar el inventario completo en todos los almacenes? 

Realizar todo el inventario dura aproximadamente 6 horas, pero por falta de coordinación 

o de tiempo el inventario se toma en 2 días. 

14. ¿Llevan un control de los productos caducados o vencidos? 

No se lleva un control exacto, ya que algunos productos llegan a caducarse por no tener 

una ubicación adecuada. 

15. ¿Tienen alguna maquinaria que les ayuda a colocar o a extraer la mercadería de 

los almacenes? 

Si se cuenta con un montacarga la cual yo manejo y me encargo de trasladar la mercadería 

de manera más rápida. 

16.En su opinión ¿Qué medidas se debería para evitar deficiencias en su control 

interno en el área almacén? 

Se debería tener estipulado las funciones que se debería de realizar en el almacén, además 

de tener un control de quien entra y sale del almacén, también distribuir de manera 

adecuada la mercadería. 
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ANEXO N°5.Guia de Entrevista del Gerente General 

 

GUÍA DE ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA  

“INVERSIONES J & J QUIAL SAC"  

Entrevistador: Nataly Stefany Escobedo Rivera 

Nombre del Entrevistado: Johan Quiroz Alvarado 

Cargo:  Gerente General_____________________ 

Fecha: 30-04-2022_________________________ 

Objetivo: Conocer y verificar los controles internos en el área de almacén de la empresa Inversiones J 

&J Quial SAC 

1. ¿Cómo se realiza la planificación de procesos en el área de almacén? 

La planificación se realiza de acuerdo a la llegada de los productos no hay una planificación 

especifica ni planeada. 
2. ¿Existen flujogramas de procedimientos para la recepción y salida de la mercadería en el 

almacén? 

No existe ningún flujograma en la empresa. 
3. ¿Se utilizan órdenes de pedido para solicitar los pedidos a los proveedores, tomando en cuenta 

el stock de los productos que se terminan y se deben reponer? 

Si se utiliza ordenes de pedido, la empresa BACKUS emite notas de pedido electrónicas y la 

empresa PMA solo se realiza a través de llamada telefónicas. 

4. ¿El no contar con la mercadería requerida por los clientes, tiene incidencia en los niveles de 

satisfacción de los clientes? ¿Porqué? 

Si tiene, porque algunos clientes necesitan el producto urgente entonces al no contar con la 

mercadería requerida compran de otro proveedor y resultan comprando a la competencia. 

5. ¿Qué acciones toma en cuenta para que su mercadería no se venza o caduque a corto plazo y 

genere grandes pérdidas en la organización? 

No tenemos una política específica, es por eso que tenemos por periodos gran cantidad de productos 

vencidos ya que la mercadería no se ordena por las fechas de vencimiento. 

6. ¿Qué medidas se toma en cuenta cuando el proveedor no envía la mercadería completa ni en 

el debido tiempo? 

Se llama al proveedor y se indica los productos faltantes o se consulta a qué hora o que día estaría 

llegando el camión con la mercadería. 

7. ¿Considera usted que es importante tener políticas de control interno en el área de almacén? 

¿Por qué? 

Si es importante tener políticas, porque contar con ello nos ayudaría a que cada trabajador conozca 

cuales son las políticas y normas a seguir. 

8. ¿Qué método de evaluación de inventarios se utiliza para el control de las entradas y salidas 

de mercadería? ¿Por qué? 

El método de evaluación que se utiliza es el método promedio. 

9. ¿Cuántas veces se ha capacitado al personal del almacén en el último año? 

No se realiza capacitaciones al personal. 

10. A su criterio ¿Considera usted que es importante que los trabajadores conozcan la 

importancia del control interno de los inventarios? 

Si es importante que conozcan sobre el control interno de inventarios ya que los inventarios son 

parte fundamental en la empresa. 

11. Si se diera la oportunidad ¿Usted estaría dispuesto a implementar controles internos en el 

área de almacén de la empresa? 

Si, en caso exista la oportunidad me gustaría contar con control interno especifico que se adapte 

a las necesidades de la empresa y mejore los controles internos en el área de almacén que es 

nuestro principal problema en la organización.  
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ANEXO N°6.Ficha Documental 

TIPO DE 

DOCUMENTO 
PDT’s 

CONTRATOS DE 

TRABAJO 

FACTURAS DE 

COMPRA 

NOTAS DE 

PEDIDO 
KARDEX 

TITULO DEL 

DOCUMENTO 

-PDT Octubre 2021 

-PDT Noviembre 2021 

-PDT Diciembre2021 

-Contrato de trabajo 

del jefe de almacén 

-Contrato de trabajo 

de los 

despachadores. 

 

-Facturas 

Electrónicas de 

BACKUS y PMA 

 

-Notas de pedido 

de orden 

temporal- My 

BBES 

Registro de Inventario 

Permanente Valorizado. 

 

N° ORDEN 

N° FACTURA 

-985698600 

-987882918 

-991764557 

 

021-01518 

021-01520 

021-01530 

-FB50-15009 

-FB50-15026 

-FB62-61073 

-FB64-62398 

-FB50-15129 

-FB50-15300 

-F706-3970680 

-F706-623 

-F700-4018099 

-F700-4039202 

-F700-4079702 

- 5003985051 

- 5004058123 

- 5004284926 

- 5004550842 

- 5004561282 

- 5004681441 

- 5005169794 

- 5005234462 

- 5005347675 
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-F700-4118208 

PROCEDENCIA Registro de Ventas Registro de 

Recursos Humanos 

Registro de 

Compras 

My Bees Sistema Logístico 

FECHA 31/12/2021 31/12/2021 01/10/2021 al 

31/12/2021 

01/10/2021 al 

31/12/2021 

01/10/2021 al 

31/12/2021 

UBICACIÓN SUNAT Archivos de la 

empresa 

Sistema contable 

de la empresa 

Correo 

corporativo de la 

empresa 

SUNAT 

COMENTARIO Se utilizó los PDT’S 

mensuales para poder 

elegir la muestra de los 

productos que 

generaron más ingresos 

en el último trimestre 

del año 2021. 

Se empleó para 

evaluar el nivel de 

cumplimiento de 

las funciones de los 

trabajadores del 

área de almacén. 

Se utilizaron para corroborar la 

recepción de la mercadería, es decir si 

en caso el ingreso de los productos 

estaba conforme de acuerdo a las 

notas de pedido que se generan a los 

proveedores y verificar sus niveles de 

control. 

Se verificó el stock físico 

con el stock en unidades 

del sistema logístico para 

así poder encontrar las 

diferencias de mercadería 

que existieron en dicho 

trimestre. 
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ANEXO N°7. Matriz de Evaluacion de Expertos 




