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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en la empresa Avicola San Fernando Cajamarca
E.I.LR.L., de la ciudad de Cajamarca — 2021” teniendo como objetivo general de este estudio
determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de
la empresa Avicola San Fernando Cajamarca E.I.R.L., Cajamarca — 2021”. La investigacion
es considerada como no experimental puesto que no hubo adulteracion de la informacion y
de las respuestas de los indicadores propuestos en el cuestionario; el disefio de la
investigacion fue descriptivo correlacional: Asimismo, la investigacién conté con una
muestra de estudio de 15 trabajadores de la empresa Avicola San Fernando Cajamarca
E.IR.L., Cajamarca — 20217, los cuales fueron evaluados mediante la aplicacion de
cuestionarios con el fin de recopilar informacion. De esta manera, los resultados que se
obtuvieron revelaron un coeficiente de correlacion de 0.811 con una significancia de 0.000,
lo cual indica que existe un muy alto nivel de correlacion y que es estadisticamente
significante. Por esta razon, se concluye que la satisfaccion de los trabajadores tiene una gran
implicancia con la productividad, y cualquier cambio en el nivel tendrdn notables

consecuencias.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Productividad
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, cada vez mas empresarios son conscientes de la importancia que
representa el factor humano y su satisfaccion laboral, ya que estos son en gran parte los
responsables del éxito de la empresa. La satisfaccion laboral, se manifiesta ahora como una
necesidad para todas las empresas que quieran ser o seguir siendo competitivas, teniendo
como objetivo principal la creacion de condiciones y ambientes de trabajo adecuados, donde
todo el personal se sienta valorado, satisfecho, reconocido y pueda encontrar motivacion,
debido a que un trabajador motivado es mas eficiente en sus labores, puesto que disfruta de
lo que hace, busca asumir mas responsabilidades, estd comprometido y alineado a los
objetivos de la empresa, implicando grandes beneficios para la compafiia.

La satisfaccion laboral, se refiere a la actitud del trabajador frente a su propio trabajo,
la cual esta basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla en su propio entorno
de trabajo. Asimismo, (Huamani, 2016) considera que la satisfaccion laboral es el estado
emocional positivo o placentero la cual resulta de la percepcidn subjetiva de las experiencias
laborales de los individuos. No se trata de una actitud en especifico, sino de una actitud
general que resulta de varias percepciones especificas que el colaborador tiene con respecto
a su trabajo. En funcién de la Satisfaccion laboral las caracteristicas del puesto de trabajo se
ajustan a los deseos de sus grupos laborales que el colaborador considera como guia de su
evaluacion personal (Shigie & Tello, 2020). Se puede notar que la participacion ademas de
medirse de manera individual, los resultados de su satisfaccion pueden verse influenciado
por la condicién de bienestar que recibe su grupo personal de trabajo, por eso es importante
mantener el bienestar de los grupos o de los departamentos porque con el tiempo puede verse
afectado en toda la empresa. Por lo tanto, garantizar la satisfaccion de los empleados es
fundamental, ya que esto reflejara los resultados positivos de la organizacion.

Por otra parte, productividad, segun (Cruelles, 2013), menciona que es un ratio que
va a medir la relacién existente de la produccion con la cantidad de los factores o insumos
utilizados para conseguirla, en este sentido se consideran 3 dimensiones: Eficacia, la cual se
refiere a alcanzar los resultados esperados y deseados. Eficiencia, vinculo entre la
produccion y los insumos la cual busca hacer las cosas correctamente para disminuir los
costos de los recursos. Efectividad, viene a ser la relacion entre eficacia y eficiencia en la

elaboracion de un producto en un estimado tiempo.
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(Vargas et al., 2018), manifiesta, que la productividad de los factores humanos es un
elemento clave para lograr las metas organizacionales, el desempefio economico y la
sustentabilidad a largo plazo, por lo que sus recursos humanos, sistemas de trabajo, politicas
organizacionales y su cultura de la calidad son fundamentales para su sustentabilidad y
mejora. Asimismo, (Yeren, 2017) tiene en cuenta que la productividad es una relacion entre
eficienciay eficacia en la ejecucion del trabajo individual y organizacional, es necesario que
los gerentes brinden un seguimiento adecuado, y buscar las mejoras en el nivel de
satisfaccion de los colaboradores y la identificacion con la empresa ya que en muchas
oportunidades las organizaciones descuidan los factores internos y externos que mantienen
satisfecho al personal y como consecuencia se tienen situaciones dificiles para la
organizacion, tales como irresponsabilidad, falta de compromiso, rotacion de personal,
ausentismo, entre otros. Bajo esta direccionalidad se puede decir, que un adecuado
seguimiento y brindandole la importancia que se merece a la satisfaccion laboral, la
productividad sera mayor para la organizacion y ésta al comprometerse en la busqueda de la
mejora continua, obtendra colaboradores satisfechos y productivos que ayudaran a cumplir
las metas y objetivos que se trace.

En general, (Mesias, 2017) argumenta que la productividad se refiere a la relacién
que existe entre la produccion obtenida de una actividad productiva o de servicios y sus
recursos usados para ello. En otras palabras, la productividad sera el uso eficiente de
materiales de produccidn, tierra, capital, recurso humano, energia, entre otros, para la
produccion.

En el mundo, el 76% de los empleados estan insatisfechos con su trabajo, debido a
salarios insuficientes, planes de jubilacion, horarios de trabajo flexibles y, sobre todo, una
mala organizacion y gestion (Oxford Economics, 2014, como se cité en Lomas, 2017). Asi
mismo, el nivel de gestién casi nunca esta sincronizado con las estrategias y prioridades
establecidas en el campo de los recursos humanos (Oxford Economics, 2014, como se cito
en Lomas, 2017). Por otra parte, en un estudio realizado por Gallup (como se citd en Yeren,
2017), se midio la satisfaccion de los empleados a escala internacional a través de una
encuesta realizada a lo largo de los afios. En total, encuesto a 25 millones de empleados en
189 paises diferentes. En dicha encuesta, nos revelan que a nivel global existen el doble de

empleados desenchufados de su trabajo, en relacion con los que disfrutan su puesto.
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En el Peru, el diario Gestion (2014, como se cité en Cardenas, 2017), nos dice que,
la realidad de los trabajadores peruanos en sus empresas, es que el 45% de ellos no estan
felices en sus respectivos puestos, y una gran parte de ellos piensa que esto esta relacionado
con el clima laboral, porque sus aportes son lo suficientemente valorados, la comunicacion
no es fluida y sus metas no se pueden establecer satisfactoriamente, esto se relaciona con el
liderazgo y la pobre remuneracion que reciben. Por otro lado, en el contexto de
productividad, The Conference Board Economy Database (Cérdova, E., 2014, como se Citd
en Toro, 2020), nos dice que la produccion mensual de los empleados peruanos se estima en
US $ 1.048, por lo que se trata de una baja productividad debido a su descontento con el
entorno laboral, pues las organizaciones privadas muchas veces no muestran todos los
beneficios, no cubriendo ni las necesidades basicas de los trabajadores, teniendo como
resultado que su capacidad se vea reducida al realizar sus actividades.

Para la presente investigacion consideramos como antecedentes internacionales, en
primer lugar, lo planteado en la tesis de (Gavilanes, 2021) “Satisfaccion laboral como aporte
para el desempefio organizacional caso: Avicola el Porvenir - Ecuador” la cual se propuso
determinar la satisfaccion laboral como aporte para el desempefio organizacional caso:
Avicola EI Porvenir. Asimismo, fundamentar tedricamente, diagnosticar las condiciones
actuales de los factores y relacion que tiene la satisfaccion laboral y el desempefio
organizacional de la empresa “Avicola El Porvenir” obteniendo resultados alarmantes, como
la falta de reconocimiento de los empleados, inestabilidad laboral y apoyo ocasional de
directivos hacia los colaboradores.

Por otro lado, como segundo antecedente consideramos lo planteado en el articulo de
(Chiang & San Martin, 2015) “Analisis de la satisfaccion y el desempefio laboral en los
funcionarios de la Municipalidad de Talcahuano — Chile” la cual tiene como objetivo medir
como el desempefio laboral influye en la satisfaccion laboral de los funcionarios, realizando
un estudio no experimental y correlacional, teniendo en cuenta 259 funcionarios de la
municipalidad a quienes aplicaron un cuestionario estandarizado, personal, anénimo y
voluntario. Encontrando correlaciones estadisticamente significativas entre ambas variables,
para el género femenino se aprecia que las correlaciones que mas destacan son las relaciones
entre la satisfaccion con el jefe y las escalas de desempefio laboral. Ademas, se refleja que,
si aumenta el desempefio, principalmente la proactividad e innovacion en las funcionarias

de la municipalidad, aumentara la satisfaccion por obtener reconocimiento y satisfaccion por
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las relaciones que se establezcan son sus superiores, mientras que en el género masculino se
destacan las correlaciones que indican que si aumenta el desempefio en la productividad de
los funcionarios y en el desempefio en el cumplimiento de los objetivos del cargo, aumentara
la satisfaccion por el ambiente fisico, la satisfaccion con la relacion con sus superiores y la
satisfaccion por trabajar en la municipalidad.

Asimismo, el estudio realizado en el articulo de (Vargas et al., 2018) ““ La satisfaccion
laboral y su influencia en la productividad — Colombia” la cual tuvo como objetivo
determinar la influencia que tiene la satisfaccion laboral en relacién con la productividad,
considerando factores tales como la higiene laboral y el salario del personal del area de
planificacion y control de produccion de la empresa. De esta manera, lograron identificar la
existencia de una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad, la
cual se ve afectada negativamente principalmente con relacion al salario.

Como antecedentes nacionales , consideramos lo planteado en la tesis de (Benites &
Feria, 2019) “Clima Laboral y Productividad de los trabajadores de la empresa Avicolas y
Marketing S.A.C. de la ciudad de Piura — 2019” la cual tuvo como objetivo determinar y
establecer la relacion que existe entre lima laboral y productividad del personal, realizando
dos cuestionarios basados en la escala de Likert a treinta tres trabajadores de la sede de Piura;
obteniendo como resultado del personal que un 36.4% presentan un clima laboral
desfavorable pero el 36.4% presentan también un clima laboral medio; el 24.2% favorable y
el 3% muy favorable; respecto a la productividad el 3% tiene un nivel de productividad baja,
un 81.8% tiene una productividad media y un 15.2% alta, por lo que se explica que es
rentable. De esta manera, demostrando por medio de los resultados que hay un gran nexo
entre clima laboral y productividad. Por otro lado, como segundo antecedente consideramos
lo planteado en la tesis de (Olivera & Reyes, 2020) “Calidad de vida laboral y Motivacion
laboral en trabajadores de una empresa avicola peruana - Lima” planteo analizar la relacion
existente entre las dimensiones de calidad de la vida laboral y las dimensiones de motivacion
laboral en trabajadores de una empresa avicola. Aplicando cuestionarios tales como CVT —
Gohisalo y el cuestionario de Motivacion laboral de Steers y Braunstein a un total de 179
trabajadores. Obteniendo como resultados correlaciones significativas. De esta manera,
recomendando relacionar las variables Calidad de vida y Motivacion laborales, considerando
otras variables como rotacion de personal, satisfaccién laboral, clima y cultura

organizacional.
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Por ultimo, como antecedentes locales, consideramos lo planteado en la tesis de
(Cerdan, 2019) “Relacidn entre satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores de
la empresa Industrias Alimentarias Lacteos Huacariz S.A.C - Cajamarca 2018” la cual busco
determinar la relacion entre la satisfaccién laboral y la productividad de los trabajadores de
la empresa, quienes fueron evaluados mediante la aplicacion de cuestionarios a un total de
30 trabajadores. Obteniendo como resultado, que un 10% manifiestan poseer un nivel de
satisfaccion muy bajo, debido a que la organizacién no ofrece todas las facilidades y libertad
para las ejecuciones de sus actividades. El sueldo no se ajusta a las funciones y
responsabilidades que demanda el puesto de trabajo. Asimismo, la organizacion no siempre
ofrece capacitaciones u otras actividades para reforzar las habilidades de personal en funcion
a las funciones que se desemperian. En cuanto al nivel de productividad es medio en un 56%,
ya que el personal a veces demuestra no estar disponible para realizar trabajos extras en sus
puestos de trabajo o en otras actividades, asimismo el personal en ocasiones demuestra darles
uso y un manejo adecuado de los equipos de la institucion.

La Avicola San Fernando, se dedica al rubro de venta al por mayor de alimentos,
bebidas y tabaco en la ciudad de Cajamarca. La empresa, inici6 sus actividades el 01 de
febrero del afio 2013, y desde que inici6 la empresa ha sido una de las méas importante en
distribucion de pollo crudo y sus derivados. No obstante, algunos trabajadores han
demostrado casos de insatisfaccion laboral, pues ellos manifiestan que son por factores como
las condiciones fisicas de su trabajo, un mal trato por parte de su jefe o compafieros, su
horario de trabajo que no es fijo y que ademas es por las madrugadas, problemas salariales,
su estabilidad en el trabajo, falta de capacitacién, etc. Debido a esto, se han generado
repercusiones como lo son las ausencias, la falta de solidaridad con los compafieros,
desconfianza de los jefes, el mal manejo de los suministros, sentimientos de estancamiento
laboral, falta de compromiso con las tareas asignadas, retrasos, incapacidad o
desconocimiento de como se realizan las tareas. De seguir en esta situacion, los trabajadores
posiblemente bajaran su productividad e iran desalineandose de los objetivos de la empresa,
ocasionando que su trabajo sea mediocre y provocando el estancamiento del crecimiento de
la empresa.

Al considerar la situacion descrita anteriormente se formula la siguiente pregunta
¢Cual es la relacién entre satisfaccion laboral y productividad de los trabajadores en la

empresa Avicola San Fernando Cajamarca E.I.R.L. — Cajamarca 2021?
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Por otra parte, por problemas especificos son:

e ;Cual es larelacion entre las dimensiones satisfaccion extrinseca y eficiencia
de los trabajadores en la empresa Avicola San Fernando Cajamarca E.I.R.L.

— Cajamarca 2021?

e (Cudl es la relacion entre las dimensiones satisfaccion extrinseca y eficacia
de los trabajadores en la empresa Avicola San Fernando Cajamarca E.I.R.L.

— Cajamarca 2021?

e ;Cual es larelacion entre las dimensiones satisfaccion intrinseca y eficiencia
de los trabajadores en la empresa Avicola San Fernando Cajamarca E.I.R.L.

— Cajamarca 2021?

e (Cudl es la relacion entre las dimensiones satisfaccion intrinseca y eficacia
de los trabajadores en la empresa Avicola San Fernando Cajamarca E.l.R.L.

— Cajamarca 2021?

El objetivo principal de la investigacion es determinar el nivel de correlacion que
existe entre la satisfaccion laboral y la productividad de los trabajadores en la empresa
Avicola San Fernando Cajamarca E.l.R.L. — Cajamarca 2021.

Por otro lado, definimos los objetivos especificos los cuales son:

e Determinar la relacion entre las dimensiones satisfaccion extrinseca y
eficiencia en la empresa Avicola San Fernando Cajamarca E.l.LR.L. —
Cajamarca 2021.

e Determinar la relacion entre las dimensiones satisfaccion extrinseca y
eficacia en la empresa Avicola San Fernando Cajamarca E.I.LR.L. —
Cajamarca 2021.

e Determinar la relacion entre las dimensiones satisfaccion intrinseca y
eficiencia en la empresa Avicola San Fernando Cajamarca E.l.R.L. —
Cajamarca 2021.

e Determinar la relacion entre las dimensiones satisfaccion intrinseca y
eficacia en la empresa Avicola San Fernando Cajamarca E.I.R.L. —
Cajamarca 2021.

A medida de todo lo planteado y estudiado surge la siguiente hipdtesis: Existe una
relacion directa significativa entre satisfaccion laboral y productividad de los trabajadores

de la Empresa Avicola San Fernando Cajamarca E.l.R.L. - Cajamarca 2021.
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A continuacion, definimos las hipotesis especificas las cuales son:

Existe un nivel alto de correlacion entre las dimensiones satisfaccion
extrinseca y eficiencia en la empresa Avicola San Fernando Cajamarca
E.l.LR.L. — Cajamarca 2021.

Existe un nivel alto de correlacion entre las dimensiones satisfaccion
extrinseca y eficacia en laempresa Avicola San Fernando Cajamarca E.1.R.L.
— Cajamarca 2021.

Existe un nivel alto de correlacién entre las dimensiones satisfaccion
intrinseca y eficiencia en la empresa Avicola San Fernando Cajamarca
E.l.R.L. — Cajamarca 2021.

Existe un nivel alto de correlacion entre las dimensiones satisfaccion
intrinseca y eficacia en la empresa Avicola San Fernando Cajamarca E.I.R.L.

— Cajamarca 2021.

Ademas, para el estudio se ha considerado la siguiente matriz de operacionalizacion de

variables la cual nos ayudara a identificar nuestras dimensiones principales, asi como los

indicadores correspondientes para cada una de ellas, teniendo en cuenta nuestras variables

de estudio. Tabla 1: Operacionalizacion de variables
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Tabla 1: Operacionalizacion de variables

Tipo de . A . . .
P Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
variable
Relaciones
laborales
| FtaE:tores Motivacion y
. ., ntrinsecos
Satisfaccién laboral es el estado desarrollo personal
emocional positivo o placentero la
cual resulta de la percepcion Desemperio de
. . . subjetiva de las experiencias P
Variable Satisfaccion laborales de los individuos. aue tareas
Independiente laboral - ' d
resulta de varias percepciones

especificas que el colaborador tiene
con respecto a su trabajo (Huamani,
2016).

Ambiente laboral
y seguridad

Factores )
Extrinsecos Salario
Capacitaciones y

oportunidad de
ascenso

Variable

Dependiente Productividad

"La productividad es un indice o
ratio que mide la relacion que existe
entre la produccién realizada y la
cantidad de los factores o de los
insumos empleados en
conseguirla”(Cruelles, 2012).

Compromiso de
directivos y demés
empleados.

Uso de los
recursos de la
organizacion:

Humanos,
tecnoldgicos,

materia prima, etc.

Eficiencia

Visién compartida

Grado de
cumplimiento de
los objetivos,
metas 0
estandares.

Eficacia

Relacion entre los
resultados
logrados y
resultados

propuestos.

Efectividad

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion, del presente estudio es cuantitativo, ya que esta busca medir
las variables escogidas a través de datos que muestren la realidad. Segun el nivel de la
manipulacion de las variables es no experimental porque el estudio se realiza sin la
manipulacion intencional de las variables. Segun el tiempo en el que se realiza es transversal
correlacional — causal, porque la recoleccion de los datos es en un solo momento
determinado, siendo su objetivo la exposicion del nivel relacion de las variables escogidas
(Hern&ndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Conformada por 15 trabajadores de la empresa AVICOLA SAN FERNANDO
CAJAMARCA E.L.R.L. en el mes de mayo del 2021.

2.3. Muestra

Se consideré como muestra la totalidad de la poblacién, ya que la cantidad de
trabajadores en laempresa AVICOLA SAN FERNANDO CAJAMARCAE.I.R.L. en el mes
de mayo del 2021 era menor a 20. EI método de muestreo fue no probabilistico y por
conveniencia. Segin Walpole & Myers, 1996. Avila Baray; Arias-Gomez (citado por Otzen
& Manterola, 2017) estos tipos de muestras no cumplen con la base de probabilidad, es decir,

no hay seguridad de que cada objeto de investigacion represente a la poblacién objetivo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
En la actualidad existen diversas técnicas e instrumento que se pueden aplicar

dependiendo de cual sea mas adecuada para el tipo de investigacién que se esta realizando.

2.4.1. Técnicas

La técnica que se utilizé en la presente investigacion fue la encuestan, aplicada tanto
a la variable independiente satisfaccion laboral, como para la dependiente productividad.
Herndndez et al. (2014) consideran la encuesta como un conjunto de proposiciones
vinculadas a las variables, donde puede ser una 0 mas a medir y estas a su vez estan

relacionadas con el estudio de la investigacion y la hipotesis.
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2.4.2. Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que sirvid para encontrar la relacion
entre las dos variables en laempresa AVICOLA SAN FERNANDO CAJAMARCAE.I.R.L.
Para la aplicacion del cuestionario, se obtuvo la autorizacion de la direccion de la empresa.
No se obligd a ningln trabajador, todo el personal estuvo interesado en participar en el

estudio.

2.4.2.1. Encuesta para medir la Satisfaccion Laboral

Para la variable satisfaccion laboral, se utilizo el cuestionario “Escala de Satisfaccion
Laboral”, (Warr et al., 1979), con la diferencia de que se cambid el orden para conveniencia
de la investigacion. La cual estd formada por 15 items (Anexo 1 Encuesta a los trabajadores
de la empresa Avicola San Fernando Cajamarca.) , agrupados en dos dimensiones las

cuales son Factores Intrinsecos y Factores Extrinsecos.

La primera dimension (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8); esta dirigida hacia la satisfaccion que
cada trabajador tiene con su puesto. La segunda dimensién (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15), se
refieren a la satisfaccion con elementos que se relacionan con el puesto de trabajo. La escala,
cuenta con 7 niveles los cuales son: 1 “muy insatisfecho”, 2 “insatisfecho”, 3
“moderadamente insatisfecho”, 4 “ni satisfecho ni insatisfecho”, 5 “moderadamente

satisfecho”, 6 “satisfecho” y 7 “muy satisfecho.

2.4.2.2. Encuesta para medir la Productividad

Para la variable Productividad, se utilizdo el “Cuestionario para evaluar la
Productividad” (Sanchez, 2017). El cuestionario cuenta con 23 items (Anexo 2 Encuesta a
los trabajadores de la empresa Avicola San Fernando Cajamarca.), agrupados en 2
dimensiones que son: Eficiencia (items: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8), Eficacia (items: 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15). La escala de puntuacion cuenta con 5 niveles, los cuales son: totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.
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2.4.3. Validez y confiabilidad de instrumentos

Tabla 2: Confiabilidad del Instrumento “Escala de Satisfaccién Laboral”.

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.875 15

Fuente: Elaboracion Propia con los datos obtenido de IBM SPSS Statistics.

Para el calculo de la confiabilidad del instrumento para medir la Satisfaccion Laboral
se utilizo el programa IBM SPSS Statistics, con el cual se pudo determinar el coeficiente de
Alfa de Cronbach que fue de 0.875. El resultado obtenido Tabla 2: Confiabilidad del
Instrumento “Escala de Satisfaccion Laboral”. La cual nos asegura un buen grado de

confianza que nos manifiesta que el instrumento utilizado es confiable.

Tabla 3 : Confiabilidad del Instrumento “Cuestionario para evaluar la Productividad”.

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.721 15

Fuente: Elaboracién Propia con los datos obtenido de IBM SPSS Statistics

Para el célculo de la confiabilidad del instrumento para medir la Productividad, se
utilizé el programa IBM SPSS Statistics, con el cual se pudo determinar el coeficiente de
Alfa de Cronbach que fue de 0.721. El resultado obtenido Tabla 3 : Confiabilidad del
Instrumento “Cuestionario para evaluar la Productividad”. Nos asegura un grado

aceptable de confianza que nos manifiesta que el instrumento utilizado es confiable.

2.5.Procedimiento de recoleccion de datos
Los pasos que se siguieron para la realizacion de esta investigacion fueron los

siguientes:

e Se adapto las encuestas con el soporte de dos cuestionarios, Para la variable

satisfaccion laboral, se utilizo el cuestionario “Escala de Satisfaccion
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Laboral”, (Warr et al., 1979) y Para la variable Productividad, se utilizo el

“Cuestionario para evaluar la Productividad” (Sanchez, 2017).

e Sedetermind el nivel de confiabilidad de las herramientas utilizadas mediante

el programa IBM SPSS Statistics, calculando el alfa de Cronbach.

e Se aplico el cuestionario a todos los trabajadores de la empresa AVICOLA
SAN FERNANDO CAJAMARCA E.I.R.L.

e Se recogio los datos obtenidos de la encuesta en una hoja Excel, disefiada

para su posterior analisis.

2.6. Analisis de datos

Con respecto al analisis de los resultados, se realizaron los analisis descriptivos en
una hoja de Excel. Luego en el programa IBM SPSS Statistics se ejecutd la prueba de
normalidad Smirnov, ya que el nimero de muestra es menor a 50 con el fin de saber si la
investigacion era paramétrica o no paramétrica, y con esto definido se pudo determinar con
qué tipo de coeficiente se trabajaria, en este caso se trabajo con el Coeficiente de Correlacion
de Pearson. Este coeficiente tiene como objetivo medir la fuerza o grado de asociacion entre
dos variables aleatorias cuantitativas que poseen una distribucién normal variada conjunta.
El valor de r puede situarse entre -1y +1. La prueba de significacion se hace con la hipotesis

nula de que no hay asociacion, r = 0. (Restrepo & Gonzalez, 2016)

2.7. Aspectos éticos

Para la extraccion de los datos que hicieron posible la realizacion del presente trabajo,
se obtuvo el permiso del Gerente de la empresa AVICOLA SAN FERNANDO
CAJAMARCA E.L.R.L para poder realizar la encuesta a sus trabajadores. También se realizd
un acta de compromiso de la realizacion del trabajo con fines funcionales y productivos para

la empresa.

Asimismo, se considerd la libre participacion, en la cual ningin participante es
obligado a participar en el estudio, ademas de la participacién anénima la que implica que
las encuestas no presentaran ningun nombre o algun dato que los identifique. Por otro lado,

consideramos el respeto y la confidencialidad de toda la informacion brindada la cual no sera
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difundida en ningun otro medio que no sea el presente estudio. Ademas, en el trabajo se
cumplié con la normatividad de la Universidad Privada del Norte, cumpliendo con
responsabilidad el procesamiento de los datos recolectados, los mismos que en la
investigacion seran aplicadas por los autores, asimismo, se respetara la autoria y referencia
a los autores, citados de la manera adecuada. Teniendo en cuenta, el Manual de

Publicaciones de la American Psychological Association, sexta edicion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Anélisis descriptivo

Se agrupo los items de las dos encuestas, Satisfaccién Laboral (Warr et al., 1979) y

Productividad (Sanchez, 2017), en sus respectivas dimensiones para cada variable.

3.1.1. Dimensién satisfacciéon extrinseca

En la siguiente Tabla 4 Tabla de porcentaje de “Satisfaccion extrinseca”.

Referente al Porcentaje de Satisfaccion Extrinseca, se muestra los resultados de los

porcentajes respecto a las escalas, las cuales cuenta con 7 niveles: 1 “muy insatisfecho”, 2

13

“insatisfecho”, 3

“moderadamente satisfecho”, 6 “satisfecho” y 7 “muy satisfecho.

Tabla 4 Tabla de porcentaje de “Satisfaccion extrinseca”.

moderadamente insatisfecho”, 4 “ni satisfecho ni insatisfecho”, 5

é 5 35 CZJ =3 i %) g_ %) §
s 888 82 & T 2 2 4
wn — - N wn (2] )
ITEMS S 235 frz5 g 5 &
@ > @ SO o O o
o o o3 o = S >
3 5 2 & 3
Condiciones fisicas de su trabajo 1 3 0 2 3 0 15
Sus comparieros de trabajo 0 3 0 0 3 1 15
Su superior inmediato 2 0 0 0 1 12 0 15
Su salario 0 3 0 2 4 6 0 15
Relaciones entre direccion y trabajadores en la
empresa 2 0 0 0 2 10 1 15
El modo en que la empresa es gestionada 0 2 0 3 1 0 15
Su horario de trabajo 2 3 1 5 0 4 0 15
Su estabilidad en el empleo 0 1 0 1 2 11 0 15
Frecuencia 7 15 1 13 16 66 2 120
Porcentaje 6% 13% 1% 11% 13% 55% 2% 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 1: Dimension Satisfaccion extrinseca

En la Tabla 4 Tabla de porcentaje de “Satisfaccion extrinseca”. y Figura 1:
Dimensién Satisfaccion extrinseca, podemos observar que un total del 20% (6% muy
insatisfecho, 13% insatisfecho, 1% moderadamente insatisfecho) de los trabajadores
manifiestan insatisfaccion con los items de la dimension Satisfaccion extrinseca. Por otra
parte, el 11% no se considera ni satisfecho ni insatisfecho. Por ultimo, en un total del 70%
(13% moderadamente satisfecho, 55% satisfecho y 2% muy satisfecho) de los trabajadores
considera la dimensién satisfactoria, indicando que, en este apartado, la satisfaccion laboral
en la empresa AVICOLA SAN FERNANDO CAJAMARCA E.L.R.L, es alta.

3.1.2. Dimension satisfaccion intrinseca

En la siguiente Tabla 5: Tabla de porcentaje de “Satisfaccién intrinseca”.
Referente al Porcentaje de Satisfaccion Intrinseca, se muestra los resultados de los
porcentajes respecto a las escalas, las cuales cuenta con 7 niveles: 1 “muy insatisfecho”, 2
“insatisfecho”, 3 ‘“moderadamente insatisfecho”, 4 “ni satisfecho ni insatisfecho”, 5

“moderadamente satisfecho”, 6 “satisfecho” y 7 “muy satisfecho.
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Tabla 5: Tabla de porcentaje de “Satisfaccion intrinseca”.

= __%_z & z
-2 38 28 £8 & <
2z 8 §3 83 $3 S @ ~
@D @D o o @ o O
o o (@) S (@] = S =5
3 o = o ©
Libertad para elegir su propio método de
trabajo 0 O 2 1 4 8 0 15
Reconocimiento que obtiene por el trabajo
bien hecho 0 5 1 4 0 > 0 15
Responsabilidad que se le ha asignado 0 1 0 0 3 9 2 15
La posibilidad de utilizar sus capacidades 1 0 1 2 1 10 0 15
Sus posibilidades de ser promovido 1 1 2 1 3 7 0 15
La atencidn que se presta a las sugerencias
que hace 1 0 2 3 0 8 1 15
La variedad de tareas que realiza en su
trabajo 0 2 0 1 2 10 0 15

Porcentaje 3% 9% 8% 11% 12% 54% 3% 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 2: Dimensiéon Satisfaccion intrinseca

En la Tabla 5: Tabla de porcentaje de “Satisfaccion intrinseca”. y Figura 2:
Dimensién Satisfaccién intrinseca, podemos observar que el 20% (3% muy insatisfecho,

9% insatisfecho y 8% moderadamente insatisfecho) de los trabajadores manifiestan
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insatisfaccion con los items de la dimensidn Satisfaccion intrinseca. Por otra parte, el 11%

no se considera ni satisfecho ni insatisfecho. Por altimo, el 69% (12% moderadamente

satisfecho, 54% satisfecho y 3% muy satisfecho) de los trabajadores considera la dimensién

satisfactoria, indicando que, en este apartado, la satisfaccion laboral en la empresa

AVICOLA SAN FERNANDO CAJAMARCA E.I.LR.L, es alta.

3.1.3. Dimensién eficiencia

En la siguiente Tabla 6: Tabla de porcentaje de “Eficiencia”. referente al Porcentaje

de Eficiencia, se muestra los resultados de los porcentajes respecto a las escalas, las

cuales cuenta con 5 niveles: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 6: Tabla de porcentaje de “Eficiencia’.

c o = o [<5]
L o T OO0 o 0O
LT o B T Lo
SS 3 %3 % $§E 3
=3 <5 b5 - O
8¢y © 9T © S ©
O & B <« 0O o
— Ll S o -
Considera que el incremento de la productividad impulsa la
L . 0 0 2 9 4 15
rentabilidad del &rea.
Con5|dera} que al ce_tpamtarse sobre las buenas practicas 0 0 1 11 3 15
aumentaré la produccion.
Al ‘aumentar la cc_)rppetenma en el mercado, los obliga a 0 0 0 9 6 15
mejorar la produccion.
Considera que ahora se increment6 el volumen de produccion 1 5 4 5 0 15
que en afios anteriores.
Considera que el empleo de procedimientos como medios
para la realizacion de sus trabajos asignados por su superior 1 0 1 8 5 15
inmediato le ayudara a realizar las tareas correctamente.
Es importante cumplir con las tareas y obligaciones asignadas
. 0 2 0 7 6 15
en el plazo asignado.
Considera que la gestién administrativa crea una estructura
L s 0 2 2 10 1 15
organizacional que produce una eficiencia elevada.
Para que una empresa sea productiva debe maximizar los
o . 0 3 2 6 4 15
resultados minimizando los insumos.
Frecuencia 2 12 12 65 29 120
Porcentaje 2% 10% 10% 54% 24% 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3: Dimension Eficiencia

En la Tabla 6: Tabla de porcentaje de “Eficiencia”. y Figura 3: Dimension
Eficiencia, podemos observar que el 12% (2% totalmente en desacuerdo y 10% en
desacuerdo) de los trabajadores estan en desacuerdo con los items de la dimension
Eficiencia. Por otra parte, el 10% no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por Gltimo, el 78%
(54% de acuerdo y 24% totalmente de acuerdo) de los trabajadores esta de acuerdo con la
dimensién, indicando que, en este apartado, la eficiencia en la empresa AVICOLA SAN
FERNANDO CAJAMARCA E.IL.R.L, es alta.

3.1.4. Dimension eficacia

En la siguiente Tabla 7: Tabla de porcentaje de “Eficacia”. referente al Porcentaje
de Eficacia, se muestra los resultados de los porcentajes respecto a las escalas, las cuales
cuenta con 5 niveles: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 7: Tabla de porcentaje de “Eficacia”.

o
< °
c O .= s
Lo T S o o o
[P e] 3] o T © ©
3 2 23 © (] =
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ITEMS £E0 $ 38 © ) o
= 8 & O ® ®© b= I—
Sy T © g o @
oo c @T 0O =
- w © =
= —
Z S)
|_
Considera gue con una adecuada gestion se lograra
q 9 9 o 1 1 11 2 15

abastecer el mercado local y luego global

Considera que la produccion actual abastece el
mercado local.

Escalante Oliva, Diego; Vasquez Tacilla, Cesar. Pag. 25



LA SATISFACCION LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE
1 “PN LOS TRABAJADORES EN LA EMPRESA AVICOLA SAN

UNIVERSIDAD

DEL NORTE FERNANDO CAJAMARCA E.I.LR.L., CAJAMARCA - 2021.

Considera que la rentabilidad es el denominador comdn
de todas las actividades productivas

Considera que la planta es productiva cuando el
producto satisface las necesidades y / o expectativasde 0 0 0 9 6 15
los clientes.

Considera que una adecuada estrategia de marketing
permitird una venta eficaz de los productos.

Considera que el cambio en el gusto de los
consumidores de los productos afecta la productividad 0 3 5 5 2 15
de la empresa.

Darle un valor agregado al producto incrementard la
productividad de la empresa.
Frecuencia 0 5 16 62 22 105

Porcentaje 0% 5% 15% 59% 21% 100%
Fuente: Elaboracion Propia

0 0 1 9 5 15

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
= NN
0.00% 0% %
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 4: Dimension Eficacia

EnlaTabla 7: Tabla de porcentaje de “Eficacia”. y Figura 4: Dimension Eficacia
podemos observar que el 5% de los trabajadores estan en desacuerdo con los items de la
dimensién Eficacia. Por otra parte, el 15% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por tltimo,
el 80% de los trabajadores esta de acuerdo con la dimensidn, indicando que, en este apartado,
la eficacia en la empresa AVICOLA SAN FERNANDO CAJAMARCA E.I.R.L, es alta.
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3.2. Andlisis inferencial por correlacion
3.2.1. Prueba de Normalidad

Con la ayuda del programa IBM SPSS Statistics version 28, se pudo determinar la
normalidad de los datos, esto con el objetivo de saber si se usara estadistica paramétrica o

no paramétrica, ya que esta nos indica que coeficiente de correlacion se debe usar.

Tabla 8: Normalidad

Normalidad

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
Estadistico Gl P

Satis. Laboral 0.890 15 0.067

Productividad  0.947 15 0.475

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 8: Normalidad se puede observar que p es 0.067 para la variable
“Satisfaccion Laboral” y 0.475 la variable “Productividad”. Entonces, ya que p es mayor a
0.05 se acepta Ho, es decir, los datos tienen una distribucion normal, por lo tanto, se aplicara

estadistica paramétrica, escogiendo el coeficiente de correlacion de Pearson.
e Hipdtesis nula Ho: Los datos tienen una distribucién normal
e Hipdtesis alterna Ha: Los datos no tienen una distribucién normal
Nivel de significancia:
Confianza: 95%
Significancia (alfa): 5%
Regla de decisién
e Si p<0.05 entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
e Si p>=0.05 entonces aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Para saber entender el nivel de correlacion que se obtuvo con las correlaciones entre las
variables y sus dimensiones, se tomara como referencia la clasificacion de Cohen para el

nivel de correlacion.
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CLASIFICACION DE COHEN

r = 1 correlacion perfecta
0.8 <r<1muy alta
0.6 <r<0.8alta
0.4 <r < 0.6 moderada
0.2<r<0.4baja
0 <r<0.2 muy baja

r = 0 correlacién nula

3.2.2. Nivel de correlacién entre satisfaccion laboral y productividad

Tabla 9: Nivel de correlacién entre satisfaccién laboral y productividad

Nivel de correlacion entre Satisfaccion Laboral y Productividad
Satisfaccion

Productividad

Laboral
Correlacién de 1 0811
Satisfaccion Pearson
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacién de 0811 1
Productividad Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Fuente: Elaboracién propia con datos del programa IBM SPSS Statistics version 28

En la Tabla 9: Nivel de correlacion entre satisfaccion laboral y productividad
Realizada mediante la aplicacion de correlacion por Pearson en el programa IBM SPSS
Statistics version 28, se pudo determinar un coeficiente de correlacion de 0.811, lo cual
represente un nivel muy alto. Al mismo tiempo, al ser la correlacion positiva esta es directa,
lo que nos dice que, a mayor satisfaccion laboral, la productividad sera mayor. Por otro lado,
al ser el nivel de significancia menor a 0.05, la hipdtesis que corresponde es alterna, lo que

nos dice que existe una correlacion estadisticamente significativa entre las dos variables.
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3.2.3. Nivel de correlacién entre las dimensiones satisfaccion extrinseca y eficiencia

Tabla 10: Nivel de correlacién entre las dimensiones Satisfaccion Extrinsecay Eficiencia.

Nivel de correlacion entre las dimensiones Satisfaccion Extrinseca

y Eficiencia
Satisfaccion Eficiencia
Extrinseca
_ . Correlacion de 1 0421
Satisfaccion Pearson
Extrinseca Sig. (bilateral) 0.118
N 15 15
Correlacién de 0.421 1
Eficiencia Pearson
Sig. (bilateral) 0.118
N 15 15

Fuente: Elaboracién propia con datos del programa IBM SPSS Statistics version 28

En la Tabla 10: Nivel de correlacion entre las dimensiones Satisfaccion
Extrinseca y Eficiencia. Realizada mediante la aplicacion de correlacion por Pearson en el
programa IBM SPSS Statistics version 28, se pudo determinar un coeficiente de correlacion
de 0.421, lo cual represente un nivel moderado. Al mismo tiempo, al ser la correlacion
positiva esta es directa, lo que nos dice que, a mayor satisfaccion extrinseca, la eficiencia
sera mayor. Por otro lado, al ser el nivel de significancia mayor a 0.05, la hipotesis que
corresponde es nula, lo que nos dice que no existe una correlacion estadisticamente

significativa entre las dos dimensiones.

3.2.4. Nivel de correlacion entre las dimensiones satisfaccion extrinseca y eficacia
Tabla 11: Nivel de correlacidn entre las dimensiones Satisfaccion Extrinsecay Eficacia.

Nivel de correlacién entre las dimensiones Satisfaccién Extrinseca y

Eficacia
Satisfaccion .
. Eficacia
Extrinseca
_ 3 Cor;elac:lon de 1 0901
Satisfaccion earson
Extrinseca Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacion de 0.901 1
Eficacia Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia con datos del programa IBM SPSS Statistics version 28
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En la Tabla 11: Nivel de correlacion entre las dimensiones Satisfaccion
Extrinseca y Eficacia. Realizada mediante la aplicacion de correlacion por Pearson en el
programa IBM SPSS Statistics version 28, se pudo determinar un coeficiente de correlacion
de 0.901, lo cual represente un nivel muy alto. Al mismo tiempo, al ser la correlacion positiva
esta es directa, lo que nos dice que, a mayor satisfaccion extrinseca, la eficiencia sera mayor.
Por otro lado, al ser el nivel de significancia menor a 0.05, la hipotesis que corresponde es
alterna, lo que nos dice que existe una correlacion estadisticamente significativa entre las

dos variables.

3.2.5. Nivel de correlacién entre las dimensiones satisfaccion intrinseca y eficiencia

Tabla 12: Nivel de correlacion entre las dimensiones Satisfaccion Intrinseca y Eficiencia.

Nivel de correlacion entre las dimensiones Satisfaccion Intrinseca y Eficiencia

Satisfaccion Intrinseca Eficiencia

Correlacién de Pearson 1 0.484
Satisfaccién Intrinseca . .
Sig. (bilateral) 0.067
N 15 15
Correlacién de Pearson 0.484 1
Eficiencia . .
Sig. (bilateral) 0.067
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia con datos del programa IBM SPSS Statistics version 28

En la Tabla 12: Nivel de correlacion entre las dimensiones Satisfaccion
Intrinseca y Eficiencia. Realizada mediante la aplicacion de correlacion por Pearson en el
programa IBM SPSS Statistics version 28, se pudo determinar un coeficiente de correlacion
de 0.484, lo cual representa un nivel moderado. Al mismo tiempo, al ser la correlacion
positiva esta es directa, lo que nos dice que, a mayor satisfaccion intrinseca, la eficiencia
sera mayor. Por otro lado, al ser el nivel de significancia mayor a 0.05, la hip6tesis que
corresponde es nula, lo que nos dice que no existe una correlacion estadisticamente

significativa entre las dos dimensiones.
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3.2.6. Nivel de correlacién entre las dimensiones satisfaccion intrinseca y eficacia

Tabla 13: Nivel de correlacion entre las dimensiones Satisfaccion Intrinseca y Eficacia.

Nivel de correlacién entre las dimensiones Satisfaccion Intrinseca y

Eficacia
Satisfaccion Eficacia
Laboral
_ _ Correlacion de 1 0.790
Satisfaccion Pearson
Intrinseca Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15
Correlacioén de 0.790 1
Eficacia Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
N 15 15

Fuente: Elaboracion propia con datos del programa IBM SPSS Statistics version 28

En la Tabla 13: Nivel de correlacion entre las dimensiones Satisfaccion
Intrinseca y Eficacia. Realizada mediante la aplicacion de correlacion por Pearson en el
programa IBM SPSS Statistics version 28, se pudo determinar un coeficiente de correlacion
de 0.790, lo cual represente un nivel alto. Al mismo tiempo, al ser la correlacion positiva
esta es directa, lo que nos dice que, a mayor satisfaccion intrinseca, la eficacia sera mayor.
Por otro lado, al ser el nivel de significancia menor a 0.05, la hipotesis que corresponde es
alterna, lo que nos dice que existe una correlacion estadisticamente significativa entre las

dos variables.
3.3. Propuesta de mejora

Como resultado de los datos obtenidos, se puede afirmar que, hay una relacion
significativa entre la variable Satisfaccion Laboral y la Productividad en la empresa
AVICOLA SAN FERNANDO CAJAMARCA E.I.R.L, al mismo tiempo, el mayor
porcentaje de los trabajadores manifiesta que la satisfaccion laboral en la empresa es alta.
Por lo tanto, es crucial que se elabore y ejecute una propuesta con el fin de que la satisfaccion
en los empleados, no solo se mantenga, sino que aumente con respecto a la actualidad, y por
consecuencia también se incremente la productividad. Con esto en mente, se propone la
creacion de un plan de mejora continua para la satisfacciéon laboral, compuesto por un

programa de incentivos y monitoreo.
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El programa de incentivos es una herramienta para motivar a los empleados para que
estén alineados con las prioridades de la empresa y cumplan con los objetivos establecidos
Segun (Chiavenato, 2007, citado en Beltran & Lopez, 2018), son las “remuneraciones”
(salario, premios, beneficios sociales, oportunidades de crecimiento, estabilidad laboral,
seguimiento publico, reconocimiento, etc.) que paga una organizacion a sus participantes a
cambio de sus aportes a la misma. Cada uno de los incentivos tienen un valor de
conveniencia subjetiva, porque varia por cada colaborador, lo que funciona para una persona
puede no funcionar para otra. Asi mismo, para (Banjoko, 2006, citado por Beltran & Lopez,
2018), son recompensas, las cuales son otorgadas a los trabajadores que logran cumplir con
los objetivos planteados por la organizaciéon. También, se puede ver como una “retribucion”
que se otorga a los empleados en funcion del volumen de produccion o de los resultados
alcanzados. En tal sentido, el programa se apoyara en los datos que ya se han obtenido
gracias a las encuestas, puesto que estas muestran la realidad de como los trabajadores, se

sienten con la situacion actual de la empresa.

La primera fase del programa, es observar la situacion financiera de empresa, con el
fin determinar el monto que se destinara para los incentivos. También, se debe examinar la
parte legal, ya que se debe dejar en claro que los incentivos no son beneficios extras. La
segunda fase, consta de reconocer cuales son los objetivos de la empresa, de cuales se
destacan, el compromiso del trabajador con la misma y el incremento de las utilidades. Una
vez establecidos los objetivos, la siguiente fase consta de la asignacion de los incentivos que
se de adecuen mas a cada perfil, para esto se propone utilizar el cuestionario de asignacion
de incentivos realizado por (Bravo & Oliva, 2017) ver Anexo 4 Cuestionario “Asignacion
de Incentivos”, en su tesis “Propuesta de un programa de incentivos laborales para mejorar
la motivacion en los trabajadores del Molino del Agricultor-Lambayeque, 2016, que nos
permitird conocer los gusto e intereses de cada trabajador. Una vez obtenidos los datos, se
asigna los incentivos correspondientes que resulten mas provechosos y generen la mayor

satisfaccién a los empleados.

Posteriormente, como parte de la mejora continua, se llevara a cabo el programa de
monitoreo, el cual, de acuerdo con sus indicadores permitiran el control en cuanto a la

eficiencia y eficacia de los procesos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Limitaciones

La presente investigacion, tuvo que resignarse a tener algunas limitaciones, la gran
mayoria debido a la coyuntura que se vive en la actualidad. Una de la ellas, fue ocasionada
por la falta de oportunidades de hacer una observacién directa a la jornada habitual de
trabajo, con el fin de encontrar problemas relacionados a las variables de la investigacion,
contando solo con un pequefio lapso de tiempo para realizar las actividades en las pocas

visitas que se tuvo, ya que la empresa busca en todo momento evitar contagios.

Al mismo tiempo, otra limitacion encontrada fueron las pocas ocasiones que se tuvo
de encontrar a todos los trabajadores en la empresa al mismo tiempo, ya que solo se pudo
obtener esto, pidiendo al gerente una oportunidad para realizar la encuesta a los trabajadores
interesados, esto debido a que el horario de trabajo que manejan es nocturno y el toque de
queda obligatorio que el pais tenia en ese momento, la cual impedia la movilizacion hacia el

local de la empresa.

4.2. Interpretacién comparativa

La importancia de la investigacion de la satisfaccion laboral se relaciona con el
desarrollo y la dignidad de los trabajadores como seres humanos, porque es parte integral de
la calidad de vida, y porque los trabajadores satisfechos tienden a mostrar comportamientos
mas pro-organizacionales y productivos que los trabajadores insatisfechos (Kalleberg, 1977,
citado por Aguilar et al., 2010). En el presente trabajo, al realizar un analisis inferencial, el
resultado obtenido al correlacionar las dos variables Satisfaccion Laboral y Productividad
nos da un coeficiente de 0.811 (nivel muy alto de correlacién), lo que no solo nos indica que,
si existe una relacién entre las dos variables, también nos dice que es muy significativa y nos
manifiesta que el personal satisfecho demuestra ser méas productivo al momento de realizar
sus labores. Sin embargo, consideramos que aun se podria mejorar, con mas incentivos,
charlas y otras medidas, para asegurar que el nivel no descienda y tenga una mejora
constante. Asi mismo, los resultados tienen concordancia con lo que se muestra en el articulo
cientifico de Vargas et al. (2018), titulado “La satisfaccion laboral y su influencia en la
productividad”, publicada por la revista Teuken Bidikay - Revista Latinoamericana de
Investigacion en Organizaciones Ambiente y Sociedad, donde con una muestra de 50

trabajadores del area de planificacion y control de produccidon de una empresa privada
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dedicada a la industria del vidrio en la Ciudad de Puebla de Zaragoza, México, se determina
que existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad. Ademas,
concluyen en que los aspectos que inciden negativamente en la productividad estan
relacionados principalmente con el salario; lo cual coincide con nuestro estudio realizado,
encontrando que el salario es un factor indispensable que influye directamente con la

productividad de los trabajadores.

Analizando descriptivamente las dimensiones de la variable Satisfaccion laboral,
denominadas como Satisfaccion extrinseca e intrinseca, se puede observar que la gran
mayoria de los trabajadores marcaron como satisfechos los items mostrados en la encuesta
“Satisfaccion Laboral” (70% y 69% respectivamente), lo cual nos demuestra que tanto para
la primera dimensién que se centra en la busqueda de la satisfaccion de los empleados con
aspectos vinculados a la organizacion, como para la segunda dimensién que abarca aspectos
como reconocimiento, responsabilidad, salario, etc., los trabajadores se encuentran
satisfechos y cbmodos con la actual situacién. Al mismo tiempo, en cuanto a las dimensiones
de la variable productividad, eficiencia y eficacia, la mayor parte de los trabajadores se
encuentran de acuerdo con los items mencionados en la encuesta “Productividad” (78% y
80% respectivamente). De manera que, en la parte descriptiva, las dimensiones de las
variables satisfaccion laboral y productividad, reflejan una relacion directa. Estos resultados,
son concordantes con mostrado por Deza (2017) en su tesis “Satisfaccion laboral y su
relacion con la productividad de los piscicultores de la comunidad de Pacococha -
Castrovirreyna, Huancavelica”, que fue presentada a la Universidad Nacional de
Huancavelica, en Huancavelica, Perd, donde concluye que existe relacién directa y
significativa entre la variable satisfaccion laboral y las dimensiones eficiencia y eficacia.
Ademas, recomienda que el personal de produccién sea capacitado en el uso correcto de
insumos, equipos y materiales de trabajo; y actualizase tecnolégicamente para incrementar
en gran medida la eficiencia, al mismo tiempo darle al productor mayor responsabilidad para
mejorar los servicios de entrega y mejorar la calidad del producto final para aumentar el

nivel de eficiencia.

En el anélisis inferencial, se encontr6é condicionamientos debido al inesperado bajo
nivel de correlacion que existen entre las dimensiones de la variable satisfaccion laboral, con

la dimensién eficiencia que pertenece a la variable productividad, en donde el coeficiente
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entre satisfaccion extrinseca y eficiencia es de 0.421 (nivel moderado de correlacion) con
significancia 0.118 que nos indica que no existe una correlacion estadisticamente
significativa. De igual manera, el coeficiente correlacional entra la dimension satisfaccion
intrinseca con la dimension eficiencia fue de 0.484 (nivel moderado de correlacién) con
significancia 0.067 que nos indica por segunda vez que no existe una correlacion
estadisticamente significativamente entre las dimensiones. Esto, en contraste con el
porcentaje de trabajadores que estuvieron de acuerdo con los items de la dimension
eficiencia (78%), lo que nos demuestra que, aunque la dimensién haya sido aprobada por la
mayoria de los encuestados, no influye de manera significativa en la satisfaccion laboral que
hay en la empresa. Por otro lado, estas conclusiones tienen semejanza con los descrito en
Yeren (2017) en su tesis “Satisfaccion laboral y productividad de los colaboradores en la
empresa Klauss. S.A. Lima — 2016, que fue presentada a la Universidad Autonoma del
Per, en Lima, Perd, en donde se concluye la existencia de una correlacion positiva
moderada al 0.562, segun el coeficiente de correlacion de Pearson; no obstante, menciona
que, debido a los resultados correlacionales bajos, la variable productividad requerira de mas
variables para que pueda tener explicacion, queriendo decir que no por contar con un nivel

de satisfaccion alto la productividad se incrementara.

Ahora bien, el analisis inferencial también arroja que entre las dimensiones de la
variable Satisfaccion Laboral y la dimension eficacia, existe un alto grado de correlacion; en
donde el coeficiente entre las dimensiones satisfaccion extrinseca y eficacia es 0.901 (nivel
muy alto de correlacion), con una significancia de 0.000, lo cual nos quiere decir que existe
una correlacion estadisticamente significativa. De igual forma, entre las dimensiones
satisfaccion intrinseca y eficacia se tiene un coeficiente de 0.790 (nivel alto de correlacion),
con una significancia de 0.000 lo cual nos indica nuevamente que existe una correlacion
estadisticamente significativa en las dos variables. Por tanto, estas dimensiones contribuyen
al aumento de la satisfaccion laboral, y esto se ve reflejado en la productividad. Afiadiendo,
estos resultados tienen relacion con lo descrito por Lomas (2017), en su tesis “Satisfaccion
laboral y su relacién con la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Buenos Aires, en el afio 20177, presentada a la Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Peru,
en donde por relacion r de Pearson se encontrd un coeficiente de 0.944, lo cual indica que la

variable Satisfaccion Laboral influye significativamente en la variable Productividad.
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4.3. Implicancias

Las implicancias del siguiente estudio se presentan por el alto grado de relacion entre
algunas dimensiones. Al existir un alto grado de relacion entre las variables Satisfaccion
Laboral y Productividad, existe un gran riesgo de que, a la minima manipulacion de los
items, repercuta en gran medida a la productividad de la empresa, ya que el nivel de

satisfaccion podria disminuir.

La relacidn entre la dimension satisfaccion extrinseca y eficacia tiene el coeficiente
mas cercano a 1, por lo que es importante reforzar temas como el salario, la relacion con los
compafieros y los jefes, las condiciones fisicas del trabajo y demas temas vinculados a la
empresa; puesto que, podria haber una gran repercusién en la productividad si los

trabajadores sienten insatisfaccion en este aspecto.

4.4. Conclusiones

En términos generales podemos concluir que existe correlacion entre la satisfaccion
laboral y la productividad; con un coeficiente de 0.811 que se considera como nivel muy alto
de correlacion, que nos indica que alterar la satisfaccion tendra grandes repercusiones en la
productividad de cada trabajador, que pueden ser tanto positivas como negativas, por lo
tanto, es crucial trabajar en planes que aseguren que los trabajadores se encuentren
satisfechos con sus labores. Ademas, al ser la correlacion significativa, podemos asegurar
que los datos obtenidos no son fruto del azar, sino por el contrario, matematicamente se
puede confiar en ellos y debe ser una prioridad aumentar la satisfaccion ya que, al ser directa,
dard como resultado incrementar la productividad. Por otro lado, al correlacionar las
dimensiones de las dos variables, podemos observar que tanto la satisfaccién intrinseca como
la extrinseca no tienen gran influencia en la eficiencia de los trabajadores, lo que nos indica
que factores como incentivos, elogios, competencia, sentido de pertenencia, etc., no tendran
como resultado que un trabajador ahorre recursos para llegar a las metas propuestas, todo lo
contrario a lo que sucede cuando las dimensiones de la satisfaccion laboral son
correlacionadas con la dimensidn eficacia, ya que los resultados muestran que un trabajador

satisfecho cumplira las metas que la empresa proponga.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta a los trabajadores de la empresa Avicola San Fernando Cajamarca.

Universidad Privada del Norte
Facultad de Ingenieria

Ingenieria Industrial

Estimado trabajador, a continuacién, se le presenta una serie de items que deben ser respondidas
segln su punto de vista de la satisfaccion laboral en la empresa AVICOLA SAN FERNANDO
CAJAMARCA E.I.R.L. La encuesta se responde a través de una escala (Niveles: Muy Insatisfecho,
Insatisfecho, Moderadamente Insatisfecho, Moderadamente Satisfecho, Satisfecho, Muy Satisfecho).
El total de las respuestas son confidenciales y an6nimas, es de mucha importancia que las respuestas
gue proporcionan sean muy sinceras. Por favor marca con una (X) una sola vez por item.

2 I = 3 o
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1 | Condiciones fisicas de su trabajo

2 | Sus compafieros de trabajo

3 | Su superior inmediato

4 | Su salario

5 | Relaciones entre direccion y trabajadores en la empresa

6 | El modo en que la empresa es gestionada

7 | Su horario de trabajo

8 | Su estabilidad en el empleo

9 | Libertad para elegir su propio método de trabajo

10 Reconocimiento que obtiene por el trabajo bien hecho

11 Responsabilidad que se le ha asignado

12 | La posibilidad de utilizar sus capacidades

13 | Sus posibilidades de ser promovido

14 | La atencidn que se presta a las sugerencias que hace

15| La variedad de tareas que realiza en su trabajo
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Anexo 2 Encuesta a los trabajadores de la empresa Avicola San Fernando Cajamarca.

Universidad Privada del Norte
Facultad de Ingenieria
Ingenieria Industrial

Estimado trabajador, a continuacién, se le presenta una serie de items que deben ser respondidas
segln su punto de vista de la productividad en la empresa AVICOLA SAN FERNANDO
CAJAMARCA E.I.LR.L. La encuesta se responde a través de una escala (Niveles: Totalmente de
acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo).
El total de las respuestas son confidenciales y an6nimas, es de mucha importancia que las respuestas
gue proporcionan sean muy sinceras. Por favor marca con una (x) una sola vez por item.

c
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L o > [T -] < L S
ES| Q1 38|v| ESQ
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1 | Considera que el incremento de la productividad impulsa la
rentabilidad del &rea.

Considera que al capacitarse sobre las buenas practicas

2 . -
aumentard la produccién.

3 Al aumentar la competencia en el mercado, los obliga a
mejorar la produccion.

4 Considera que ahora se increment6 el volumen de

produccion que en afios anteriores.

Considera gque el empleo de procedimientos como medios
5 |para la realizacion de sus trabajos asignados por su superior
inmediato le ayudaréa a realizar las tareas correctamente.

Es importante cumplir con las tareas y obligaciones

6 . .
asignadas en el plazo asignado.

7 Considera que la gestion administrativa crea una estructura
organizacional que produce una eficiencia elevada.

8 Para que una empresa sea productiva debe maximizar los
resultados minimizando los insumos.

9 Considera que con una adecuada gestion se lograra
abastecer el mercado local y luego global

10 Considera que la produccidn actual abastece el mercado

local.
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Considera que la rentabilidad es el denominador comun de

11 todas las actividades productivas

Considera que la planta es productiva cuando el producto

12 satisface las necesidades y / 0 expectativas de los clientes.

Considera gue una adecuada estrategia de marketing

13 permitird una venta eficaz de los productos.

Considera que el cambio en el gusto de los consumidores de

14 los productos afecta la productividad de la empresa.

Darle un valor agregado al producto incrementara la

15 productividad de la empresa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA ™ Relacion entre Satisfaccion Laboral y Productividad de los trabajadores en la Empresa Avicola San Fernando Cajamarca E.l.R.L, Cajamarca 2021"

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable | Dimensiones Indicadores ftems ﬁf:ji';:s Nr';’ﬁgejso
Problema General Objetivo General Hipotesis General Escala:
, . . ., Determinar el nivel de correlacion . ., . 1) Muy
¢Cual es la relacion entre satisfaccion . . . Existe una relacion directa . .
. que existe entre la satisfaccion | "0 . ., Relaciones laborales Insatisfecho
laboral 'y productividad de los . significativa entre satisfaccion laboral Factores L 1,2, :
. . laboral y la productividad de los . . P Motivacion y desarrollo personal 2) Insatisfe
trabajadores en la empresa Avicola . y productividad de los trabajadores de Intrinsecas ~ 3,4,5,
A trabajadores en la empresa . Desempefio de tareas cho
San Fernando Cajamarca E.l.R.L. — . - la Empresa Avicola San Fernando 6,7,8)
Cajamarca 2021? Avicola San Fernando Cajamarca Cajamarca E.1.R.L. - Cajamarca 2021 $) Modera
i E.lLR.L. — Cajamarca 2021. T ' damente
Problema Especificos Obijetivo Especifico Hipotesis Especificas insatisfecho | Muy bajo
Satisfaccion 4) Ni Bajo
Laboral satisfecho Medio
1.- Determinar la relacién entre las abora Ni Alto
1.- ¢Cuél es la relacion entre las | dimensiones satisfaccion | H1: Existe un nivel alto de correlacion Ambiente laboral y seguridad (9, 10, | insatisfecho | Muy alto
dimensiones satisfaccién extrinseca y | extrinseca y eficiencia en la | entre las dimensiones satisfaccion Factores Salario 11,12, | 5) Modera
eficiencia de los trabajadores en la | empresa Avicola San Fernando | extrinseca y eficiencia en la empresa Extrinsecas Capacitaciones y oportunidad de 13,14, | damente
empresa Avicola San Fernando | Cajamarca E.LLR.L. — Cajamarca | Avicola San Fernando Cajamarca ascenso 15) satisfecho
Cajamarca E.I.R.L. — Cajamarca 2021? | 2021. E.l.R.L. — Cajamarca 2021. 6)
2.- (Cuél es la relacion entre las | 2.- Determinar larelacion entre las | H2: Existe un nivel alto de correlacion Satisfecho
dimensiones satisfaccion extrinseca y | dimensiones satisfaccion | entre las dimensiones satisfaccion 7) Muy
eficacia de los trabajadores en la | extrinsecay eficaciaenlaempresa | extrinsecay eficacia en la empresa satisfecho
empresa Avicola San Fernando | Avicola San Fernando Cajamarca | Avicola San Fernando Cajamarca ] ] ] - ) Escala de Niveles o
CajamarcaE.I.R.L. - Cajamarca2021? | E.IR.L. - Cajamarca 2021. E.I.R.L. - Cajamarca 2021. Variable | Dimensiones | Indicadores Vems |\ odicién | rangos
3:- ¢Cgél es If" relgciér? entre las 3:- Dete?rminar la relacic')n.entre _Ias H3: Existe.un niyel alto Qe correlacién Compromiso de directivos y Escala:
dimensiones satisfaccion intrinseca y | dimensiones satisfaccién | entre las dimensiones satisfaccion demas empleados 1,2, | 1) Totalme
eficiencia de ’Ios trabajadores en la | intrinseca y, eficiencia en la intr}’nsecay eficiencia en I_a empresa Eficiencia Uso de los recursos de la 3.4,5, | nteen
empresa Avicola Sa.m Fernando empresa Avicola San Fgrnando Avicola San I_:ernando Cajamarca organizacién: Humanos, 6,7,8) | desacuerdo Moy bai
Cajamarca E.l.R.L. 7CaJ.amarca 2021? | Cajamarca E.l.R.L. — Cajamarca E.I.R.L_. - Ca]ar.narca 2021. _ tecnologicos, materia prima, etc. 2) En qy 3ajo
4.- ¢Cudl es la relacion entre las | 2021. H3: Existe un nivel alto de correlacion o . - (9, 10, | desacuerdo BﬁlJO_
dimensiones satisfaccion intrinseca y | 4.- Determinar la relacion entre las | entre las dimensiones satisfaccién Productividad o Vision compam.da. 1, 12, 3) Ni de Medio
eficacia de los trabajadores en la | dimensiones satisfaccién | intrinseca y eficacia en la empresa Eficacia Gr-adF) de cumpllmlentg de los 13, 14, | acuerdo ni Alto
empresa Avicola San Fernando | intrinseca y eficacia en laempresa | Avicola San Fernando Cajamarca objetivos , metas o estandares 15) en Muy alto
Cajamarca E.l.R.L. — Cajamarca 2021? | Avicola San Fernando Cajamarca | E.l.R.L.— Cajamarca 2021. desacuerdo
E.L.R.L. — Cajamarca 2021 L Relacion entre los resultados
ARL L : Efectividad 4) De
logrados y resultados propuestos
acuerdo
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e
5) Totalme
nte de
acuerdo
Tipo y disefio de investigacion Poblacion y Muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Variable 1: Satisfaccion laboral
La poblacion para la presente | Técnica: Encuesta/ Instrument6: Cuestionario / Monitoreo: 30 minutos
Tipo: Bésico investigacion estara conformada | Ambito de aplicacion: Industrias alimentarias / Forma de administracion: Descriptiva: Excel
Disefio: No experimental Transversal / | por los trabajadores de la Empresa | Individual Variable 1: Satisfaccién laboral
Descriptivo correlativo Avicola San Fernando que a la | Variable 2: Productividad Variable 2: Productividad
Método: Hipotético Deductivo fecha seglin su base de datos | Técnica: Encuesta / Instrument6: Cuestionario / Monitoreo: 30 minutos SPSSS: Correlacion de las variables 1y 2
suman 15 personas Ambito de aplicacién: Industrias alimentarias / Forma de administracion:
Individual
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Anexo 4 Cuestionario “Asignacion de Incentivos”

INSTRUCCIONES: Sefiale con una X, en aquella opcion que exprese su conformidad, percepcion, sentir o
actuar en cada una de las afirmaciones siguientes:

1. ¢Queé tipo de bonos le gustaria recibir por parte de la empresa donde labora?
a) primas anuales b) pensiones ¢) complementos de sueldos d) planes de préstamos

2. ¢Con el fin de recibir comisiones estaria dispuesto a esforzarse para alcanzar las metas establecidas en su area?
a) Definitivamente si b) Probablemente si c) Indeciso d) Probablemente no e) Definitivamente no

3. ¢Le gustaria recibir una compensacion por realizar una actividad extra a sus funciones establecidas?
a) Definitivamente si b) Probablemente si c) Indeciso d) Probablemente no e) Definitivamente no

4. ¢Le gustaria que en mérito a su desempefio la empresa le ofrezca viajes con todos los gastos pagados?
a) Definitivamente si b) Probablemente si ¢) Indeciso d) Probablemente no ) Definitivamente no

5. ¢A qué lugares de destino le gustaria que fuese el viaje?
a) Lima b) Trujillo c) Piura d) Otros

6. ¢Qué tipo de actividades recreativas preferiria usted?
a) Deporte b) Celebraciones ¢) Gincanas d) Otros

7. ¢Qué tipo de reconocimientos le gustaria recibir por parte de sus jefes?
a) Diplomas b) Tarjetas ¢) Medallas d) Placas de reconocimiento

8. ¢Qué tipo de incentivos asistenciales le gustaria recibir por parte de la empresa donde labora?
a) Asistencia médica y hospitalaria b) Asistencia odontoldgica c) seguro de accidentes.

9. ¢Qué tipo de actividades adicionales le gustaria recibir por parte de la empresa donde labora?
a) Transporte b) Comedor en el trabajo c) Estacionamiento d) Horarios moéviles

10. ¢Considera el salario, un factor econémico determinante de su motivacion laboral?
a) Definitivamente si b) Probablemente si ¢) Indeciso d) Probablemente no €) Definitivamente no

11. ;Qué otro beneficio social le gustaria recibir para sentirse motivado en su ambiente laboral?
a) Seguro médico familiar b) Adelantos por emergencias c) Cursos de especializacion €) Bono alimenticio

12. ¢Qué condiciones fisicas y ambientales contribuyen a que usted se sienta a gusto en su trabajo?
a) Temperatura b) Iluminacion c) Ruido
13. ¢Ud. Considera que la comunicacion con sus jefes contribuye de manera positiva en su motivacién laboral?

a) Definitivamente si b) Probablemente si ¢) Indeciso d) Probablemente no €) Definitivamente no

14. ¢ Los logros personales obtenidos, le son de motivacion en su ambiente laboral?
a) Definitivamente si b) Probablemente si ¢) Indeciso d) Probablemente no e) Definitivamente no

15. ¢Se siente motivado cuando reconocen su esfuerzo por haber cumplido con los objetivos de la empresa?
a) Definitivamente si b) Probablemente si ¢) Indeciso d) Probablemente no €) Definitivamente no

16. {Sus metas y objetivos planteados son de motivacion para desempefiarse en su centro de trabajo?
a) Definitivamente si b) Probablemente si c) Indeciso d) Probablemente no e) Definitivamente no
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