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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion expone la problematica ambiental en el distrito de
La Victoria, puesto que la municipalidad no ejerce correctamente su funcidn con respecto a la
gestion de residuos solidos, ante ello se plante6 como objetivo general proponer la
implementacion de la norma 1ISO 14001:2015, para la mejora en los procesos de gestion de
residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de la Victoria, Lima. La metodologia usada tuvo
un enfoque cualitativo, de corte transversal, descriptivo propositivo, realizado mediante un
diagnostico de la situacién actual en relacion con la gestion de residuos sélidos en el distrito, a
través de muestra a 383 personas residentes en el distrito de La Victoria, un analisis
documentario de la informacion brindada por la municipalidad en mencién, seguido del disefio
de la propuesta de la implementacion haciendo uso de los requerimientos de la norma 1SO
14001:2015 en busca de la mejora en la gestidn de residuos por parte de la municipalidad; se
obtuvo como principal resultado la relacion entre la percepcién gue tiene la poblacion y las
funciones que viene desempefiando la municipalidad. Teniendo como conclusién, que se
considere pertinente implementar un Sistema de Gestion de Residuos Solidos en la

municipalidad del distrito.

PALABRAS CLAVES: Gestion de residuos solidos, municipalidad distrital de La

Victoria, norma I1SO 14001:2015.

Gasco Malqui A.; Lopez Cueva D. Pag. 10



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN Propuesta de implementacion de la norma 1ISO 14001:2015 para la mejora de la

DEL NORTE gestion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2021.

CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Actualmente, el incremento en la generacion de residuos solidos a nivel mundial ha
alcanzado niveles alarmantes, ya que el crecimiento de la poblacion conlleva a un aumento en
la produccion de residuos (Fernandez, 2005). Constituyendo la primera etapa del manejo de
residuos solidos y esta directamente relacionada con las actividades que realiza el ser humano
(Séez y Urdaneta, 2014). En estos altimos afios, la salud publica y el contexto ambiental se
vienen deteriorando aceleradamente, por motivo de la intervencién de factores antrépicos, y
también por la ineficacia de los gestores en el manejo de los restos que produce la ciudad. Por
ello, se busca el fortalecimiento de los programas municipales sobre este servicio (Ramirez et
al., 2020).

Otro factor causante es la falta de conciencia ambiental en los ciudadanos, lo cual se
debe a la falta de una educacién ambiental constante para cultivar una ciudadania responsable
con el ambiente (Melo, 2014). La falta de educacién ambiental en las poblaciones se ve
relacionada en malas practicas ambientales, como arrojar los residuos directamente a las
fuentes hidricas, terrenos no poblados, o a lugares no apropiados, generando la alteracion
paisajistica y de ecosistemas, teniendo como resultado la afectacion a la salud, deterioro en la
calidad de vida de las comunidades y alterando a los recursos naturales (Lépez, 2009).

En el Per(, la degradacion y contaminacion ambiental estan afectando la salud y
amenazan el bienestar de las generaciones actuales y futuras. (MINAM, 2012). Si bien existe
un mayor nivel de conciencia en general sobre los impactos negativos del mal manejo de los
residuos sélidos, los problemas que contribuyen a un manejo deficiente de los residuos solidos

siguen siendo los mismos desde hace 30 afios (Salas, 2018).
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Gran parte de los municipios del pais desarrollan las actividades del manejo de residuos
solidos sin contar con informacion basica acerca de la generacion de residuos solidos y su
caracterizacion (Caceres, 2017). EI municipio es el responsable de la gestion de residuos
solidos, iniciando su funcién desde que el generador entrega a los operadores designados por
la entidad que provee el servicio de residuos solidos, disponiendo de él, en lugares establecidos
para su recoleccién (Salinas, 2019). Se debe tener en consideracion que el volumen y tipo de
residuos que se generan en cada localidad estd determinado por las distintas actividades
economicas de cada municipio y se deben aplicar distintos tipos de gestion ambiental
orientados a solucionar la realidad actual y propia de cada uno, considerando su ubicacion
geografica y tamario, la cantidad de poblacion y sus niveles socioecondmicos, entre otros
factores (Rojas y Sanchez, 2020).

En una noticia realizada por el diario EI Comercio (2021), se mostrd la situacion
preocupante que se evidencia a diario en los alrededores del Mercado de frutas en el distrito de
La Victoria, donde los residuos sélidos y desmontes generados por diversas actividades en la
zona, son acumulados en las vias de transito, afectando la circulacién de vehiculos y el paso de
los transeuntes, siendo un potencial causante de convertir el lugar en un foco infeccioso. Dicho
distrito, a pesar de tener una asignacion presupuestal acorde a la situacién creciente en la

limpieza publica, se mantiene con una calificacién negativa en este rubro (Peralta, 2019).

1.2.  Antecedentes
Ante esta problematica, procederemos a detallar el andlisis realizado a un conjunto de

antecedentes internacionales, nacionales y locales:
1.2.1 Internacionales:

Giraldo (2018) en la ciudad de Santiago de Cali, presento en su proyecto de grado para

optar el titulo de Administrador Ambiental; “El disefio de un Sistema de Gestion Ambiental

Gasco Malqui A.; Lopez Cueva D. Pag. 12
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basado en la Norma ISO 14001 para el mercado municipal de Yotoco”, donde se tuvo como
objetivo la identificacion de los aspectos e impactos ambientales asociados a las actividades,
productos y servicios dentro del municipio, seguido del disefio del SGA en relacion con los
impactos generados por la organizacion; la metodologia usada fue la indagacion, investigacion
en consulta de la poblacién, comerciantes, entidades relacionadas y revision bibliografica
relacionada a la gestion. En sus conclusiones, se tuvo un diagndstico de la situacion actual que
evidenciaba la falta de un manejo ambiental adecuado para los diversos aspectos e impactos

gue se venian generando, asociada al cumplimiento de los lineamientos de la normativa.

Quelal (2017) en la ciudad de Loja, indicé en su tesis para obtener el titulo de Ingeniero
en Gestion Ambiental; “Disefio de un Sistema de Gestién Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015 para la Unidad de Gestion Ambiental de la llustre Municipalidad del Cantén San
Miguel de Urcuqui”, el objetivo de realizar un diagnostico y evaluacion de la gestion ambiental
existente en la organizacién, para asi realizar el disefio un Sistema de Gestion Ambiental
basado en la norma ISO 14001:2015, en la metodologia usada se dieron recopilacion de
informacidén mediante entrevistas y revision bibliografica. Concluyendo con la identificacién
de aspectos claves a mejorar con respecto a la gestion de los residuos solidos y que solo se
cumplia dentro de la institucidén un 30% de los requisitos solicitados por la norma, procediendo

a disefiarse e implementarse un SGA.

Llerena (2016) en la ciudad de Loja, presento la tesis de grado previo al Titulo de
Ingeniera en Manejo y Conservacion del Medio Ambiente; “Disefio de un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la Norma ISO 14001 para el mercado municipal Virgen del Cisne del
Canton Francisco de Orellana”, donde su objetivo fue identificar los aspectos e impactos
ambientales significativos de las actividades, determinando de esta manera los problemas

relacionados a la gestién ambiental, y proceder al disefio del SGA basado en la normativa. La

Gasco Malqui A.; Lopez Cueva D. Pag. 13
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metodologia usada fue la observacion de diversas areas dentro del mercado, encuestas y
entrevistas a muestras aleatorias y estratificadas de 96 personas (comerciantes y encargado del
departamento de Gestion Ambiental). Como resultado, la afectacion que se presentaba en el
lugar tenia relacién con la mala gestion ambiental actual y la falta de cultura ambiental en la
poblacidn, se presentaban impactos ambientales en la generacion y disposicion final de la
gestion de residuos, siendo necesario elaborar un disefio adecuado de SGA vy presentarlo al

representante municipal para su implementacion.

Rincon (2017) en la ciudad de Bogota, presentd la tesis para obtener el titulo de
Magister en Gestion Ambiental; “Lineamientos para el disefio de un Sistema de Gestion
Ambiental municipal con enfoque ISO 14001 para el municipio de Castilla la nueva
departamento del Meta”, donde su objetivo era la evaluacion de la gestion ambiental
reconocimiento de las oportunidades de mejora basado en los requisitos de la normativa y la
presentacion de herramientas y recomendaciones para la implementacién del SGA municipal,
en la metodologia se hizo la revision de informacion secundaria, entrevistas a funcionarios y
partes interesadas de la institucion, analisis comparativo y DOFA, obteniendo como resultado
la falta de un modelo de gestion efectivo y la ausencia de herramientas adecuadas para la mejora
continua, proponiendo la implementacion de programas y proyectos que se orienten al

cumplimiento de la politica ambiental y requisitos de la norma 1SO 14001.

Pereira (2018) en la ciudad de Tunja, sustento el proyecto de grado para optar el titulo de
Ingeniero Ambiental; “Formulacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la Contraloria
Municipal de Tunja”, teniendo como objetivo realizar un diagnostico de la situacion actual de
la entidad, determinar impactos ambientales relacionados a las actividades que se generan,
establecer alternativas de soluciony la formulacion de un SGA. En la metodologia usada fueron

listas de chequeo, visitas de inspeccidn, entrevistas y encuestas, donde se obtuvo como
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resultado la identificacion de los aspectos e impactos ambientales mas recurrentes dentro de la
institucion, de modo que se propuso implementar programas ambientales encaminados al uso
eficiente de los recursos naturales, manejo adecuado de los residuos solidos y reducir los
impactos ambientales presentados, buscando promover la responsabilidad ambiental,

reduccién de costos y también en un futuro conseguir la certificacion de gestion ambiental.

1.2.2 Nacionales:

Ccoa (2017), en la ciudad de Puno, presentd su investigacion para optar el grado de
magister en Ingenieria Ambiental; “Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental para
mejorar la calidad de vida en la Municipalidad Distrital de San Anton Azéangaro, region Puno”,
tuvo como objetivo implementar un sistema de gestion ambiental para mejorar la calidad de
vida en la municipalidad distrital de San Anton; desarrollando una investigacion explicativa.
La metodologia utilizada fue a referencia de la Norma Técnica Peruana: 1SO 14001-2015,
bibliografia técnica especializada, de igual manera entrevistas y consultas con los responsables
de Gerencia Municipal Administracién General, Division de gestion ambiental, Division de
Comercializacién. Como resultado, se logré la disminucion de aspectos ambientales en el
mercado zonal aplicando la capacitacion ambiental continua y reflejando su cambio de
actitudes de los comerciales. Ademas, el desarrollo del sistema de gestion ambiental lograra
mejorar la calidad ambiental y la calidad de vida en sus labores diarias de los manipuladores

de alimentos.

Carrera (2016), en la ciudad de Ayacucho, sustentdé su tesis para obtener titulo
profesional de Contador Publico; “Auditoria Ambiental y la Implementacion del ISO 14001
para mejorar los procesos de Gestion Medioambientales y sus efectos en la Gestion de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, 2015”, con el objetivo de determinar la aceptacion de

auditoria ambiental e implementar la 1SO 14001 para la Municipalidad Provincial de
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Huamanga, con el fin de mejorar los procesos de gestion ambiental y la calidad de vida. Su
metodologia utilizada fue una investigacion de revision bibliografica documental, la cual es
aplicable a alguna poblacion y muestra en esta investigacion. Concluyendo que, la estructura
del sistema de gestion ambiental del ISO 14001, presenta relaciones existentes entre la gestion
municipal y el medio ambiente. Un gran porcentaje considera importante el manejo de los
residuos sélidos para prevenir o minimizar los diferentes impactos ambientales existentes,
generar conciencia entre los ciudadanos dependiendo el rol que ejerzan, sirviendo como

modelo a seguir a diferentes instituciones, porque ayuda a reducir costos y dar mejoras.

Ling (2016) en la ciudad de lquitos, presentd su tesis para titulo profesional en
Ingenieria en Gestion Ambiental; “Gestion de Residuos Soélidos en la localidad de Orellana
distrito de Vargas Guerra - Loreto 2015”, tuvo como objetivo realizar un diagnoéstico de la
situacidén actual de la gestion de residuos solidos en la localidad de Orellana, distrito de VVargas
Guerra— Loreto. EI método utilizado fue el evaluativo - explicativo, ya que hizo posible realizar
el analisis mediante procedimientos estadisticos simples para sacar informaciones validas.
Como resultados, se evidencio que el sistema de gestion y manejo de residuos solidos en la
localidad de Orellana muestra un nivel de organizacion bajo, ya que el nivel logistico no es el
maés adecuado, generando la necesidad de emplear un proceso de mejora en el servicio de recojo
de residuos y realizar una mayor inversion en nuevas maquinarias y personal, seguido de la

implementacidn de programas de educacion y ambiental.

1.2.3 Locales:

Gbmez (2019), en la ciudad de Lima, presentd su tesis para grado académico de Maestra
en Gestion Ambiental; “Modelo de Gestion Ambiental y su relacion con la optimizacion del
manejo de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho”, el cual
tuvo como objetivo la determinacidn en base al modelo de gestion ambiental relacionado con

la mejora del manejo de residuos sélidos en dicha municipalidad, para poder obtener un
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adecuado sistema de gestion ambiental. Su método utilizado fue el enfoque mixto que contiene
la recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cualitativos y cuantitativos dentro de sus
procesos, realizando encuestas a la poblacion para describir la situacion actual del manejo de
los residuos solidos que viene trabajando la Municipalidad en el distrito de San Juan de
Lurigancho. Como resultados, se identificd la falta de vehiculos transportadores de residuos
solidos ante el aumento de puntos criticos de residuos solidos en la zona. Se determind
necesario aplicar un modelo de gestion ambiental adecuado para la optimizacion del manejo

de residuos solidos, seguido de un sistema de control y fiscalizacion.

Chavez (2020), en la ciudad de Lima, presentd su tesis para grado académico para
Maestra en Gestion Publica; “Gestion integral de los residuos solidos domiciliarios y
contaminacion ambiental en la Municipalidad del Distrito de La Victoria 2020, teniendo como
objetivo determinar la relacion entre la gestion integral de los residuos sélidos domiciliarios y
la contaminacion ambiental en la Municipalidad del Distrito de la Victoria 2020. EI método
aplicado en esta investigacion fue hipotético - deductivo, es decir comenzd con ideas
preconcebidas al respecto del estudio, la cual después del estudio se llegé a ideas generales. En
conclusion, existe relacion significativa entre la gestion integral de los residuos sélidos
domiciliarios y contaminacion ambiental en la Municipalidad del distrito de la Victoria, la
mayoria de los vecinos del distrito contrastaba que habia un exceso de contaminacién en las
calles por residuos solidos, adicional a ello indican la falta de interés por parte de las
autoridades para poder llevar a cabo recuperacién y valoracion de los residuos sélidos, de igual

forma en poder educar y sensibilizar a la poblacion sobre buenas practicas ambientales.

1.3 Marco tedrico
Luego de realizada la descripcién de los diversos antecedentes de la investigacion, se

presenta el marco teorico y algunos conceptos en relacién con el tema:
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1.3.1 Residuos Sélidos

Son los productos que se dan por las diversas actividades de animales, humanos o
también por causas naturales, pueden presentarse en estado solido o semisdlido, las cuales
pueden tener algun valor o pueden ser reciclados, siendo clasificados segun la fuente que la
genera y las caracteristicas que posee. Por ello, que para poder solucionar su acumulacion, las
personas aplican diversas técnicas de minimizacion que consiste en un pre recojo, recojo y
tratamiento, basandose en la normativa nacional para evitar riesgos en la salud y el ambiente,

orientados al desarrollo sustentable (MINAM, 2016).

1.3.2 1S0O 14001

Se define como una herramienta que indica a las organizaciones como realizar la
implementacion de un sistema de gestion medioambiental. Donde se considera que cualquier
organizacion, sin importar su tipo de actividad, puede adaptar una gestion ambiental

responsable basada en el cumplimiento de la legislacion de su pais (Castafio y Roman, 2016).

Los requisitos recomendados por la norma 1ISO 14001:2015, para la implementacion de

un Sistema de Gestion Ambiental, son los presentados en la Tabla 1.
Tabla 1

Requisitos de la norma ISO 14001:2015

NORMA 1SO 14001:2015

1. Objetoy campo de aplicacion
2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones
3.1 Términos relacionados con la organizacién y liderazgo
3.2 Términos relacionados con planificacion
3.3 Términos relacionados con soporte y operacién
3.4 Términos relacionados con la evaluacion del desempefio y con la mejora.
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4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental
4.4. Sistema de gestion ambiental
5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica ambiental
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Aspectos ambientales
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 Planificacion de acciones
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales
6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades
7.4.2 Comunicacion interna
7.4.3 Comunicacion externa

7.5. Informacion documentada
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacidn y actualizacion
7.5.3 Control de la informacion documentada
8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional
8.2 Preparacién y respuesta ante emergencia
9. Evaluacién del desempefio
9.1 Seguimiento, medicidn, anélisis y evaluacién
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
9.2.2 Programa de auditoria interna
9.3 Revision por la direccion
10. Mejora
10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y accidn correctiva
10.3 Mejora continua
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1.3.3 Sistema de Gestion Ambiental

El SGA basado en la norma ISO 14001, proporciona de manera detallada una guia para

el desarrollo del programa ambiental y sus procedimientos, instrucciones de trabajo y controles

necesarios para asegurar que la politica y el logro de los objetivos se realicen efectivamente.

Permite que el recurso humano de la organizacion tome conciencia de sus responsabilidades,

objetivos del sistema y de como comprometerse para lograr el éxito (Pérez y Bejarano, 2008).
1.3.4 Gestion de Residuos Sélidos

Corresponde a toda actividad técnica administrativa que se encarga de planificar
diversas medidas, para luego proceder a disefar, aplicar y evaluar las politicas, estrategias,
planes y programas de accion para el manejo adecuado de los residuos sélidos incluidos en el
ambito de la gestibn municipal 0 no municipal, ya sea a nivel nacional, regional o local

(MINAM, 2012).

1.4 Formulacion Del Problema

1.4.1 Pregunta General
¢Se puede proponer la implementacion de la norma ISO 14001:2015 para mejorar el

Sistema de Gestion de Residuos Solidos en la Municipalidad Distrital de la Victoria, Lima?

1.4.2 Preguntas especificas
e ;COmo realizar un diagnostico que permita evaluar la situacién actual de la gestion
de residuos solidos en el distrito de La Victoria?
e ;COmo elaborar una propuesta de Sistema de Gestion de Residuos Solidos que cuente
con una mejora de desempefio continuo, acorde a los requisitos de la norma ISO

14001:2015?
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1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Proponer la implementacion de la norma ISO 14001:2015, para la mejora de la gestion

de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de la Victoria, Lima 2021.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Realizar un diagndstico de la situacion actual en relacion con la gestion de residuos
solidos en la Municipalidad del distrito de La Victoria, Lima.
e Elaborar la propuesta de Sistema de Gestion de Residuos Sélidos que cuente con una

mejora de desempefio continuo, acorde a los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

1.6 Hipdtesis

En el presente trabajo, tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo — propositivo, no
tiene hipdtesis, ya que es un estudio asociado a la percepcion de la poblacion,
complementandose con la informacién documentaria, la cual no podrd ser medida con
suposiciones previas a ese diagndstico. Considerando que “en una investigacion cualitativa se
puede prescindir del planteamiento de la hipdtesis, puesto que no se hacen suposiciones
previas, se tiene como finalidad indagar desde lo subjetivo, la interpretacion de las personas
acerca de lo que se investigan y por tanto no hay mediciones posibles” (Amaiquema et al.,

2019)

1.7 Justificacion

La presente investigacion servirh como un modelo de mejora continua en la
Municipalidad Distrital de La Victoria, ya que en vista a lo presentado anteriormente, en la
actualidad hay diversos indicadores que nos muestran la probleméatica ambiental que se vive
en dicho distrito respecto al manejo inadecuado de la gestion de los residuos sélidos, por lo

cual se considera necesario realizar investigaciones relacionado con ello, proporcionar

Gasco Malqui A.; Lopez Cueva D. Pag. 21



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “pN Propuesta de implementacion de la norma 1ISO 14001:2015 para la mejora de la
DEL NORTE gestién de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2021.

informacion que sea util para las autoridades y poblacion en general, mediante la propuesta de
implementacion de la norma ISO 14001:2015, teniendo un impacto positivo para las personas
que viven en el distrito de La Victoria, ya que brindara alternativas de solucion ante la
problematica que afronta con respecto a la gestion de residuos sélidos que se presenta
actualmente, mediante acciones y medidas pertinentes enfocadas a la mejora en el area de
gestion ambiental en residuos solidos dentro de la localidad, para incidir de manera favorable
en el compromiso con el ambiente, poblacion y cuidado de los recursos naturales. Cabe
mencionar que son pocas municipalidades distritales las que han implementado un sistema de
gestion ambiental, llevando a cabo una notoria planificacion, desarrollo de procesos y mejora
continua en el distrito respectivo, lo cual demuestra a su comunidad satisfecha. Por ello, se
quiere implementar también en el distrito de La Victoria, ya que serd de importancia
trascendental su aplicacion e influird en la solucion de los problemas con los cuales tiene que

convivir la poblacién de dicho distrito.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1  Tipo de investigacion

2.1.1 Enfoque

El presente trabajo de investigacion usara el enfoque cualitativo, evaluando la situacion
actual de la Municipalidad distrital de la Victoria mediante la recoleccion de datos (analisis
documental y encuestas), ya que segun Salgado (2007), dicho enfoque es mas flexible y abierto,

ajustando su disefio a las condiciones del escenario o ambiente
2.1.2 Disefio

La presente investigacion es de disefio no experimental, la cual se enfoca en
comprender los diversos fendmenos desde una perspectiva de los participantes en su ambiente
natural y la relacion que tienen con su contexto. (Hernandez et al., 2014, p. 358). Ademas,
presenta un corte transversal, puesto que su propdsito es describir las variables, abarcando

varios grupos o subgrupos. (Hernandez et al., 2014, p. 154).

2.1.3 Tipo

El tipo de investigacion es descriptiva- propositiva, ya que la investigacion de tipo
descriptiva permite indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o més variables
en una poblacion. (Hernandez et al., 2014, p. 155), en este caso, se trabajé en torno a la realidad
actual que se observa en diversos puntos criticos de residuos solidos en el distrito de La
Victoria. Giler (2018), menciona que la investigacion propositiva es un proceso dialéctico que
utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos, con la finalidad de realizar un diagndstico y
resolver problemas fundamentales. (citado en Vélez, 2019), en este caso seria la propuesta de

implementar la norma 1SO 14001:2015.
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1 Poblacion

Segun Arias, Villasis y Miranda (2016), es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con criterios
predeterminados. La presente investigacion consideré una poblacion determinada, la cual se

encuentra conformada por 187910 habitantes del distrito de La Victoria.
2.2.2 Muestra

Para la determinacidn de la muestra, se ha usado el formato de Morales (2012) “Método
estadistico para determinar la muestra en universos grandes”. Para la cantidad de habitantes a
considerar, se utilizo la siguiente formula:

Ecuacion 1

Calculo de la muestra para una poblacion finita

_ Nx(a,*05)?
T 14 (e2x(N—-1))

n

Donde:
n = Tamafio de muestra
N = Tamafio de poblacion (universo)
ac = Valor del nivel de confianza (varianza)
e = Margen de error
Reemplazando:

187910 * (1.960 * 0.5)?
"= 14 (0,052« (187910 — 1)

n = 383
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Donde se obtuvo como muestra un total de 383 habitantes, los cuales seran

considerados para participar del instrumento que ha sido seleccionado para la investigacion.

2.3  Meétodos, Técnicas e Instrumentos De Recoleccion y Analisis

2.3.1 Meétodo

Se empleo el método inductivo, segun Abreu (2014), permite la observacion y estudio
de las caracteristicas comunes en un conjunto de realidades para la elaboracion de una
propuesta. Relacionando dicho concepto, se puede decir que, de hechos particulares, como lo
sera la encuesta realizada a ciertos habitantes del distrito de La Victoria, se podra llegar a una

conclusion general como lo sera definir la situacion y mejora de dicho distrito.
2.3.2 Técnica

Segun Maya (2014), las técnicas utilizadas en una investigacion permiten profundizar
en el conocimiento y planteamiento de nuevas lineas de investigacion. Una técnica fue el
analisis documental, mediante la recopilacion de documentos relacionados y de gran utilidad
para el presente trabajo. Otra técnica que se considerd fue la encuesta, abordando temas

directamente relacionados con la propuesta.
2.3.3 Instrumento

Rojas (2011) indica que, es un procedimiento tradicional orientado a la obtencién y
transformacion de informacion relevante. Para el analisis documental, se utiliz6 como
instrumento la ficha de registro, facilitando la manera de localizar las fuentes de informacion

y estableciendo datos generales de cada estudio, como se pueden observar en el Anexo 1.

Referente a la encuesta, se utilizé como instrumento el cuestionario, considerando la
evaluacion de conocimientos basicos sobre el tema de investigacion, la percepcion de los

vecinos respecto a la situacion actual del distrito de La Victoria y a la Gestion de Residuos
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Solidos por parte de la Municipalidad, y la familiarizacion con la propuesta de un Sistema de

Gestion Ambiental y norma ISO 14001 (Anexo 2).
2.4 Procedimiento

a. Fase de diagnostico: se realizo una solicitud mediante la mesa de partes virtual de la
municipalidad de La Victoria (Anexo 3), haciendo uso del formato de solicitud de
informacion de acceso publico para los siguientes documentos: el Plan de manejo de
residuos, el Plan Anual de Servicios de Limpieza, el Plan Anual de Valorizacion de
Residuos Sélidos Municipales (Organicos e Inorganicos) y el Plan de Caracterizacién
de Residuos Solidos (Anexo 4). Con la revision de dichos documentos, se considerd
necesario realizar la evaluacion de la gestion de residuos sélidos y los compromisos
ambientales que presenta actualmente la municipalidad, mediante el uso de un check
list antes de su implementacién de la norma 1SO 14001:2015 y otro en relacion a la
evaluacion de la gestién de residuos solidos actual, los cuales se presentaran en los
resultados.

Ademas, se realizo la evaluacion de la situacion actual del distrito de La Victoria
mediante encuestas a vecinos del distrito, permitiendo identificar los problemas
respecto a la gestion de los residuos solidos en el distrito y la percepcion ante ello.

b. Fase de elaboracion: en este proceso se identificd los requisitos necesarios por la
norma ISO 14001: 2015, para mejorar la Gestion de Residuos Sélidos, enfocado a
solucionar los problemas identificados previamente, considerando dentro de ello lo
correspondiente del presupuesto de implementacion de la propuesta, asi como los
costos y frecuencia de la ejecucién de un plan de accion.

c. Fase de propuesta: teniendo en cuenta todo lo anteriormente mencionado, se realizé
una propuesta de Sistema de Gestion de Residuos Sélidos que cuente con una mejora

de desempefio continuo, acorde a los requisitos de la norma ISO 14001:2015. El
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mismo que presentara el presupuesto con relacion a la implementacion de la norma

y a un plan de accion, para ello se realiz6 un check list con la finalidad de establecer

porcentajes previstos ante la implementacion de la norma ISO 14001:2015, en

comparacion con la gestion actual.

2.4.1 Validez y Confiabilidad de la Informacion

Al concluir la elaboracion del cuestionario, se sometid a juicio y criterio de 5 expertos,

los cuales evaluaron cada una de las preguntas, presentando sus observaciones y/o sugerencias

con el fin mejorar las preguntas sobre las variables del estudio (Anexo 5).

Los expertos que realizaron la aprobacion de nuestro instrumento de medicion se

presentan en la Tabla 2.

Tabla 2

Expertos que evaluaron el instrumento de medicion

Evaluador Profesién Caddigo CIP

Carlos Alberto Alva Huapaya Ing. Ambiental 80432
Iselli Josylin Nohely Murga Ing. Agroindustrial 190828
Gonzales

Jackeline Jaine Guzman Alegre Ing. Industrial y de 138178

Sistemas

Kelly Milena Polo Herrera Ing. Forestal 127753
Magda Rosa Velasquez Marin Ing. Ambiental 152421

2.4.2 Para analizar la informacién

Con la informacion recolectada de los cuestionarios, se realizé la codificacion de las

respuestas en Excel, mediante la diferenciacion de las caracteristicas de nuestras variables

para la tabla de codigos (Anexo 6).

Teniendo la codificacion, se ingreso los datos y variables correspondientes para realizar

el analisis de la informacion a través del programa SPSS (Statistical Package for the Social
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Sciences), para conocer las percepciones e interpretaciones del diagndstico respecto a la

Gestion de Residuos Solidos por parte de la municipalidad de La Victoria (Anexo 7).
2.5  Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion es veridico, el formato de cuestionario fue revisado
y aprobado por expertos en el tema y las encuestas fueron realizadas con el respectivo
consentimiento de los vecinos del distrito de La Victoria. Cabe mencionar que se ha realizado
la citas y referencias en formato APA 7ma edicion, segun la informacion que se ha tomado,

respetando los derechos de autor.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1 Realizar un diagnostico de la situacidn actual en relacién con la gestion de residuos

solidos en el distrito de La Victoria.

Para desarrollar un diagndstico acorde a la situacion actual desde el tema de gestion, se
realizd un check list del cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 en relacion a la
documentacion brindada por la Municipalidad Distrital de La Victoria (Tabla 3).

Tabla 3

Check list antes de la implementacién de la norma 1SO 14001:2015.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA ISO 14001:2015

REQUISITOS ISO 14001:2015 DOCUMENTO % DE
REQUERIDO IMPLEMENTACION
4.1 Comprension de la
organizacion y su Matriz FODA 0%

contexto

4.2 Comprension de
las necesidades y

Determinacion de partes
interesadas, clasificando las

0%

4. Contexto  expectativas de las expectativas y necesidades de
de la partes interesadas cada miembro.
organizacion
4.3 Determinacion del A'Ca’ﬁf’e de la |ns_t!tu0|0n con
relacién a la gestion de 0%
alcance . -
residuos sélidos.
. Ciclo PHVA 0%
4.4, Sistema de
Gestion Ambiental
Mapeo de procesos 0%
5.2 Politica ambiental ~ Politica ambiental 0%
5. Liderazgo
5.3 Roles, 50%

responsabilidades y
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autoridades de la Identificacion de objetivos,
organizacion alcance, responsabilidades y

procedimientos.

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

Matriz de aspectos e impactos

0,
ambientales 50%

6.
Planificacion

6.2 Objetivos
ambientales y
planificacion para
lograrlos

Obijetivos y metas con
relacién a los aspectos 0%
ambientales identificados

% DE CUMPLIMIENTO 11%

Una vez analizado el presente check list, se observo la ausencia de ciertos puntos con
relacion al cumplimiento de requisitos de la norma ISO 14001:2015 (11%), evidenciando la
falta de planificacién, determinacion y elaboracion de documentos propios para poder tener
una adecuada gestion respecto a los residuos sélidos.

Seguido de dicho diagnostico, se realizé un check list del cumplimiento de los diversos
planes de accidn establecidos dentro de la gestion ambiental municipal (Tabla 4).

Tabla 4

Check list de evaluacion de la gestion de residuos solidos actual.

DESCRIPCION CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION
DELA DE
EVALUACION | NO PARCIAL CUMPLIMIENTO

%DE
CALIFICACION

GENERALIDADES

- ¢Cumple su Plan Plan de Manejo de

de Manejo de X . o 50%
Residuos Solidos? Residuos Solidos
- cumble los Plan de Manejo de
¢ PI€ Residuos Solidos,
COMPromisos Plan anual de
ambientales X . 50%
. servicios de
establecidos en sus Lo L
limpieza pablica,
planes?
Plan anual de
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valorizacion de
RR.SS municipales
y Estudio de

caracterizacion de

RR.SS municipales
- ¢Se tiene claro el
alcance de Sistema
de Gestion
Ambiental de La
municipalidad de
La Victoria?
- ;Se tiene
definido una
Politica Ambiental
en la
Municipalidad de
La Victoria?

ALMACENAMIENTO, RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS

- ¢Se presentan
puntos de acopio

X No se evidencia 0%

X No se evidencia 0%

Plan de Manejo de

0,

adecuados para X Residuos Solidos 50%
residuos sélidos?
- ¢ Los habitantes
de La Victoria
identifican los . X No se evidencia 0%
puntos de acopio
para residuos
sélidos?
- ¢Las rutas de .
recoleccion son las X PII |ar2 o:(zzsaerv(:gll?cge 30%
adecuadas? P P
VALORIZACION Y COMERCIALIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS
- ¢Cumple su Plan Plan Anual de
de Valorizacién de Valorizacién de

. ) X . L 50%
Residuos Solidos residuos sélidos
Municipales? municipales

- ¢ Se fomenta la

segregacion de

residuos sélidos X No se evidencia 0%
para su posterior

valorizacién?

BARRIDO Y LIMPIEZA PUBLICA

- ¢Se cumple un

horario de limpieza Plan Anual de
1o de fimp X Servicio de 50%
de limpieza L B
S Limpieza Publica
publica?
- ¢Los
responsables de
area realizan X No se evidencia 0%
seguimiento de sus
funciones?
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PROGRAMAS Y CAPACITACIONES

- ¢Cumple consu
Programa de
capacitaciones?

- ¢El programa de
capacitaciones
presenta una
frecuencia
adecuada?

- ¢Los vecinos
participan
activamente de los
programas?

X No se evidencia 0%

X No se evidencia 0%

X No se evidencia 0%

% DE CUMPLIMIENTO 20%

En este check list, se identificd el incumplimiento de compromisos asumidos en un

20%, de los diversos planes y programas detallados en los documentos.

Con la finalidad

de obtener el diagnostico de la situacion actual en el distrito de La

Victoria con relacion a la percepcion de los vecinos, se ejecutd una encuesta a 383 personas

del distrito, que consta de 20 preguntas acerca de la gestion de residuos sélidos y los conceptos

relacionados a la norma

ISO 14001.

Primero se presenta el rango de edades de las personas encuestadas, tal y como se puede

observar en la Tabla 5.

Tabla b

Personas encuestadas segun su edad.

Encuestados segun

su edad Frecuencia Porcentaje
Valido 18 - 25 101 26.4
26 - 35 110 28.7
36 - 45 103 26.9
46 - 55 53 13.8
56 - 65 9 2.3
Mas de
65 afos ! 18
Total 383 100.0

Gasco Malqui A.; Lopez Cueva D. Pag. 32



1 upN Propuesta de implementacion de la norma 1ISO 14001:2015 para la mejora de la
UNIVERSIDAD
ORL o gestién de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2021.

Ademas, se presenta la cantidad de personas encuestadas segun su género, tal y como
se puede ver en la Tabla 6.

Tabla 6

Personas encuestadas segun su género.

Género Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 212 55.4
Masculino 171 44.6
Total 383 100.0

También se tomo en cuenta la distribucion de la poblacion del distrito, mediante la
clasificacion en sus respectivas zonas (Tabla 7).
Tabla 7

Personas encuestadas segun su zona dentro del distrito.

Encuestados segun

zonas Frecuencia Porcentaje
Vélido Zona A 33 8.6
Zona B 100 26.1
Zona C 106 27.7
Zona D 75 19.6
Zona E 42 11.0
Zona F 27 7.0
Total 383 100.0

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las 20 preguntas realizadas en
la encuesta, las cuales fueron dirigidas a las personas que formaron parte de la poblacion del
distrito para el diagnostico de la situacién actual en La Victoria.

Tabla 8

¢ Considera que los vecinos del distrito de La Victoria contribuyen en el cuidado del

ambiente?
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 107 27.9
No 276 72.1
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Total 383 100.0
En la Tabla 8, se evidencia que el mayor porcentaje de las personas encuestadas

considera que en el distrito de La Victoria, los vecinos no contribuyen en el cuidado del
ambiente; mientras que otras personas, en un porcentaje menor, creen que si. En cuanto a esta
pregunta, se puede evaluar si las personas son conscientes de la influencia y participacion que
tienen en el cuidado del ambiente y lo que estan haciendo al respecto.

Tabla 9

¢, Cudl cree que es la diferencia entre "basura™ y "residuo™?

Frecuencia Porcentaje

"Residuo™ es

Vélido todo aquello que ya no
tiene utilidad y "basura”

es todo aquello que

puede ser reutilizado.

47 12.3

"Basura" es
aprovechable, 'y un
"residuo” es no 55 14.4
aprovechable.

"Basura" es todo
aquello que ya no tiene
utilidad y "residuo™ es
todo aquello que puede
ser reutilizado.

231 60.3

"Residuo” es
aquel desperdicio que
comunmente
desechamos y "basura" 31 8.1
es todo lo que se puede
reciclar.

Significan lo

. 19 5.0
mismo.

Total 383 100.0
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Con respecto a la Tabla 9, se evidencia que el mayor porcentaje de personas selecciono
la alternativa correcta; sin embargo, las respuestas erroneas marcadas por el porcentaje restante,
manifiesta que aln existe ausencia de conocimientos ambientales y complemento en ello.
Tabla 10

¢ Que residuos solidos considera que se pueden reciclar?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Plasticos 54 14.1

Papel y carton 80 20.9

Organicos 80 20.9

Todas las anteriores 162 42.3

Nlng_una de las ; 18

anteriores

Total 383 100.0

En la Tabla 10, se observa que el mayor porcentaje de personas seleccionaron la
respuesta correcta, aun asi, el porcentaje de las otras respuestas denota que no se conoce
totalmente todos los residuos que pueden ser aprovechados por el reciclaje, indicando que se
debe dar a conocer més informacion acerca del reciclaje.

Tabla 11

¢, Cudl cree que es la alternativa correcta sobre la clasificacion de residuos segun colores?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Azul: organico 39 10.2
Negro: residuos peligrosos 78 20.4
Blanco: plastico 96 25.1
Todas las anteriores 150 39.2
Ninguna de las anteriores 20 5.2
Total 383 100.0

En la Tabla 11, se observa que el mayor porcentaje de personas seleccionaron la
respuesta incorrecta, aun asi el porcentaje de las otras respuestas, evidencian que no se tiene

total conocimiento de la normativa para el almacenamiento de los residuos segin codigo de
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colores, lo cual indica que se debe dar a conocer dicha informaciéon para las personas que no se
familiarizan con ello y/o reforzar conocimientos para los que presentan confusion.
Tabla 12

A su parecer, ¢quiénes son los responsables de las calles sucias?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Solo la municipalidad. 30 7.8
Municipalidad y ciudadanos. 244 63.7
Solo los ciudadanos. 82 214
Nadie es responsable. 27 7.0
Total 383 100.0

En cuanto a la Tabla 12, segun el parecer de los encuestados, la mayor cantidad de
personas selecciond que la municipalidad y los ciudadanos son los responsables de las calles
sucias, lo cual interpreta la conciencia de la responsabilidad compartida que se debe tener en
un distrito para una mejor gestién ambiental.

Tabla 13

¢, Con qué frecuencia pasa el camion recolector de residuos por su domicilio?

Frecuencia Porcentaje
Valido Todos los dias 46 12.0
Una vez a la semana 72 18.8
Inter diario 150 39.2
Solo de lunes a viernes 80 20.9
No pasa 35 9.1
Total 383 100.0

En la Tabla 13, se observa porcentajes divididos indicando diversas frecuencias del
recojo de residuos segln sus respectivas zonas, sin embargo, el mayor porcentaje indica que el

camion recolector de residuos pasa inter diario.
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Tabla 14

¢ Cree que es correcta la frecuencia en la que pasa el camion recolector de residuos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 96 25.1
No 287 74.9
Total 383 100.0

Con respecto a los resultados de la Tabla 14, en esta tabla se evidencia que el mayor
porcentaje de las personas cree que la frecuencia en la que pasa el recolector de residuos no es
correcta, lo cual se interpreta en que se debe mejorar ese punto en cuanto a la gestion de
residuos.

Tabla 15

¢En qué lugares de su distrito cree que se da una gran acumulacién de residuos?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Mercados 86 22.5
Colegios 32 8.4
Calles, avenidas,
paraderos 190 49.6
Parques 58 15.1
No tengo conocimiento 17 4.4
Total 383 100.0

Segun el parecer de los encuestados, en la Tabla 15 se puede apreciar que la mayoria
de las personas indican que los lugares en los que se da una gran acumulacion de residuos son
en las calles, avenidas y paraderos. Sin embargo, el porcentaje restante estuvo dividido en que

se da en los mercados, colegios y parques, lo cual también es importante tener en consideracion.
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¢ Considera que en el distrito hay una mala gestion en el recojo de los residuos?

Frecuencia Porcentaje
Si 249 65.0
No 134 35.0
Total 383 100.0

En la Tabla 16, se evidencia que el mayor porcentaje de encuestados considera que si

hay una mala gestion en el recojo de residuos, lo cual ya se manifestaba segun lo evaluado en

las anteriores tablas y sus respectivos resultados.

Tabla 17

¢, Cudl cree que sea una razon por la que no se da una adecuada gestion de residuos?

Frecuencia Porcentaje

Valido Inad_ecuadas practicas 69 18.0

ambientales

De3|_nt_eres_ por parte de la 158 413

municipalidad

No_ _ hay  presupuesto 94 245

suficiente

Todas las anteriores 62 16.2

Total 383 100.0

Segun la Tabla 17, la mayoria de las personas cree que existe desinterés por parte de la

municipalidad en cuanto la gestion ambiental, en este caso, especificamente a la adecuada

gestion de residuos sélidos. No obstante, cabe resaltar que el porcentaje restante esta repartido

en que se debe a las inadecuadas practicas ambientales, que no hay presupuesto suficiente para

ello o todas las anteriores mencionadas.
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¢ Qué consecuencias trae consigo una mala gestion de residuos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Contaminacion de suelo 30 7.8
Contaminacion del aire 56 14.6
Contaminacion del agua 69 18.0
Todas las anteriores 216 56.4
No trae consecuencia. 12 3.1
Total 383 100.0

En la Tabla 18, se manifiesta que el gran porcentaje de personas ha seleccionado la

alternativa que engloba a todas las alternativas tomadas en cuenta con respecto a las

consecuencias que trae consigo una mala gestion de residuos; es decir, se considera que en

efecto contribuye a la contaminacion de suelo, aire y agua. Se interpreta que las personas tienen

conciencia de las consecuencias que conlleva el inadecuado manejo de residuos para el

ambiente que nos rodea.

Tabla 19

¢ Qué capacitaciones ambientales ha recibido por parte de la municipalidad?

Frecuencia Porcentaje
Valido Prevencion de

contaminacion de agua, 59 15.4
suelo y aire
Ahorro de recursos 52 136
naturales
G,e_stlon de residuos 69 18.0
solidos
Otros 53 13.8
Nuncg hglrembldo una 150 392
capacitacion

Total 383 100.0

En la Tabla 19, se evidencia que el mayor porcentaje de personas indica que nunca ha

recibido capacitacién por parte de la municipalidad, lo cual resulta negativo para el distrito en
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cuanto al margen ambiental ya que la falta de conocimiento en ello puede limitar de cierta
manera las medidas para el cuidado del ambiente.
Tabla 20

¢En qué favorece a los vecinos las capacitaciones en temas ambientales?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Redl_JC|r la contaminacion 109 8.5

ambiental

May_or conciencia 159 415

ambiental

Beneficios econdmicos 82 21.4

No favorece en nada. 33 8.6

Total 383 100.0

Segun la Tabla 20, la mayoria de los vecinos encuestados afirma que las capacitaciones
en temas ambientales favorecen en generar una mayor conciencia ambiental en las personas,
lo cual se interpreta en que seria de gran utilidad y beneficios la aplicacion de estas en el distrito.
Ademas, en un porcentaje menor se tiene el reducir la contaminacion ambiental y los beneficios
econdmicos que traeria consigo, los cuales son puntos a tener en cuenta de igual manera. Cierto
porcentaje cree que no favorece en nada, lo cual se debe reforzar.

Tabla 21

¢ Participaria voluntariamente en actividades para mejorar la gestion ambiental de su

distrito?
Frecuencia Porcentaje
Valido Si 236 61.6
No 147 38.4
Total 383 100.0

En la Tabla 21, el mayor porcentaje de personas indica que si estaria dispuesto a
participar voluntariamente en actividades para mejorar la gestion ambiental, de acuerdo con

eso se interpreta que existe iniciativa de los vecinos para la mejora continua de su distrito.
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¢Sabe si la municipalidad realiza una segregacion de residuos?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si realiza 22 5.7
No realiza 156 40.7
No tengo conocimiento de ello 175 45.7
No es de mi interés 30 7.8
Total 383 100.0

En la presente Tabla 22, los vecinos manifiestan que no tienen conocimiento si la

municipalidad realiza una segregacion de residuos, seguido de un porcentaje que afirma que

no lo realiza. Un menor porcentaje de personas no tienen conocimiento de lo que es la

segregacion de residuos y no es de su interés el tema.

Tabla 23

¢ Considera gque la municipalidad cumple su rol con respecto al cuidado ambiental?

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si, completamente 31 8.1
No, para nada en lo absoluto 231 60.3
Si, pero puede mejorar 88 23.0
Parcialmente 33 8.6
Total 383 100.0

En la Tabla 23, las personas consideran que la municipalidad no cumple para nada en lo

absoluto su rol con respecto al cuidado ambiental. Los vecinos expresan su percepcion e

inconformidad con su respuesta respecto a la municipalidad.
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Tabla 24
¢ Qué acciones se pueden implementar para mejorar la gestion de residuos por parte de la

municipalidad

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Capacitaciones para los ciudadanos. 61 15.9
May_or inversion en el factor 180 470
ambiental.
Mejorar la gestion municipal. 127 33.2
No es necesario implementar nada 15 3.9
Total 383 100.0

En la Tabla 24, los vecinos encuestados manifiestan en un mayor porcentaje que se
puede implementar una mayor inversion en el factor ambiental por parte de la municipalidad,
con el objetivo de mejorar la gestion de residuos, lo cual afirma que el factor econémico tiene
gran influencia en la mejora del distrito y aln no se tiene complemento de ello.

Tabla 25

¢ Ha escuchado sobre la Norma 1SO 14001?

Frecuencia Porcentaje
Valido Si 84 21.9
No 299 78.1
Total 383 100.0

En la Tabla 25, las personas afirman en un gran porcentaje que no han escuchado sobre
lanorma I1SO 14001. Si bien es cierto muy pocas personas tienen conocimiento de dicha norma,
por lo cual se tiene que realizar difusion de esta, para el beneficio de todas las personas

residentes del distrito.
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¢ Qué es un Sistema de Gestién Ambiental?

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Herramienta que beneficia

econdémicamente una 63 16.4

empresa y/o entidad.

Herramienta para mejorar

el _desempeno _ar_nble_ntal, 270 20.5

mejorando la eficiencia de

la empresa y/o entidad

Herramienta solo para 27 70

empresas.

No tengo conocimiento. 23 6.0

Total 383 100.0

En la Tabla 26, el gran porcentaje selecciono la alternativa correcta sobre el concepto

de qué es un sistema de gestion ambiental. Es importante dicho resultado ya que, al tener

conocimiento de ello, serd més factible y de mayor facilidad la explicacion y difusién de la

norma ISO 14001, ya que sera complementario.

Tabla 27

¢,Cudles cree que son los beneficios de un Sistema de Gestién Ambiental?

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Mejorar el desempefio

amblentgl y desarrollrflr 210 548

su trabajo de forma mas

eficiente.

Mejora Ia_ estrt,Jctura de 97 25 3

una organizacion.

Permite reducir

impactos de las 61 15.9

actividades.

N : .

0 _ _tlene ningun 15 3.9
beneficio.
Total 383 100.0
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La Tabla 27 indica que el mayor porcentaje de las personas creen que el principal
beneficio de un sistema de gestion ambiental es mejorar el desempefio y desarrollar su trabajo

de forma mas eficiente, lo cual indica que los encuestados buscan la mejora de su distrito y con

Propuesta de implementacion de la norma ISO 14001:2015 para la mejora de la
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ello el beneficio de trabajo que sera brindado para toda su comunidad.

El consolidado de todos los resultados obtenidos, segun los datos mas relevantes, se

presenta en la Tabla 28:

Tabla 28

Encuesta a los vecinos del distrito de La Victoria.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ;Considera que los vecinos
del distrito de La Victoria
contribuyen en el cuidado del
ambiente?

2. ¢Cual cree que es la
diferencia entre "basura" y
"residuo"?

3. ¢ Qué residuos solidos
considera que se pueden
reciclar?

4. ;Cual cree que es la
alternativa correcta sobre la
clasificacion de residuos segun
colores?

5. A su parecer, ¢quiénes son
los responsables de las calles
sucias?

6. ¢Con qué frecuencia pasa el
camion recolector de residuos
por su domicilio?

7. ¢Cree que es correcta la
frecuencia en la que pasa el
camion recolector de residuos?

El 72.1% de las personas encuestadas considera que en
el distrito de La Victoria los vecinos no contribuyen en
el cuidado del ambiente.

El 60.3% de las personas selecciond la alternativa
correcta: "Basura" es todo aquello que ya no tiene
utilidad y "residuo” es todo aquello que puede ser
reutilizado; sin embargo, las respuestas erroneas
marcadas por el porcentaje restante, manifiesta que aln
existe ausencia de conocimientos ambientales.

El 42.3% de las personas seleccionaron la respuesta
correcta: Todas las anteriores, aun asi, el porcentaje de
las otras respuestas denota que no se conoce totalmente
todos los residuos que pueden ser aprovechados por el
reciclaje.

El 39.2% de las personas encuestadas, seleccionaron la
respuesta incorrecta respecto a la correcta clasificacion
de los residuos.

La mayor cantidad de personas (63.7%), seleccioné que
la municipalidad y los ciudadanos son los responsables
de las calles sucias.

El 39.2% de las personas concuerda que el camion
recolector de residuos pasa con frecuencia Inter diaria.

En relacion con la pregunta anterior el 74.9% indic6 que
la frecuencia en la que pasa el recolector de residuos no
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8. ¢En qué lugares de su
distrito cree que se da una gran
acumulacion de residuos?

9. ¢Considera que en el distrito
hay una mala gestion en el
recojo de los residuos?

10. ¢ Cual cree que sea una
razon por la que no se da una
adecuada gestion de residuos?

11. ;Qué consecuencias trae
consigo una mala gestion de
residuos?

12. ¢ Qué capacitaciones
ambientales ha recibido por
parte de la municipalidad?

13. ¢En qué favorece a los
vecinos las capacitaciones en
temas ambientales?

14. ;Participaria
voluntariamente en actividades
para mejorar la gestion
ambiental de su distrito?

15. ¢Sabe si la municipalidad
realiza una segregacion de
residuos?

16. ¢Considera que la
municipalidad cumple su rol
con respecto al cuidado
ambiental?

17. ¢ Qué acciones se pueden
implementar para mejorar la

es la adecuada, siendo necesario mejorar ese punto en
cuanto a la gestion de residuos.

El 65% de los encuestados indic6 que se da una gran
acumulacion de residuos son en las calles, avenidas y
paraderos. Sin embargo, el porcentaje restante estuvo
dividido en que la acumulacion se da en los mercados,
colegios y parques.

El 65% de los encuestados considera que si hay una
mala gestion en el recojo de residuos, lo cual ya se
manifestaba segin lo evaluado en las anteriores
preguntas.

El41.3% de las personas considera que existe desinterés
por parte de la municipalidad en cuanto la gestion
ambiental, especificamente a la adecuada gestion de
residuos sélidos. Cabe resaltar, que el porcentaje
restante considera que se debe a las inadecuadas
practicas ambientales, presupuesto insuficiente para
ello o todas las anteriores mencionadas.

El 56.4% de los encuestados eligid la alternativa que
engloba a las consecuencias que trae consigo una mala
gestién de residuos; es decir, se considera que en efecto
contribuye a la contaminacion de suelo, aire y agua.

El 39.2% de los encuestados indica que nunca ha
recibido capacitacion por parte de la municipalidad.

El 41.5% de las personas encuestadas concuerda en que
las capacitaciones en temas ambientales favorecen en
generar una mayor conciencia ambiental en las
personas.

El mayor porcentaje de personas (61.6%) indica que si
estaria dispuesto a participar voluntariamente en
actividades para mejorar la gestion ambiental.

El 45.7% de los vecinos manifiestan que no tienen
conocimiento si la municipalidad realiza una
segregacion de residuos, seguido de un porcentaje que
afirma que no lo realiza. Un menor porcentaje de
personas no tienen conocimiento de lo que es la
segregacion de residuos y no es de su interés el tema.

El 60.3% de las personas consideran que la
municipalidad no cumple con su rol respecto al cuidado
ambiental.

El 47% indico que considera necesario implementar una
mayor inversién en el factor ambiental por parte de la
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gestidn de residuos por parte municipalidad, con el objetivo de mejorar la gestion de
de la municipalidad? residuos.

18. ¢Ha escuchado sobre la El 78.1% de las personas encuestadas, indica que no han
Norma 150 14001? escuchado sobre la norma 1SO 14001.

19. ;Qué es un Sistema de El 70.5% sgleccion() la al_ternativa correcta~ sobre que es
Gestién Ambiental? una herramlentq para mejorar el desempefio a}mblental,

mejorando la eficiencia de la empresa y/o entidad.

20. ¢ Cuales cree que son los El 54.8% cree que el principal beneficio de un sistema
benef[CIos de_un Sistema de de gestibn ambiental es mejorar el desempefio y
Gestion Ambiental? desarrollar su trabajo de forma més eficiente.

Con los resultados presentados anteriormente, se determind que en el distrito no se
realiza una adecuada gestion de residuos sélidos desde el punto de vista de la poblacion,
evidenciado a través de la inadecuada disposicion de residuos sélidos acumulados en diversos
puntos del distrito, asi mismo la falta de conocimiento en temas ambientales por parte de la
poblacién influye considerablemente en los impactos negativos que se presentan en el distrito.
3.2. Elaborar una propuesta de Sistema de Gestién de Residuos So6lidos que cuente con
una mejora de desempefio continuo, acorde a los requisitos de la norma I1SO 14001:2015.
Requisitos implementados de la norma 1SO 14001:2015

Dentro de esta propuesta se ha considerado los requisitos 4, 5y 6 de la norma 1SO
14001:2015, la cual presento la siguiente estructura:

4. Contexto de la organizacién

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

En la organizacidn, se observé que la municipalidad no cumplia con este item, ya que
no se establecia un sistema de gestion de acuerdo con los compromisos y requisitos, por lo cual
se determin0 las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se encuentran presentes
en el distrito de La Victoria, mediante la Matriz FODA (Anexo 8).

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
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Se identifico las partes interesadas para la municipalidad, clasificando las necesidades
y expectativas de cada uno y considerando los requisitos legales u otros requisitos necesarios
para la mejora continua. (Anexo 9)
4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

La determinacion del alcance permitio conocer la descripcion de las operaciones
realizadas en la institucién y como se relaciona con la gestion de los residuos. (Anexo 10).
4.4 Sistema de Gestion Ambiental

Para implementar los requisitos del sistema de gestion ambiental, se deben establecer
procesos estratégicos, de operacion y de apoyo que deben trabajar de manera conjunta, para lo
cual se realizo el ciclo PHVA (Anexo 11). Mientras que, para la identificacion de los procesos
dentro del contexto de sus operaciones, se realizo el Mapeo de Procesos (Anexo 12).
5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso

La organizacion se debe comprometer a cumplir con todos los requisitos establecidos
por la presente norma, a través de su alta direccion, la cual asume su responsabilidad para lograr
los objetivos y compromisos, brindando los recursos necesarios para ello.
5.2 Politica ambiental

Se identificaron lineamientos entorno a la gestién ambiental y el procedimiento que se
da en ello, asumiendo compromisos y objetivos ambientales (Anexo 13).
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

Se establecido un formato que abarque el objetivo, alcance, responsabilidades y
procedimientos que debe cumplir la autoridad principal dentro de la gestion respecto a los
residuos solidos (Anexo 14).
6. Planificacion

6.1.2. Aspectos ambientales
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Teniendo ya identificadas las partes interesadas, se identifico los diversos aspectos e

impactos ambientales, mediante la matriz de CONESA. (Anexo 15). Se identificd un impacto

moderado para los componentes de aire, agua, suelo, socioecondmicos y de salud.

6.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

Se definio los objetivos y metas con respecto a los aspectos ambientales, buscando dar

seguimiento y control adecuado al sistema de gestién ambiental y cumplimiento. (Anexo 16).

Teniendo en cuenta la elaboracion de la propuesta y los requisitos que se incluyen, se

procede a realizar la elaboracion del presupuesto econdémico tentativo, para poder llevar a cabo

la implementacion de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 (Tabla 29).

Tabla 29

Implementacion de requisitos 1SO 14001:2015

IMPLEMENTACION DE REQUISITOS ISO 14001:2015

PROPUESTA DE

PLAZO DE

REQUISITOS ISO 14001:2015 IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION PRESUPUESTO

4.1
Comprension
de la Matriz FODA 1 mes S/2 000
organizacion y
su contexto

4. Contexto 4.2 . .

de la Comprension !Z)etermmar las p_a_rtes

organizacion de Ias_ |nteresadas,_clasmcando
necesidadesy  las expectativas y 2 meses S/4.000
expectativas de necesidades de cada
las partes miembro.
interesadas
4.3 Alcance de la institucion
Determinacion  con relacion a la gestion de 1 mes S/2 000
del alcance residuos sélidos.
4.4 Sistema de Ciclo PHVA 1 mes S/2 000
Gestion
Ambiental Mapeo de procesos 1 mes S/2 000

5. Liderazgo 5.2 Eolltlca Politica ambiental. 2 meses S/4 000
ambiental
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Identificacion de objetivos,

es y autoridades alcance, responsabilidades 2 meses S/4.000
de la y procedimientos.
organizacion
6.1 Acciones
para abordar Matriz de aspectos e
riesgos y impactos ambientales 2 meses S/4 000
oportunidades
6.
Planificacién
6.2 C_)bjetlvos Objetivos y metas con
ambientales y S
e relacion a los aspectos 2 meses S/6 000
planificacion . X i
ambientales identificados
para lograrlos
12 meses S/30 000
Proceso de certificacion 1SO 14001:2015 7 dias S/10 000
Evaluacion continua del cumplimiento de la ISO
14001:2015 Anual S/3 500

Posterior a ello, se elaboré un Plan de Accién complementando la propuesta de

implementacién de la norma, el cual tiene como finalidad aportar a la mejora en la gestién de

residuos sélidos. A continuacion, se observa en la Tabla 30:

Tabla 30

Plan de Accion para la mejora de la Gestion de Residuos Solidos.

PLAN DE ACCION PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE RESIDUOS

SOLIDOS

PLAN DE ACCION

INDICADOR PRESUPUESTO FRECUENCIA

Aprobar ordenanzas
relacionadas a la
implementacion de planes
sobre gestién ambiental que
consideren los temas de
residuos soélidos, asimismo
mantener una actualizacién

Aprobacioén de
ordenanza municipal.

S/3 000 Anual
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constante tras la identificacion
de nuevos impactos negativos.

Implementacion/actualizacion - Horas de
de programa de capacitacion capacitacion
al personal dentro de la - N°de trabajadores S/4 500 Anual
institucion. capacitados (por
Zona).
Implementar/Actualizar el - Horas de
programa de capacitacion, capacitacion
campanas, talleres para la - N° de vecinos S/4 500 Anual
poblacién del distrito. capacitados (segun
zona).
Reforzar las capacidades de
cada é&rea dentro de la
S ) - Horas de
institucion, a través de N
capacitaciones/talleres cgpacnacmn S/25 000 Trimestral
relacionados a la gestion -N”de p_ersonal
. i capacitado
integral de los residuos
solidos.
Capacitacion especifica - Horas de
respecto a segregacion en la capacitacion
fuente de los residuos sélidos - N° de vecinos S/2 000 Mensual
segln la NTP 900.058.2019. capacitados (segun
zona).
Capacitacién especifica - Horas de
respecto a la valorizacion de capacitacion
residuos solidos. - N° de vecinos S/2 000 Mensual
capacitados (segln
zona).
Capacitacion especifica - Horas de
relacionado a la capacitacion
sensibilizacion en temas sobre - N° de vecinos S/2 000 Mensual
residuos sélidos capacitados (segun
Zona).
Capacitacion al personal de - Horas de
limpieza y de procesos de capacitacion
valorizacion municipal. - N° de vecinos S/4 000 Mensual
capacitados (segln
Zona)
Recursog para la realizacion - N° de recursos /1 500 Mensual
de capacitaciones o talleres. requeridos
Talleres de sensibilizacion
sobre el tema de residuos - NP de vecinos
solidos (recursos materiales), L S/6 000 Semestral
S 7 participantes
ecoeficiencia, economia
circular.
Reformular el plan de rutasde Puntos criticos de
recoleccion  de  residuos S/20 000 Anual

solidos y limpieza de vias.

residuos sélidos
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Adquisicion de vehiculos
industriales para limpieza de
vias, materiales y
herramientas de limpieza
publica.

Monitoreo de indicadores de
cumplimiento al Plan de
implementacion de la norma
ISO 14001:2015 en la gestion
de residuos solidos de la
municipalidad distrital de La
Victoria, Lima.

- N° de vehiculos

- N° de materiales S/500 000
- N° de herramientas
- % de Cumplimiento S/5 000

del Plan
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Anual

Mensual

Contando con la elaboracion de la propuesta, plan de accién y presupuesto econdémico,

se realizo una evaluacion de porcentajes que se obtendria ante la implementacion de la norma

ISO 14001:2015 (Tabla 31), en comparacién con la gestion actual.

Tabla 31

Cumplimiento tras la implementacion de la norma I1SO 14001:2015

CUMPLIMIENTO TRAS LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA

1SO 14001:2015

REQUISITOS ISO
14001:2015

% DE IMPLEMENTACION

4.1 Comprension
de la

organizacion y su

contexto

4.2 Comprension
de las
necesidades y

4. Contexto .

de I expectativas de

organizacion !as partes
interesadas
4.3
Determinacion
del alcance

5. Liderazgo

4.4, Sistema de
Gestion
Ambiental

5.2 Politica
ambiental

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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5.3 Roles,
responsabilidades
y autoridades de
la organizacion

100%

6.1 Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidades

100%

6.

Planificacion
6.2 Objetivos
ambientales y
planificacion
para lograrlos

100%
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion
Limitaciones

La principal limitacion fue la modalidad virtual del cuestionario, evitando conocer la
percepcion real e inmediata de las personas encuestadas. Otra limitacion fue la escasa
informacion acerca de la implementacion que tiene lanorma ISO 14001:2015 en los municipios
de nuestro pais, ya que no es considerada debido al gasto que conlleva el proceso de
implementacion, seguimiento y control de dicha norma. Ademas, en la mayoria de los casos,
la norma ISO 14001:2015 se implementa en los sectores privados, los cuales debido a sus
politicas requieren mayores compromisos ambientales; sin embargo, en el sector publico no se
prioriza.
Interpretacion comparativa

La encuesta obtuvo que el 65% considera que hay una mala gestion en el recojo de
residuos, el 39.2% indica que la frecuencia del camién recolector de residuos es inter diario,
considerado por la mayoria como incorrecta. Esta informacion se relaciona con los resultados
brindados por Gomez (2019), donde la mitad de los encuestados indican inconvenientes con la
frecuencia del camién de residuos sélidos, indicando los problemas para disponer sus residuos.
Infiriéndose que si no se brinda un servicio adecuado para el recojo de residuos sélidos, traera
consigo molestias e incomodidades para sus habitantes, asi como impactos negativos al
ambiente.

Con respecto a los conocimientos de términos y definiciones en la gestion de residuos,

se evidenci6 que el 60.3% de la poblacion conoce la diferencia entre “basura” y “residuos”, sin
embargo, en las consideraciones de los residuos sélidos que se pueden reciclar, solo un 42.3%

si conoce los residuos que son aprovechables para su reutilizacion. En cuanto a la segregacion
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de los residuos segun colores, solo el 25.1% lo clasificd de forma adecuada. Un caso similar
presenta Ling (2016), donde indica que un 13% de la poblacion no presenta un concepto
adecuado entre “basura” y “residuo” y un 88% de la poblacion los que proceden a desechar sus
residuos sin clasificarlos de manera correcta. Se interpreta que aun existen personas que no
tienen conocimiento sobre los términos relacionados con gestion de residuos, lo cual indica
que al no tener clara la diferencia entre los residuos aprovechables y no aprovechables, dificulta
realizar la clasificacion de los residuos, y lo realizan de forma incorrecta.

Otra informacion obtenida presenta que un 72.1% considera que las personas no
contribuyen con el cuidado del ambiente, de los cuales un 39.2% indica que no han recibido
capacitaciones por parte de la municipalidad y el 63.7% considera que los responsables de las
calles sucias son las autoridades municipales y los ciudadanos. Una situacion similar es la
presentada por Pereira (2018), donde el 100% de la poblacién encuestada indic6 la importancia
del cuidado del ambiente, de la cual un 71% considera que los impactos ambientales son
causados por la institucién, en relacion con los programas ambientales que brinda la institucion
un 79% indica la falta de ellos. Ademas, Ccoa (2018), indico en sus resultados que logro la
disminucion de aspectos ambientales aplicando la capacitacion ambiental continua y reflejando
su cambio de actitudes de las personas. Se puede interpretar la importancia de la capacitacion
y educacién ambiental, puesto que influye directamente en el cuidado del ambiente.

En lo correspondiente a las consecuencias que trae consigo una mala gestion de residuos,
un 56.4% de la poblacion del distrito indica que ello causa la contaminacién de suelo, aire y
agua, lo cual guarda relacion con los resultados presentados por Chavez (2020), donde se
percibe una mayor cantidad de contaminacion en agua y suelo en un 24.8%. Interpretando que
una inadecuada gestién de los residuos solidos desencadena en consecuencias como la

contaminacion de los recursos naturales y dafio a la poblacion.
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Respecto al conocimiento de la norma 1SO 14001:2015, un 78.1% desconoce dicha
norma, sin embargo, un 70.5% si tiene claro el concepto de sistema de gestion ambiental,
identificando el beneficio de su implementacidn un 54.8% de la poblacion muestreada. En el
estudio realizado por Carrera (2016) obtuvo que un 92% indica que la implementacion de la
ISO 14001 mejora la gestion ambiental de la municipalidad y un 50% cree que todas las
instituciones deben tener en cuenta el cuidado del ambiente ante los impactos ambientales,
tomando en cuenta que un 25% considera oportuno el tema del cuidado ambiental respecto a
los residuos solidos. Por otro lado, Quelal (2017) indica en sus resultados que el disefio e
implementacion del SGA, permite alcanzar la organizacion necesaria para los procesos
ambientales de las actividades. De acuerdo con lo mencionado, es necesario la implementacion
de un sistema de gestion ambiental ya que favorece a la mejora en la gestion municipal y cultiva
la conciencia ambiental de la poblacion.

Respecto a la segregacion de los residuos, un 5.7% afirma conocer que la municipalidad
realiza la gestion de los residuos, el 60.3% indicando que la municipalidad no cumple su rol
correspondiente con el cuidado del ambiente y un 47% indica que se debe dar una mayor
inversion en el factor ambiental por parte de la municipalidad. Llerena (2016) expone un caso
similar, donde un 100% considera necesario que las municipalidades apliquen politicas
ambientales, ademas un 98% desconoce que por parte de las autoridades se brinde algun
programa en busca del cuidado del ambiente y el 100% considera que realizar cambios en la
institucién, puede lograr mejoras en el cuidado del ambiente. Se infiere que es deficiente la
inversion destinada para la gestion ambiental por parte de la municipalidad, es necesario
establecer una politica ambiental que tome en cuenta el factor econdmico, para facilitar el
cumplimiento de una adecuada gestion, ya que contribuye para el cuidado del ambiente.

Implicancias
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En la implicancia tedrica, se propone la implementacion de los requisitos de la norma,
sirviendo como base para otros estudios de investigacion orientados a la mejora continua de la
gestion de residuos solidos de entidades publicas y privadas. En cuanto a la implicancia
practica, la propuesta traera un impacto positivo para el distrito de La Victoria, haciendo uso
de acciones de mejora para la gestion de residuos solidos, compromiso con el ambiente y
poblacion. Por otro lado, la implicancia metodologica se ve aplicada a través de la realizacion
de encuestas que permitieron conocer la percepcién y punto de vista sobre la situacion actual
de la gestion de residuos solidos en el distrito.

4.2 Conclusiones

- Se considerd adecuado elaborar una propuesta basada en la norma ISO 14001:2015,
para la mejora del sistema de gestion de residuos solidos del distrito, con la finalidad de
garantizar las condiciones ambientales y la calidad de vida adecuada de los pobladores del
distrito de La Victoria.

- La revision de los documentos brindados por la municipalidad, segun los criterios que
requieren la norma ISO 14001:2015, evidenciaron el cumplimiento solo del 11%. Asimismo,
el plan de accion asumido para la gestion de residuos sélidos solo presenta un cumplimiento
de ejecucion del 20%, lo cual guarda relacion con el diagnostico de las encuestas que
evidencian la inadecuada segregacion de residuos, incorrecta frecuencia de recoleccién de
residuos y desconocimiento del tema relacionado a la gestion de residuos sélidos.

- Segun el analisis de la problematica, la norma ISO 14001:2015 nos permitira tener un
enfoque respecto a las acciones requeridas para mejorar la gestion actual de residuos sélidos
en el distrito, considerando un presupuesto acorde a las necesidades actuales y que permitan

lograr una mejora al 100%.
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Formato del cuestionario para realizar la encuesta a la poblacién del distrito de La Victoria.

Encuesta para conocer la situacién actual del c!islrito de la Victoria segiin la percepcitén 8 . en qué hngares de su distrito s da uma gran acupmlacicn de residuos? 17. ;Qué acciones considera que se pueden implementar para mejorar la gestion de residuos por parte de
de los vecinos . Mercados 1a municipalidad?
Estimado(z) vecino (a), con el presente cuestionario buscamos obtener informacién respecto a la relacion b. Colegios X @ Capfmltacl-one; para los cindadanos.
que existe entre la situacion actual del distrito respecto a los residuos solidos v la gestion que se viene c. Calles, avenidas, paraderos b. Ma?m m\ersio.u_anel factor ambiental
realizando en tomo a ello, por parte de la municipalidad distrital de La Victoria, para lo cual solicitamos d Parques o €. Mejorar la gestion municipal
su colaboracin, respondiendo las preguntas formuladas e. Notenzo conocimienta 0. No es necesario implementar nada
PREGUNTAS 9. ;Considera que en el distrito hay una mala gestion en el recojo de loz residuos? 18, ;Ha escuchado sobre la Norma ISO 140017
1. ;Considera que los vecines del distrito de La Victoria contribuyen en el cuidado del ambiente? a 8 2 8
a S b. No b No
b N .
° 10. ;Cual cree que sea \na razon por Iz que no =2 da una adecuada gestion de residuos? 19. ;Conoce qué es un Sistema de Gestion Ambiental?
2. ;Cuél cree que es la diferencia entre "basura" y "residuc"? ;' I;aﬁeiufias F mca; = : g!al'dad a. H ienta que beneficia econd una empresa yi'o entidad.
a. "Residuo” es todo aquello que ya no tiene utilidad y "basura” es todo aquello que puede ser ) NE:::%IE_ E)or pﬂte :ﬁm:lrt P b. Herramienta para mejorar el desempefio ambiental, mejorando la eficiencia de la empresa y/o
reutilizado. ;_ Tuda;]:::::m 0 8 ® entidad, sin sacrificar los beneficios.
b. "Basura" es aprovechable, y un "residuo” es no aprovechable. ° eriores . Herramienta solo para empresas
C. "Eaﬁma“ es todo aguello que ya no tiene utilidad y "residuo” es todo aguello que puede ser 11. ;Qus consecusncias fras consigo una mals zestin de residuos? d. Notengo conocimiento.
ﬁﬂﬁﬂlzad:’- . . . . a. Contaminacién de suelo i i i
d. "Residuo” es aquel desperdicio que cominmente desechamos y "basura" es tedo lo que se puede b. Contaminacicn del zire 20. ;Cudles cree que son los beneficios de un Sistema de Gestién Ambiental?
reciclar. ) c. Contaminacisn del azua 4. Mejorar el desempedic ambiental v desarrollar su trabajo de forma més eficiente.
2. Significan lo misme. d. Todas las anteriores b. Mejora la estructura de una organizacién
A - . X onsac 2. €. Permite reduci ctos de las actividades.
3. ;Qué residuos sdlidos considera que se pueden reciclar? = Nofmes e e e oe O o acnage
& i d. No tiene ningin beneficio.
;‘ P, EIWS ) 12. Qs capacitaciones ambientales ha recibido por parte de la mumicipalidad?
o apel y cartén a. Prevencién de contaminacitn de agua, suslo ¥ aite
d‘ _Cr)rE:smfus b. Ahorro de recursos naturales
. Lodas las anteriores c. Gestion da residuos solidos
€. Ninguna de las anteriores d. Otros
- 5 . . . e. IMunca he rectbido una capacitacidn
4. ;Cuél cree que es la alternativa correcta sobre la clasificacion de residuos segiin colores?
a. Azl ofgamen 13. ;En qué favorsce a los vecinos las an temas ambientalss?
b. Negro: re&t_du.os peligrozos a. Reducir la contaminacién ambiental
€. Blanco: plastico b. Mayor conciencia ambiental
d. Todas las anteriores c. Beneficios econdmicos
€. Ninguna de las anteriores d. Mo favorece ennada.
3 - ias?
5. Asu parecer, LAuEnes son fos responsables de las calles sucias? 14. ;Participaria voluntariamente en actividades para mejorar la gestion ambiental de su distrite?
a. Solo la municipalidad = 8
b. Municipalidad v ciudadanos b. No
c. Sololos ciudadanos i
d. Nadie es responsable 15. ;Sabesila lidad realiza una de residuos?
. . . B 8. Sirealiza
6. ;Con qué frecuencia pasa el camion recolector de residuos por su domicilio? b. Mo realiza
a. Todos los dias c. Mo tengo conocimiento da ello
b Una vez a la semana d. No es de mi interés
¢ Interdiario
d Solo de lones a viemes 16. ;Considera que lz municipalidad cumple su rol con respecto 2l cuidade ambiental?
e. Nopasa a. 8i, completzmente
N b. Mo, para nada en lo absclute
7. (Considera correcta la frecuencia en la que pasa el camidn recolector de residuos? c. 8i, pero pusds mejorar
2 S d. Parcialments
b No
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Solicitud y autorizacion de la Municipalidad Distrital de La Victoria.

Solicito:  Mo63060a Poin Ve de \iomeson
oublion Carn Tobajo o wieiiiaica | Teus)

Gerencic Municisal

E5 SU GENTE Atencién:

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA
SA.

Ana Nicol Gages Hatows

Yo, .
identificado N ¢ . domicliiado
on: Tifon T (oumen de 1o eeun  Rewoso
enrep cién de: d Prooda™ del Mo
Solicito:
Avwatianidr 2 INko(mAsion PUBKCS SCbR 10 6e3kan O por
Motivo de: wesHeaoon mua odiener of HWIC Profesond & ta
WYE & wtendiia , Oonde e hac de Lo wsotmacon Meviomente
brindedo P fa mancfkaod | (o1 cude) Jon * WO e CUACIPA3000n 00 i deo
Uhdos muniaralel , Plan de manero de Riduds SOUMD), PR anual de wiloriy0aon
de reudooy s0USY solidoy municdeal (INOIGONGS Y oiciNDs), Plop oswol d@

e [omean Aakhica

Pido a usted acceder a mi peticién por ser de justicia.

LAVICTORIA "+« PSS
LAVICTORIA
& :';ﬁo del Bicentenario del Perd: 200 Afias de Independencia™
La Victoria, 27 de Diciembre del 2021
CARTA N° 000029-2021-GGA/MLV

Seiioritas:

ANA NICOL GASCO MALQUI

DIANA CAROLINA LOPEZ CUEVA

Jr. Mariano Melgar 724 Carmen de la Legua Reynoso - Callao
Correo Electronico: nicolgascomalgqui@gmail.com

Asunto: Sobre Autorizacién de informacién publica
para trabajo de Investigacién (Tesis)

Referencia: SOLICITUD SIN*

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en nombre del Alcalde de la
Municipalidad de 11 Vietoria y &l mis propio i imi calidad de Gerente de Uestion Ambiental,
con la finalidad de dar respuesta a su Solicitud Sobre Autorizacion de informacion piblica para
trabajo de investigacion (Tesis).

Para lo cual, se remite copia del informe N° 000228-2021-SGLP-GGA/MLV (02folios)
emitido por la Subgerencia de Limpieza Publica, quien remite ¢l Anexo 1 Carta de Autorizacién
firmada por el i d que brindo la infc i6n en ese entonces.

Sin otro particular, agradeciendo por la atencitn al presente, reitero las muestras de especial
consideracién y estima personal.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA

I

Uravema©as
PRVADA DEL NORTE

OBTENCION DE GRADO DE BACHILLER Y TfTULO PROFESIONAL

identificado con DNI .

s
.. 0@ 18 @MPresa/iSttUCION ......... oo ceevesusiinsiessirnseras s iansecassisis

ubicada en la ciudad de

OTORGO LA AUTORIZACION,

Ala(s) sta(s) ......Ana Nicol Gasco Malquiy Diana Carolina Lopez Cueva....... identificadas con DN!
N° 76273136 y DNI N° 48078599 respecti Q de la carrera de Ingenieria
Ambiental para que utilice |a sigui ion de la

... Estudio de caracterizacion de reskduos solidos municipales, Plan de menejo de
residuos sdlidos, Plan anual de valorizacion de residuos solidos icos y i
Plan anual de servicios de limpieza publica..............ccoevin
con la finalidad de que pueda su Trabajo de
() o Tesis (X) o Trabajo de Suficiencia Profesional () para optar al grado de Bachiller ( ) o el Titulo

Profesional ()-

Adjunto a esta carta, esta la siguiente qocumemadbn

() Ficha RUC (Para Tesis o para grado de

() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional) e )
() Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas vilido tanto para Tesis,
investigacion para grado de bachilier Informe de Suficiencia Profesional)

LaVictoria, 0 de NoAWLe del20 21 Arwenamente, si el Representante que autoriza la Informacion de 1a empresa, solicita mantener el nombre o
SRR T Lr:;l;a‘:le; disum;’\'m de la empresa en reserva, Marcando con una *X' la opcién seleccionada
oo fionads oNakiecd ( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o e
BUSTAVU ULISES UHA{H! GAMGQINI ( ) Mencionar el nombre de la empresa. LIZIPRUDAD OE L 5
Gerente de Gestién Ambiental
; Firma y sello del Representante L

bres y Apellios: Ao Myl Goseo Havowi DNI: ) oYl loeqe
oL 31 oc il los datos emilidos en esta carta y on of Trabajo de Investigacién, en la Tesis
o . focoem) ?f,m"""‘f."sﬁﬁ;":.'.ﬂfﬁi’vﬁl'éﬁil son auténticos. En caso de comprobarse la 'a:-'t:‘-'ld de datos, Iﬂaig;;m:o
- RIOW0IIR ( 307218 o y smo, asumir a la

o 03 J Celular: 810302 :‘ ”’:;'z% :“.I':::M:f acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar
ot qastormchans £ Gooil. (o PO -
fe D! QLS 2 E (%/
i hiller
= Bachiller Firma del Egresado o Bac|
R0 de Odkeiiandan Criadedn 07 10 Esa o gutile secilales s f210 Viterin Firma del Egresado 0 DNI: 48078599
& gt s Ensmpelie sesioiler S e e e o L e S o Teararas C B e
5 Vniveisided Pode &l Norte aceptacién, ngresando el sigulnnie oo de verficacion: CADIGE DEDOCUMENTO. || COR-F-RECVAC05.04 NUMEROVERSION | 03 | PAGINA | Piginaidel
URSYDAS SRCERCENGA. . - 30/1272028
_FECHA-DEVIGENGA
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ANEXO 4

Informacion documentaria brindada por la Municipalidad Distrital de La Victoria.

Orden Documentos Descripcion

Abarca la gestion de manera integral de los residuos sélidos dentro del
1 Plan Anual de Servicios de Limpieza Pablica en el distrito de La Victoria ~ ambito distrital. Comprende del servicio de barrido de calles y servicio
de recojo de residuos sélidos.

Describe la manera como la municipalidad realiza el reaprovechamiento
de los residuos organicos, mediante el plan de compostaje, e inorgénicos
mediante los programas de segregacion y reciclaje.

2 Plan Anual de Valorizacion de Residuos Sélidos Municipales (Orgéanicos e
Inorgéanicos)

Incluye la actualizacion de informacion respecto al volumen vy
3 Estudio de Caracterizacién de Residuos S6lidos municipales en el distrito  composicion fisica de los residuos sélidos que se generan en el distrito,
de La Victoria para la formulacion y disefio de medidas adecuadas para realizar la

valoracién de residuos sélidos y el manejo respectivo del mismo.

Presenta la politica institucional, técnico operacional, administrativo,
4 Plan de manejo de residuos sélidos 2020 — 2024 gestion y financiamiento, y educacion ambiental que se viene aplicando
en la municipalidad del distrito con el objetivo de la mejora continua.
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LAVICTORIA
LAVICTORIA
PLAN ANUAL DE VAL'ORIZACI(')N
DE RESIDUOS SOLIDOS
MUNICIPALES
A ANICOS
(INORGANICOS Y ORGAN ) PLAN DE MANEJO
DE
RESIDUOS SOLIDOS
Gerencia
de
Gestion Ambiental
LA VICTORIA
2020-2024
Elaborado por:
Blgo. Jimmy P. Mendoza Pelaez
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& ESTUDIO DE CARACTERIZACION DE |
& RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES EN EL |
-
.

DISTRITO DE LA VICTORIA !

AN A A S

Elaborado por:
Ing. Vladimir Olarte Flores
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‘@, | »SERVICIO DE BARRIDO DE

LAVICTORIA GURTNGIA DE GESTION AMBIENTAL
SUNGE ENCIA DE LIMPIEZA PUBLICA

PLAN ANUAL DE
SERVICIOS DE LIMPIEZA
PUBLICA

CALLES.
> SERVICIO DE RECOJO DE
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gestion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2021.

Validacion y aprobacion de encuesta por expertos.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Titulo de ai _ Fropuesta de Implementacidn de la Norma 150 14001: 2015 para la Propuesta de Implementacién de la Norma IS0 14001: 2015 para la
ul e la investi on: i 0 i 3l ici i i i 5 H = Ao N iy N ™ - - N
Ig :le]lora. de I.a Ge.sllun de Residuos Sélidos en la municipalidad distrital Titulo de la investigacion: mejora de la Gestion de Residuos Sdlidos en la municipalidad distrital
e la Victoria, Lima. d ictora Li
l e la Victoria, Lima.
Linea de investigacidn: Residuas sdlidos Linea de investigacion: Residuos sdlidos
s - carlos Alberto Alva Huapaya A
Apellidos y nombres del experto: PRy Apellidos y nombres del experto: Mg. Guzman Alegre Jackeline Jaine
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Encuesta: - - "
pe . - . El instrumento de medicion pertenece a la variable: Encuesta:
- Gestion de Residuos Solides - N .
N 150 14001:2015 - Gestion de Residues Sclidos
- Herma - - Norma IS0 14001:2015
Med L d luzcién d . Ud. tiene |3 facultad o 1 o de las preguntas marcando conuna "x"en las . -
i Ene s Tmeultac oo svlusreaca una ce fas - h Mediante [z matriz de evaluacian de expertos, US. tiene Ia facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una x” en las
columnas de Slo NO. Asimismo, e exhortames en |a coreccion de los items, indicande sus observaciones y/o sugerencias, con la X v
. . - X . columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en |a correccion de los items, indicands sus ok iones /o sug ias, con I3
finalidad ée mejorar la coherencia de lss preguntas sobre la variable en estudio. § - ! 3 "
finalidad de mejorar |a coherencia de |35 preguntas sobre | variable en estudio.
Aprecia - -
Items Preguntas ,p Observaciones Aprecia :
51 | NO tems Preguntas Observaciones
sl [mo
1 | iElinstrumento de medicién presents el disefio adecuado? X
1 | il instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? ¥
iElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacian con el tiulo de
? | 12 investigacian? * 5 |l instrumento de recolecrian de datos tiene relacién con eltitulode |
Iz investigacian?
3 |éEnelinsrumento ce recoleccion de datos se mencionan faz varisbles |
Ce investigacién? 3 |éEnelinsrumento de recoleccién de datoz ze mencionan laz varisbles |
Ce investigacion?
4 |éElinstrumento de recoleccién de datos facilitar el logro de los ¥
objetivas de la investigacin? 4 | BN instrumenta de recoleceion de datos faciitars el lagro de bos X
- objetivos de la investigacian?
5 |éElinstrumentn de recolecrién de datos se relaciona con las variables |
Se estudio? 5 <El instrumente de recoleccién de datos s= relaciona con las variables X
< - - . P de estudio?
g |l redaceitn de laz pregunts: tienen un sentido coherente y no extin |
sesgadas? ¢ |l redaceién delaz pregunta: tienen un zentido coherente y no extin |
- sesgadas?
7 Cada una de las preguntas del instruments de medicion = relaciona x
con cads uno de los elementos de los indicadares? 7 | #Ceds una delas preguntas del instrumento de medicién = relaciona X
- - e P con cads uno de los elementos de los indicadares?
8 4El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y x
pracesamiento de datas? g |¥® disefio del instrumento de medicion facilitar3 el anlisis y X
- . B iento de datos?
g |é5on entendibies laz alternativas de respuesta del instrumenta de X Procesamients oe Sates
medician? g | #Senentendibles lasaltermativas de respuesta del instrumento de X
e
4p | #E!instrumento de megicién sers sccesible 3 Ia poblacién sujeto ée X medician?
estudia? 1p |l instrumenta de mecicién seri accesible 3 ks poblacion sujets de ¥
estudio?
41 | #EVinstrumento de mecicién es dar, preciso y sencilo de responcer |
para, de esta manera, obtener los datos requericos? o e . -
11 | éElinstrumento de mecicitn es dara, precisa y sencilo de responder ¥
para, de esta manera, obtener los datas requeridos?
Sugerencias:
Sugerencias:
Firma del experto:
Ay ) Firma del experto:
A
DNI: 06672420 DNI: 44362957
CIP: B0432 cip: 138178
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Propuesta de Implementacion de la Morma 150 14001: 2015 para la N, ’ L Propuesta de Implementacion de la Norma ISO 14001: 2015 para la
Titulo de la investigacidn: mejora de la Gestion de Residuos Sélidos en la municipalidad distrital Titulo de la investigacién: mejora de la Gestién de Residuos Sélidos en la municipalidad distrital
de la Victoria, Lima. de la Victoria, Lima.
Linea de i i6 Residuos solidos Linea de investigacion: Residuos s6lidos
Apellidos y nombres del experto: Magda Rosa Veldsquez Marin Apellidos y nombres del experto: Polo Herrera Kelly Milena
Encuesta: Encuesta:
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: - Gestidn de Residuos Sdlidos El instrumento de medicion pertenece a la variable: - Gestion de Residuos Solidos
- MNorma 150 14001:2015 - Norma ISO 14001:2015
Mediznte la matriz de E\falyan’dn de expertos, Ud. tienz |z fa_gultad de gvaluar ca_da unz de las preguntas marcando con una “x” enlas Mediante |a matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x” en las
columnas de Sl o NO. Asimisma, le exhortamas n |a correccién de los items, indicando sus cbservadones y/o sugerencias, conla columnas de $i o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finzlidad de mejorar la coherencia de laz preguntas sobre |a variable en estudio. finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre I3 variable en estudio.
Aprecia . recia
Items Preguntas si o Observaciones Items Preguntas A5 Observaciones
sl | NO
1 £Elinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? ® 1 ZEl Instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X as;:{:::m incluir también preguntas
2 ‘.E_I instrl..lme.n’tn de recoleccidn d dztos tiene relacion can el thula de x 2 £El Instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacion? Ia Investigacion?
3 "Er! el '"S_"”'T',E"m de recoleccidn de datos se mencicnan [zs variables x ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables
de investigacian? 3 X
de investigacion?
4 ‘.EI_'"_S"'J::TW de m_mlfc.”:" de datas facilitars el logro de los ® a £El Instrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro de los X
objetivas de [2 investigadion objetivos de la investigacion?
iFlinstrumento de recoleccian de datos s= relaciona con las variables
5 - x ¢Elinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables
de estudic? 5 X
de estudio?
ila redaccién de las preguntas tienen un sentida coherente y no estan
6 sesgadas? x 6 ¢La redaccidn de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
g sesgadas?
iCadz una de las preguntas del instrumento de medicion se relzcionz
T con cadz uno de los slemantos de los indicadares? ® 7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona x
' con cada uno de los elementos de los indicadores?
£El dizefio del instrumento de medician fadilitara el analisis y
8 ~ x LEl disefo del Instrumento de medicion facilitard el andlisis y
procesamiento de datos? 8 X
procesamiento de datos?
g £3on entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de x
medicidn? 9 éson las de resp del instrumento de X
medicion?
£Elinstrumento de medicidn ser? accesible a la poblacidn sujeta de
0| udio? x 10 | €€ instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de ¥
estudio?
£Elinstrumenta de medicién es clars, preciso y sencillo de responder
u para, de esta manera, obtener los datos requeridos? * 1 LEl Instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder x
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Sugerencias: Incluir preguntas relacionadas a Economia Circular, para tener un mayor éxito en la Gestion de Residuos
Firma del experto:
( Firma del experto:
) & 5\_,{_‘ KELLY POLO HERRERA
A =S it W
| : f
DMNI: 41400089 DNI: 41297911 4
CIP: 152421 CIP: 127753
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

. . N Propuesta de Implementacién de la Norma IS0 14001: 2015 para la
Titulo de la investigacion: mejora de la Gestion de Residuos Sélidos en la municipalidad distrital
de la Victoria, Lima.

Linea de i id Residuos sdlidos
Apellidos y nombres del experto: Murga Gonzalez Iselli ).

Encuesta:
El instrumento de medicion pertenece a la variable: - Gestion de Residuos S6lidos

- Norma 150 14001:2015

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiens |2 facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de 5 0 NO. Asimisms, le exhortamos en la correceidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con Iz

finalidad de mejarar |a coherancis de las praguntas sobre |z variable en estudic.

Aprecia
si | NO

Items Preguntas Obser

1 £Elinstrumento de medicién presentz el disefio sdecuado? %

£Elinstrumanto ds recoleccidn de dstos tiena relacion con el titulo de
lainvestigacién?

<£En el instrumento de recoleccion de datos 52 mencicnan las variables
de investigacion?

£Elinstrumento de recoleccidn de datas facilitard el logro de los.

4 - . . x
objetivos de Iz investigacién?
g | ¢Elinstrumento de recolaccidn de datos se relacions con las variables |
de estudic?
& £la redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan
®

sesgadas?

Cads una de las preguntas del instrumenta de medicién se retacians
«con cada uno de los elementos de los indicadores?

£El disefio del instrumento de medicidn facilitara el anglisis y

B | procesamiento de datos? *

g |<en ibles las 2k ivas de resp del i de
medicién? *

1g | €Elinstrumento de medicién serf accesible a la poblacién sujeta de
estudio?

1q | £Elinstrumento de medicién as claro, praciso y sencillo de responder
pars, d= esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

La pregunta 20 debe ir antes de las demas preguntas acerca de la IS0 14001, recuerden que |a ISO esta basado en un
sistema de Gestion ambiental.
Al i i i

tener en cuenta también costos, recuerden gue van a mejorar un sistema.

Firma del experto:

/

DNI:44362724
CIP: 190828
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Codificacion de los resultados obtenidos en Excel.

SUJET(R
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ANEXO 7

Ingreso de datos y variables en SPSS

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
SEem -~ BHLE H B »9[d
; = S 4
| Nombre |  Tipo | Anchura Decimales  Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion | Medida |  Rol
i 1 GRS1 Numérico 8 1 ¢Considera que... {1,0, Si}... Ninguno 8 = Derecha 4 Ordinal N Entrada o
‘ 2 GRS2 Numérico 8 1 ¢Cual cree que... {1,0, "Resid... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
‘ 3 GRS3 Numérico 8 1 ¢Qué residuos ... {1,0, Plastic... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
4 GRS4 Numérico 8 1 ¢Cual cree que... {1.0, Azul: o... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal N Entrada
| 5 GRS5 Numérico 8 1 A su parecer, ¢... {1,0, Solo la... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
‘ 6 GRS6 Numérico 8 i ¢Con qué frecu... {1.0, Todos ... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
| 14 GRS7 Numérico 8 9 iCree queesc... {1,0, Si}... Ninguno 8 = Derecha 41 Ordinal N Entrada
‘ 8 GRS8 Numérico 8 1 ¢En qué lugare... {1,0, Merca... Ninguno 8 = Derecha &l Ordinal “ Entrada
9 GRS9 Numeérico 8 1 ¢Considera que... {1,0, Si}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
10 GRS10 Numérico 8 1 ¢Cual cree que... {1,0, Inadec... Ninguno 8 = Derecha 1l Ordinal i Entrada
" " GRS11 Numérico 8 1 ¢Qué consecu... {1,0, Conta... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
‘ 12 GRS12 Numérico 8 1 ¢Qué capacita... {1.0, Preven... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal  Entrada
. 13 GRS13 Numérico 8 1 ¢En qué favore_.. {1,0, Reduci... Ninguno 8 = Derecha 41 Ordinal  Entrada
_414 GRS14 Numérico 8 1 ¢Participaria vo... {1,0, Si}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal i Entrada
15 GRS15 Numérico 8 1 ¢Sabe silamu... {1,0, Sireali... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N\ Entrada
GRS16 Numérico 8 1 ¢Considera que_.. {1,0, Si, co... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
GRS17 Numérico 8 1 ¢Qué acciones... {1,0, Capaci... Ninguno 8 = Derecha i Ordinal “ Entrada
18 SGA1 Numérico 8 1 ¢Ha escuchado... {1,0, Si}... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
19 SGA2 Numérico 8 1 ¢Qué es un Sis_.. {1,0, Herra... Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
. 20 SGA3 Numérico 8 1 ¢Cuales cree q... {1,0, Mejora... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal  Entrada
1] L
1 I3
I IBM SPSS Statistics Processor estd listo | 'Unicode:ON | ]
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Matriz FODA de la Municipalidad Distrital de La Victoria.

Propuesta de implementacion de la norma ISO 14001:2015 para la mejora de la

gestion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2021.

CUESTIONES
INTERNAS

FORTALEZAS

Presencia de normativa legal de referencia sobre ambiente y residuos
solidos.

Realizacion de campafia de recojo de residuos domiciliarios.
Recoleccion del 70% de residuos sélidos generados diariamente en el
distrito.

Presupuesto distribuido adecuadamente para el manejo de los residuos
solidos municipales.

La mayoria de las fuentes generadoras de residuos sdlidos en el
distrito han sido caracterizadas.

Identificacion a un 80% de las vias cubiertas de barrido y recojo de
residuos solidos.

Los residuos sdlidos aprovechables son valorizados.

Los residuos sélidos no aprovechables son dispuestos.

DEBILIDADES

Falta de actualizacién de documentos normativos.

Carencia de instrumentos normativos para la regulaciéon de la gestion y
manejo referente a los residuos sélidos.

Deficiente presupuesto para la gestion de residuos sélidos, de acuerdo con la
situacion actual del distrito.

Falta de acciones para la recoleccion del 100% de residuos solidos generados.
No se considera dentro de las fuentes generadoras, a los residuos de
construccion y demolicion.

Falta de priorizacion de las vias publicas de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de las respectivas zonas.

Incorrecta identificacion de puntos criticos en las diversas zonas del distrito.
No todos los residuos sélidos aprovechables son valorizados.

No todos los residuos solidos no aprovechables son dispuestos
adecuadamente.

CUESTIONES
EXTERNAS

OPORTUNIDADES

Implementacién de campafias de techos limpios.

Campafias de conciencia ambiental, compostaje, segregacion y
valorizacion de residuos solidos.

Realizar convenios con instituciones publicas y privadas para
campafas, eventos, talleres, entre otros, dirigido a la comunidad.
Ampliar el presupuesto destinado a la limpieza y manejo de residuos
solidos.

Se cuenta con personal disponible para el cumplimiento de actividades
asignadas.

AMENAZAS

El personal disponible no se encuentra capacitado.

El presupuesto obtenido por el gobierno limita las acciones preventivas y
correctivas en beneficio del distrito.

Falta de instituciones publicas y privadas que quieran formar para de
campafias, eventos, talleres, etc.

Falta de iniciativa ambiental por parte de las autoridades y poblacion.

Falta de conciencia ambiental por parte de autoridades y poblacion.

Gasco Malqui A.; Lopez Cueva D.
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ANEXO 9

Matriz de partes interesadas de la Municipalidad Distrital de La Victoria.

Propuesta de implementacion de la norma ISO 14001:2015 para la mejora de la

gestion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2021.

N° Partes Necesidades Expectativas Estado Actual Propuesta de mejora
Interesadas
|
N UnSi de Gestid
T * Un Sistema de Gestion e Mejorar la Gestion de e Ausencia de un Sistema de
Ambiental enfocado en la - i | . | | .
Gestion d id slid Residuos Sélidos en e Gestion respecto a los e Implementar un Sistema de
E estion de residuos solidos. distrit id Slid Gestion de Residuos Solid
« Programas de capacitacion istrito. _ residuos solidos. estion de Residuos Solidos.
R Empleados y . - ¢ Personal capacitado al ¢ No se tiene implementado ¢ Personal correctamente capacitado.
trabajadores de la sobre el manejo de residuos 0 o i
jadore " 100%. capacitaciones necesarias. e Incremento del presupuesto acorde
municipalidad de s6lidos. ; : >
N “ipal - e Presupuesto adecuado a las e Presupuesto inadecuado para a las necesidades de la gestion.
La Victoria ¢ Apoyo econdémico por parte del idades de | - | idades de | - .
A gobierno. necesidades de a gestion. as necesidades de agestlon. * Aumentar la can_udad de personal,
« Mavor personal. equipos e Personal, equipos y e Falta de personal, equipos y equipos y materiales.
S mat};ria?es  EquUIpOS y materiales necesarios. materiales.
E Mej la Gestion d
X . . ¢ Viejora en fa Seston de o Deficiente gestion de e Gestion Integral de residuos
o Mejorar la Gestion de los residuos solidos en el . o1 I s
: e - residuos sélidos en el distrito. s6lidos.
residuos solidos. distrito. L -
T « Mavor conocimiento al factor « Conocimiento respecto al e Escaso conocimiento o Capacitaciones constantes respecto
Y . P respecto al factor ambiental. a temas ambientales.
E ambiental. factor ambiental. .
Vecinos y c itacion sobre | Ad d . e Inadecuada segregacion y o Talleres y charlas sobre
R i * Capacitacion sobre |a * Adecuaca segregacion y valorizacién de residuos segregacion y valorizacion de
autoridades segregacion y valorizacion de valorizacion de residuos - A .
- . Ja solidos. residuos sélidos.
N los residuos sdlidos. sélidos. g
. ey e Falta de puntos adecuados ¢ Implantacion de puntos adecuados
e Puntos de disposicion de o Adecuados puntos de - - - . -
(o) - ) - S - para la disposicion de para la disposicion de residuos
residuos solidos. disposicion de residuos . i i
S s6lidos. residuos solidos. s6lidos.
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ANEXO 10

Alcance de la Municipalidad distrital de La Victoria.

LOGO DE LA SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS CI?IIEDC!E‘S\;
VERSION:
MUNICIPALIDAD ALCANCE PAGINA:

Alcance de la Municipalidad distrital de La Victoria

La Municipalidad distrital de La Victoria, en cumplimiento de sus funciones de administracion,
control, mantenimiento y desarrollo dentro del espacio geogréfico y los habitantes en él, reconoce y asume
su responsabilidad de prevenir la contaminacion; asi como mitigar los impactos ambientales que podrian
ocasionar las diversas actividades en cumplimiento de su rol de funciones, rigiéndose a la normativa legal
vigente en nuestro pais, acorde a los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental en relacion a la gestion de
residuos sélidos, basado en la Norma ISO 14001:2015, de todos los procesos que se detallan a continuacion:

. Almacenamientos de residuos sélidos.
) Recoleccién de residuos solidos.

o Segregacion de residuos solidos

o Valorizacion de residuos solidos.

o Transporte de residuos solidos

o Disposicion final de residuos solidos.

FIRMA DEL ALCALDE DISTRITAL

Gasco Malqui A.; Lopez Cueva D. Pag. 80



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO 11

Ciclo PHVA.

(Comprender las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

eImplementar un sistema de gestion de
residuos solidos.

e Asegurar el compromiso y liderazgo de la alta
direccion.

e Establecer la politica ambiental.

e |dentificar los aspectos e impactos
ambientales.

e Determinar los riesgos y oportunidades para
planificar acciones determinadas y evaluar su
eficacia.

e Establecer los objetivos y definir indicadores
de seguimiento para cumplirlos.

r

eBuscar alternativas para resolver las
deficiencias encontradas.

eBuscar acciones de mejora para los diversos
requerimientos del sistema implementado en
la municipalidad.

\_

Actuar

Verificar

eDeterminar los recursos necesarios para D
implementacion del sistema de gestion de
residuos solidos.

eDeterminar las funciones y eficiencia del
personal que labora en la municipalidad.
eEstablecer los procesos adecuados para la
comunicacion interna y externa.

eEstablecer una metodologia apropiada para la
documentacién documentada.

eTener un control operacional de los procesos
necesarios para el cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestion ambiental.
eImplementar planes para situaciones de
emergencia y establecer acciones para

enfrentarlas. /

~

e Realizar el seguimiento y control de las acciones
que se implementaran.

e Desarrollar auitorias internas cada cierto periodo.

e Mantener una revision del sistema de gestion de
residuos sélidos con el fin de la mejora continua.

J

Propuesta de implementacion de la norma ISO 14001:2015 para la mejora de la

gestion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2021.
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ANEXO 12

Mapeo de Procesos de la Municipalidad Distrital de La Victoria.

SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS CODIGO:
LOGO DE LA FECHA:
VERSION:
MUNICIPALIDAD MAPA DE PROCESOS PAGINA:
Entradas: Procesos: Salidas:
e Materiales y productos de limpieza. e Almacenar residuos solidos e Mejor proceso de manejo de residuos.
Equipos de proteccion personal. *  Recolectar residuos s6lidos. e Servicios de recoleccién de residuos.
e Contenedores identificados. *  Segregar residuos solidos e Servicios limpieza de calles.
e Equipos y transporte para recoleccion. e Valorizar residuos sélidos. e Productos de reaprovechamiento.
*  Aguay energia eléctrica. * Transportar residuos solidos «  Segregaci6n y valorizacion de residuos s6lidos.
e  Actividades comerciales. e Disposicion final de residuos sélidos.
e Instituciones publico y privadas.

e  Emisiones gaseosas.

e Malos olores.

e Residuos sdlidos organicos e inorganicos.
e  Efluentes.

e Generacion de polvo.

e  Consumo de agua.
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ANEXO 13

Politica ambiental de la Municipalidad Distrital de La Victoria.

SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS CODIGO:

LOGO DE LA MUNICIPALIDAD B FECHA:
POLITICA AMBIENTAL VERSION:

PAGINA:

Politica Ambiental de la Municipalidad Distrital de La Victoria

La Municipalidad distrital de La Victoria, en cumplimiento de sus funciones de administracion, control, mantenimiento y
desarrollo dentro del espacio geografico y los habitantes en él, reconoce y asume su responsabilidad de prevenir la contaminacion; asi
como mitigar los impactos ambientales que podrian ocasionar las diversas actividades en cumplimiento de su rol de funciones, en
concordancia con el marco normativo vigente. Con ello, garantizando un ambiente libre de contaminacion para su poblacion, de manera
sostenible, segura y en armonia con el ambiente.

En ese sentido, la organizacién se compromete con:

e  Desarrollar todas las actividades socioeconémicas en relacién armoniosa con el ambiente, previniendo la
contaminacion y degradacion ambiental.

. Cumplir las leyes y reglamentos vigentes en nuestro pais relacionados con el ambiente, en coordinacién con las
autoridades ambientales y los actores involucrados.

. La basqueda del uso de recursos naturales eficientemente durante la realizacion de las actividades dentro del distrito,
enfocado al desarrollo sostenible y la conservacién del patrimonio ambiental.

. Sensibilizar y comprometer en nuestras acciones de prevencion y proteccion ambiental a los vecinos del distrito y
colaboradores de la entidad, promoviendo en ellos una conciencia de responsabilidad social y ambiental.

. Establecer una comunicacion permanente con la comunidad en temas de impacto y cuidado del ambiente, mediante
la realizacion de programas, talleres, capacitaciones de educacién ambiental, que generan responsabilidad y
sensibilizacion ambiental, a través de la mejora continua.

e  Difundir esta politica y brindarla a través del acceso a la informacion publica, con el fin de evidenciar la transparencia

de la gestion y actividades que lo constituyen.

FIRMA DEL ALCALDE DISTRITAL
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ANEXO 14

Roles y responsabilidades de las autoridades en la organizacion

LOGOD

MUNICIPALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS CODIGO:
ELA FECHA:
VERSION:

PAGINA:

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA AUTORIDAD EN LA ORGANIZACION

Objetivo

Determinar las funciones que debe cumplir cada uno de los integrantes que conforma la municipalidad de La Victoria, referente a la gestion

amb

Alcance

Los r
Resp

El al

de su municipio, cumpliendo una serie de facultades y obligaciones.
En cumplimiento de ello, el alcalde debe velar por una politica ambiental que cumple los requerimientos de un sistema de gestién ambiental dentro

del municipio. Dentro de los roles y responsabilidades se tienen las siguientes:

Procedimiento

El alcalde en conjunto con el consejo municipal designa un Supervisor de SGA, el cual debe dar cumplimiento de las siguientes responsabilidades:

Roles y responsabilidades de las autoridades en la organizacion

iental en el municipio, las cuales deben ser las mas adecuadas de acuerdo con las actividades que desempefian en cada puesto de trabajo.

oles, responsabilidades y autoridades son para la aplicacién de toda la organizacion en la municipalidad de La Victoria.

onsabilidades

calde es la autoridad designada por la comunidad, el cual tiene la mayor responsabilidad y se encuentra a cargo de la administracién dentro

Validar y aprobar los objetivos y politica ambiental dentro de la organizacion, realizando seguimiento de estos.
Aprobar los recursos econémicos que sean necesarios para cumplir con los requerimientos de un sistema de gestion de residuos sélidos.
Cumplir los roles y responsabilidades que ejercen en la municipalidad, en conjunto con la legislacién ambiental vigente.

Proponer, incentivar y aprobar proyectos en beneficio de la mejora del factor ambiental.

Cumplir un rol fiscalizador, para prevenir, mitigar y supervisar las diversas actividades que se desarrollan en el ambito distrital y los impactos
que puedan generar.

Designar a personal capacitado para realizar actividades, talleres y capacitaciones (operarios, promotores, coordinadores, etc.).

Mantener informacién documentada de las diversas observaciones y no conformidades, para dar propuesta s de mejora en el sistema de
gestion ambiental.

Dar seguimiento y control a la gestion de residuos sélidos que se desarrolla en el distrito de La Victoria.

Velar por la comunicacién efectiva, tanto interna como externa, entre todas las partes interesadas de la municipalidad distrital.

Establecer reuniones, cada vez que se requiera, para trabajar en conjunto de las diversas areas de la gerencia municipal.

Realizar programas de actividades para la participacion ciudadana.

Realizar reuniones periddicas con la comunidad vecinal, fomentando la participacion y opinién de los ciudadanos, con el fin de identificar
los aspectos ambientales negativos que estan presentes en el distrito.

Realizar auditorias internas.

FIRMA DEL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD
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Matriz de aspectos e impactos ambientales.

Propuesta de implementacion de la norma ISO 14001:2015 para la mejora de la

gestion de residuos sélidos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2021.

]
] - & ® =
g ‘ ; e | 2Rl s g | B2 a2 | | £ 3
a Componentes Ambientales Aspecto Ambiental Impacto Ambiental = ] = i & 5 = E £ E ¥ALOR IMPACTO
= & 2 b S & = E i 2 =
= = & < & 2
=3
Gereracidn de residuos de aparatos . L
\Ectri | ectrani RAEE Contaminacion de los -1 1 2 1 1 1 1 1 3 -21 IRRELE¥ANTE
eléctricos v electrdnicos recUrs0s Maturales
Leneracian de residuos Aurmento de desechos -1 4 z z 1 2 1 4 2 3 33 | MODERADA
convencionales no aprovechables "
sdlidos
Gereracion de residuos Aurnento de la cantidad de 4 4 2 2 1 2 1 4 2 3 33 MODERADA
convencionales aprovechables residuos
Generac!én de resi d’uqs Emisio_nes de gazes de 4 4 2 1 1 2 4 4 1 2 a3 MODERADA
corwencionales organicos efecto irvernadero
Gereracion de EFF s uzados - Aumento de desechos
residuns convencionales no L -1 2 1 2 1 2 1 4 2 3 -25 MODERADA
zdlidos
aprovechables
ABIOTICO|  AIRE, AGLA Y SUELD | S=neracion de emisiones Alteracion de |a calidad A 1 2 1 2 2 4 4 1 2 25 | MODERADA
atrosféricas atrnosférica
Gereracidn de vertimientos Alteracidn de |3 calidad de -1 2 1 2 3 2 4 4 2 3 -3 MODERADA
=uelo v agua
.t‘-\c:u_mulac:i A _cli spersiérﬁ de material Alteraci‘é_n de la calidad B N 2 1 2 3 4 4 2 2 25 MODERADA
particulado v microorganismnos atmiosférica
Us=o v consurmo de papel Agatamiento de recursos -1 4 2 1 2 2 4 4 4 4 -40 MODERADA
naturales
Gereracidn de residuos reciclables A“'.'”E”‘” de la cantidad de -1 4 2 2 1 2 4 4 2 3 -35 MODERADA
reziduos
Gereracidn de residucs | iquidos Alteracion de la calidad de -1 4 2 1 3 2 4 4 2 3 -37 MODERADA
suelo v agua
Generacion de olores Molestias a la comunidad -1 2 1 4 1 4 1 4 2 1 -26 MODERADA
SOCIO-ECONAMICOS | Gemeracisn de escambros furents de desachnos A 2 1 1 1 1 1 4 1 1 49 |IRRELE¥ANTE
Separacién inadecuada de los Dismirjuc!én de |a actividad A 4 2 2 1 4 1 1 2 1 28 MODERADA
residuos de reciclaje
SEEIAL Generacion de residuos
cortopunzantes wWo con riesgo Dafios en la salud -1 4 2 4 2 1 4 4 1 4 -40 MODERADA
biologico
Sal D Gereracidn dg residuos peligrosos Dafios en la salud 4 2 1 4 2 2 4 4 1 4 _33 MODERADA
[productos quirnicos)
Froliferacidn de vectores Dafios &l ambiente v las -1 2 1 1 1 1 4 4 1 4 -26 MODERADA
personas
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ANEXO 16

Obijetivos y metas con respecto a la gestion de residuos solidos.

Residuos solidos

Objetivo Indicador Meta Recursos Plazo

Volumen (%) de - Implementar programas de o

Reducir los " lid reciclaje. Apoyo economico
residuos  solidos . i .

residuos Implemt_antar puntos de acopio municipal. 6 meses
aprovechables para residuos aprovechables.

aprovechables. - Implementar campanas de Personal eficiente.
generados. ecoeficiencia.

Eliminar puntos -
Apoyo econémico

criticos de % de reduccién de - Reducir puntos criticos. ol
. . - Reducir las emisiones y municipal. 6 meses
acumulacion de puntos criticos. vertimientos.

) - Personal eficiente.
residuos solidos.

- Clasificar adecuadamente los
residuos sélidos.

Aumento de % incremento de - Implementar programas de Apoyo econémico
;s .. m ie. ..
buenas practicas  actividades compostaje. N municipal. 3 meses
- Implementacion de pequefios
ambientales. ambientales huertos urbanos. _ Personal eficiente.
- Implementar campafias de aceites
usados.
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ANEXO 17

Propuesta de implementacion de la norma ISO 14001:2015 para la mejora de la

gestion de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2021.

Matriz de consistencia de la tesis “Propuesta de Implementacion de la Norma ISO 14001: 2015 para la Mejora de la Gestion de Residuos Sélidos

en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima”.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General Variable independiente Tipo de investigacion
¢Se puede proponerlla |mplementaC|9n de la Proponer la implementacion de la norma ISO Gestion de residuos Descriptivo propositivo
norma 1SO 14001:2015 para mejorar el ] . . o
. L . . 14001:2015, para la mejora de la gestion de sOlidos L . L
Sistema de Gestion de Residuos Sélidos en la . L1 . S Disefio de la investigacion
Municipalidad Distrital de la Victoria, Lima? residuos solidos en la Municipalidad distrital de La
' ) Victoria, Lima 2021. No experimental
Poblacion

Especificos Especificos Variable dependiente \iS?tglO vecinos del distrito de la

s . P . ictoria

;Cémo realizar un diagnostico que - Realizar un diagnéstico de la situacién actual en No aplica Norma ISO 14001:2015

permita evaluar la situacion actual de la
gestion de residuos sdlidos en el distrito
de La Victoria?

;Cémo elaborar una propuesta de
Sistema de Gestion de Residuos Sélidos
que cuente con una mejora de desempefio
continuo, acorde a los requisitos de la
norma ISO 14001:2015?

relacién con la gestion de residuos solidos en la
Municipalidad distrital de La Victoria, Lima.

- Elaborar la propuesta de Sistema de Gestion de
residuos solidos que cuente con una mejora de
desempefio continuo, acorde a los requisitos de la
norma ISO 14001:2015.

Muestra

383 vecinos del distrito de la
Victoria

Técnicas e instrumentos

Técnica: Analisis documental y
encuesta

Instrumento: Ficha de registro y
cuestionario
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