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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación expone la problemática ambiental en el distrito de 

La Victoria, puesto que la municipalidad no ejerce correctamente su función con respecto a la 

gestión de residuos sólidos, ante ello se planteó como objetivo general proponer la 

implementación de la norma ISO 14001:2015, para la mejora en los procesos de gestión de 

residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de la Victoria, Lima. La metodología usada tuvo 

un enfoque cualitativo, de corte transversal, descriptivo propositivo, realizado mediante un 

diagnóstico de la situación actual en relación con la gestión de residuos sólidos en el distrito, a 

través de muestra a 383 personas residentes en el distrito de La Victoria, un análisis 

documentario de la información brindada por la municipalidad en mención, seguido del diseño 

de la propuesta de la implementación haciendo uso de los requerimientos de la norma ISO 

14001:2015 en busca de la mejora en la gestión de residuos por parte de la municipalidad; se 

obtuvo como principal resultado la relación entre la percepción que tiene la población y las 

funciones que viene desempeñando la municipalidad. Teniendo como conclusión, que se 

considere pertinente implementar un Sistema de Gestión de Residuos Sólidos en la 

municipalidad del distrito. 

 

PALABRAS CLAVES: Gestión de residuos sólidos, municipalidad distrital de La 

Victoria, norma ISO 14001:2015.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática  

Actualmente, el incremento en la generación de residuos sólidos a nivel mundial ha 

alcanzado niveles alarmantes, ya que el crecimiento de la población conlleva a un aumento en 

la producción de residuos (Fernández, 2005). Constituyendo la primera etapa del manejo de 

residuos sólidos y está directamente relacionada con las actividades que realiza el ser humano 

(Sáez y Urdaneta, 2014). En estos últimos años, la salud pública y el contexto ambiental se 

vienen deteriorando aceleradamente, por motivo de la intervención de factores antrópicos, y 

también por la ineficacia de los gestores en el manejo de los restos que produce la ciudad. Por 

ello, se busca el fortalecimiento de los programas municipales sobre este servicio (Ramírez et 

al., 2020).   

Otro factor causante es la falta de conciencia ambiental en los ciudadanos, lo cual se 

debe a la falta de una educación ambiental constante para cultivar una ciudadanía responsable 

con el ambiente (Melo, 2014). La falta de educación ambiental en las poblaciones se ve 

relacionada en malas prácticas ambientales, como arrojar los residuos directamente a las 

fuentes hídricas, terrenos no poblados, o a lugares no apropiados, generando la alteración 

paisajística y de ecosistemas, teniendo como resultado la afectación a la salud, deterioro en la 

calidad de vida de las comunidades y alterando a los recursos naturales (López, 2009).  

En el Perú, la degradación y contaminación ambiental están afectando la salud y 

amenazan el bienestar de las generaciones actuales y futuras. (MINAM, 2012). Si bien existe 

un mayor nivel de conciencia en general sobre los impactos negativos del mal manejo de los 

residuos sólidos, los problemas que contribuyen a un manejo deficiente de los residuos sólidos 

siguen siendo los mismos desde hace 30 años (Salas, 2018).  
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Gran parte de los municipios del país desarrollan las actividades del manejo de residuos 

sólidos sin contar con información básica acerca de la generación de residuos sólidos y su 

caracterización (Cáceres, 2017). El municipio es el responsable de la gestión de residuos 

sólidos, iniciando su función desde que el generador entrega a los operadores designados por 

la entidad que provee el servicio de residuos sólidos, disponiendo de él, en lugares establecidos 

para su recolección (Salinas, 2019). Se debe tener en consideración que el volumen y tipo de 

residuos que se generan en cada localidad está determinado por las distintas actividades 

económicas de cada municipio y se deben aplicar distintos tipos de gestión ambiental 

orientados a solucionar la realidad actual y propia de cada uno, considerando su ubicación 

geográfica y tamaño, la cantidad de población y sus niveles socioeconómicos, entre otros 

factores (Rojas y Sánchez, 2020).   

En una noticia realizada por el diario El Comercio (2021), se mostró la situación 

preocupante que se evidencia a diario en los alrededores del Mercado de frutas en el distrito de 

La Victoria, donde los residuos sólidos y desmontes generados por diversas actividades en la 

zona, son acumulados en las vías de tránsito, afectando la circulación de vehículos y el paso de 

los transeúntes, siendo un potencial causante de convertir el lugar en un foco infeccioso. Dicho 

distrito, a pesar de tener una asignación presupuestal acorde a la situación creciente en la 

limpieza pública, se mantiene con una calificación negativa en este rubro (Peralta, 2019). 

1.2. Antecedentes 

Ante esta problemática, procederemos a detallar el análisis realizado a un conjunto de 

antecedentes internacionales, nacionales y locales: 

1.2.1    Internacionales: 

Giraldo (2018) en la ciudad de Santiago de Cali, presentó en su proyecto de grado para 

optar el título de Administrador Ambiental; “El diseño de un Sistema de Gestión Ambiental 
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basado en la Norma ISO 14001 para el mercado municipal de Yotoco”, donde se tuvo como 

objetivo la identificación de los aspectos e impactos ambientales asociados a las actividades, 

productos y servicios dentro del municipio, seguido del diseño del SGA en relación con los 

impactos generados por la organización; la metodología usada fue la indagación, investigación 

en consulta de la población, comerciantes, entidades relacionadas y revisión bibliográfica 

relacionada a la gestión. En sus conclusiones, se tuvo un diagnóstico de la situación actual que 

evidenciaba la falta de un manejo ambiental adecuado para los diversos aspectos e impactos 

que se venían generando, asociada al cumplimiento de los lineamientos de la normativa.  

Quelal (2017) en la ciudad de Loja, indicó en su tesis para obtener el título de Ingeniero 

en Gestión Ambiental; “Diseño de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 

14001:2015 para la Unidad de Gestión Ambiental de la Ilustre Municipalidad del Cantón San 

Miguel de Urcuquí”, el objetivo de realizar un diagnóstico y evaluación de la gestión ambiental 

existente en la organización, para así realizar el diseño un Sistema de Gestión Ambiental 

basado en la norma ISO 14001:2015, en la metodología usada se dieron recopilación de 

información mediante entrevistas y revisión bibliográfica. Concluyendo con la identificación 

de aspectos claves a mejorar con respecto a la gestión de los residuos sólidos y que solo se 

cumplía dentro de la institución un 30% de los requisitos solicitados por la norma, procediendo 

a diseñarse e implementarse un SGA.  

Llerena (2016) en la ciudad de Loja, presentó la tesis de grado previo al Título de 

Ingeniera en Manejo y Conservación del Medio Ambiente; “Diseño de un Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la Norma ISO 14001 para el mercado municipal Virgen del Cisne del 

Cantón Francisco de Orellana”, donde su objetivo fue identificar los aspectos e impactos 

ambientales significativos de las actividades, determinando de esta manera los problemas 

relacionados a la gestión ambiental, y proceder al diseño del SGA basado en la normativa. La 
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metodología usada fue la observación de diversas áreas dentro del mercado, encuestas y 

entrevistas a muestras aleatorias y estratificadas de 96 personas (comerciantes y encargado del 

departamento de Gestión Ambiental). Como resultado, la afectación que se presentaba en el 

lugar tenía relación con la mala gestión ambiental actual y la falta de cultura ambiental en la 

población, se presentaban impactos ambientales en la generación y disposición final de la 

gestión de residuos, siendo necesario elaborar un diseño adecuado de SGA y presentarlo al 

representante municipal para su implementación. 

Rincón (2017) en la ciudad de Bogotá, presentó la tesis para obtener el título de 

Magíster en Gestión Ambiental; “Lineamientos para el diseño de un Sistema de Gestión 

Ambiental municipal con enfoque ISO 14001 para el municipio de Castilla la nueva 

departamento del Meta”, donde su objetivo era la evaluación de la gestión ambiental 

reconocimiento de las oportunidades de mejora basado en los requisitos de la normativa y la 

presentación de herramientas y recomendaciones para la implementación del SGA municipal, 

en la metodología se hizo la revisión de información secundaria, entrevistas a funcionarios y 

partes interesadas de la institución, análisis comparativo y DOFA, obteniendo como resultado  

la falta de un modelo de gestión efectivo y la ausencia de herramientas adecuadas para la mejora 

continua, proponiendo la implementación de programas y proyectos que se orienten al 

cumplimiento de la política ambiental y requisitos de la norma ISO 14001. 

Pereira (2018) en la ciudad de Tunja, sustentó el proyecto de grado para optar el título de 

Ingeniero Ambiental; “Formulación de un Sistema de Gestión Ambiental en la Contraloría 

Municipal de Tunja”, teniendo como objetivo realizar un diagnóstico de la situación actual de 

la entidad, determinar impactos ambientales relacionados a las actividades que se generan, 

establecer alternativas de solución y la formulación de un SGA. En la metodología usada fueron 

listas de chequeo, visitas de inspección, entrevistas y encuestas, donde se obtuvo como 



 Propuesta de implementación de la norma ISO 14001:2015 para la mejora de la  

gestión de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2021. 

Gasco Malqui A.; Lopez Cueva D. Pág. 15 

 

resultado la identificación de los aspectos e impactos ambientales más recurrentes dentro de la 

institución, de modo que se propuso implementar programas ambientales encaminados al uso 

eficiente de los recursos naturales, manejo adecuado de los residuos sólidos y reducir los 

impactos ambientales presentados, buscando promover la responsabilidad ambiental, 

reducción de costos y también en un futuro conseguir la certificación de gestión ambiental. 

1.2.2 Nacionales: 

Ccoa (2017), en la ciudad de Puno, presentó su investigación para optar el grado de 

magíster en Ingeniería Ambiental; “Implementación de un Sistema de Gestión Ambiental para 

mejorar la calidad de vida en la Municipalidad Distrital de San Antón Azángaro, región Puno”, 

tuvo como objetivo implementar un sistema de gestión ambiental para mejorar la calidad de 

vida en la municipalidad distrital de San Antón; desarrollando una investigación explicativa.  

La metodología utilizada fue a referencia de la Norma Técnica Peruana: ISO 14001-2015, 

bibliografía técnica especializada, de igual manera entrevistas y consultas con los responsables 

de Gerencia Municipal Administración General, División de gestión ambiental, División de 

Comercialización. Como resultado, se logró la disminución de aspectos ambientales en el 

mercado zonal aplicando la capacitación ambiental continua y reflejando su cambio de 

actitudes de los comerciales. Además, el desarrollo del sistema de gestión ambiental logrará 

mejorar la calidad ambiental y la calidad de vida en sus labores diarias de los manipuladores 

de alimentos.  

Carrera (2016), en la ciudad de Ayacucho, sustentó su tesis para obtener título 

profesional de Contador Público; “Auditoría Ambiental y la Implementación del ISO 14001 

para mejorar los procesos de Gestión Medioambientales y sus efectos en la Gestión de la 

Municipalidad Provincial de Huamanga, 2015”, con el objetivo de determinar la aceptación de 

auditoría ambiental e implementar la ISO 14001 para la Municipalidad Provincial de 
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Huamanga, con el fin de mejorar los procesos de gestión ambiental y la calidad de vida. Su 

metodología utilizada fue una investigación de revisión bibliográfica documental, la cual es 

aplicable a alguna población y muestra en esta investigación. Concluyendo que, la estructura 

del sistema de gestión ambiental del ISO 14001, presenta relaciones existentes entre la gestión 

municipal y el medio ambiente. Un gran porcentaje considera importante el manejo de los 

residuos sólidos para prevenir o minimizar los diferentes impactos ambientales existentes, 

generar conciencia entre los ciudadanos dependiendo el rol que ejerzan, sirviendo como 

modelo a seguir a diferentes instituciones, porque ayuda a reducir costos y dar mejoras. 

Ling (2016) en la ciudad de Iquitos, presentó su tesis para título profesional en 

Ingeniería en Gestión Ambiental; “Gestión de Residuos Sólidos en la localidad de Orellana 

distrito de Vargas Guerra - Loreto 2015”, tuvo como objetivo realizar un diagnóstico de la 

situación actual de la gestión de residuos sólidos en la localidad de Orellana, distrito de Vargas 

Guerra – Loreto. El método utilizado fue el evaluativo - explicativo, ya que hizo posible realizar 

el análisis mediante procedimientos estadísticos simples para sacar informaciones válidas. 

Como resultados, se evidenció que el sistema de gestión y manejo de residuos sólidos en la 

localidad de Orellana muestra un nivel de organización bajo, ya que el nivel logístico no es el 

más adecuado, generando la necesidad de emplear un proceso de mejora en el servicio de recojo 

de residuos y realizar una mayor inversión en nuevas maquinarias y personal, seguido de la 

implementación de programas de educación y ambiental. 

1.2.3 Locales: 

Gómez (2019), en la ciudad de Lima, presentó su tesis para grado académico de Maestra 

en Gestión Ambiental; “Modelo de Gestión Ambiental y su relación con la optimización del 

manejo de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho”, el cual 

tuvo como objetivo la determinación en base al modelo de gestión ambiental relacionado con 

la mejora del manejo de residuos sólidos en dicha municipalidad, para poder obtener un 
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adecuado sistema de gestión ambiental. Su método utilizado fue el enfoque mixto que contiene 

la recolección, análisis y vinculación de datos cualitativos y cuantitativos dentro de sus 

procesos, realizando encuestas a la población para describir la situación actual del manejo de 

los residuos sólidos que viene trabajando la Municipalidad en el distrito de San Juan de 

Lurigancho. Como resultados, se identificó la falta de vehículos transportadores de residuos 

sólidos ante el aumento de puntos críticos de residuos sólidos en la zona. Se determinó 

necesario aplicar un modelo de gestión ambiental adecuado para la optimización del manejo 

de residuos sólidos, seguido de un sistema de control y fiscalización.  

Chávez (2020), en la ciudad de Lima, presentó su tesis para grado académico para 

Maestra en Gestión Pública; “Gestión integral de los residuos sólidos domiciliarios y 

contaminación ambiental en la Municipalidad del Distrito de La Victoria 2020”, teniendo como 

objetivo determinar la relación entre la gestión integral de los residuos sólidos domiciliarios y 

la contaminación ambiental en la Municipalidad del Distrito de la Victoria 2020. El método 

aplicado en esta investigación fue hipotético - deductivo, es decir comenzó con ideas 

preconcebidas al respecto del estudio, la cual después del estudio se llegó a ideas generales. En 

conclusión, existe relación significativa entre la gestión integral de los residuos sólidos 

domiciliarios y contaminación ambiental en la Municipalidad del distrito de la Victoria, la 

mayoría de los vecinos del distrito contrastaba que había un exceso de contaminación en las 

calles por residuos sólidos, adicional a ello indican la falta de interés por parte de las 

autoridades para poder llevar a cabo recuperación y valoración de los residuos sólidos, de igual 

forma en poder educar y sensibilizar a la población sobre buenas prácticas ambientales.  

1.3 Marco teórico 

Luego de realizada la descripción de los diversos antecedentes de la investigación, se 

presenta el marco teórico y algunos conceptos en relación con el tema: 
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1.3.1    Residuos Sólidos 

Son los productos que se dan por las diversas actividades de animales, humanos o 

también por causas naturales, pueden presentarse en estado sólido o semisólido, las cuales 

pueden tener algún valor o pueden ser reciclados, siendo clasificados según la fuente que la 

genera y las características que posee. Por ello, que para poder solucionar su acumulación, las 

personas aplican diversas técnicas de minimización que consiste en un pre recojo, recojo y 

tratamiento, basándose en la normativa nacional para evitar riesgos en la salud y el ambiente, 

orientados al desarrollo sustentable (MINAM, 2016). 

1.3.2 ISO 14001 

Se define como una herramienta que indica a las organizaciones cómo realizar la 

implementación de un sistema de gestión medioambiental. Donde se considera que cualquier 

organización, sin importar su tipo de actividad, puede adaptar una gestión ambiental 

responsable basada en el cumplimiento de la legislación de su país (Castaño y Román, 2016).   

Los requisitos recomendados por la norma ISO 14001:2015, para la implementación de 

un Sistema de Gestión Ambiental, son los presentados en la Tabla 1. 

Tabla 1  

Requisitos de la norma ISO 14001:2015 

NORMA ISO 14001:2015 

1. Objeto y campo de aplicación 

2. Referencias normativas 

3. Términos y definiciones 

3.1 Términos relacionados con la organización y liderazgo 

3.2 Términos relacionados con planificación 

3.3 Términos relacionados con soporte y operación 

3.4 Términos relacionados con la evaluación del desempeño y con la mejora. 
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4. Contexto de la organización 

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto 

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión ambiental 

4.4. Sistema de gestión ambiental 

5. Liderazgo 

5.1 Liderazgo y compromiso 

5.2 Política ambiental 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades 

6. Planificación  

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

    6.1.1 Generalidades 

       6.1.2 Aspectos ambientales 

       6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos 

       6.1.4 Planificación de acciones 

6.2 Objetivos ambientales y planificación para lograrlos 

       6.2.1 Objetivos ambientales 

6.2.2 Planificación de acciones para lograr los objetivos ambientales 

7. Apoyo 

7.1 Recursos 

7.2 Competencia 

7.3 Toma de conciencia 

7.4 Comunicación 

7.4.1 Generalidades 

7.4.2 Comunicación interna 

7.4.3 Comunicación externa 

7.5. Información documentada 

7.5.1 Generalidades 

7.5.2 Creación y actualización 

7.5.3 Control de la información documentada 

8. Operación 

8.1 Planificación y control operacional 

8.2 Preparación y respuesta ante emergencia 

9. Evaluación del desempeño 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

9.1.1 Generalidades 

9.1.2 Evaluación del cumplimiento 

9.2 Auditoría interna 

9.2.1 Generalidades 

9.2.2 Programa de auditoría interna 

9.3 Revisión por la dirección 

10. Mejora 

10.1 Generalidades 

10.2 No conformidad y acción correctiva 

10.3 Mejora continua 
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1.3.3    Sistema de Gestión Ambiental 

El SGA basado en la norma ISO 14001, proporciona de manera detallada una guía para 

el desarrollo del programa ambiental y sus procedimientos, instrucciones de trabajo y controles 

necesarios para asegurar que la política y el logro de los objetivos se realicen efectivamente. 

Permite que el recurso humano de la organización tome conciencia de sus responsabilidades, 

objetivos del sistema y de cómo comprometerse para lograr el éxito (Pérez y Bejarano, 2008). 

1.3.4    Gestión de Residuos Sólidos 

Corresponde a toda actividad técnica administrativa que se encarga de planificar 

diversas medidas, para luego proceder a diseñar, aplicar y evaluar las políticas, estrategias, 

planes y programas de acción para el manejo adecuado de los residuos sólidos incluidos en el 

ámbito de la gestión municipal o no municipal, ya sea a nivel nacional, regional o local 

(MINAM, 2012). 

1.4 Formulación Del Problema  

1.4.1    Pregunta General 

¿Se puede proponer la implementación de la norma ISO 14001:2015 para mejorar el 

Sistema de Gestión de Residuos Sólidos en la Municipalidad Distrital de la Victoria, Lima? 

1.4.2    Preguntas específicas 

• ¿Cómo realizar un diagnóstico que permita evaluar la situación actual de la gestión 

de residuos sólidos en el distrito de La Victoria? 

• ¿Cómo elaborar una propuesta de Sistema de Gestión de Residuos Sólidos que cuente 

con una mejora de desempeño continuo, acorde a los requisitos de la norma ISO 

14001:2015? 
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1.5 Objetivos 

1.5.1    Objetivo General 

Proponer la implementación de la norma ISO 14001:2015, para la mejora de la gestión 

de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de la Victoria, Lima 2021. 

1.5.2    Objetivos Específicos 

• Realizar un diagnóstico de la situación actual en relación con la gestión de residuos 

sólidos en la Municipalidad del distrito de La Victoria, Lima. 

• Elaborar la propuesta de Sistema de Gestión de Residuos Sólidos que cuente con una 

mejora de desempeño continuo, acorde a los requisitos de la norma ISO 14001:2015. 

1.6  Hipótesis 

En el presente trabajo, tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo – propositivo, no 

tiene hipótesis, ya que es un estudio asociado a la percepción de la población, 

complementándose con la información documentaria, la cual no podrá ser medida con 

suposiciones previas a ese diagnóstico. Considerando que “en una investigación cualitativa se 

puede prescindir del planteamiento de la hipótesis, puesto que no se hacen suposiciones 

previas, se tiene como finalidad indagar desde lo subjetivo, la interpretación de las personas 

acerca de lo que se investigan y por tanto no hay mediciones posibles” (Amaiquema et al., 

2019) 

1.7  Justificación 

La presente investigación servirá como un modelo de mejora continua en la 

Municipalidad Distrital de La Victoria,  ya que en vista a lo presentado anteriormente, en la 

actualidad hay diversos indicadores que nos muestran la problemática ambiental que se vive 

en dicho distrito respecto al manejo inadecuado de la gestión de los residuos sólidos,  por lo 

cual se considera necesario realizar investigaciones relacionado con ello, proporcionar 
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información que sea útil para las autoridades y población en general, mediante la propuesta de 

implementación de la norma ISO 14001:2015, teniendo un impacto positivo para las personas 

que viven en el distrito de La Victoria, ya que brindará alternativas de solución ante la 

problemática que afronta con respecto a la gestión de residuos sólidos que se presenta 

actualmente, mediante acciones y medidas pertinentes enfocadas a la mejora en el área de 

gestión ambiental en residuos sólidos dentro de la localidad, para incidir de manera favorable 

en el compromiso con el ambiente, población y cuidado de los recursos naturales. Cabe 

mencionar que son pocas municipalidades distritales las que han implementado un sistema de 

gestión ambiental, llevando a cabo una notoria planificación, desarrollo de procesos y mejora 

continua en el distrito respectivo, lo cual demuestra a su comunidad satisfecha. Por ello, se 

quiere implementar también en el distrito de La Victoria, ya que será de importancia 

trascendental su aplicación e influirá en la solución de los problemas con los cuales tiene que 

convivir la población de dicho distrito.  
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1       Tipo de investigación 

2.1.1    Enfoque 

El presente trabajo de investigación usará el enfoque cualitativo, evaluando la situación 

actual de la Municipalidad distrital de la Victoria mediante la recolección de datos (análisis 

documental y encuestas), ya que según Salgado (2007), dicho enfoque es más flexible y abierto, 

ajustando su diseño a las condiciones del escenario o ambiente 

2.1.2    Diseño 

La presente investigación es de diseño no experimental, la cual se enfoca en 

comprender los diversos fenómenos desde una perspectiva de los participantes en su ambiente 

natural y la relación que tienen con su contexto. (Hernández et al., 2014, p. 358). Además, 

presenta un corte transversal, puesto que su propósito es describir las variables, abarcando 

varios grupos o subgrupos. (Hernández et al., 2014, p. 154). 

2.1.3    Tipo 

El tipo de investigación es descriptiva- propositiva, ya que la investigación de tipo 

descriptiva permite indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o más variables 

en una población. (Hernández et al., 2014, p. 155), en este caso, se trabajó en torno a la realidad 

actual que se observa en diversos puntos críticos de residuos sólidos en el distrito de La 

Victoria. Giler (2018), menciona que la investigación propositiva es un proceso dialéctico que 

utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos, con la finalidad de realizar un diagnóstico y 

resolver problemas fundamentales. (citado en Vélez, 2019), en este caso sería la propuesta de 

implementar la norma ISO 14001:2015. 
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2.2.     Población y muestra 

2.2.1   Población 

Según Arias, Villasís y Miranda (2016), es un conjunto de casos, definido, limitado y 

accesible, que formará el referente para la elección de la muestra que cumple con criterios 

predeterminados. La presente investigación consideró una población determinada, la cual se 

encuentra conformada por 187910 habitantes del distrito de La Victoria. 

2.2.2    Muestra 

Para la determinación de la muestra, se ha usado el formato de Morales (2012) “Método 

estadístico para determinar la muestra en universos grandes”. Para la cantidad de habitantes a 

considerar, se utilizó la siguiente fórmula: 

Ecuación 1 

Cálculo de la muestra para una población finita 

𝑛 =
𝑁 ∗ (𝛼𝑐 ∗ 0.5)

2

1 + (e2 ∗ (N − 1))
 

Donde: 

n = Tamaño de muestra 

N = Tamaño de población (universo) 

αc  = Valor del nivel de confianza (varianza) 

 e   = Margen de error 

Reemplazando: 

𝑛 =
187910 ∗ (1.960 ∗ 0.5)2

1 + (0.052 ∗ (187910 − 1)
 

𝑛 = 383 
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Donde se obtuvo como muestra un total de 383 habitantes, los cuales serán 

considerados para participar del instrumento que ha sido seleccionado para la investigación. 

2.3       Métodos, Técnicas e Instrumentos De Recolección y Análisis 

2.3.1    Método 

Se empleó el método inductivo, según Abreu (2014), permite la observación y estudio 

de las características comunes en un conjunto de realidades para la elaboración de una 

propuesta. Relacionando dicho concepto, se puede decir que, de hechos particulares, como lo 

será la encuesta realizada a ciertos habitantes del distrito de La Victoria, se podrá llegar a una 

conclusión general como lo será definir la situación y mejora de dicho distrito. 

2.3.2    Técnica 

Según Maya (2014), las técnicas utilizadas en una investigación permiten profundizar 

en el conocimiento y planteamiento de nuevas líneas de investigación. Una técnica fue el 

análisis documental, mediante la recopilación de documentos relacionados y de gran utilidad 

para el presente trabajo. Otra técnica que se consideró fue la encuesta, abordando temas 

directamente relacionados con la propuesta.  

2.3.3    Instrumento 

Rojas (2011) indica que, es un procedimiento tradicional orientado a la obtención y 

transformación de información relevante. Para el análisis documental, se utilizó como 

instrumento la ficha de registro, facilitando la manera de localizar las fuentes de información 

y estableciendo datos generales de cada estudio, como se pueden observar en el Anexo 1.  

Referente a la encuesta, se utilizó como instrumento el cuestionario, considerando la 

evaluación de conocimientos básicos sobre el tema de investigación, la percepción de los 

vecinos respecto a la situación actual del distrito de La Victoria y a la Gestión de Residuos 
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Sólidos por parte de la Municipalidad, y la familiarización con la propuesta de un Sistema de 

Gestión Ambiental y norma ISO 14001 (Anexo 2).  

2.4       Procedimiento 

a. Fase de diagnóstico: se realizó una solicitud mediante la mesa de partes virtual de la 

municipalidad de La Victoria (Anexo 3), haciendo uso del formato de solicitud de 

información de acceso público para los siguientes documentos: el Plan de manejo de 

residuos, el Plan Anual de Servicios de Limpieza, el Plan Anual de Valorización de 

Residuos Sólidos Municipales (Orgánicos e Inorgánicos) y el Plan de Caracterización 

de Residuos Sólidos (Anexo 4). Con la revisión de dichos documentos, se consideró 

necesario realizar la evaluación de la gestión de residuos sólidos y los compromisos 

ambientales que presenta actualmente la municipalidad, mediante el uso de un check 

list antes de su implementación de la norma ISO 14001:2015 y otro en relación a la 

evaluación de la gestión de residuos sólidos actual, los cuales se presentaran en los 

resultados. 

Además, se realizó la evaluación de la situación actual del distrito de La Victoria 

mediante encuestas a vecinos del distrito, permitiendo identificar los problemas 

respecto a la gestión de los residuos sólidos en el distrito y la percepción ante ello. 

b. Fase de elaboración: en este proceso se identificó los requisitos necesarios por la 

norma ISO 14001: 2015, para mejorar la Gestión de Residuos Sólidos, enfocado a 

solucionar los problemas identificados previamente, considerando dentro de ello lo 

correspondiente del presupuesto de implementación de la propuesta, así como los 

costos y frecuencia de la ejecución de un plan de acción. 

c. Fase de propuesta: teniendo en cuenta todo lo anteriormente mencionado, se realizó 

una propuesta de Sistema de Gestión de Residuos Sólidos que cuente con una mejora 

de desempeño continuo, acorde a los requisitos de la norma ISO 14001:2015. El 
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mismo que presentará el presupuesto con relación a la implementación de la norma 

y a un plan de acción, para ello se realizó un check list con la finalidad de establecer 

porcentajes previstos ante la implementación de la norma ISO 14001:2015, en 

comparación con la gestión actual. 

2.4.1    Validez y Confiabilidad de la Información 

Al concluir la elaboración del cuestionario, se sometió a juicio y criterio de 5 expertos, 

los cuales evaluaron cada una de las preguntas, presentando sus observaciones y/o sugerencias 

con el fin mejorar las preguntas sobre las variables del estudio (Anexo 5).  

Los expertos que realizaron la aprobación de nuestro instrumento de medición se 

presentan en la Tabla 2. 

Tabla 2  

Expertos que evaluaron el instrumento de medición 

Evaluador Profesión Código CIP 

Carlos Alberto Alva Huapaya Ing. Ambiental 80432 

Iselli Josylin Nohely Murga 

Gonzales 

Ing. Agroindustrial 190828 

Jackeline Jaine Guzmán Alegre Ing. Industrial y de 

Sistemas 

138178 

Kelly Milena Polo Herrera Ing. Forestal 127753 

Magda Rosa Velásquez Marín Ing. Ambiental 152421 

 

2.4.2    Para analizar la información 

Con la información recolectada de los cuestionarios, se realizó la codificación de las 

respuestas en Excel, mediante la diferenciación de las características de nuestras variables 

para la tabla de códigos (Anexo 6). 

Teniendo la codificación, se ingresó los datos y variables correspondientes para realizar 

el análisis de la información a través del programa SPSS (Statistical Package for the Social 
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Sciences), para conocer las percepciones e interpretaciones del diagnóstico respecto a la 

Gestión de Residuos Sólidos por parte de la municipalidad de La Victoria (Anexo 7). 

2.5       Aspectos éticos 

El presente trabajo de investigación es verídico, el formato de cuestionario fue revisado 

y aprobado por expertos en el tema y las encuestas fueron realizadas con el respectivo 

consentimiento de los vecinos del distrito de La Victoria. Cabe mencionar que se ha realizado 

la citas y referencias en formato APA 7ma edición, según la información que se ha tomado, 

respetando los derechos de autor. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1 Realizar un diagnóstico de la situación actual en relación con la gestión de residuos 

sólidos en el distrito de La Victoria.  

Para desarrollar un diagnóstico acorde a la situación actual desde el tema de gestión, se 

realizó un check list del cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 en relación a la 

documentación brindada por la Municipalidad Distrital de La Victoria (Tabla 3). 

Tabla 3  

Check list antes de la implementación de la norma ISO 14001:2015. 

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA ISO 14001:2015 

REQUISITOS ISO 14001:2015 DOCUMENTO 

REQUERIDO 

% DE 

IMPLEMENTACIÓN 

4. Contexto 

de la 

organización 

4.1 Comprensión de la 

organización y su 

contexto 

Matriz FODA 0% 

 

 

 

 

4.2 Comprensión de 

las necesidades y 

expectativas de las 

partes interesadas 

Determinación de partes 

interesadas, clasificando las 

expectativas y necesidades de 

cada miembro. 

0% 

 

 

 

 

 

4.3 Determinación del 

alcance 

Alcance de la institución con 

relación a la gestión de 

residuos sólidos.                       

0% 

 

 

 

4.4. Sistema de 

Gestión Ambiental 

Ciclo PHVA 0% 

 

 

Mapeo de procesos 0% 

 

 

5. Liderazgo 

5.2 Política ambiental Política ambiental 0% 

 

 

 

 

 

5.3 Roles, 

responsabilidades y 
50% 
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autoridades de la 

organización 

Identificación de objetivos, 

alcance, responsabilidades y 

procedimientos. 

 

 

 

6. 

Planificación 

6.1 Acciones para 

abordar riesgos y 

oportunidades 

Matriz de aspectos e impactos 

ambientales 
50% 

 

 
 

 

 

 

 

6.2 Objetivos 

ambientales y 

planificación para 

lograrlos 

Objetivos y metas con 

relación a los aspectos 

ambientales identificados 

0% 

 

 
 

 

 

 

 

% DE CUMPLIMIENTO 11%  

 

Una vez analizado el presente check list, se observó la ausencia de ciertos puntos con 

relación al cumplimiento de requisitos de la norma ISO 14001:2015 (11%), evidenciando la 

falta de planificación, determinación y elaboración de documentos propios para poder tener 

una adecuada gestión respecto a los residuos sólidos. 

Seguido de dicho diagnóstico, se realizó un check list del cumplimiento de los diversos 

planes de acción establecidos dentro de la gestión ambiental municipal (Tabla 4). 

Tabla 4  

Check list de evaluación de la gestión de residuos sólidos actual. 

DESCRIPCIÓN 

DE LA 

EVALUACIÓN 

CUMPLIMIENTO JUSTIFICACIÓN 

DE 

CUMPLIMIENTO 

% DE 

CALIFICACIÓN 
SI NO PARCIAL 

GENERALIDADES 

- ¿Cumple su Plan 

de Manejo de 

Residuos Sólidos? 

  X 
Plan de Manejo de 

Residuos Sólidos 
50% 

- ¿Cumple los 

compromisos 

ambientales 

establecidos en sus 

planes? 

  X 

Plan de Manejo de 

Residuos Sólidos, 

Plan anual de 

servicios de 

limpieza pública, 

Plan anual de 

50% 
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valorización de 

RR.SS municipales 

y Estudio de 

caracterización de 

RR.SS municipales 

- ¿Se tiene claro el 

alcance de Sistema 

de Gestión 

Ambiental de La 

municipalidad de 

La Victoria?  

X  No se evidencia 0% 

- ¿Se tiene 

definido una 

Política Ambiental 

en la 

Municipalidad de 

La Victoria?  

X  No se evidencia 0% 

ALMACENAMIENTO, RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SÓLIDOS 

- ¿Se presentan 

puntos de acopio 

adecuados para 

residuos sólidos? 

  X 
Plan de Manejo de 

Residuos Sólidos 
50% 

- ¿Los habitantes 

de La Victoria 

identifican los 

puntos de acopio 

para residuos 

sólidos? 

 X  No se evidencia 0% 

- ¿Las rutas de 

recolección son las 

adecuadas? 

  X 
Plan de servicio de 

limpieza pública 
30% 

VALORIZACIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

- ¿Cumple su Plan 

de Valorización de 

Residuos Sólidos 

Municipales? 

  X 

Plan Anual de 

Valorización de 

residuos sólidos 

municipales 

50% 

- ¿Se fomenta la 

segregación de 

residuos sólidos 

para su posterior 

valorización? 

 X  No se evidencia 0% 

BARRIDO Y LIMPIEZA PÚBLICA 

- ¿Se cumple un 

horario de limpieza 

de limpieza 

pública? 

  X 

Plan Anual de 

Servicio de 

Limpieza Pública 

50% 

- ¿Los 

responsables de 

área realizan 

seguimiento de sus 

funciones? 

 X  No se evidencia 0% 
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PROGRAMAS Y CAPACITACIONES 

- ¿Cumple con su 

Programa de 

capacitaciones?  

X  No se evidencia 0% 

- ¿El programa de 

capacitaciones 

presenta una 

frecuencia 

adecuada?   

X  No se evidencia 0% 

- ¿Los vecinos 

participan 

activamente de los 

programas?   

X  No se evidencia 0% 

% DE CUMPLIMIENTO 20% 

 

En este check list, se identificó el incumplimiento de compromisos asumidos en un 

20%, de los diversos planes y programas detallados en los documentos. 

Con la finalidad de obtener el diagnóstico de la situación actual en el distrito de La 

Victoria con relación a la percepción de los vecinos, se ejecutó una encuesta a 383 personas 

del distrito, que consta de 20 preguntas acerca de la gestión de residuos sólidos y los conceptos 

relacionados a la norma ISO 14001.  

Primero se presenta el rango de edades de las personas encuestadas, tal y como se puede 

observar en la Tabla 5. 

Tabla 5  

Personas encuestadas según su edad. 

Encuestados según                      

su edad 
Frecuencia Porcentaje 

Válido 18 - 25 101 26.4 

26 - 35 110 28.7 

36 - 45 103 26.9 

46 - 55 53 13.8 

56 - 65 9 2.3 

Mas de  

65 años 
7 1.8 

Total 383 100.0 
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Además, se presenta la cantidad de personas encuestadas según su género, tal y como 

se puede ver en la Tabla 6. 

Tabla 6  

Personas encuestadas según su género. 

Género Frecuencia Porcentaje 

Válido Femenino 212 55.4 

Masculino 171 44.6 

Total 383 100.0 

 

También se tomó en cuenta la distribución de la población del distrito, mediante la 

clasificación en sus respectivas zonas (Tabla 7). 

Tabla 7  

Personas encuestadas según su zona dentro del distrito. 

         Encuestados según 

zonas Frecuencia Porcentaje 

Válido Zona A 33 8.6 

Zona B 100 26.1 

Zona C 106 27.7 

Zona D 75 19.6 

Zona E 42 11.0 

Zona F 27 7.0 

Total 383 100.0 

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de las 20 preguntas realizadas en 

la encuesta, las cuales fueron dirigidas a las personas que formaron parte de la población del 

distrito para el diagnóstico de la situación actual en La Victoria. 

Tabla 8 

¿Considera que los vecinos del distrito de La Victoria contribuyen en el cuidado del 

ambiente? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Sí 107 27.9 

No 276 72.1 
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Total 383 100.0 

En la Tabla 8, se evidencia que el mayor porcentaje de las personas encuestadas 

considera que en el distrito de La Victoria, los vecinos no contribuyen en el cuidado del 

ambiente; mientras que otras personas, en un porcentaje menor, creen que sí. En cuanto a esta 

pregunta, se puede evaluar si las personas son conscientes de la influencia y participación que 

tienen en el cuidado del ambiente y lo que están haciendo al respecto. 

Tabla 9  

¿Cuál cree que es la diferencia entre "basura" y "residuo"? 

 Frecuencia Porcentaje 

 

Válido 

"Residuo" es 

todo aquello que ya no 

tiene utilidad y "basura" 

es todo aquello que 

puede ser reutilizado. 

 

47 12.3 

"Basura" es 

aprovechable, y un 

"residuo" es no 

aprovechable. 

 

55 14.4 

"Basura" es todo 

aquello que ya no tiene 

utilidad y "residuo" es 

todo aquello que puede 

ser reutilizado. 

 

231 60.3 

"Residuo" es 

aquel desperdicio que 

comúnmente 

desechamos y "basura" 

es todo lo que se puede 

reciclar. 

 

31 8.1 

Significan lo 

mismo. 
19 5.0 

 

Total 383 100.0 
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Con respecto a la Tabla 9, se evidencia que el mayor porcentaje de personas seleccionó 

la alternativa correcta; sin embargo, las respuestas erróneas marcadas por el porcentaje restante, 

manifiesta que aún existe ausencia de conocimientos ambientales y complemento en ello. 

Tabla 10  

¿Qué residuos sólidos considera que se pueden reciclar? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Plásticos 54 14.1 

Papel y cartón 80 20.9 

Orgánicos 80 20.9 

Todas las anteriores 162 42.3 

Ninguna de las 

anteriores 
7 1.8 

Total 383 100.0 

 

En la Tabla 10, se observa que el mayor porcentaje de personas seleccionaron la 

respuesta correcta, aun así, el porcentaje de las otras respuestas denota que no se conoce 

totalmente todos los residuos que pueden ser aprovechados por el reciclaje, indicando que se 

debe dar a conocer más información acerca del reciclaje. 

Tabla 11  

¿Cuál cree que es la alternativa correcta sobre la clasificación de residuos según colores? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Azul: orgánico 39 10.2 

Negro: residuos peligrosos 78 20.4 

Blanco: plástico 96 25.1 

Todas las anteriores 150 39.2 

Ninguna de las anteriores 20 5.2 

Total 383 100.0 

 

En la Tabla 11, se observa que el mayor porcentaje de personas seleccionaron la 

respuesta incorrecta, aun así el porcentaje de las otras respuestas, evidencian que no se tiene 

total conocimiento de la normativa para el almacenamiento de los residuos según código de 
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colores, lo cual indica que se debe dar a conocer dicha información para las personas que no se 

familiarizan con ello y/o reforzar conocimientos para los que presentan confusión. 

Tabla 12  

A su parecer, ¿quiénes son los responsables de las calles sucias? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Solo la municipalidad. 30 7.8 

Municipalidad y ciudadanos. 244 63.7 

Solo los ciudadanos. 82 21.4 

Nadie es responsable. 27 7.0 

Total 383 100.0 

 

En cuanto a la Tabla 12, según el parecer de los encuestados, la mayor cantidad de 

personas seleccionó que la municipalidad y los ciudadanos son los responsables de las calles 

sucias, lo cual interpreta la conciencia de la responsabilidad compartida que se debe tener en 

un distrito para una mejor gestión ambiental. 

Tabla 13  

¿Con qué frecuencia pasa el camión recolector de residuos por su domicilio? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Todos los días 46 12.0 

Una vez a la semana 72 18.8 

Inter diario 150 39.2 

Solo de lunes a viernes 80 20.9 

No pasa 35 9.1 

Total 383 100.0 

 

En la Tabla 13, se observa porcentajes divididos indicando diversas frecuencias del 

recojo de residuos según sus respectivas zonas, sin embargo, el mayor porcentaje indica que el 

camión recolector de residuos pasa inter diario. 
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Tabla 14  

¿Cree que es correcta la frecuencia en la que pasa el camión recolector de residuos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Sí 96 25.1 

No 287 74.9 

Total 383 100.0 

 

Con respecto a los resultados de la Tabla 14, en esta tabla se evidencia que el mayor 

porcentaje de las personas cree que la frecuencia en la que pasa el recolector de residuos no es 

correcta, lo cual se interpreta en que se debe mejorar ese punto en cuanto a la gestión de 

residuos. 

Tabla 15  

¿En qué lugares de su distrito cree que se da una gran acumulación de residuos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Mercados 86 22.5 

Colegios 32 8.4 

Calles, avenidas, 

paraderos 
190 49.6 

Parques 58 15.1 

No tengo conocimiento 17 4.4 

Total 383 100.0 

 

Según el parecer de los encuestados, en la Tabla 15 se puede apreciar que la mayoría 

de las personas indican que los lugares en los que se da una gran acumulación de residuos son 

en las calles, avenidas y paraderos. Sin embargo, el porcentaje restante estuvo dividido en que 

se da en los mercados, colegios y parques, lo cual también es importante tener en consideración. 
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Tabla 16  

¿Considera que en el distrito hay una mala gestión en el recojo de los residuos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Sí 249 65.0 

No 134 35.0 

Total 383 100.0 

 

En la Tabla 16, se evidencia que el mayor porcentaje de encuestados considera que si 

hay una mala gestión en el recojo de residuos, lo cual ya se manifestaba según lo evaluado en 

las anteriores tablas y sus respectivos resultados. 

Tabla 17  

¿Cuál cree que sea una razón por la que no se da una adecuada gestión de residuos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Inadecuadas prácticas 

ambientales 
69 18.0 

Desinterés por parte de la 

municipalidad 
158 41.3 

No hay presupuesto 

suficiente 
94 24.5 

Todas las anteriores 62 16.2 

Total 383 100.0 

 

Según la Tabla 17, la mayoría de las personas cree que existe desinterés por parte de la 

municipalidad en cuanto la gestión ambiental, en este caso, específicamente a la adecuada 

gestión de residuos sólidos. No obstante, cabe resaltar que el porcentaje restante está repartido 

en que se debe a las inadecuadas prácticas ambientales, que no hay presupuesto suficiente para 

ello o todas las anteriores mencionadas. 
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Tabla 18  

¿Qué consecuencias trae consigo una mala gestión de residuos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Contaminación de suelo 30 7.8 

Contaminación del aire 56 14.6 

Contaminación del agua 69 18.0 

Todas las anteriores 216 56.4 

No trae consecuencia. 12 3.1 

Total 383 100.0 

 

 En la Tabla 18, se manifiesta que el gran porcentaje de personas ha seleccionado la 

alternativa que engloba a todas las alternativas tomadas en cuenta con respecto a las 

consecuencias que trae consigo una mala gestión de residuos; es decir, se considera que en 

efecto contribuye a la contaminación de suelo, aire y agua. Se interpreta que las personas tienen 

conciencia de las consecuencias que conlleva el inadecuado manejo de residuos para el 

ambiente que nos rodea. 

Tabla 19  

¿Qué capacitaciones ambientales ha recibido por parte de la municipalidad? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Prevención de 

contaminación de agua, 

suelo y aire 

59 15.4 

Ahorro de recursos 

naturales 
52 13.6 

Gestión de residuos 

sólidos 
69 18.0 

Otros 53 13.8 

Nunca he recibido una 

capacitación 
150 39.2 

Total 383 100.0 

 

En la Tabla 19, se evidencia que el mayor porcentaje de personas indica que nunca ha 

recibido capacitación por parte de la municipalidad, lo cual resulta negativo para el distrito en 
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cuanto al margen ambiental ya que la falta de conocimiento en ello puede limitar de cierta 

manera las medidas para el cuidado del ambiente. 

Tabla 20  

¿En qué favorece a los vecinos las capacitaciones en temas ambientales? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Reducir la contaminación 

ambiental 
109 28.5 

Mayor conciencia   

ambiental 
159 41.5 

Beneficios económicos 82 21.4 

No favorece en nada. 33 8.6 

Total 383 100.0 

 

Según la Tabla 20, la mayoría de los vecinos encuestados afirma que las capacitaciones 

en temas ambientales favorecen en generar una mayor conciencia ambiental en las personas, 

lo cual se interpreta en que sería de gran utilidad y beneficios la aplicación de estas en el distrito. 

Además, en un porcentaje menor se tiene el reducir la contaminación ambiental y los beneficios 

económicos que traería consigo, los cuales son puntos a tener en cuenta de igual manera. Cierto 

porcentaje cree que no favorece en nada, lo cual se debe reforzar. 

Tabla 21  

¿Participaría voluntariamente en actividades para mejorar la gestión ambiental de su 

distrito? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Sí 236 61.6 

No 147 38.4 

Total 383 100.0 

 

En la Tabla 21, el mayor porcentaje de personas indica que sí estaría dispuesto a 

participar voluntariamente en actividades para mejorar la gestión ambiental, de acuerdo con 

eso se interpreta que existe iniciativa de los vecinos para la mejora continua de su distrito. 
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Tabla 22  

¿Sabe si la municipalidad realiza una segregación de residuos? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si realiza 22 5.7 

No realiza 156 40.7 

No tengo conocimiento de ello 175 45.7 

No es de mi interés 30 7.8 

Total 383 100.0 

 

En la presente Tabla 22, los vecinos manifiestan que no tienen conocimiento si la 

municipalidad realiza una segregación de residuos, seguido de un porcentaje que afirma que 

no lo realiza. Un menor porcentaje de personas no tienen conocimiento de lo que es la 

segregación de residuos y no es de su interés el tema. 

Tabla 23  

¿Considera que la municipalidad cumple su rol con respecto al cuidado ambiental? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Si, completamente 31 8.1 

No, para nada en lo absoluto 231 60.3 

Si, pero puede mejorar 88 23.0 

Parcialmente 33 8.6 

Total 383 100.0 

 

En la Tabla 23, las personas consideran que la municipalidad no cumple para nada en lo 

absoluto su rol con respecto al cuidado ambiental. Los vecinos expresan su percepción e 

inconformidad con su respuesta respecto a la municipalidad. 
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Tabla 24  

¿Qué acciones se pueden implementar para mejorar la gestión de residuos por parte de la 

municipalidad 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Capacitaciones para los ciudadanos. 61 15.9 

Mayor inversión en el factor 

ambiental. 
180 47.0 

Mejorar la gestión municipal. 127 33.2 

No es necesario implementar nada 15 3.9 

Total 383 100.0 

 

En la Tabla 24, los vecinos encuestados manifiestan en un mayor porcentaje que se 

puede implementar una mayor inversión en el factor ambiental por parte de la municipalidad, 

con el objetivo de mejorar la gestión de residuos, lo cual afirma que el factor económico tiene 

gran influencia en la mejora del distrito y aún no se tiene complemento de ello. 

Tabla 25  

¿Ha escuchado sobre la Norma ISO 14001? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Sí 84 21.9 

No 299 78.1 

Total 383 100.0 

 

En la Tabla 25, las personas afirman en un gran porcentaje que no han escuchado sobre 

la norma ISO 14001. Si bien es cierto muy pocas personas tienen conocimiento de dicha norma, 

por lo cual se tiene que realizar difusión de esta, para el beneficio de todas las personas 

residentes del distrito. 
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Tabla 26  

¿Qué es un Sistema de Gestión Ambiental? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Herramienta que beneficia 

económicamente una 

empresa y/o entidad. 

63 16.4 

Herramienta para mejorar 

el desempeño ambiental, 

mejorando la eficiencia de 

la empresa y/o entidad 

270 70.5 

Herramienta solo para 

empresas. 
27 7.0 

No tengo conocimiento. 23 6.0 

Total 383 100.0 

 

En la Tabla 26, el gran porcentaje seleccionó la alternativa correcta sobre el concepto 

de qué es un sistema de gestión ambiental. Es importante dicho resultado ya que, al tener 

conocimiento de ello, será más factible y de mayor facilidad la explicación y difusión de la 

norma ISO 14001, ya que será complementario. 

Tabla 27  

¿Cuáles cree que son los beneficios de un Sistema de Gestión Ambiental? 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Mejorar el desempeño 

ambiental y desarrollar 

su trabajo de forma más 

eficiente. 

210 54.8 

Mejora la estructura de 

una organización. 
97 25.3 

Permite reducir 

impactos de las 

actividades. 

61 15.9 

No tiene ningún 

beneficio. 
15 3.9 

Total 383 100.0 
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La Tabla 27 indica que el mayor porcentaje de las personas creen que el principal 

beneficio de un sistema de gestión ambiental es mejorar el desempeño y desarrollar su trabajo 

de forma más eficiente, lo cual indica que los encuestados buscan la mejora de su distrito y con 

ello el beneficio de trabajo que será brindado para toda su comunidad.  

El consolidado de todos los resultados obtenidos, según los datos más relevantes, se 

presenta en la Tabla 28:  

Tabla 28  

Encuesta a los vecinos del distrito de La Victoria. 

PREGUNTAS RESPUESTAS 

1. ¿Considera que los vecinos 

del distrito de La Victoria 

contribuyen en el cuidado del 

ambiente? 

El 72.1% de las personas encuestadas considera que en 

el distrito de La Victoria los vecinos no contribuyen en 

el cuidado del ambiente.  

 

2. ¿Cuál cree que es la 

diferencia entre "basura" y 

"residuo"? 

El 60.3% de las personas seleccionó la alternativa 

correcta: "Basura" es todo aquello que ya no tiene 

utilidad y "residuo" es todo aquello que puede ser 

reutilizado; sin embargo, las respuestas erróneas 

marcadas por el porcentaje restante, manifiesta que aún 

existe ausencia de conocimientos ambientales. 

3. ¿Qué residuos sólidos 

considera que se pueden 

reciclar? 

El 42.3% de las personas seleccionaron la respuesta 

correcta: Todas las anteriores, aun así, el porcentaje de 

las otras respuestas denota que no se conoce totalmente 

todos los residuos que pueden ser aprovechados por el 

reciclaje. 

4. ¿Cuál cree que es la 

alternativa correcta sobre la 

clasificación de residuos según 

colores? 

 

El 39.2% de las personas encuestadas, seleccionaron la 

respuesta incorrecta respecto a la correcta clasificación 

de los residuos. 

5. A su parecer, ¿quiénes son 

los responsables de las calles 

sucias? 

La mayor cantidad de personas (63.7%), seleccionó que 

la municipalidad y los ciudadanos son los responsables 

de las calles sucias. 

6. ¿Con qué frecuencia pasa el 

camión recolector de residuos 

por su domicilio? 

El 39.2% de las personas concuerda que el camión 

recolector de residuos pasa con frecuencia Inter diaria. 

7. ¿Cree que es correcta la 

frecuencia en la que pasa el 

camión recolector de residuos? 

En relación con la pregunta anterior el 74.9% indicó que 

la frecuencia en la que pasa el recolector de residuos no 
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es la adecuada, siendo necesario mejorar ese punto en 

cuanto a la gestión de residuos. 

8. ¿En qué lugares de su 

distrito cree que se da una gran 

acumulación de residuos? 

El 65% de los encuestados indicó que se da una gran 

acumulación de residuos son en las calles, avenidas y 

paraderos. Sin embargo, el porcentaje restante estuvo 

dividido en que la acumulación se da en los mercados, 

colegios y parques. 

9. ¿Considera que en el distrito 

hay una mala gestión en el 

recojo de los residuos? 

El 65% de los encuestados considera que si hay una 

mala gestión en el recojo de residuos, lo cual ya se 

manifestaba según lo evaluado en las anteriores 

preguntas. 

10. ¿Cuál cree que sea una 

razón por la que no se da una 

adecuada gestión de residuos? 

El 41.3% de las personas considera que existe desinterés 

por parte de la municipalidad en cuanto la gestión 

ambiental, específicamente a la adecuada gestión de 

residuos sólidos. Cabe resaltar, que el porcentaje 

restante considera que se debe a las inadecuadas 

prácticas ambientales, presupuesto insuficiente para 

ello o todas las anteriores mencionadas. 

11. ¿Qué consecuencias trae 

consigo una mala gestión de 

residuos? 

El 56.4% de los encuestados eligió la alternativa que 

engloba a las consecuencias que trae consigo una mala 

gestión de residuos; es decir, se considera que en efecto 

contribuye a la contaminación de suelo, aire y agua. 

12. ¿Qué capacitaciones 

ambientales ha recibido por 

parte de la municipalidad? 

El 39.2% de los encuestados indica que nunca ha 

recibido capacitación por parte de la municipalidad. 

13. ¿En qué favorece a los 

vecinos las capacitaciones en 

temas ambientales? 

El 41.5% de las personas encuestadas concuerda en que 

las capacitaciones en temas ambientales favorecen en 

generar una mayor conciencia ambiental en las 

personas. 

14. ¿Participaría 

voluntariamente en actividades 

para mejorar la gestión 

ambiental de su distrito? 

El mayor porcentaje de personas (61.6%) indica que sí 

estaría dispuesto a participar voluntariamente en 

actividades para mejorar la gestión ambiental. 

15. ¿Sabe si la municipalidad 

realiza una segregación de 

residuos? 

El 45.7% de los vecinos manifiestan que no tienen 

conocimiento si la municipalidad realiza una 

segregación de residuos, seguido de un porcentaje que 

afirma que no lo realiza. Un menor porcentaje de 

personas no tienen conocimiento de lo que es la 

segregación de residuos y no es de su interés el tema. 

16. ¿Considera que la 

municipalidad cumple su rol 

con respecto al cuidado 

ambiental? 

El 60.3% de las personas consideran que la 

municipalidad no cumple con su rol respecto al cuidado 

ambiental. 

17. ¿Qué acciones se pueden 

implementar para mejorar la 
El 47% indicó que considera necesario implementar una 

mayor inversión en el factor ambiental por parte de la 
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gestión de residuos por parte 

de la municipalidad? 

municipalidad, con el objetivo de mejorar la gestión de 

residuos. 

18. ¿Ha escuchado sobre la 

Norma ISO 14001? 
El 78.1% de las personas encuestadas, indica que no han 

escuchado sobre la norma ISO 14001.  

19. ¿Qué es un Sistema de 

Gestión Ambiental? 

El 70.5% seleccionó la alternativa correcta sobre que es 

una herramienta para mejorar el desempeño ambiental, 

mejorando la eficiencia de la empresa y/o entidad. 

20. ¿Cuáles cree que son los 

beneficios de un Sistema de 

Gestión Ambiental? 

El 54.8% cree que el principal beneficio de un sistema 

de gestión ambiental es mejorar el desempeño y 

desarrollar su trabajo de forma más eficiente. 

 

Con los resultados presentados anteriormente, se determinó que en el distrito no se 

realiza una adecuada gestión de residuos sólidos desde el punto de vista de la población, 

evidenciado a través de la inadecuada disposición de residuos sólidos acumulados en diversos 

puntos del distrito, así mismo la falta de conocimiento en temas ambientales por parte de la 

población influye considerablemente en los impactos negativos que se presentan en el distrito.  

3.2. Elaborar una propuesta de Sistema de Gestión de Residuos Sólidos que cuente con 

una mejora de desempeño continuo, acorde a los requisitos de la norma ISO 14001:2015. 

3.2.1    Requisitos implementados de la norma ISO 14001:2015 

Dentro de esta propuesta se ha considerado los requisitos 4, 5 y 6 de la norma ISO 

14001:2015, la cual presentó la siguiente estructura: 

4. Contexto de la organización 

4.1 Comprensión de la organización y de su contexto 

En la organización, se observó que la municipalidad no cumplía con este ítem, ya que 

no se establecía un sistema de gestión de acuerdo con los compromisos y requisitos, por lo cual 

se determinó las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se encuentran presentes 

en el distrito de La Victoria, mediante la Matriz FODA (Anexo 8). 

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
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Se identificó las partes interesadas para la municipalidad, clasificando las necesidades 

y expectativas de cada uno y considerando los requisitos legales u otros requisitos necesarios 

para la mejora continua. (Anexo 9) 

4.3 Determinación del alcance del Sistema de Gestión Ambiental 

La determinación del alcance permitió conocer la descripción de las operaciones 

realizadas en la institución y como se relaciona con la gestión de los residuos. (Anexo 10). 

4.4 Sistema de Gestión Ambiental 

Para implementar los requisitos del sistema de gestión ambiental, se deben establecer 

procesos estratégicos, de operación y de apoyo que deben trabajar de manera conjunta, para lo 

cual se realizó el ciclo PHVA (Anexo 11).  Mientras que, para la identificación de los procesos 

dentro del contexto de sus operaciones, se realizó el Mapeo de Procesos (Anexo 12). 

5. Liderazgo 

5.1 Liderazgo y compromiso 

La organización se debe comprometer a cumplir con todos los requisitos establecidos 

por la presente norma, a través de su alta dirección, la cual asume su responsabilidad para lograr 

los objetivos y compromisos, brindando los recursos necesarios para ello. 

5.2 Política ambiental 

Se identificaron lineamientos entorno a la gestión ambiental y el procedimiento que se 

da en ello, asumiendo compromisos y objetivos ambientales (Anexo 13). 

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

Se estableció un formato que abarque el objetivo, alcance, responsabilidades y 

procedimientos que debe cumplir la autoridad principal dentro de la gestión respecto a los 

residuos sólidos (Anexo 14).  

6. Planificación  

6.1.2.   Aspectos ambientales 
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Teniendo ya identificadas las partes interesadas, se identificó los diversos aspectos e 

impactos ambientales, mediante la matriz de CONESA. (Anexo 15). Se identificó un impacto 

moderado para los componentes de aire, agua, suelo, socioeconómicos y de salud.  

6.2. Objetivos ambientales y planificación para lograrlos 

Se definió los objetivos y metas con respecto a los aspectos ambientales, buscando dar 

seguimiento y control adecuado al sistema de gestión ambiental y cumplimiento. (Anexo 16). 

Teniendo en cuenta la elaboración de la propuesta y los requisitos que se incluyen, se 

procede a realizar la elaboración del presupuesto económico tentativo, para poder llevar a cabo 

la implementación de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 (Tabla 29). 

Tabla 29  

Implementación de requisitos ISO 14001:2015 

IMPLEMENTACIÓN DE REQUISITOS ISO 14001:2015 

REQUISITOS ISO 14001:2015 
PROPUESTA DE 

IMPLEMENTACIÓN 

PLAZO DE 

IMPLEMENTACIÓN 
PRESUPUESTO 

4. Contexto 

de la 

organización 

4.1 

Comprensión 

de la 

organización y 

su contexto 

Matriz FODA 1 mes S/2 000 
 

 

 

 
4.2 

Comprensión 

de las 

necesidades y 

expectativas de 

las partes 

interesadas 

Determinar las partes 

interesadas, clasificando 

las expectativas y 

necesidades de cada 

miembro. 

2 meses S/4 000 

 

 

 

 

 

4.3 

Determinación 

del alcance 

Alcance de la institución 

con relación a la gestión de 

residuos sólidos.                       

1 mes S/2 000 

 

 

 
 

4.4 Sistema de 

Gestión 

Ambiental 

Ciclo PHVA 1 mes S/2 000 
 

  

 

Mapeo de procesos 1 mes S/2 000 
 

  

5. Liderazgo 
5.2 Política 

ambiental 
Política ambiental. 2 meses S/4 000 
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5.3 Roles, 

responsabilidad

es y autoridades 

de la 

organización 

Identificación de objetivos, 

alcance, responsabilidades 

y procedimientos. 

2 meses S/4 000 

 

 

 

 

 

6. 

Planificación 

6.1 Acciones 

para abordar 

riesgos y 

oportunidades 

Matriz de aspectos e 

impactos ambientales 
2 meses S/4 000 

 

 

 

 

 

 

6.2 Objetivos 

ambientales y 

planificación 

para lograrlos 

Objetivos y metas con 

relación a los aspectos 

ambientales identificados 

2 meses S/6 000 

 

 

 

 

 

 

  12 meses S/30 000  

Proceso de certificación ISO 14001:2015 7 días S/10 000  

Evaluación continua del cumplimiento de la ISO 

14001:2015 Anual S/3 500 
 

 

Posterior a ello, se elaboró un Plan de Acción complementando la propuesta de 

implementación de la norma, el cual tiene como finalidad aportar a la mejora en la gestión de 

residuos sólidos. A continuación, se observa en la Tabla 30: 

 

Tabla 30  

Plan de Acción para la mejora de la Gestión de Residuos Sólidos. 

PLAN DE ACCIÓN PARA LA MEJORA DE LA GESTIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS 

PLAN DE ACCIÓN INDICADOR PRESUPUESTO FRECUENCIA 

Aprobar ordenanzas 

relacionadas a la 

implementación de planes 

sobre gestión ambiental que 

consideren los temas de 

residuos sólidos, asimismo 

mantener una actualización 

Aprobación de 

ordenanza municipal. 
S/3 000 Anual 
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constante tras la identificación 

de nuevos impactos negativos. 

Implementación/actualización 

de programa de capacitación 

al personal dentro de la 

institución. 

- Horas de 

capacitación                                                       

- N° de trabajadores 

capacitados (por 

zona). 

S/4 500 Anual 

Implementar/Actualizar el 

programa de capacitación, 

campañas, talleres para la 

población del distrito. 

- Horas de 

capacitación                                                       

- N° de vecinos 

capacitados (según 

zona). 

S/4 500 Anual 

Reforzar las capacidades de 

cada área dentro de la 

institución, a través de 

capacitaciones/talleres 

relacionados a la gestión 

integral de los residuos 

sólidos. 

- Horas de 

capacitación                                          

- N° de personal 

capacitado 

S/25 000 Trimestral 

Capacitación específica 

respecto a segregación en la 

fuente de los residuos sólidos 

según la NTP 900.058.2019. 

- Horas de 

capacitación                                                 

- N° de vecinos 

capacitados (según 

zona). 

S/2 000 Mensual 

Capacitación específica 

respecto a la valorización de 

residuos sólidos. 

- Horas de 

capacitación                                                 

- N° de vecinos 

capacitados (según 

zona). 

S/2 000 Mensual 

Capacitación específica 

relacionado a la 

sensibilización en temas sobre 

residuos sólidos 

- Horas de 

capacitación                                                 

- N° de vecinos 

capacitados (según 

zona). 

S/2 000 Mensual 

Capacitación al personal de 

limpieza y de procesos de 

valorización municipal. 

- Horas de 

capacitación                                                 

- N° de vecinos 

capacitados (según 

zona) 

S/4 000 Mensual 

Recursos para la realización 

de capacitaciones o talleres. 

- N° de recursos 

requeridos 
S/1 500 Mensual 

Talleres de sensibilización 

sobre el tema de residuos 

sólidos (recursos materiales), 

ecoeficiencia, economía 

circular. 

- N° de vecinos 

participantes 
S/6 000 Semestral 

Reformular el plan de rutas de 

recolección de residuos 

sólidos y limpieza de vías. 

- Puntos críticos de 

residuos sólidos 
S/20 000 Anual 
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Adquisición de vehículos 

industriales para limpieza de 

vías, materiales y 

herramientas de limpieza 

pública. 

- N° de vehículos                                               

- N° de materiales                                               

- N° de herramientas 

S/500 000 Anual 

Monitoreo de indicadores de 

cumplimiento al Plan de 

implementación de la norma 

ISO 14001:2015 en la gestión 

de residuos sólidos de la 

municipalidad distrital de La 

Victoria, Lima. 

- % de Cumplimiento 

del Plan 
S/5 000 Mensual 

 

Contando con la elaboración de la propuesta, plan de acción y presupuesto económico, 

se realizó una evaluación de porcentajes que se obtendría ante la implementación de la norma 

ISO 14001:2015 (Tabla 31), en comparación con la gestión actual. 

Tabla 31  

Cumplimiento tras la implementación de la norma ISO 14001:2015 

CUMPLIMIENTO TRAS LA IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA 

ISO 14001:2015 

REQUISITOS ISO 

14001:2015 
% DE IMPLEMENTACIÓN 

4. Contexto 

de la 

organización 

4.1 Comprensión 

de la 

organización y su 

contexto 

100%  
 

 

 
4.2 Comprensión 

de las 

necesidades y 

expectativas de 

las partes 

interesadas 

100% 

 

 
 

 

 

4.3 

Determinación 

del alcance 

100% 

 

 
 

4.4. Sistema de 

Gestión 

Ambiental 

100% 
 

 

100% 
 

 

5. Liderazgo 
5.2 Política 

ambiental 
100% 
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5.3 Roles, 

responsabilidades 

y autoridades de 

la organización 

100% 

 

 
 

 

 

6. 

Planificación 

6.1 Acciones 

para abordar 

riesgos y 

oportunidades 

100% 

 

 
 

 

 

 

6.2 Objetivos 

ambientales y 

planificación 

para lograrlos 

100% 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

Limitaciones 

La principal limitación fue la modalidad virtual del cuestionario, evitando conocer la 

percepción real e inmediata de las personas encuestadas. Otra limitación fue la escasa 

información acerca de la implementación que tiene la norma ISO 14001:2015 en los municipios 

de nuestro país, ya que no es considerada debido al gasto que conlleva el proceso de 

implementación, seguimiento y control de dicha norma. Además, en la mayoría de los casos, 

la norma ISO 14001:2015 se implementa en los sectores privados, los cuales debido a sus 

políticas requieren mayores compromisos ambientales; sin embargo, en el sector público no se 

prioriza. 

Interpretación comparativa 

La encuesta obtuvo que el 65% considera que hay una mala gestión en el recojo de 

residuos, el 39.2% indica que la frecuencia del camión recolector de residuos es inter diario, 

considerado por la mayoría como incorrecta. Esta información se relaciona con los resultados 

brindados por Gómez (2019), donde la mitad de los encuestados indican inconvenientes con la 

frecuencia del camión de residuos sólidos, indicando los problemas para disponer sus residuos. 

Infiriéndose que si no se brinda un servicio adecuado para el recojo de residuos sólidos, traerá 

consigo molestias e incomodidades para sus habitantes, así como impactos negativos al 

ambiente. 

Con respecto a los conocimientos de términos y definiciones en la gestión de residuos, 

se evidenció que el 60.3% de la población conoce la diferencia entre “basura” y “residuos”, sin 

embargo, en las consideraciones de los residuos sólidos que se pueden reciclar, solo un 42.3% 

si conoce los residuos que son aprovechables para su reutilización. En cuanto a la segregación 
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de los residuos según colores, solo el 25.1% lo clasificó de forma adecuada. Un caso similar 

presenta Ling (2016), donde indica que un 13% de la población no presenta un concepto 

adecuado entre “basura” y “residuo” y un 88% de la población los que proceden a desechar sus 

residuos sin clasificarlos de manera correcta. Se interpreta que aún existen personas que no 

tienen conocimiento sobre los términos relacionados con gestión de residuos, lo cual indica 

que al no tener clara la diferencia entre los residuos aprovechables y no aprovechables, dificulta 

realizar la clasificación de los residuos, y lo realizan de forma incorrecta. 

Otra información obtenida presenta que un 72.1% considera que las personas no 

contribuyen con el cuidado del ambiente, de los cuales un 39.2% indica que no han recibido 

capacitaciones por parte de la municipalidad y el 63.7% considera que los responsables de las 

calles sucias son las autoridades municipales y los ciudadanos. Una situación similar es la 

presentada por Pereira (2018), donde el 100% de la población encuestada indicó la importancia 

del cuidado del ambiente, de la cual un 71% considera que los impactos ambientales son 

causados por la institución, en relación con los programas ambientales que brinda la institución 

un 79% indica la falta de ellos. Además, Ccoa (2018), indicó en sus resultados que logró la 

disminución de aspectos ambientales aplicando la capacitación ambiental continua y reflejando 

su cambio de actitudes de las personas. Se puede interpretar la importancia de la capacitación 

y educación ambiental, puesto que influye directamente en el cuidado del ambiente. 

En lo correspondiente a las consecuencias que trae consigo una mala gestión de residuos, 

un 56.4% de la población del distrito indica que ello causa la contaminación de suelo, aire y 

agua, lo cual guarda relación con los resultados presentados por Chávez (2020), donde se 

percibe una mayor cantidad de contaminación en agua y suelo en un 24.8%. Interpretando que 

una inadecuada gestión de los residuos sólidos desencadena en consecuencias como la 

contaminación de los recursos naturales y daño a la población. 
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Respecto al conocimiento de la norma ISO 14001:2015, un 78.1% desconoce dicha 

norma, sin embargo, un 70.5% sí tiene claro el concepto de sistema de gestión ambiental, 

identificando el beneficio de su implementación un 54.8% de la población muestreada. En el 

estudio realizado por Carrera (2016) obtuvo que un 92% indica que la implementación de la 

ISO 14001 mejora la gestión ambiental de la municipalidad y un 50% cree que todas las 

instituciones deben tener en cuenta el cuidado del ambiente ante los impactos ambientales, 

tomando en cuenta que un 25% considera oportuno el tema del cuidado ambiental respecto a 

los residuos sólidos. Por otro lado, Quelal (2017) indica en sus resultados que el diseño e 

implementación del SGA, permite alcanzar la organización necesaria para los procesos 

ambientales de las actividades. De acuerdo con lo mencionado, es necesario la implementación 

de un sistema de gestión ambiental ya que favorece a la mejora en la gestión municipal y cultiva 

la conciencia ambiental de la población. 

Respecto a la segregación de los residuos, un 5.7% afirma conocer que la municipalidad 

realiza la gestión de los residuos, el 60.3% indicando que la municipalidad no cumple su rol 

correspondiente con el cuidado del ambiente y un 47% indica que se debe dar una mayor 

inversión en el factor ambiental por parte de la municipalidad. Llerena (2016) expone un caso 

similar, donde un 100% considera necesario que las municipalidades apliquen políticas 

ambientales, además un 98% desconoce que por parte de las autoridades se brinde algún 

programa en busca del cuidado del ambiente y el 100% considera que realizar cambios en la 

institución, puede lograr mejoras en el cuidado del ambiente. Se infiere que es deficiente la 

inversión destinada para la gestión ambiental por parte de la municipalidad, es necesario 

establecer una política ambiental que tome en cuenta el factor económico, para facilitar el 

cumplimiento de una adecuada gestión, ya que contribuye para el cuidado del ambiente. 

Implicancias  
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En la implicancia teórica, se propone la implementación de los requisitos de la norma, 

sirviendo como base para otros estudios de investigación orientados a la mejora continua de la 

gestión de residuos sólidos de entidades públicas y privadas. En cuanto a la implicancia 

práctica, la propuesta traerá un impacto positivo para el distrito de La Victoria, haciendo uso 

de acciones de mejora para la gestión de residuos sólidos, compromiso con el ambiente y 

población. Por otro lado, la implicancia metodológica se ve aplicada a través de la realización 

de encuestas que permitieron conocer la percepción y punto de vista sobre la situación actual 

de la gestión de residuos sólidos en el distrito.  

4.2 Conclusiones 

- Se consideró adecuado elaborar una propuesta basada en la norma ISO 14001:2015, 

para la mejora del sistema de gestión de residuos sólidos del distrito, con la finalidad de 

garantizar las condiciones ambientales y la calidad de vida adecuada de los pobladores del 

distrito de La Victoria. 

- La revisión de los documentos brindados por la municipalidad, según los criterios que 

requieren la norma ISO 14001:2015, evidenciaron el cumplimiento solo del 11%. Asimismo, 

el plan de acción asumido para la gestión de residuos sólidos solo presenta un cumplimiento 

de ejecución del 20%, lo cual guarda relación con el diagnóstico de las encuestas que 

evidencian la inadecuada segregación de residuos, incorrecta frecuencia de recolección de 

residuos y desconocimiento del tema relacionado a la gestión de residuos sólidos.  

- Según el análisis de la problemática, la norma ISO 14001:2015 nos permitirá tener un 

enfoque respecto a las acciones requeridas para mejorar la gestión actual de residuos sólidos 

en el distrito, considerando un presupuesto acorde a las necesidades actuales y que permitan 

lograr una mejora al 100%.  
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5 2016 Carrera Rojas, Analí Mayumi Auditoría ambiental y la implementación de la ISO 14001 para mejorar los procesos de gestión 

medioambientales y sus efectos en la gestión de la municipalidad provincial de Huamanga, 2015 

6 2016 Castaño Ayala, María y Román Cárdenas, Liz Diseño del Sistema de Gestión Ambiental con base en la norma ISO 14001 para la organización privada: 

Seguridad Sara LTDA, ubicada en la ciudad de Bogotá – Cundinamarca. 

7 2017 Ccoa Huanca, Faviola Implementación de un Sistema de Gestión Ambiental para mejorar la calidad de vida en la Municipalidad 

Distrital de San Antón Azángaro, Región Puno 

8 2020 Chávez Mesones, Ana María Gestión de residuos sólidos domiciliarios y contaminación ambiental en la municipalidad del distrito de La 

Victoria 2020. 

9 2005 Fernández Colomina, Alejandro 
La Gestión Integral de los Residuos Sólidos Urbanos en el Desarrollo Sostenible Local 

10 2018 Giraldo Rengifo, Sebastián Fernando Formulación de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la NTC ISO 14001-2015 para la alcaldía de Yotoco 

en el municipio de Yotoco 

11 2019 Gómez Gálvez, Susana Teresa Modelo de gestión ambiental y su relación con la optimización del manejo de residuos sólidos en la 

municipalidad distrital en San Juan de Lurigancho 
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12 2014 Hernández Sampieri, Roberto; Fernández 

Collado, Carlos y Baptista Lucio, María 
Metodología de Investigación. Sexta Edición.  

13 2016 Ling Acuy, Grecia María 
Gestión de residuos sólidos en la localidad de Orellana distrito de Vargas Guerras, Loreto – 2015 

14 2016 Llerena Morales, Patricia Alexandra Diseño de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001 para el mercado municipal Virgen 

del Cisne del Cantón Francisco de Orellana 

15 2009 López Rivera, Natalia Propuesta de un Programa para el Manejo de los Residuos 

Sólidos en la Plaza de Mercado de Cerete – Córdoba 

16 2010 Macedo del Águila, Delia Amelia 
Propuesta de un Sistema de Gestión Integral de Residuos sólidos municipales en la ciudad de Tarapoto 

17 2010 Manzur Soto, Jorge 
Diagnóstico de la situación actual del manejo de residuos sólidos municipales en Iquitos 

18 2014 Maya, Esther 
Métodos y Técnicas de investigación (1ra edición). 

19 2014 Melo Henríquez, Aline Isabel Generación de residuos sólidos en el municipio de Galapa (Atlántico) y su aprovechamiento como forma de 

minimizar la problemática ambiental 

20 2011 Monje Álvarez, Carlos 
Metodología de la Investigación cuantitativa y cualitativa. Neiva, Colombia: Manual de la investigación. 

21 2018 Pereira Cetina, Camila Fernanda 
Formulación de un Sistema de Gestión Ambiental en la Contraloría Municipal de Tunja. 

22 2019 Peralta Tarazona, Andrea Alexandra ¿La Victoria de la basura?: factores determinantes en la gestión de residuos sólidos a nivel local. El caso de la 

Municipalidad de La Victoria 

23 2008 Pérez Uribe Rafael y Bejarano, Alexander 
Sistema de Gestión Ambiental: Serie ISO 14000 

24 2017 Quelal Alemán, María Belén Diseño de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para la Unión de Gestión 

Ambiental de la Ilustre Municipalidad del Cantón San Miguel de Urcuquí 

25 2020 Ramírez León, Wilder; Condori Díaz, Brisela; 

Garro Aburto, Luzmila; Ibarguen Cueva, 

Francis; Asmat Vega, Nicanor; Núñez Lira, 

Luis 

Problema ambiental: los residuos sólidos 
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26 2017 Rincón Suárez Ángel Arturo Lineamientos para el Diseño de un Sistema de Gestión Ambiental Municipal con Enfoque ISO 14001 para el 

Municipio de Castilla La Nueva Departamento del Meta. (Propuesta de Gestión como requisito para obtener el 

título de Magíster en Gestión Ambiental). 

27 2019 Rojas Vásquez, Willians y Sánchez Llanos, 

Brayan Alexander 
¿La Victoria de la basura?: factores determinantes en la gestión de residuos sólidos a nivel local. El caso de la 

Municipalidad de La Victoria 

28 2020 Rojas y Sánchez, 2020 Caracterización y Valorización de los Residuos Sólidos Municipales del Distrito de San Bernardino, Cajamarca 

2017 

29 2014 Sáez, Alejandrina y Urdaneta, Joheni 
Manejo de residuos sólidos en América Latina y el Caribe 

30 2018 Salas López, Rolando; Goñas Pinedo, 

Handerson Mau y Sánchez Sorue, Ercy Jhuly 
Factores que influyen en el Manejo de Residuos Sólidos Municipales, Pomacochas, Amazonas 

31 2007 Salgado Lévano, Ana 
Investigación cualitativa: diseños, evaluación del rigor metodológico y retos. 

32 2019 Salinas Jiménez, Juan Carlos 
La Fiscalización de Residuos Sólidos Domésticos y su impacto en el distrito de Santiago de Surco 

33 2019 Vélez Chévez, Johanna  Aprendizaje basado en proyectos (ABP) en el desarrollo del aprendizaje significativo. Diseño de un entorno 

virtual. (Proyecto educativo previo al título de Licenciada en Ciencias de la Educación mención: Informática). 

34 2011 Viena Sánchez, Segundo Uladislao 
Propuesta de Gestión Municipal de residuos sólidos en el distrito de Tarapoto 2010 
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ANEXO 2 

Formato del cuestionario para realizar la encuesta a la población del distrito de La Victoria. 
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ANEXO 3 

Solicitud y autorización de la Municipalidad Distrital de La Victoria. 
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ANEXO 4 

Información documentaria brindada por la Municipalidad Distrital de La Victoria.  

Orden Documentos Descripción 

1 Plan Anual de Servicios de Limpieza Pública en el distrito de La Victoria 

Abarca la gestión de manera integral de los residuos sólidos dentro del 

ámbito distrital. Comprende del servicio de barrido de calles y servicio 

de recojo de residuos sólidos. 

2 
Plan Anual de Valorización de Residuos Sólidos Municipales (Orgánicos e 

Inorgánicos) 

Describe la manera como la municipalidad realiza el reaprovechamiento 

de los residuos orgánicos, mediante el plan de compostaje, e inorgánicos 

mediante los programas de segregación y reciclaje. 

3 
Estudio de Caracterización de Residuos Sólidos municipales en el distrito 

de La Victoria 

Incluye la actualización de información respecto al volumen y 

composición física de los residuos sólidos que se generan en el distrito, 

para la formulación y diseño de medidas adecuadas para realizar la 

valoración de residuos sólidos y el manejo respectivo del mismo. 

4 Plan de manejo de residuos sólidos 2020 – 2024 

Presenta la política institucional, técnico operacional, administrativo, 

gestión y financiamiento, y educación ambiental que se viene aplicando 

en la municipalidad del distrito con el objetivo de la mejora continua. 
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ANEXO 5 

Validación y aprobación de encuesta por expertos.  
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ANEXO 6 

Codificación de los resultados obtenidos en Excel. 
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ANEXO 7 

Ingreso de datos y variables en SPSS  
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ANEXO 8 

Matriz FODA de la Municipalidad Distrital de La Victoria. 

CUESTIONES 

INTERNAS 

 

FORTALEZAS 

 

• Presencia de normativa legal de referencia sobre ambiente y residuos 

sólidos. 

• Realización de campaña de recojo de residuos domiciliarios. 

• Recolección del 70% de residuos sólidos generados diariamente en el 

distrito. 

• Presupuesto distribuido adecuadamente para el manejo de los residuos 

sólidos municipales. 

• La mayoría de las fuentes generadoras de residuos sólidos en el 

distrito han sido caracterizadas. 

• Identificación a un 80% de las vías cubiertas de barrido y recojo de 

residuos sólidos. 

• Los residuos sólidos aprovechables son valorizados. 

• Los residuos sólidos no aprovechables son dispuestos. 

 

 

DEBILIDADES 

 

• Falta de actualización de documentos normativos. 

• Carencia de instrumentos normativos para la regulación de la gestión y 

manejo referente a los residuos sólidos. 

• Deficiente presupuesto para la gestión de residuos sólidos, de acuerdo con la 

situación actual del distrito. 

• Falta de acciones para la recolección del 100% de residuos sólidos generados. 

• No se considera dentro de las fuentes generadoras, a los residuos de 

construcción y demolición. 

• Falta de priorización de las vías públicas de acuerdo con las características y 

necesidades de las respectivas zonas. 

• Incorrecta identificación de puntos críticos en las diversas zonas del distrito. 

• No todos los residuos sólidos aprovechables son valorizados. 

• No todos los residuos sólidos no aprovechables son dispuestos 

adecuadamente. 

CUESTIONES 

EXTERNAS 

 

OPORTUNIDADES 

• Implementación de campañas de techos limpios. 

• Campañas de conciencia ambiental, compostaje, segregación y 

valorización de residuos sólidos. 

• Realizar convenios con instituciones públicas y privadas para 

campañas, eventos, talleres, entre otros, dirigido a la comunidad. 

• Ampliar el presupuesto destinado a la limpieza y manejo de residuos 

sólidos. 

• Se cuenta con personal disponible para el cumplimiento de actividades 

asignadas. 

 

AMENAZAS 

• El personal disponible no se encuentra capacitado. 

• El presupuesto obtenido por el gobierno limita las acciones preventivas y 

correctivas en beneficio del distrito. 

• Falta de instituciones públicas y privadas que quieran formar para de 

campañas, eventos, talleres, etc. 

• Falta de iniciativa ambiental por parte de las autoridades y población.  

• Falta de conciencia ambiental por parte de autoridades y población.  
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ANEXO 9 

Matriz de partes interesadas de la Municipalidad Distrital de La Victoria. 

 N° Partes 

Interesadas 

Necesidades Expectativas Estado Actual Propuesta de mejora 

I 

N 

T 

E 

R 

N 

A 

S 

 

Empleados y 

trabajadores de la 

municipalidad de 

La Victoria 

• Un Sistema de Gestión 

Ambiental enfocado en la 

Gestión de residuos sólidos. 

• Programas de capacitación 

sobre el manejo de residuos 

sólidos. 

• Apoyo económico por parte del 

gobierno. 

• Mayor personal, equipos y 

materiales. 

•  Mejorar la Gestión de 

Residuos Sólidos en el 

distrito. 

• Personal capacitado al 

100%. 

• Presupuesto adecuado a las 

necesidades de la gestión. 

• Personal, equipos y 

materiales necesarios. 

• Ausencia de un Sistema de 

Gestión respecto a los 

residuos sólidos. 

• No se tiene implementado 

capacitaciones necesarias. 

• Presupuesto inadecuado para 

las necesidades de la gestión. 

• Falta de personal, equipos y 

materiales. 

•  Implementar un Sistema de 

Gestión de Residuos Sólidos. 

• Personal correctamente capacitado. 

• Incremento del presupuesto acorde 

a las necesidades de la gestión. 

• Aumentar la cantidad de personal, 

equipos y materiales. 

E 

X 

T 

E 

R 

N 

O 

S 

 
Vecinos y 

autoridades 

• Mejorar la Gestión de los 

residuos sólidos. 

• Mayor conocimiento al factor 

ambiental. 

• Capacitación sobre la 

segregación y valorización de 

los residuos sólidos. 

• Puntos de disposición de 

residuos sólidos. 

• Mejora en la Gestión de 

residuos sólidos en el 

distrito. 

• Conocimiento respecto al 

factor ambiental. 

• Adecuada segregación y 

valorización de residuos 

sólidos. 

• Adecuados puntos de 

disposición de residuos 

sólidos. 

• Deficiente gestión de 

residuos sólidos en el distrito. 

• Escaso conocimiento 

respecto al factor ambiental. 

• Inadecuada segregación y 

valorización de residuos 

sólidos. 

• Falta de puntos adecuados 

para la disposición de 

residuos sólidos. 

• Gestión Integral de residuos 

sólidos. 

• Capacitaciones constantes respecto 

a temas ambientales. 

• Talleres y charlas sobre 

segregación y valorización de 

residuos sólidos. 

• Implantación de puntos adecuados 

para la disposición de residuos 

sólidos. 

 

  



 Propuesta de implementación de la norma ISO 14001:2015 para la mejora de la  

gestión de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2021. 

Gasco Malqui A.; Lopez Cueva D. Pág. 80 

 

ANEXO 10 

Alcance de la Municipalidad distrital de La Victoria. 

LOGO DE LA 

MUNICIPALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS CÓDIGO: 

FECHA: 

VERSIÓN: 

PÁGINA: 

 

ALCANCE 

 

Alcance de la Municipalidad distrital de La Victoria 

 

La Municipalidad distrital de La Victoria, en cumplimiento de sus funciones de administración, 

control, mantenimiento y desarrollo dentro del espacio geográfico y los habitantes en él, reconoce y asume 

su responsabilidad de prevenir la contaminación; así como mitigar los impactos ambientales que podrían 

ocasionar las diversas actividades en cumplimiento de su rol de funciones, rigiéndose a la normativa legal 

vigente en nuestro país, acorde a los requisitos del Sistema de Gestión Ambiental en relación a la gestión de 

residuos sólidos, basado en la Norma ISO 14001:2015, de todos los procesos que se detallan a continuación: 

 

• Almacenamientos de residuos sólidos. 

• Recolección de residuos sólidos. 

• Segregación de residuos sólidos 

• Valorización de residuos sólidos. 

• Transporte de residuos sólidos 

• Disposición final de residuos sólidos. 

 

______________________________ 

FIRMA DEL ALCALDE DISTRITAL 
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ANEXO 11 

Ciclo PHVA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

•Realizar el seguimiento y control de las acciones 
que se implementarán.

•Desarrollar auitorías internas cada cierto periodo.

•Mantener una revisión del sistema de gestión de 
residuos sólidos con el fin de la mejora continua.

•Buscar alternativas para resolver las
deficiencias encontradas.

•Buscar acciones de mejora para los diversos
requerimientos del sistema implementado en
la municipalidad.

•Determinar los recursos necesarios para la
implementación del sistema de gestión de
residuos sólidos.

•Determinar las funciones y eficiencia del
personal que labora en la municipalidad.

•Establecer los procesos adecuados para la
comunicación interna y externa.

•Establecer una metodología apropiada para la
documentación documentada.

•Tener un control operacional de los procesos
necesarios para el cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestión ambiental.

•Implementar planes para situaciones de
emergencia y establecer acciones para
enfrentarlas.

•Comprender las necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

•Implementar un sistema de gestión de
residuos sólidos.

•Asegurar el compromiso y liderazgo de la alta
dirección.

•Establecer la política ambiental.

• Identificar los aspectos e impactos
ambientales.

• Determinar los riesgos y oportunidades para
planificar acciones determinadas y evaluar su
eficacia.

•Establecer los objetivos y definir indicadores
de seguimiento para cumplirlos. Planificar Hacer

VerificarActuar
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ANEXO 12 

Mapeo de Procesos de la Municipalidad Distrital de La Victoria. 

LOGO DE LA 

MUNICIPALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN DE RESIDUOS CÓDIGO: 

FECHA: 

VERSIÓN: 

PÁGINA: 

 

MAPA DE PROCESOS 

 

Procesos: 

• Almacenar residuos sólidos 

• Recolectar residuos sólidos. 

• Segregar residuos sólidos 

• Valorizar residuos sólidos. 

• Transportar residuos sólidos 

• Disposición final de residuos sólidos. 

Salidas: 

• Mejor proceso de manejo de residuos. 

• Servicios de recolección de residuos. 

• Servicios limpieza de calles. 

• Productos de reaprovechamiento. 

• Segregación y valorización de residuos sólidos. 

Entradas: 

• Materiales y productos de limpieza. 

• Equipos de protección personal. 

• Contenedores identificados. 

• Equipos y transporte para recolección. 

• Agua y energía eléctrica. 

• Actividades comerciales. 

• Instituciones público y privadas. 

 

 

 
• Emisiones gaseosas. 

• Malos olores. 

• Residuos sólidos orgánicos e inorgánicos. 

• Efluentes. 

• Generación de polvo. 

• Consumo de agua. 

 



 Propuesta de implementación de la norma ISO 14001:2015 para la mejora de la  

gestión de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2021. 

Gasco Malqui A.; Lopez Cueva D. Pág. 83 

 

ANEXO 13 

Política ambiental de la Municipalidad Distrital de La Victoria. 

LOGO DE LA MUNICIPALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS CÓDIGO: 

FECHA: 

VERSIÓN: 

PÁGINA: 

 

POLÍTICA AMBIENTAL 

 

Política Ambiental de la Municipalidad Distrital de La Victoria 

La Municipalidad distrital de La Victoria, en cumplimiento de sus funciones de administración, control, mantenimiento y 

desarrollo dentro del espacio geográfico y los habitantes en él, reconoce y asume su responsabilidad de prevenir la contaminación; así 

como mitigar los impactos ambientales que podrían ocasionar las diversas actividades en cumplimiento de su rol de funciones, en 

concordancia con el marco normativo vigente. Con ello, garantizando un ambiente libre de contaminación para su población, de manera 

sostenible, segura y en armonía con el ambiente. 

En ese sentido, la organización se compromete con:  

• Desarrollar todas las actividades socioeconómicas en relación armoniosa con el ambiente, previniendo la 

contaminación y degradación ambiental. 

• Cumplir las leyes y reglamentos vigentes en nuestro país relacionados con el ambiente, en coordinación con las 

autoridades ambientales y los actores involucrados. 

• La búsqueda del uso de recursos naturales eficientemente durante la realización de las actividades dentro del distrito, 

enfocado al desarrollo sostenible y la conservación del patrimonio ambiental.  

• Sensibilizar y comprometer en nuestras acciones de prevención y protección ambiental a los vecinos del distrito y 

colaboradores de la entidad, promoviendo en ellos una conciencia de responsabilidad social y ambiental. 

• Establecer una comunicación permanente con la comunidad en temas de impacto y cuidado del ambiente, mediante 

la realización de programas, talleres, capacitaciones de educación ambiental, que generan responsabilidad y 

sensibilización ambiental, a través de la mejora continua. 

• Difundir esta política y brindarla a través del acceso a la información pública, con el fin de evidenciar la transparencia 

de la gestión y actividades que lo constituyen. 

________________________________ 

FIRMA DEL ALCALDE DISTRITAL 
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ANEXO 14

Roles y responsabilidades de las autoridades en la organización 

LOGO DE LA 

MUNICIPALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS CÓDIGO: 

FECHA: 

VERSIÓN: 

PÁGINA: 

 

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA AUTORIDAD EN LA ORGANIZACIÓN 

 

Roles y responsabilidades de las autoridades en la organización 

Objetivo 

Determinar las funciones que debe cumplir cada uno de los integrantes que conforma la municipalidad de La Victoria, referente a la gestión 

ambiental en el municipio, las cuales deben ser las más adecuadas de acuerdo con las actividades que desempeñan en cada puesto de trabajo. 

Alcance 

Los roles, responsabilidades y autoridades son para la aplicación de toda la organización en la municipalidad de La Victoria. 

Responsabilidades 

El alcalde es la autoridad designada por la comunidad, el cual tiene la mayor responsabilidad y se encuentra a cargo de la administración dentro 

de su municipio, cumpliendo una serie de facultades y obligaciones.  

En cumplimiento de ello, el alcalde debe velar por una política ambiental que cumple los requerimientos de un sistema de gestión ambiental dentro 

del municipio. Dentro de los roles y responsabilidades se tienen las siguientes: 

- Validar y aprobar los objetivos y política ambiental dentro de la organización, realizando seguimiento de estos. 

- Aprobar los recursos económicos que sean necesarios para cumplir con los requerimientos de un sistema de gestión de residuos sólidos. 

- Cumplir los roles y responsabilidades que ejercen en la municipalidad, en conjunto con la legislación ambiental vigente. 

- Proponer, incentivar y aprobar proyectos en beneficio de la mejora del factor ambiental. 

Procedimiento 

El alcalde en conjunto con el consejo municipal designa un Supervisor de SGA, el cual debe dar cumplimiento de las siguientes responsabilidades: 

- Cumplir un rol fiscalizador, para prevenir, mitigar y supervisar las diversas actividades que se desarrollan en el ámbito distrital y los impactos 

que puedan generar. 

- Designar a personal capacitado para realizar actividades, talleres y capacitaciones (operarios, promotores, coordinadores, etc.). 

- Mantener información documentada de las diversas observaciones y no conformidades, para dar propuesta s de mejora en el sistema de 

gestión ambiental. 

- Dar seguimiento y control a la gestión de residuos sólidos que se desarrolla en el distrito de La Victoria. 

- Velar por la comunicación efectiva, tanto interna como externa, entre todas las partes interesadas de la municipalidad distrital. 

- Establecer reuniones, cada vez que se requiera, para trabajar en conjunto de las diversas áreas de la gerencia municipal. 

- Realizar programas de actividades para la participación ciudadana. 

- Realizar reuniones periódicas con la comunidad vecinal, fomentando la participación y opinión de los ciudadanos, con el fin de identificar 

los aspectos ambientales negativos que están presentes en el distrito. 

- Realizar auditorías internas. 

 

____________________________________________ 

FIRMA DEL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD 
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ANEXO 15 

Matriz de aspectos e impactos ambientales. 

 

  



 Propuesta de implementación de la norma ISO 14001:2015 para la mejora de la  

gestión de residuos sólidos en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima 2021. 

Gasco Malqui A.; Lopez Cueva D. Pág. 86 

 

ANEXO 16 

Objetivos y metas con respecto a la gestión de residuos sólidos. 

Residuos sólidos 

Objetivo Indicador Meta Recursos Plazo 

Reducir los 

residuos 

aprovechables. 

Volumen (%) de 

residuos sólidos 

aprovechables 

generados. 

- Implementar programas de 

reciclaje. 

- Implementar puntos de acopio 

para residuos aprovechables. 

- Implementar campañas de 

ecoeficiencia. 

Apoyo económico 

municipal. 

Personal eficiente. 

6 meses 

Eliminar puntos 

críticos de 

acumulación de 

residuos sólidos. 

% de reducción de 

puntos críticos. 

- Reducir puntos críticos. 

- Reducir las emisiones y 

vertimientos. 

Apoyo económico 

municipal. 

Personal eficiente. 

6 meses 

Aumento de 

buenas prácticas 

ambientales. 

% incremento de 

actividades 

ambientales 

- Clasificar adecuadamente los 

residuos sólidos. 

- Implementar programas de 

compostaje. 

- Implementación de pequeños 

huertos urbanos. 

- Implementar campañas de aceites 

usados. 

Apoyo económico 

municipal. 

Personal eficiente. 

3 meses 
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ANEXO 17 

Matriz de consistencia de la tesis “Propuesta de Implementación de la Norma ISO 14001: 2015 para la Mejora de la Gestión de Residuos Sólidos 

en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima”. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

General  

¿Se puede proponer la implementación de la 

norma ISO 14001:2015 para mejorar el 

Sistema de Gestión de Residuos Sólidos en la 

Municipalidad Distrital de la Victoria, Lima? 

 

General 

Proponer la implementación de la norma ISO 

14001:2015, para la mejora de la gestión de 

residuos sólidos en la Municipalidad distrital de La 

Victoria, Lima 2021. 

No aplica 

Variable independiente 

Gestión de residuos 

sólidos 

Tipo de investigación 

Descriptivo propositivo 

Diseño de la investigación 

No experimental 

Población 

187910 vecinos del distrito de la 

Victoria 

Muestra 

383 vecinos del distrito de la 

Victoria 

Técnicas e instrumentos 

Técnica: Análisis documental y 

encuesta 

Instrumento: Ficha de registro y 

cuestionario 

Específicos 

- ¿Cómo realizar un diagnóstico que 

permita evaluar la situación actual de la 

gestión de residuos sólidos en el distrito 

de La Victoria? 

- ¿Cómo elaborar una propuesta de 

Sistema de Gestión de Residuos Sólidos 

que cuente con una mejora de desempeño 

continuo, acorde a los requisitos de la 

norma ISO 14001:2015? 

Específicos 

- Realizar un diagnóstico de la situación actual en 

relación con la gestión de residuos sólidos en la 

Municipalidad distrital de La Victoria, Lima. 

- Elaborar la propuesta de Sistema de Gestión de 

residuos sólidos que cuente con una mejora de 

desempeño continuo, acorde a los requisitos de la 

norma ISO 14001:2015. 

Variable dependiente 

Norma ISO 14001:2015 

 


