UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL

“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION
DE INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ
PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN
EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER
FERRETERO E.I.LR.L.”

Tesis para optar el titulo profesional de:

INGENIERA INDUSTRIAL

Autora:
Celideth Maydeli Daza Pacheco
Asesor:

Dr. Miguel Angel Rodriguez Alza
https://orcid.org/0000-0002-1939-5343

Trujillo - Pert

2022



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE
INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE
ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.LR.L”

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Enrique Martin Avendafio Delgado 18087740
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Rafael Luis Alberto Castillo Cabrera 45236444
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Miguel Enrique Alcal4 Adrianzén 17904461
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Daza Pacheco Celideth Maydeli Pag. 2



“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE

INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
UPN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE
UNIVERSIOAD ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.LR.L”
DEL NORTE

DEDICATORIA

A mi madre, Mercedes Pacheco Carranza, por no dudar nunca de mi, por sus grandes
motivaciones y apoyo que me brindaron a lo largo de toda mi carrera universitaria, porque

admiro su fortaleza y esfuerzo que ha hecho por mi en toda mi formacion profesional.

A mi padre, Ever Daza, por ser la persona que me aconseja y guia cuando mas lo necesito.

A mis hermanos, Henry y Alejandra, por ser la fuente de mi motivacion para alcanzar cada
logro que me propongo.

A mi familia, tias y primas, que son las personas que me han apoyado en este largo trayecto,

por vivir conmigo esta etapa en las buenas y malas.

A mis docentes, por todo el tiempo y esfuerzo que dedicaron en compartir sus conocimientos

con nosotros al impartir su catedra.

Daza Pacheco Celideth Maydeli Pag. 3



“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE

INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
UPN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE
UNIVERSIOAD ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.LR.L”
DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

Agradecer en primer lugar a mis PADRES, fuente inacabable de consejos, ejemplo de trabajo,
virtud y perseverancia. A mis HERMANOS por ser las personas que mas me apoyan y por ser
mis confidentes en toda esta etapa. A mi FAMILIA, TIAS, TIOS, PRIMAS y PRIMO, por
brindarme toda su comprension y apoyo incondicional. A mi ASESOR por todas sus

ensefianzas para lograr que este trabajo sea realizado de la mejor manera.

Daza Pacheco Celideth Maydeli Pag. 4



“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE

INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
1 UPN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE
EEE,‘,:;E;T‘:"’ ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.I.R.L”
CONTENIDO
JURADO EVALUADOR ..ottt ettt ettt s st sbae s sabae s snbeessabeessnaessansesssnneeens 2
(D] D1 [ OF N O] = 1 T 3
AGRADECIMIENTO ..ottt e e et e s et e e s ettt s s ettt e s btessebeeesbaeesreeesneneaes 4
INDICE DE TABLAS ..ottt e e e e e e e e e e e et st ee e s e st eeeseseeesesesesenesenanees 7
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt en st en s 8
INDICE DE ECUACIONES ..ottt ee e e s e s ee e s s s s eeesesesesenenenenenenennes 9
RESUMEN ...t ettt e e e e e e s e e st e e e sab e e e sab e e s abbeessbeeesbeeeaareas 10
CAPITULO 1. INTRODUGCCION ... oottt ettt et e et 11
1.1.  Realidad ProblemMALICA ......c..eciviiiiiiie e 11
1.1.1. Antecedentes de la INVeStigacion...........ccccceeveiieiicie i 11
O AN o1 (1ot =10 (=T 0] (= 15
IO T = T Tyt = To)  [or= SRS 18
1.3.1. Cantidad Econdmica de pedido (EOQ) .......ccocvrrriveiierierieresesiesneieseeaneans 18
1.3.2.  ClaSIfiCaCiON ABC.......oooeiiiceie ettt 21
1.3.3.  Costos de gestion de iNVENLArios ..........ccceirereienieneneiese e 22
1.3.4.  COStOS OPEIALIVOS......c.eeveiieeiesiisii ettt 23
1.3.5. Técnicas de gestion de iNVeNtarios..........cccvveeeeeeeeieerierenese e, 23
1.3.6.  TipO de demMANUA. ......ccviiiiiiiiiieiieiee e 23
1.4, Formulacion del probIema ...t 24
1.5, ODJELIVOS ...ttt 24
1.5.1.  ODJEtiVO GENEIAL ......coviiiiiii e 24
1.5.2.  ODbjetivos 8SPECITICOS. ....cieriiiriirierieisi et 24
1.6, HIPOLESIS .ottt bttt 25
O AN (V1 1 To7= o [ o [P RSRR 25
CAPITULO I1. METODOLOGIA ......ooeeeeeeeeeeeeeee ettt 27
2.1, Tipo de iNVESLIGACION .........ciieie it 27
2.2, PODIACION Y MUEBSEIA ...ttt sbe e nas 27
G T = (0Tt L[ a1 [=Y 01 (o TSR 28
2.4. Matriz de operacionalizacion de variables............c.ccceveiieiecie e 31
2.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccceeveieeiiieeicie e 33
2.6.  Técnicas e instrumentos de analisis de datoS..........c.ccvveiiiiiiiie e 34
A R V- 1 g Ao [ oo 1S 1) (=] o1 T R 37
2.8, ASPECLOS BLICOS. .. c.vieieeeiiite ettt ettt ettt e b e e te e nbaeneenneans 38

Daza Pacheco Celideth Maydeli Pag. 5



“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE

INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
1 UPN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE
EEE,‘,:‘,‘E;::"’ ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.ILR.L”
CAPITULO 1 RESULTADOS ......ocviieiceeeesee et ves s ses s sen s sessss s ses s 39

3.1. Diagnostico actual de 1a eMPreSa.........ccceiveiiiiiiiiieie e 39

T O F- 1Y | o (o3 [0 ] 1 = OO 48
3.3.Costos  operativos  actuales del &rea de almacén la  empresa

.................................................................................................................................. 49

3.3.1.  Costos por faltantes de 10S productos tipo A .........ccovevieiiieniesieeiee e 49

3.3.2.  Costos por ordenar de 10s productos tipo A.......cceeveevieiiiienie e 50

3.3.3.  Costos por mantener de 10s productos tipo A........cooceevieiiieiiesieecie e, 52

3.4. Implementacion y Aplicacién EOQ (Cantidad Econémica de Pedido)................... 54

3.4.1. Definicion de tipo de demanda...........ccccoeeveeieiieii e 54

3.4.2. Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) con demanda deterministica....... 56

3.4.3. Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) con demanda probabilistica....... 58

3.4.4.  CapaCitaCiOn........ccccoiiieieee et 61

3.5.  Costos operativos luego de la implementacion.............ccocvevvvrieienenese s 62

3.5.1. Costos por faltantes de 10s productos tipo A .......ccceevveririerienieneeeeeeee 62

3.5.2.  Costos por ordenar de 10s productos tipo A.......cceeevveevieiiiievie e, 64

3.5.3.  Costos por mantener productos tipO A ......cccovvveiieiieeiie e 65

3.6.  EVAlUACION ECONOMICA ....ecvvevierierieie ettt sttt sttt nr e neenes 67

3.6.1. Costos por Implementar el Sistema ABC...........cccoviiiiiiiiieiceeeeen 69

3.6.2.  Costos por Implementar EOQ .........ccooviiiiiiciiniiisecceesese e 69

3.6.3.  Inversion de CapacCitaCiONES..........ccoueererieriririerieeee e 70
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES .......cocvieereerseereeeseeeeeseeiess s, 76

O B 1 od [ (oo USROS 76

4.2 CONCIUSIONES ...ttt ettt bbbttt bbb b s e 79

4.3 RECOMENUACIONES. ......eviieiiiitieieeieeie ettt bbbt ettt saesreene s e 81
REFERENCIAS ... oottt st st te e te et e s e e saenaennenreans 82
ANEXOS ..ot b et bRttt benre s 87

Daza Pacheco Celideth Maydeli Pag. 6



“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE

INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
1 “PN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE
EEE,‘,:‘A‘E;?::"’ ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.ILR.L”
INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Matriz de operacionalizacidn de variables ............ccccceiiiiiii i, 32
Tabla 2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.........ccccceveveveieceeiese e 33
Tabla 3 Técnica de analisis A8 UALOS ........cccveierieierie e re s 35
Tabla 4 Tabla de VaAlOraCion ... 41
Tabla 5 Tabla de PriorizaCion..........cccocviiiiiiiieece e nre s 42
Tabla 6 Tabla de frecuencias de CAUSAS FAICES .........overiririeieieiie et 43
Tabla 7 Matriz de indicadores de CAUSA FAIZ .........cccvveiiiieiieieiesie et nreas 46
Tabla 8 Cuadro resumen de la clasificacion ABC...........cocoiiiiiiiieii e 48
Tabla 9 Costo Total por faltantes €N UN @fi0.........cceiiiieiiriieie e 50
Tabla 10 Costos totales POr OFAENAT ..........ceiveie e e e e e 51
Tabla 11 Costo total por mantener INVENTAIIO ..........ceecveiiieeiie e 52
Tabla 12 Total Costos operativos antes de la implementacion .............cccocvevevieeiv e sieeseenns 53
Tabla 13 Tipo de AEMANTA .........coiiiiiei e 55
Tabla 14 Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) para demanda deterministica..................... 57
Tabla 15 Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) para demanda probabilistica...................... 59
Tabla 16 Cuadro resumen de la capacitaCion ...........cccceieeiieiiiiiee i 61
Tabla 17 Costos por faltantes después de la implementacion ............c.coevvvvevveieienenienesnennns 63
Tabla 18 Costos por ordenar después de la implementacion .............cccoveveiieerivevesieeieenene 64
Tabla 19 Costos por mantener inventario después de la implementacion..............c.ccoceeeunne. 65
Tabla 20 Costos operativos totales luego de la implementacion...........c.cccoccevveiveieiiecieenn, 66
Tabla 21 Costos operativos antes y después de la implementacion...........c..cccccevevevvieinnnns 67
Tabla 22 Estado de Resultados actual versus proyectado ............ccceeveveevesiiesieeineseseesieanens 68
Tabla 23 Costos Implementacion del ABC ... 69
Tabla 24 Costos Implementacion EOQ .........cccoiiieiiiie i 70
Tabla 25 CoSt0S CAPACITACIONES...........civiiiiriieiieiei ettt bbb 71
Tabla 26 Costos de INversion por SEQUIMIENTO. .........ccevveieeieieeie e 71
Tabla 27 Total COSLOS INVEISIONES ......coiieieiieiieie e stee sttt eseeeneenneas 72
Tabla 28 FIUJO U8 CAJA ...ecveiveeieeieiieeie ettt sttt sre e sseeste e e nneesreaneeas 73

Daza Pacheco Celideth Maydeli Pag. 7



“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE

INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
UPN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE
UNIVERSIOAD ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.LR.L”
DEL NORTE

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Empresas nuevas y reactivadas segun actividad economica ..........cccccvvereeennnne. 12

Figura 2 Patron de inventario para una cantidad de pedido con demanda probabilistica. . 19

Figura 3 Tamafio de Lote ECONOMICO (EOQ). ....vevvviiierieieieiesieiiesieseeieie e 21
Figura 4 Representacion grafica de la Clasificacion ABC..........ccccccvveveiievi e, 22
Figura 5 Flujograma de implementacion de las técnicas de gestion de inventario............. 29
Figura 6 Diagrama ISNIKAWA ............ccooiiiiiiiicie s 40

Daza Pacheco Celideth Maydeli Pag. 8


file:///C:/Users/LENOVO/Documents/may/tesis/DAZA%20PACHECO%20CELIDETH%20MAYDELI.docx%23_Toc111023396
file:///C:/Users/LENOVO/Documents/may/tesis/DAZA%20PACHECO%20CELIDETH%20MAYDELI.docx%23_Toc111023397
file:///C:/Users/LENOVO/Documents/may/tesis/DAZA%20PACHECO%20CELIDETH%20MAYDELI.docx%23_Toc111023398

“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE

1 UPN REDUGIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE
EEE,‘,:‘A‘E;T‘:"’ ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.ILR.L”
INDICE DE ECUACIONES
Ecuacion 1. CAlculo de EOQ.......cocviiiieieeiece ettt 19
Ecuacion 2. Costo total anual............cccoveieieiiiiieceseieee e 19
Ecuacion 3. Férmula equivalente del Costo anual ..........ccooeveieiiiiniieicieiee e 20
Ecuacion 4. Punto de reorden para demanda deterministica...........cccovevevieieeiesicseenenn, 20
Ecuacion 5. Punto de reorden para demanda probabilistica.............cccccveveiiieiveiviiicnnennn, 20
Ecuacion 6. FOrmula de VariaCiOn..........ccooeveiiieie s 23

Daza Pacheco Celideth Maydeli Pag. 9



“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE
INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA

“PN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE
PRvADE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.LR.L”
DEL NORTE

RESUMEN

El area de almacén de la empresa Lider Ferretero E.I.R.L no cuenta con alguna clasificacion de
inventarios que permita un mejor control ademas de la inexistencia de una politica de gestion
de abastecimiento cayendo en altos costos operativos. Por eso se planteé como objetivo general
determinar en qué medida la implementacion de técnicas de gestion de inventarios segun la
teoria ABC y EOQ reduce los costos operativos en esta area. Como parte de la metodologia
para la recoleccion de datos se hizo uso de una encuesta y formatos, después con técnicas de
analisis como ponderacion y calculos para hallar los costos de faltantes, por ordenar y por
mantener inventario, se calculd los costos operativos totales. Con la clasificacion ABC se
obtuvo que el 20.20% de productos del area de almacén, representados por 20 productos,
generan mayor demanda estos fueron clasificados como productos de TIPO A, en estos
productos se baso el costeo antes y después de la implementacion. Haciendo uso de los formatos
de registro y técnica de andlisis se calculd los costos operativos actuales, resultando S/1,442.33
mensual. Luego de la implementacion de la técnica EOQ se logrd determinan que el nimero de
ordenes se redujo en 61%. Con estas técnicas implementadas se logrd calcular los costos
operativos después de esta implementacién obteniendo S/ 844.51. Logrando concluir que la

implementacion de estas técnicas redujo los costos operativos de la empresa en 41%.

Palabras clave: Productos Tipo A, Cantidad Economica de Pedido, Inventarios, Costos

Operativos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica
1.1.1. Antecedentes de la Investigacion

Debido a la alta competitividad del mercado actual, se ha generado una necesidad
progresiva por parte de las empresas de reducir sus costos operacionales, enfatizando
sus objetivos al buscar incrementar sus ganancias y beneficios (Chopra y Meindl, 2008).
Los costos operativos en empresas abarcan los costos de organizacién y todos los costos
se generen en los procesos para las ventas de productos, esto incluye como hacer llegar
estos al cliente (Cuevas, 2010). Ademas, segin Choy, Costa y Churata (2015) los costos
operativos surgen por adquirir recursos, por mantener estos como inventarios o
almacenes, por el funcionamiento de las empresas y su mantenimiento. Por ende, a nivel
mundial, la mayoria de empresas incluyen en su organizacion técnicas o sistemas para
coordinar sus funciones de aprovisionamiento, produccion, almacenaje, transporte,
distribucion y servicios al cliente, para asi generar mayores ganancias (Ambrosio y
Linarez, 2016).

1.1.1.1. Realidad Problematica Internacional
En Estados Unidos, Bain y Company (2011) una consultora de gestion de

organizaciones publicas y privadas de élite, menciona que en la actualidad tanto los
ejecutivos como directores financieros, reconocen la importancia de una adecuada
gestién de inventarios; sin embargo, a menudo les resulta complicado hacerlo
correctamente. Por lo que, conocer los niveles correctos del inventario es primordial,
debido a que controla los costos de la empresa, permitiéndoles generar ahorros durante

aflos y aumentar sus ganancias.
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En Ecuador, Mindiolaza y Campoverde (2012) mencionan que las empresas que
cuentan con costos elevados suelen ser porque los empresarios que las dirigen carecen
de una adecuada planificacion de sus operaciones, ya que no cuentan con un adecuado
registro de sus existencias o desconocen el valor real de los productos que ofrecen al
mercado, siendo perjudicial para ellos debido que no les permite ahorrar en tiempos,
materiales y mano de obra.

Asimismo, Vidal (2005) en Colombia, sefiala que cuando suelen ocurrir interrupciones
en los procesos o servicios debido a la escasez de los productos que se requieran, suele
ocasionar aumento en los costos de la empresa. De igual forma asegura que, si se
mantiene demasiado stock de dichos productos, esto suele ocasionar un costo por tener
capital inmovilizado.

1.1.1.2. Realidad Problematica Nacional
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el afio 2015 indicé que, en

Perl se crearon y reactivaron un total de 101 640 empresas en el sector comercio, dentro
de estas el 8.5% pertenece a empresas de articulos de ferreteria y venta de materiales de
construccion, asegurando que, la gran parte de ellas no logra sobrevivir por mucho
tiempo debido a multiples problemas ocasionados por mala gestion o recursos
econdémicos (INEI, 2016).

Figura 1
Empresas nuevas y reactivadas segun actividad econémica

Comercio | 101 640
Owos senvicios [N :0cis
Servicios prestados aempresas [ 22 5cc
Actividades de dojamierioy servicio de comidas [ 12255
Indusdrias mandactureras [ 16867
Transpore y amacenamienio [ 13002
Construccion [ 12 508
Agncultura, ganadera, sivicuiura ypesca [l 5580
Informacion y comunicaciones [l 3858
Explatacon de rinas v canleras ] 1 9844
Eleciricidad, gas y agua | 734

00 30000,0 60 000,0 80 000,0 120 000.0
Fuente: INEI, 2015.
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Cuando existen procesos mal gestionados en una organizacion, se generan altos costos
a corto o largo plazo, sin importar el tamafio de la empresa pueden costarle la vida.
Aunque son varios los factores que originan costos elevados en las empresas, 1o mas
comun es una mala gestion de inventarios, por lo que existen técnicas y herramientas
claves para manejar y optimizar los inventarios, estas como: Clasificar las mercancias
en tres categorias para mejorar la administraciéon y visién del inventario, crear una
politica de almacén con el objetivo de conocer a detalle el nUmero de existencias y
Automatizar los procesos para acondicionar a una empresa que se encuentra en
constante crecimiento y movimiento a escenarios mas dificiles, facilitando asi de forma
efectiva la planificacion y gestion (Giraldo, 2017).

Alvarez (2009) sefiala que los costos suelen reducirse cuando se logra adquirir
productos, materiales 0 insumos a un menor precio, haciendo uso de descuentos que dan
los proveedores por compra de grandes volimenes, permitiendo ahorrar en costos de
transporte y, finalmente, los costos en la gestion de compras, ya que disminuira la

cantidad de 6rdenes de compra.

1.1.1.3. Realidad Problematica Local
En Trujillo, existe un aumento destacado en pequefias y micro empresas los ultimos

afios, sin embargo, en su mayoria no cuentan con técnicas de abastecimiento adecuadas
para una correcta gestion logistica. Algunas carecen de un adecuado sistema logistico,
que es visible debido a los sobre stock de inventario o por la carencia estos mismo en
almacenes, ambos sucesos originan costos elevados, poniendo en riesgo la existencia de
estas empresas, limitando sus ganancias y haciéndolas incapaces de prestar un buen

servicio (Cosme y Solis, 2019).
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Lider Ferretero E.I.LR.L es una empresa cuya principal actividad econémica es la
comercializacién de materiales de construccion y articulos de ferreteria en general. Se
encuentra ubicada en Trujillo, region La Libertad, Per(. En cuanto a la gestién de
inventarios en almacén, no poseen una politica establecida. Los lotes de compra y el
manejo de sus operaciones son en base a la experiencia, sus compras se hacen por simple
observacion de falta o necesidades inmediatas, asimismo no suelen realizar
proyecciones de demanda por lo que en ciertas ocasiones suelen experimentar
desabastecimientos que obliga a optar por pedidos de emergencia a sus proveedores,
ocasionando aumentos en los tiempos de entrega a sus clientes, conllevando a generar
costos operativos elevados y reduciendo las utilidades en la empresa. No cuenta con
alguna clasificacion de inventarios que permita un mejor control y orden, ademas que
no cuenta con un documento que permita conocer de forma actualizada las existencias,
trayendo consigo problemas serios en almacén como el desconocimiento de la cantidad
real de mercaderia en stock, ocasionando demoras el despacho de sus productos. Esto
ha traido perdidas monetarias desde agosto 2019 hasta julio del 2020 de 7 173.84 soles.
Si la empresa sigue incurriendo en las mismas técnicas de gestion de inventarios sin
usar alguna herramienta, sus costos operativos que son S/ 17,307.94 subiran en un 9%
para el siguiente afio, segun el prondstico que se utilizé y se puede observar en el

siguiente gréfico, los costos operativos subiran a S/ 18,652.51.
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Grafico 1

Prondéstico de costos

PRONOSTICO DE COSTOS

S/ 20,000.00 S/ 18,652.51
S/ 15,000.00
S/11,560.34
S/ 10,000.00
S/5,552.00
S/5,000.00
S/ 1, 540 18
S/0.00
COSTOSPOR  COSTOPOR  COSTOS POR TOTAL

FALTANTES ORDENAR MANTENER

m AGOSTO 2019 A JULIO 2020 m AGOSTO 2020 A JULIO 2021

Fuente: Elaboracion propia.

Una solucion para reducir los costos operativos por inventarios en las empresas es
implementar técnicas de gestion entre estas esta el modelo ABC y EOQ. Segun estudios,
la implementacion de estas técnicas puede controlar estos costos llegando a reducirlos,
por lo cual, el proposito de esta investigacion es reducir los costos operativos que se
generan por las malas précticas de gestion de inventarios haciendo uso del modelo ABC
y EOQ, delimitando este trabajo de investigacion a la clasificacion ABC de todos los
productos de la empresa Lider Ferreteo, sin embargo, la implementacion de las técnicas
EOQ solo se hara a los productos clasificados en tipo A.

1.2. Antecedentes

Para referencia de esta investigacion se encontraron antecedentes en los cuales aplican
los métodos de gestion de inventarios, segun teoria ABC y EOQ), para relacionarlos con

los costos operativos, estos seran estudiados en los siguientes parrafos.
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El articulo cientifico elaborado por Martell, Ruiz y Gutiérrez (2017). titulado “Sistema
de abastecimiento para reducir costos en el area de almacén de una empresa ferretera”
tiene como objetivo reducir costos del almacén elaborando un sistema de abastecimiento
en dicha area en la empresa Procasa S.R.L., para lo cual analizan y clasifican 125
productos aplicando el método ABC ademas de calcular el EOQ para cada producto,
donde se calcularon los costos por pedido y los costos por almacenamiento de cada
unidad al afio. Con estas técnicas de gestion de inventario se redujo la cantidad de
pedidos en un 53.97% con llevando a la reduccion de costo en 26% equivalente a S/ 1
401.

Suérez y Gallego (2011), en su tesis denominada “Desarrollo e implementacién de un
modelo de gestién de inventarios para los almacenes de repuestos propios de la marca
AKT Motos administrados por ALKOMPRAR?”, busca reducir costos en la empresa
para ello realizé una clasificacion de sus productos mediante la metodologia ABC con
base de las unidades méas vendidas, puesto que considera méas importante la criticidad
de los productos antes que el importe econdmico que estos representan, siguiendo de
ello aplicé un modelo de cantidad econdémica de pedido, con el fin de mejorar el manejo
y control de inventario en la empresa. Se concluyd que, luego de la implementacion,
logré una disminucion en $287 045 144 en los costos de inventario, que representa un
ahorro grande para la empresa.

Gonzales (2017) en su tesis de investigacion aplica titulada “Implementacion de la
gestion de inventarios para reducir los costos logisticos de la empresa Homecenters
peruanos Promart, 2017” plantea determinar cémo esta gestion reduce los costos
logisticos de dicha empresa, haciendo uso de técnicas como la clasificacion de ABC de

100 productos; llega a concluir que al establecer la gestion los inventarios de la empresa
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tienen menos faltantes y con esto se redujo en un 1.49% equivalente a S/121,024.00 de
los costos en los que incurria la empresa.

En el entorno local, en la ciudad de Trujillo, en donde se plantea realizar esta
investigacion, también existe referencias que muestran la influencia de las técnicas de
inventarios ABC y EOQ en los costos operativos a empresas ferreteras. En los siguientes
parrafos se describe como estas técnicas lograron influenciar en los costos segun los
autores a mencionar.

Carbajal (2019) en su tesis denominada “Implementacion de un sistema de gestion de
inventario para reducir los costos de inventario en laempresa ARY Servicios Generales
SAC”, empleo la metodologia ABC para la clasificacion de sus productos, seguido de
ello aplicé la metodologia EOQ con el objetivo de mejorar la gestién y reducir los costos
en el area logistica de la empresa. Logro concluir que, al comparar los costos antes y
después de la implementacion tuvo como resultado una disminucion de un 5.44% en los
costos, significando un beneficio para la empresa.

La tesis de tipo pre experimental con titulo “Propuesta de mejora del control de
inventarios para reducir los costos operacionales del area de almacén en la empresa
STEEL WORK INGENIEROS S.A.C.” realizado por Herrera (2017) tiene como fin la
reduccion de costos operacionales, para esto hace uso de herramientas de gestion
inventario basado en teoria de clasificacion ABC y Cantidad Econdmica de Pedido
(CEP) 0 EOQ. De los 60 productos que clasificé 32 son de tipo A y con la aplicacién
de EOQ pretende disminuir los despachos no atendidos, con esto el autor concluye que
estas técnicas reducen los costos operacionales en 59,929.46 soles anuales.

De igual manera, LOpez (2017) y su tesis titulada “Redisefio del area de logistica para

reducir los costos operativos de la empresa Materiales E.I.LR.L”, plantea un redisefio del
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area logistica de la empresa, haciendo uso de técnicas de gestion de inventarios como
un modelo EOQ para determinar la influencia de este en los costos operativos,
obteniendo como resultado la disminucion de estos costos en S/. 91 252.44 soles.
Ademas, realiza un diagnostico a la empresa previamente donde identifica que los
sobrecostos son causados por la falta de una gestion de inventarios y de abastecimiento
ocasionando gastos y pérdidas en la empresa.

Segun los antecedentes estudiados las técnicas de gestion de inventarios basado en el
modelo ABC y EOQ logran reducir los costos de las empresas en donde aplican dichas

técnicas, por lo que se plantea implementar estas en la empresa Lider Ferretero.

1.3. Bases Tedricas

1.3.1.

La implementacidn de técnicas de gestion de inventarios basados en el modelo ABC y
EOQ (Cantidad Econdmica de Pedido) en el area de almacén en la empresa Lider
Ferretero busca reducir los costos operativos de dicha empresa.

Cantidad Econémica de pedido (EOQ)

La otra técnica de gestion de inventarios a utilizar es la Cantidad Econémica de Pedido
(CEP) o Economic Order Quantity (EOQ) con demanda probabilistica, segin Taha
(2004) es la adaptacion del EOQ deterministico para una demanda variable utilizando
una aproximacién para sobreponer una existencia constante sobre el nivel de inventario.
En la empresa Lider Ferretero la demanda de ventas no es constante pues se maneja
varios productos, segun Saldarriaga (2020) este tipo de demanda se debe a la influencia
de las variaciones de precios, la competencia, las promociones y la mejora de la calidad,
haciendo que esta asuma una distribucion probabilistica.

Anderson, Sweeney, Williams, Camm y Kipp (2012) indican que los aumentos en el

inventario, para productos con demanda variable, se producen siempre que llega un
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pedido de Q unidades y que este disminuye a una tasa no constante basada en la
demanda probabilistica, asi lo plasmo en la siguiente figura 2.

Figura 2

Patron de inventario para una cantidad de pedido con demanda probabilistica.
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Fuente: Anderson, D., Sweeney, D., Williams, T.,
Camm, J., y Kipp, R. (2012).

Por otro lado, Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013) indican que el desarrollo del

calculo de EOQ, considera a “Q” como el tamafio de lote promedio de compra, plantea:

Ecuacion 1. Calculo de EOQ

£00 — 2DS
Q= H

Fuente: Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013)

Ecuacion 2. Costo total anual

Costo Total Anual = Costo Anual de Mantener + Costo Anual de Ordenar

Fuente: Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013)
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Equivalentemente:

Ecuacion 3. Férmula equivalente del Costo anual

Q D
C=5 W+ ©®

Fuente: Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013)

Donde:

C = costo total anual del inventario de ciclo.

Q = tamario de lote, en unidades.

H = costo de mantener una unidad de inventario durante un afio.

D = demanda anual, en unidades por afio.

S = costo de ordenar, en dinero por lote.

De igual manera, Chase (2018), propone el punto de reorden para demanda
deterministica:

Ecuacion 4. Punto de reorden para demanda deterministica

ROP =d x L

Fuente: Chase, R (2018).

Asi mismo, propone el punto de reorden para demanda probabilistica:

Ecuacién 5. Punto de reorden para demanda probabilistica

ROP=d XL+ ZoL

Fuente: Chase, R (2018).

Donde:

d = Demanda promedio en unidades.

L = Tiempo de entrega diario 0 mensual.

Z = Numero de desviaciones estandar para una probabilidad de servicio especifica.

oL= Desviacion estandar del uso durante el tiempo de entrega.
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A continuacion, se puede observar cémo varia el tipo de costos de ordenar, mantener y

costo total.
Figura 3

Tamafio de Lote Econdmico (EOQ).

Costo Total = HC + OC
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Fuente: Krajewski, Ritzman y Malhotra (2013)

De este modo, Krajewski et al. (2013) mencionan que, el EOQ es la cantidad a ordenar
donde el costo anual de mantener es igual al costo anual de ordenar.

1.3.2. Clasificacion ABC
La clasificacion ABC es un sistema que clasifica a los productos para definir su nivel

de control de existencia dentro de inventarios, este sistema mejora la rotacion de estos
y los costos totales de este control (Guerrero, 2009).

Segun Miguez y Bastos (2006) el analisis ABC distingue tres categorias de productos,
la categoria A representa entre el 5 % a 20% de articulos que proporciona entre el 70%
a 80% de mayoria de volumen de ventas o demanda, la B alrededor del 30% y entre 15

y 25% del valor total y la C el 55% de articulos y solo el 5% del total.
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Figura 4

Representacién gréafica de la Clasificacion ABC
%
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80 %

B c
|

20 % I 55 % Productos

Fuente: Miguez, M. y Bastos, A. (2006).

15 %

1.3.3. Costos de gestion de inventarios
Para hallar correctamente los valores 6ptimos del EOQ, primero debemos comprender

cuales son los costos asociados a la gestion de inventarios. Estos costos suelen ser
clasificados de la siguiente manera:
e Costo de comprar o valor unitario: Dicho costo es considerado al valor
monetario de la mercaderia o producto, donde ademas pueden estar incluidos los
costos de envio o costos relacionados a éste (Gogny, 2017).
e Costo de mantener: Estos costos vienen asociados a guardar o mantener los
inventarios o articulos durante un determinando periodo de tiempo (Ballou,
2004). Pueden ser considerados por costo de espacio, costos de capital, costo de
servicio o riesgo de inventario.
e Costo de ordenar: Son aquellos costos que hacen referencia al costo de pedido
que puede incluir el trabajo administrativo y organizacion (Winston y Goldberg,
2005). Se vinculan al reabastecimiento del inventario, donde suele incluirse
costo del personal involucrado, telefonia, correos y todos los materiales

necesarios para llevar a cabo la elaboracion de la orden de compra (Rojas, 2018).
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e Costo de escasez o falta de inventario: Dicho costo suele producirse cuando
no hay suficiente inventario y no logra realizarse la venta, puede considerarse
como la utilidad perdida por la falta del inventario (Gallardo y Andrés, 2016).

Costos Operativos
Segun Choy et al. (2015) los costos operativos se generan por la adquisicion de

productos y por mantener estos en las empresas. Torres (2012) afirma que los costos
operativos se relacionan con lo que vende una empresa y estos incluyen costos de
distribucion que abraca todos los procesos que conlleva este como almacén, transporte,
pedidos y demanda.

Técnicas de gestion de inventarios
Por otro lado, las técnicas de gestion de inventarios segun Gutiérrez y Vidal (2008)

permiten resolver de manera practica el control de inventarios mejorando
elocuentemente la gestion de estos en especial a empresas que no manejan ninguna
herramienta de control. Brenes (2015) indica que los modelos de inventarios son
técnicas para reducir roturas de stock, minimizar inversion por inventario y pérdidas en

el almacén para asi conseguir un sistema eficiente de control de inventarios.

Tipo de demanda
Segun Taha (2012) se debe usar la siguiente formula para determinar el tipo de demanda

de cierto producto:

Ecuaciéon 6. Férmula de variacion

Desviacion estandar
Media

X 100

Fuente: Taha, H. (2012)

Daza Pacheco Celideth Maydeli Pag. 23



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE
INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE
ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.LR.L”

Donde V es el coeficiente de variacion, ademas, el autor indica que, si este coeficiente V es

menor a 20%, entonces la demanda sera considerada deterministica; mientras que, si V es

mayor a 20% entonces la demanda sera probabilistica. Salas (2009) indica que es

deterministica cuando la demanda de un articulo para cierto periodo es conocido y

probabilistica cuando no se conoce, pero se le puede asignar un valor aproximado.

1.4. Formulacion del problema

¢En qué medida la implementacion de técnicas de gestion de inventarios segun la teoria

ABC y EOQ reduce los costos operativos en el area de almacén de la empresa Lider

Ferretero E.l.R.L.?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la implementacion de técnicas de gestion de inventarios

segun la teoria ABC y EOQ reduce los costos operativos en el area de almacén de

la empresa "Lider Ferretero E.I.R.L."

1.5.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa "Lider Ferretero
E.l.LR.L".

Implementar y aplicar la teoria ABC para clasificar los productos del area de
almacen.

Calcular los costos operativos actuales en el area de almacén de la empresa
"Lider Ferretero E.l.LR.L".

Implementar y aplicar la teoria EOQ para la gestion de inventarios en el area de
almacén de la empresa "Lider Ferretero E.I.R.L"

Calcular la reduccion de costos operativos en el area de almacén como efecto de

la implementacion de las técnicas de gestion de inventarios.
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1.6. Hipotesis

La implementacion de la técnica de gestion de inventario basadas en la teoria ABC y
EOQ reduce los costos operativos en el area de almacén por lo menos en un 25% en la
empresa Lider Ferretero E.L.R.L.

La cifra mencionada se considerd, en base a los resultados obtenidos en la Revision
sistematica realizada por Daza y Rafael (2020) que consistid en una revision de
investigaciones entre 2010 — 2020 donde aplicaron técnicas de gestion de inventario
para reducir los costos; donde se determind la teoria ABC logra reducir entre 10% y
69% y el EOQ entre 1.91% y 75% los costos.

Por lo tanto, para el caso de esta investigacion se opta dicho porcentaje de manera
conservadora de un 25% de reduccion en los costos, que coincide con los objetivos de

la empresa.

1.7. Justificacion
La implementacién de técnicas de gestion de inventarios basado en la teoria ABC y

EOQ se justifica en el aspecto econdmico para brindar una alternativa de solucion a la
empresa "Lider Ferretero E.I.LR.L" con el cual puede reducir cotos y asi mejorar su
actividad econdémica. En el aspecto académico porque nos brinda la posibilidad de
aplicar lo aprendido durante nuestra carrera estudiantil ampliando nuestro desarrollo
como futuros profesionales. Y por Gltimo en al aspecto social al aumentar la
competitividad de la empresa frente a otras de su rubro ademas de satisfacer las
necesidades de sus clientes. Ademas, esta investigacion pretende ser de apoyo a futuras
investigaciones, sobre todo a empresas del sector que cuenten con realidades

problematicas o situaciones parecidas. Asimismo, permitira a estudiantes o
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investigadores contar con informacién actualizada para profundizar, consultar o ampliar
conocimientos respecto a una mejor manera de gestionar los inventarios en empresas u

organizaciones.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

e Por el disefio: Pre experimental

e Por la orientacion: Investigacion aplicada

¢ Disefio de la investigacion:

G:0,—X-0,

0,: Costos operativos antes de la implementacion de técnicas de gestion de
inventarios en el area de almacén de la empresa Lider Ferretero E.I.R.L.
X: Implementacion de técnicas de gestion de inventarios segun la teoria ABC y EOQ
en el area de almacén de la empresa Lider Ferretero E.1.R.L.
0,: Costos operativos después de la implementacion de técnicas de gestion de
inventarios en el area de almacén de la empresa Lider Ferretero E.I.R.L.
El tipo de investigacion para esta tesis es aplicativo porque se usaron conceptos y
bases teoricas de técnicas de gestion de inventarios para implementarlas en una
empresa de ferreteria, de igual manera es pre experimental por se usaron estas
técnicas para evaluar su influencia en los costos operativos de la empresa.

2.2. Poblacion y Muestra

Poblacion:
Productos y materiales que vende la Empresa Lider Ferretero E.I.R.L.
Muestra:

Productos y materiales dentro de la categoria A segun Clasificacién ABC.
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2.3. Procedimiento

Se establecieron las actividades y procedimientos para realizar la presente tesis en la
empresa Lider Ferretero E.I.R.L. desde el diagnostico actual de la empresa hasta la
implementacion de esta investigacion, para el cual se realiz6 un diagrama de flujo que

servird, también, para identificar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
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Figura 5

Flujograma de implementacion de las técnicas de gestion de inventario

( INICIO

7La Empresa
aprueha las
alternativas?

Elaborar tablas para
recoleccion y analisis
de datos.

Sl Técnica de gestion
*J de inventario: 4>®
ABC
Disefio de

herramientas.

Y
Implementacion de

las Técnicas de

Técnica de gestion
de inventario:
EOQ

Capacitacion sobre la
implementacion a los

Gestion de
Inventario.

operarios del area de

Presentacion de
Resultados a la
Empresa.

almacén.
\ 4
Realizar Diagnéstico
Actual de la Analizar los Costos
empresa Operativos luego de la
implementacion en el
area de almacén.
\ 4
Determinar los
costos operativos en
el area de almacén. ;Se redujeron los Blsqueda y andlisis
12 J No—p queda’y

Béisqueda de Costos Operativos? de fallas
Antecedentes.
A 4
Plantear Elaboracion de
p  herramientas de matrices y
solucion. flujograma. s

Daza Pacheco Celideth Maydeli

Pag. 29




“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA REDUCIR LOS
1 “PN COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.LR.L”
UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.4. Matriz de operacionalizacion de variables

Se determind las variables que surgen de esta investigacion las cuales seran estudiadas
durante la realizaciobn de esta implementacién, en la tabla 1 se definen
conceptualmente estas ademas de identificar su indicador con el cual ser4d medido

luego de ejecutarlas.
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables
_ _ - . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores o
medicion
. . . ifi i 0 —
Politicas de inventarios Clasificacion Y% Productos de mayor demanda )
Conjunto de teorfas # Productos de mayor demanda Razon
Variable _ _ para dar respuesta a las ABC Total de productos
) ) de inventarios y la )
independiente: o preguntas de cada cuanto
Técnicas d aplicacion de estas deb . | % A Cantidad de Pedidos = Razén
ecnicas de : €be revisarse € #Pedidos con EOQ — #Pedidos Actuales
5 para mejor control ) ) ) . :
gestion de 3 inventario, cuando y Cantidad #Pedidos con EOQ
) ) de estos (Gutiérrez y ) o .
inventarios. _ cuanto ordenar (Girlichy ~ Econdmica de
Vidal, 2008). ) pedido EO %Trabajadores capacitados Razd
Chikan, 2001). edido EOQ en tecnicas gestion inventarios = azon
#Trabajadores asistentes a la capacitacion
Total de trabajadores
Costos
Costos que las _ operativos
Costos que se incurren )
_ empresas presumen . Razon
Variable por falta de politicas de %Causas Raiz que representan mayor impacto
Lo tener por concepto o , en los costos operativos
dependiente: o inventario e inexistencia
de distribucion _
Costos de un sistema de control % AdeC.0 =
) (ventas) 'y de ) C.0 después de la implementaciéon — C.0 Actuales
operativos o _ de los niveles de stock C0d s de la imol P )
administracion. -U despues dae ta implementacion Razén

(Tabares, 2017).
(Sotomayor, 2014)

Fuente: Elaboracién propia.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la Tabla 2 se identifico las etapas que requieran de técnicas e instrumentos para la

recoleccion de datos, estos permitiran realizar el diagnoéstico inicial de la empresa y
también obtener resultados luego de la implementacion. Estas técnicas e instrumentos
evidenciaran la validez de los datos brindados por la empresa.

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

o Técnica / Instrumentos y _
Objetivos ) ) Aplicado en
herramienta materiales
_ _ _ . Diagrama Ishikawa.
Realizar un diagnéstico de la Observacion. _ Empresa.
o . (Figura 6)
situacion actual de la empresa "Lider i
) ) Trabajadores
Ferretero E.I.R.L". Cuestionario. Encuesta (Anexo 1).
de empresa.
Recoleccion de  Registro de unidades
ol licar | o ABC datos. vendidas (Anexo 2).
mplementar y aplicar la teoria — Area de
. ) Analisis de Formato para )
para clasificar los productos del area o almacen.
productos clasificacion ABC
de almacén. vendidos. (Anexo 3).

Registro de faltantes
(Anexo 4) y Registro de
costos por faltantes.
(Anexo 5)

Ordenes de compra

Calcular los costos operativos _ ) i
Registrode  (Anexo 6) y Registro de Area de

actuales de la empresa "Lider
Ferretero E.l.R.L".

datos. 6rdenes de pedido. almaceén.
(Anexo 7)

Registro de inventarios
(Anexo 8) y Registro de
costos por mantener.
(Anexo 9)
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Formato para tipo de
demanda (Anexo 10)

Analisis de los Formato para calculo de

productos EOQ deterministico
Implementar y aplicar la teoria EOQ  clasificados. (Anexo 11) y
para la gestion de inventarios en el probabilistico (Anexo Area de
area de almacén de la empresa "Lider 12) almacén.
Ferretero E.ILR.L" Plan de capacitacion
(Anexo 13).

Recoleccién de

Formato de control de
datos - - - - 7
asistencia a capacitacion

(Anexo 14).

Registro de faltantes
(Anexo 4) y Registro de
costos por faltantes

Calcular la reduccion de costos _ (Anexo 5).
) Registro de i _ i
operativos como efecto de Ila .. Registro de ordenes de Area de
) . o datos y analisis ) )
implementacion de las técnicas de pedido (Anexo 7) almacén.
» ) _ de resultados.
gestién de inventarios. Registro inventario

(Anexo 8) y Registro de

Ccostos por mantener.
(Anexo 9)

Fuente: Elaboracién propia.
2.6. Técnicas e instrumentos de analisis de datos
La Tabla 3 describe cada técnica que se usara para analizar los datos que nos brinda los

instrumentos de cada objetivo especifico planteado para la implementacion, ademas del

procedimiento a realizar en cada una de estas, con el fin de brindar 6ptimos resultados.
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Tabla 3

Técnica de andlisis de datos

o Instrumentosy  Técnica de andlisis o
Objetivos ) Procedimiento
materiales de datos

Se analizaron cada

una de las causas

raices que el
Formato de )
... Diagrama de
Analisis de causas  Analisis descriptivo )
Ishikawa

raiz. (Anexo 15) recolecciono

mediante un formato

de Analisis.

Se ordenaron los

resultados, segun

Tabla de priorizacién, de los
_ o Valoracion. (Tabla y datos obtenidos en la
Realizar un diagndstico de Ponderacion y
o 4) o encuesta, usando la
la situacion actual de la o priorizacion o
_ Tabla priorizacion. técnica de
empresa "Lider Ferretero »
(Tabla 5) ponderacién: Nula
E.LLR.L". )
(1), Baja (2), Regular
(3) y Alta (4).
Segun los resultados
Tabla de de la encuesta y luego
frecuencia. (Tabla Priorizacion de priorizar se
6) elabord una tabla de
frecuencia.

Se ordend los

) o ~ resultados de mayor a
Diagrama de Técnica o principio

o menor puntuacién
Pareto (Grafico 2) de Pareto

para luego elaborar el

Diagrama de Pareto.
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Calculo de unidades Se sumaron todas las
Hoja de calculo de vendidas durante el unidades vendidas por
Microsoft Excel. ultimo ano en la mes de todos los

_ empresa productos.
Implementar y aplicar la

. - Se ordenan los
teoria ABC para clasificar
productos de mayor a

los productos del area de Clasificacion y )
) _ o menor segun la
almacén. Hoja de célculo de andlisis de los
. demanda anual, para
Microsoft Excel.  productos segun la

. luego ser clasificados
metodologia ABC.
en productos A, By

C.

Calculo de porcentaje
de inventario
faltante. Calculo de

costos por faltantes.

Se calculd los costos

Célculo de la

Calcular los costos . , operativos totales en
cantidad de 6rdenes

operativos actuales de la Hoja de célculo de . el ultimo afio
de compra emitidas.

empresa “"Lider Ferretero Microsoft Excel . sumando, costos por
Célculo de costos por

E.ILR.L". faltantes, por ordenar

ordenar.

- y por mantener.
Célculo de costos por

mantener inventario.

Calculo total de

costos operativos.

Se calculd el
_ o ) promedio, desviacion
Implementar y aplicar la Analisis del tipo de ) o
] » estandar y coeficiente
teoria EOQ para la gestion _ ) demanda para los T
) ) ) Hoja de célculo de de variabilidad para
de inventarios en el area de ) productos para ) )
) Microsoft Excel. ) ) determinar si la
almacén de la empresa determinar el tipo de
_ . demanda es
"Lider Ferretero E.I.LR.L" EOQ a utilizar.

deterministica o

probabilistica.
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Se calcul6 la formula
_ ] Célculo de la del EOQ para hallar
Hoja de calculo de _ ) ) o
) cantidad optima de la cantidad 6ptima de
Microsoft Excel. _ )
pedido. pedido de los
productos.
Se sumaron el
numero de
] _ trabajadores que
Célculo de porcentaje
) ) ) asistieron a la
Hoja de calculo de  de los trabajadores o
] o capacitacion, para
Microsoft Excel. que participaron en la
o luego hallar el
capacitacion. )
porcentaje de
trabajadores
capacitados.
Se aplico la formula
Calcular la reduccion de de variacion para

costos  operativos  como
efecto de la implementacion
de las técnicas de gestion de

inventarios.

Formula de
variacién

porcentual

Uso de férmula de
variacion de los

costos operativos.

determinar la
disminucion los
costos operativos
después de la

implementacion.

2.7. Matriz de consistencia

Fuente: Elaboracidn propia.

Se realizo la matriz de consistencia después de haber identificado los pilares claves de

esta investigacion como hipotesis, objetivos, el tipo y disefio de investigacion. Esta

matriz servira para resumir estos puntos e identificar la relacion que hay entre estos

(Anexo 16).
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2.8. Aspectos éticos

Con el fin que la presente tesis demuestre el respeto y cumplimiento con ciertas reglas
fundamentales que resaltan la veracidad y formalidad de este estudio, ademas de
salvaguardar el consentimiento y la informacion brindada por los trabajadores y
directivos de la empresa en donde se realizara el presente trabajo de investigacion, se

planteé cumplir con los siguientes aspectos éticos:

e Realizar los procedimientos de recoleccion de datos haciendo uso de los
instrumentos y técnicas descritos anteriormente y no alterar ninguna informacion
resultante de estos.

¢ No brindar informacion reservada sobre la empresa, respetando la confidencialidad
brindada por parte de los trabajadores y directivos de la organizacion.

e Usar adecuadamente las normativas APA en su sexta edicién para la realizacién de
todo este informe.

e Al hacer uso de referencias sobre autores de libros, revistas, tesis, entre otros
estudios se respetara sus ideas y no se usaran estas como propias, al contrario, estas
seran usadas como referencias, que son de gran aporte para la presente tesis.

e Cumplir con las reglas descritas por la Universidad Privada Del Norte respecto a
formatos para esta tesis, presentar los documentos requeridos a la fecha dispuesta,
entre otros.

e A la empresa, que permite la realizacion de este trabajo, se cumplird con brindar

datos veridicos luego de la implementacion, con el fin de aportar a su crecimiento.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Diagnostico actual de la empresa

El diagndstico de situacion actual de la empresa Lider Ferretero E.I.R.L, se llevo a cabo
aplicando como instrumento de recoleccion de datos un Diagrama Ishikawa (Figura 6),
luego de una minuciosa observacion a la empresa, para poder determinar las principales
causas raices que predominan a lo largo de los afios y son causantes del problema

principal.
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Figura 6

Diagrama Ishikawa
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MAQUINA

METODOS MANO DE OBRA
- CR02: Faltad .
CROL: Falta de alade CRO3: Falta de un disefio CRO4: Falta de una CRO6: Fallas en la
registros de stock de - - i6
registros sequridad adecuado de inventario. adecuada gestion de unidades méviles.
Inventarios compras. CRO5: Falta de un plan
\ de mantenimiento a
o las unidades moviles.
Desabastecimientos Compras de emergencia. Retrasos al
Desconocimientode ¢ Demoraen el alistadode \* entregar pedidos
la cantidad de productos.
productos en almacén
Retrasos al entregar
pedidos
> ELEVADOS
> COSTOS
OPERATIVOS

CRO7: Faltade Stock en el

almacén

Incumplimiento de pedidos

CR08: Falta de una
politica de reposicion de
productos.

> Retraso en la
entrega de pedidos

CRO09: Incumplimiento de
ordenes de compra por
parte de proveedores.

\

Pérdida de clientes.

armonia en la
distribucion.

del producto.

MATERIALES

CR10: Faltade ordeny

/ Retraso de la entrega

MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracion propia

CR11: Faltade

indicadores (KPIl o
medidor de desempefio)

\

No cumplir con las metas
empresariales.

CR12: Falta de medicion
de satisfaccion del
cliente.

Perdidas de clientes.

%

/

MEDICION
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En la figura 6 se determind que existen 12 causas raices y estas ocasionan elevados
costos operativos. Entre estas se encuentran la falta de politica para reposicion de
productos y falta de stock en el almacén, ocasionando retrasos en la entrega de productos
e incumplimiento de pedidos.

Como técnica de andlisis para los resultados obtenidos por el Diagrama de Ishikawa, se
empled el Formato de anélisis de causas raiz (Anexo 15) donde se aplicd un analisis
descriptivo para cada causa raiz, detallando el origen de estas, sus consecuencias y el
area en donde predomina. Llegando a determinar de este andlisis que 8 de las 12 causas
raices se dan en el area de almacén y se dan principalmente por falta de gestion de
inventario.

Como segundo instrumento de recoleccion de datos se aplicé una encuesta (Anexo 1) a
los trabajadores de la empresa para definir el % de causas raices que representan mayor
impacto en los costos operativos, los resultados obtenidos (Anexo 17) sera utilidad para
priorizar estas causas. Ademas, aplicando el Alfa de Cronbach a estos resultados se llegd
a validar la encuesta, el resultado fue de 81.82% lo que refleja la veracidad de los
resultados (Anexo 17).

Para analizar los datos obtenidos de la encuesta se emple6 la técnica de ponderacion y
priorizacion. Mediante la tabla de valoracion se asigné un puntaje para medir los
resultados registrados.

Tabla 4

Tabla de valoracion

Valorizacion Puntaje
Nula 1
Baja 2

Regular 3
Alta 4

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 4 se establecié el puntaje para cada valoracion: Nula (1), Baja (2), Regular

(3) y Alta (4). La valoracion para cada causa raiz fue escogida por cada trabajador al

momento de realizar la encuesta para priorizacion de causas raices.

La tabla de priorizacion se usé como instrumentos de analisis de datos para establecer

cuéles de las causas raices, segun los trabajadores y gerente de la empresa, son las que

mas impactan en los elevados costos operativos.

Tabla 5

Tabla de priorizacion.

TRABAJADORES Gerente

CAUSAS RAICES Puntaje
I 11 1 1v VvV general

CRO03 Falta de un disefio adecuado de inventario. 4 4 4 3 4 4 23
CRO04 Falta de una adecuada gestion de compras. 4 4 4 3 4 22
Falta de una politica de reposicion de -

CRO8 productos. 3 4 4 4 3 4
CRO7 Falta de Stock en el almacén 3 4 2 4 4 3 20
CRO2 Falta de stock de seguridad 3 4 2 3 4 3 19
CRO1 Falta de registros de inventarios 3 3 4 2 3 3 18
CR11 Falta de indicadores. 3 3 1 2 3 4 16
Falta de medicion de satisfaccion del 16

CR12 cliente. 3 3 1 2 3 4
Incumplimiento de 6rdenes de compra por 14

CR09 parte de proveedores. 1 1 2 4 3 3
CR10 Falta de ordeny armoniaen la distribucion. 2 3 2 2 2 1 12

Falta de un plan de mantenimiento a las
CRO5 unidades moviles. 2 2 3 2 1 2 e
CRO6 Fallas en las unidades moviles. 2 2 2 1 2 1 10
Fuente: Elaboracion propia
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En latabla 5 se procedio a colocar los puntajes totales obtenidos de la encuesta aplicada
a los trabajadores de empresa y segun la tabla de valoracién. Luego, se ordend los
resultados y se determind las causas raices con mayor puntuacién, entre ellas: Falta de
un disefio adecuado de inventario y Falta de una adecuada gestion de compras con 23
puntos y 22 puntos respectivamente.

Con laayuda de la encuesta y la tabla de priorizacion se realizé una tabla de frecuencias
para establecer las causas raiz de mayor impacto en el problema principal. Esta tabla
permitird determinar la frecuencia de las causas raices respecto a los costos operativos

mediante el uso de la técnica de priorizacién.

Tabla 6

Tabla de frecuencias de causas raices

CAUSAS RAICES Puntaje %_ v
relativo acumulado

CRO3 Falta de un disefio adecuado de inventario. 23 11% 11%

CR0O4 Falta de una adecuada gestion de compras. 22 11% 22%

CR08  Falta de una politica de reposicion de productos. 22 11% 33%

CRO7 Falta de Stock en el almacén 20 10% 43%

CRO2 Falta de stock de seguridad 19 9% 52%

CRO1 Falta de registros de inventarios 18 9% 61%

CR11 Falta de indicadores. 16 8% 69%

CR12 Falta de medicion de satisfaccion del cliente. 16 8% 76%
Incumplimiento de 6rdenes de compra por parte de

CRO09 proveedores. 14 7% 83%

CR10 Falta de orden y armonia en la distribucion. 12 6% 89%
Falta de un plan de mantenimiento a las unidades

CR05 moviles. 12 6% 95%

CRO06 Fallas en las unidades moviles. 10 5% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 6 se determin6 que 8 son las causas raices que generan el 76% de impacto

en los costos operativos y estos ocurren debido a la falta de gestion de inventarios. Estas

8 causas representan el 76% del total.

De igual manera, haciendo uso de la técnica del principio de Pareto o 80 -20 se realiz

el Diagrama del mismo nombre como instrumento de analisis, para reflejar graficamente

las causas raices que generan elevados costos operativos.

Gréfico 2

Diagrama de Pareto.
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Fuente: Elaboracion propia
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En el gréfico 2 se logra evidenciar que de las 12 causas raices 8 son las mas influyentes
en el problema principal de costos operativos, representando por 76% del total.

Los resultados del diagndstico a la empresa indican que el problema principal son los
elevados costos operativos y que el indicador de porcentaje de causas raiz que presentan
mayor impacto en los costos operativos es de 76%, ocurren por falta de técnicas de
gestion de inventario y se dan en el area de almacén. Este diagnéstico sirvio para
identificar el principal problema, el lugar donde mayormente se da y las técnicas que
podrian dar solucion.

En la tabla 7 se realizd la matriz de indicadores, es decir a que indicador afecta
directamente cada causa raiz. De las 8 causas raices 6 son las que son de interés para
esta investigacion pues son las que afectan directamente a los costos por ordenar, por
faltantes y por mantener. El valor actual fue calculado segun los datos e historicos de la

empresa, el valor meta se determino después de la implementacion.
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Tabla 7

Matriz de indicadores de causa raiz

VALOR VALOR

CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA ACTUAL META HERRAMIENTA
CM=costo unitario
Falta de un disefio adecuado de Costos por mensual * cantidad Clasificacion
CRO3 inventario. mantener de inventario S/116.68 5/160.06 ABC Y EOQ
mensual
CO = costo por
. una orden de e
CRO4 Falta de una adecuada gestion Costos por pedido * cantidad S/ 908.83 S/ 614.18 Clasificacion
de compras. ordenar ABCY EOQ
de ordenes de
pedido al mes
CF= (precio de
o venta - costo de e
CROS Falta_d_e,una politica de Costo por oroducto) * S/ 416.82 S/ 70.97 Clasificacion
reposicion de productos. faltantes cantidad de ABCY EOQ

faltantes mensual
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CAUSA RAIZ

INDICADOR

FORMULA

VALOR
ACTUAL

VALOR
META

HERRAMIENTA

CRO7

CRO02

CRO1

Falta de Stock en el almacén

Falta de stock de seguridad

Falta de registros de inventarios

Costo por
faltantes

Costo por
faltantes

Costo por
mantener

CF= (precio de
venta - costo de
producto) *
cantidad de
faltantes mensual

CF= (precio de
venta - costo de
producto) *
cantidad de
faltantes mensual

CM=costo unitario
mensual * cantidad
de inventario
mensual

S/ 416.82

S/ 416.82

S/116.68

S/70.27

S/ 70.27

S/160.06

Clasificacion
ABC Y EOQ

Clasificacion
ABC Y EOQ

Clasificacion
ABC Y EOQ

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Clasificacion ABC

Se hizo uso del registro unidades vendidas (Anexo 2) y el formato de clasificacion ABC
(Anexo 3) lo cuales fueron empleados para la recoleccion de datos. Del primer registro
mencionado se obtuvo la demanda anual por cada uno de los productos (Anexo 18)
haciendo uso de la hoja de célculo en Excel donde se sumaron todas las unidades
vendidas por mes de todos los productos de la empresa, del segundo se aplico la
clasificacion y analisis de los productos segln la metodologia ABC (Anexo 19) teniendo
en cuenta aquellos productos de mayor demanda que se obtuvo del registro de unidades
vendidas en la empresa durante agosto 2019 a julio 2020, haciendo uso de la hoja de
calculo de Excel se pudo determinar el porcentaje de participacion de cada uno de estos
en el inventario en el area de almacén.

Tabla 8

Cuadro resumen de la clasificacion ABC

Porcentaje Porcentaje Valor de Ia
Tipo  Productos de Demanda de demanda
productos demanda
A 20 20.20% 36331 80.55% S/.561,108.60
B 32 32.32% 6479 14.37% S$/.39,734.00
C 47 47.48% 2293 5.08% S$/.20,573.40
TOTAL 99 100% 45103 100% S/.621,416.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 8 se aprecia el nimero de productos segun su clasificacion ABC, donde se
determiné un total de 20 productos tipo A que representa el 20.20% de los productos estos
generan el 80.55% de la demanda anual con un total de S/ 561 108.60 soles de ventas. 32

productos tipo B que representa el 32.32% de los productos genera el 14.36% de la
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demanda anual con un total de S/ 39 734.00 soles y 47 productos tipo C que representa el

47.48% de los productos y solo el 5.08% de participacion en la demanda anual.

Con la clasificacion de la metodologia ABC, se pudo calcular el indicador de porcentaje de
Productos de mayor demanda siendo el 20.20% del total de productos que comercializa la
empresa, es decir 20 de los 99. Estos productos son los que generan mayor valor de demanda
y por ende mayores costos por lo que en estos se basara los costeos e implementacion de
las técnicas de gestion de inventarios.

3.3. Costos operativos actuales del area de almacén la empresa

3.3.1. Costos por faltantes de los productos tipo A
Se hizo uso del registro de faltantes (Anexo 4) y el registro de costos por faltantes

(Anexo 5) los cuales se usaron para recoleccion de datos respecto al escaso inventario
en el almacén. Del primer registro mencionado se obtuvo la cantidad de faltantes de los
20 productos que maneja dicha area de la empresa, desde agosto 2019 hasta julio del
2020 (Anexo 20), del segundo se obtuvo los datos de los costos que ocasionan estos
faltantes por cada producto (Anexo 21). Luego, con estos datos obtenidos y haciendo
uso de la hoja de calculo en el software Microsoft Excel se realizé el calculo del
porcentaje de inventario faltante y de los costos por faltantes por mes y se obtuvo el

total del interin del afio mencionado.
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Tabla 9

Costo Total por faltantes en un afio

# De despachos % inventario Costo por
Mes # de despachos )

no atendidos faltante faltantes
Agosto 3082 272 8.11% S/. 370.43
Setiembre 2981 317 9.61% S/. 468.48
Octubre 3056 329 9.72% S/. 515.29
Noviembre 3062 333 9.81% S/. 497.01
Diciembre 3082 226 6.83% S/. 303.74
Enero 2984 348 10.44% S. 516.48
Febrero 2987 324 9.79% S/. 523.78
Marzo 2980 198 6.23% S/. 343.58
Abril 2973 133 4.28% S/. 201.56
Mayo 3063 156 4.85% S/. 235.41
Junio 3027 284 8.58% S/. 461.52
Julio 3054 333 9.83% SI. 564.52
TOTAL 36331 3253 8.17% S/. 5,001.80

3.3.2.

Fuente: Elaboracion propia

Sumando los costos por faltante de los productos de categoria A (segun la clasificacion
ABC) en un afio se obtuvo un total de S/ 5,001.81 siendo el mes de febrero el registro
con mayor costo. En promedio en el afio evaluado se presente un 8.17% promedio de
faltantes.

Costos por ordenar de los productos tipo A

Con las érdenes de compra realizadas por la empresa (Anexo 6) las cuales sirvieron para
recolectar la informacién de cada orden de compra o pedido, se pudo realizar un registro
para recoleccion de todas estas haciendo uso del formato de registro de Ordenes de
pedido (Anexo 7). Con estos instrumentos de recoleccion se logré registrar la cantidad

de o6rdenes de pedido de los productos tipo A desde mes de agosto 209 a julio 2020
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(Anexo 22). Luego haciendo uso de la hoja de célculo Excel se obtuvieron el total de
ordenes para los meses estudiados, con esto se puedo calcular el total de costos por
ordenar.

Tabla 10

Costos totales por ordenar

N° de 6rdenes  Costo por

Mes Total
de compra ordenar

Agosto 67 S/ 1498 S/ 1,003.71
Setiembre 70 S/ 1498 S/ 1,048.65
Octubre 61 S/ 1498 S/ 913.82
Noviembre 68 S/ 1498 S/ 1,018.69
Diciembre 82 S/ 1498 S/ 1,228.42
Enero 66 S/ 1498 S/ 988.73
Febrero 63 S/ 1498 S/ 943.79
Marzo 40 S/ 1498 S/ 599.23
Abril 43 S/ 1498 S/ 644.17
Mayo 37 S/ 1498 S/ 554.29
Junio 46 S/ 1498 S/ 689.11
Julio 85 S/ 1498 S/ 1,273.36
TOTAL 61 S/ 1498 S/ 10,905.98

Fuente: Elaboracion propia

Actualmente por cada orden efectuada el costo es de S/ 14.98. Se obtuvo que laempresa
en un afio incurrid en total de S/ 10, 905.98 por 6rdenes de compra, siendo diciembre el
mes con la mayor cantidad de pedidos con 82 6rdenes, lo cual produjo un costo de
S/ 1, 228.42. En promedio se emite 61 drdenes de trabajo al mes siendo una cantidad

elevada.
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3.3.3. Costos por mantener de los productos tipo A

Se hizo uso del registro de inventarios (Anexo 8) para recoleccion de la cantidad de
inventarios que registro la empresa en los meses de agosto 2019 a julio 2020 el cual
ayuda a llenar el registro de costos por mantener esos inventarios en el almacén (Anexo
9) con estos instrumentos de recoleccion se obtuvo los datos de inventario de los 20
productos tipo A en el interin mencionado (Anexo 23), y de estos se obtuvo los datos
de cuanto cuesta mantener cada tipo de producto (Anexo 24). Con estos datos se
procedié a calcular, en la hoja de calcula Excel, los costos totales por mantener en un
afio, sumando los costos por mantener de cada producto por mes.

Tabla 11

Costo total por mantener inventario

Costo por mantener

Mes ) )
inventario
Agosto S/.62.03
Setiembre S/.78.30
Octubre S/.140.83
Noviembre S/.95.73
Diciembre S/.146.23
Enero S/.99.73
Febrero S/.84.72
Marzo S/.134.20
Abril S/.164.78
Mayo S/.150.27
Junio S/.179.57
Julio S/.63.77
Total S/.1,400.16

Fuente: Elaboracion propia
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En latabla 11 se observa que el total de costos por mantener inventario es de S/ 1,400.16.
En el mes de abril y junio se registraron los mayores costos por mantener con S/.164.78
y S/.179.57 respectivamente.

Se calcul6 los costos operativos totales en el Gltimo afio sumando los costos por
faltantes, por ordenar y por mantener, de acuerdo a lo obtenido en cada uno de estos
costos usando los instrumentos y técnicas de célculo.

Tabla 12

Total Costos operativos antes de la implementacion

Costos Total de agosto 2019 a julio 2020 Mensual
Costos por faltantes S/5,001.80 S/ 416.82
Costos por ordenar S/10,905.98 S/908.83
Costo de por mantener S/1,400.16 S/116.68
Total costos operativos S/ 17,307.94 S/1,442.33

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 se obtuvo que los costos operativos que ha generado los productos de tipo
A en el area de almacén de la empresa entre agosto 2019 a julio 2020 fue un total de S/
17,307.94 equivaliendo a un valor mensual de S/ 1,442.33, siendo los costos por ordenar
los mas relevantes.

Con el calculo de los costos por faltantes, por ordenar y por mantener inventario se pudo
calcular el costo operativo total del area de almacén, el cual ayudara al calculo del

indicador de variacion de costos operativos antes y despues de esta implementacion.
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3.4. Implementacion y Aplicacion EOQ (Cantidad Econémica de Pedido)

3.4.1. Definicién de tipo de demanda
Se hizo uso del formato para tipo de demanda (Anexo 10) para poder determinar el tipo

de demanda que tiene cada producto de tipo A para poder hallar la cantidad 6ptima de
pedido de cada uno de los productos. Del primer instrumento de recoleccion se pudo
determinar con ayuda de la hoja de calculo del software Microsoft Excel el tipo de
demanda para cada uno de los productos de categoria A, haciendo el célculo del
coeficiente de variabilidad de cada uno de los productos, donde, si el valor es menor a
20%, entonces la demanda sera considerada deterministica, y si el valor es mayor a 20%

entonces sera probabilistica.
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Tabla 13

Tipo de demanda

. Descripcién del . Desviacion Coeficiente Tipo de
Categoria producto Promedio Estandar . de_ . Demanda
Variabilidad
A Cemento Mochica Rojo  786.00 13.00 1.654% Deterministica
A Cemento mochica Azul  228.00 9.78 4.291% Deterministica
A Cemento Extraforte Ico  677.00 12.52 1.849% Deterministica
A ii?;ﬁgltict)reFortlmax 381.00 1299  3.410%  Deterministica
A Codo de 4" x 45° 47.00 5.80 12.340% Deterministica
A Codo de 4" x 90° 44.00 9.10 20.683% Probabilistica
A Codo de 1/2" x 90° 68.00 6.82 10.030% Deterministica
A Cododell2"x90°de .40 442 15786%  Deterministica
bronce
A Adaptador de 1/2" 38.00 6.63 17.460% Deterministica
A Te de 1/2" 25.00 3.55 14.215% Deterministica
A Tapon de 2" hembra 28.00 4.61 16.461% Deterministica
A Tapon de 1" hembra 27.00 5.12 18.951% Deterministica
A Tubo de 3/4" luz 43.00 5.98 13.901% Deterministica
A Tubo de 2" 35.00 8.62 24.642% Probabilistica
A Tubo de 4" 25.00 5.64 22.571% Probabilistica
A Ye de 4" 25.00 5.65 22.593% Probabilistica
A Caja rectangular luz 68.00 12.38 18.211% Deterministica
A Caja octogonal luz 75.00 9.93 13.238% Deterministica
A Curva de 3/4" luz 355.00 29.33 8.263% Deterministica
A Yeso de 6kg 31.00 9.57 30.875% Probabilistica

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 obtuvo el tipo de demanda para cada uno de los productos de categoria tipo
A. Se pudo determinar que 15 productos cuentan con una demanda deterministica durante
el ultimo afo, de igual manera se obtuvo que, 5 productos cuentan con una demanda

probabilistica durante el tltimo afio.
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3.4.2. Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) con demanda deterministica

Se hizo uso del formato para EOQ con demanda deterministica (Anexo 11) como
instrumento de recoleccion de datos para el calculo de la Cantidad Econdmica de
Pedido, en este formato se plasmaron datos evaluados anteriormente como las ventas
(Anexo 18), Costo por mantener (Anexo 24), Costo por pedir (Tabla 10). Como
instrumento de andlisis de estos datos se hizo uso de la hoja de céalculo Excel para luego

calcular EOQ, ROP (Punto de Reorden) y el nimero de 6rdenes.
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Tabla 14

Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) para demanda deterministica

I L N° o
Categoria Descripcidn del producto d d dlarlg Demanda H (Costox S (Co§to (lead Q ROP ordenes/ N Periodo
mensual promedio  Anual  mantener) x pedir) time) (EOQ) afio ordenes
A Cemento Mochica Rojo 786 31 9432  S/.37.32 S/.1498 5 88 155 108 9 Mensual
A Cemento Mochica Azul 228 9 2736  S/.37.32  S/.1498 5 47 45 59 5 Mensual
A Cemento Extraforte Ico 677 27 8124  S/.37.32 S/.1498 5 81 135 101 9 Mensual
A Cemento Fortimax Antizalitre 381 15 4572 S/.37.32 S/.1498 5 61 75 75 7 Mensual
A Codo de 4" x 45° 47 2 564  S.446 S/1498 7 62 14 10 1 Cafnig;gs y
A Codo de 1/2" x 90° 68 3 816  S/.007 S/1498 7 613 21 2 1 C%’;Zi's
A Codo de 1/2" x 90° de bronce 28 2 336 S/.0.07 S/1.1498 7 394 14 1 1 Anual
A Adaptador de 1/2" 38 2 456 S.014 S/1498 7 308 14 2 1 C%’;Zi's
A Tedel/2" 25 1 300 S.022 S/1498 7 204 7 2 1 C?:SZ‘:'S
A Taponde 2" hembra 28 2 33  S.052 S/1498 7 140 14 3 1 Ca?nae‘;‘é‘g‘”o
A Tapénde 1" hembra 27 2 324  S/.023 S/1498 7 205 14 2 1 C?:SZ‘:'S
A Tubo de 3/4" luz 43 2 516 S/.21.70  S/.1498 2 27 4 20 2 Mensual
A Caja rectangular luz 68 3 816 S/.0.70 S1.1498 7 187 21 1 Cada dos meses
A Caja octogonal luz 75 3 900 S/.1.17  S/.1498 7 152 21 6 1 Cada dos meses
A Curva de 3/4" luz 355 14 4260 S/.0.87 S1.1498 7 384 98 12 1 Mensual

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 14 se calcul6 el EOQ para los productos de categoria tipo A, usando la formula
plasmada en las bases tedricas, se logrd determinar que para el producto Cemento
mochica rojo su Cantidad Econémica de Pedido es de 88 unidades, el punto de reorden
(ROP) es 155 unidades este se da por el alto costo por mantener y el nimero de pedidos
al afio es de 108, eso ayudo a establecer una politica de 9 pedidos mensuales. Esto variara
dependiendo al producto, debido a la demanda de cada uno, por ejemplo, para el producto
Adaptador de 1/2" su EOQ es de 308 unidades debido a que su costo por mantener es bajo

por lo que el ROP es de 14 unidades y solo se deben hacer dos pedidos al afio

estableciendo una politica de ordenar una vez cada seis meses.
3.4.3. Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ) con demanda probabilistica

De igual manera se us6 formato para EOQ con demanda probabilistica (Anexo 12) como
instrumento de recoleccion de datos, estos son parecidos a los de deterministica salvo
que varia en los datos de desviacion estandar de la demanda y lead time L (Tiempo de
espera). Luego de registrar estos datos se procedio hacer uso de software Microsoft
Excel para calcular la Cantidad Econdmica de Pedido, ROP (Punto de Reorden) y el
numero de ordenes. Las formulas ya establecidas en las bases teoricas son las mismas

que las deterministicas excepto el ROP por ser productos con demanda probabilistica.
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Cantidad Economica de Pedido (EOQ) para demanda probabilistica
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., .. S L
. Descripcion del d d diaria Demanda H (Costo x Q desv. desv. N° N° .
Categoria producto mensual promedio  Anual  mantener) (Cost_o (_Iead (EOQ) d L ROP ordenes/afio ordenes Periodo
x pedir) time)
A Codode4"x90° 4400  2.00 528 S/.446 S/1498 7 60 910 24.08 54 9 1 C;la::inaeg:gs
A Tubode 2" 3500  2.00 420  S/18.08 /1498 2 27 862 1220 25 16 2 C;afnaeg‘iis
A Tubode 4" 2500  1.00 300  S/3674 S/1498 2 16 564 798 16 19 2 C;afnaeg‘iis
A Yede4" 2500  1.00 300 SI477 SI1498 7 44 565 1494 32 7 (;a‘rjnaeg}is
A Yeso de 6kg 31.00 2.00 372 S/.955 S/1498 3 35 9.57 1658 34 11 1 Mensual

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 15 se determin6 el EOQ para los productos tipo A con demanda probabilistica,
son 5 productos y dentro de estos esta el Codo de 4" x 90° con una demanda anual de 528
unidades por lo que haciendo uso de las formulas para la Cantidad Econdmica de Pedido se
determing la cantidad optima de 60; ROP 54, es decir, cuando el inventario se encuentre en
esta cantidad es momento 6ptimo de pedir y por Gltimo el namero de pedidos es de 9 por

afio por lo que se establecid hacer una orden de pedido para este producto cada mes y medio.

Con la implementacion y aplicacion de EOQ con datos obtenidos por la aplicacion de la
clasificacion ABC, se pudo obtener la variacion del nimero de pedidos respecto al antes y
después de esta investigacion. Luego de la implementacion se incurre en promedio de 24
pedidos mensuales comparado con el nimero de pedido antes que fue de 61 hay una

variacion de 61% llegando a determinar el indicador % de variacion de pedidos.
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3.4.4. Capacitacion
Para llevar a cabo la implementacion de estas técnicas de gestion de inventarios se realizd

una capacitacion a los trabajadores del area de almacen se hizo uso de un Plan de
capacitacion (Anexo 13) que se empleo para recolectar datos de lo planificado a realizar
durante el proceso de capacitacion, el cual se pude destacar los temas a desarrollar en la
capacitacion: Técnicas de gestion de inventarios, clasificacion ABC y EOQ, ademas de
las fechas que se llevaran a cabo cada uno de los temas y la meta que es lograr capacitar
a todos los trabajadores del area de almacén. Se hizo uso del Formato de control de
asistencia a las capacitaciones (Anexo 14) el cual se us6 para recolectar los datos de los
trabajadores y poder registrar la asistencia de cada uno de los trabajadores que
participaron a las capacitaciones. Del instrumento de recoleccion mencionado, se pudo
obtener el nimero de trabajadores que asistieron a cada uno de los temas planteados
durante el proceso de capacitacion (Anexo 25). Luego, con los datos obtenidos y haciendo
uso de la hoja de calculo en el software Microsoft Excel se realizé el calculo del
porcentaje de participacion de los trabajadores en la capacitacion.

Tabla 16

Cuadro resumen de la capacitacion

# Trabajadores durante a la

o %Trabajadores
Tema capacitacion capacitados
Asistentes Ausentes P
.Tecnlcas. de gestion de 6 0 100%
inventarios
Clasificacion ABC 6 0 100%
EOQ 6 0 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 16 se aprecia el nimero de asistentes para cada uno de los temas realizados
durante la capacitacién, donde se determiné para el tema de Clasificaciéon ABC un total
de 6 trabajadores que asistieron y ningln trabajador ausente en dicha capacitacion, del
mismo modo ocurre con los demas temas: Técnicas de gestion de inventarios y EOQ,
demostrando asi el 100% de trabajadores han sido capacitados. Asi mismo, permitiendo
lograr cumplir con la meta del plan de capacitacion llegando a capacitar a todos los

trabajadores del area de almacén.

3.5. Costos operativos luego de la implementacion

3.5.1. Costos por faltantes de los productos tipo A

Para la recoleccion de datos, para calcular los costos por faltantes después de la
implementacion, se usaron los formatos de recoleccion faltantes (Anexo 4) basandose
en el mes de octubre el mes en el que se empezd aplicar las técnicas de gestion de
inventarios. Luego haciendo uso de la hoja de calculo Excel se logré calcular los costos

por faltantes en este mes.
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Tabla 17

Costos por faltantes después de la implementacién

Categoria Descripcion del articulo CfOStO POT " Faltantes  Sub total
altante

A Cemento Mochica Rojo S/.1.60 0 S/.0.00
A Cemento Mochica Azul S/.2.20 0 S/.0.00
A Cemento Extraforte Ico S/.1.60 11 S/.17.60
A Cemento Fortimax Antizalitre S/.1.62 3 S/.4.86
A Codo de 4" x 45° S/.1.50 0 S/.0.00
A Codo de 4" x 90° S/.1.50 0 S/.0.00
A Codo de 1/2" x 90° S/.0.60 0 S/.0.00
A Codo de 1/2" x 90° de bronce S/.2.40 0 S/.0.00
A Adaptador de 1/2" S/.0.20 0 S/.0.00
A Te de 1/2" S/.0.60 0 S/.0.00
A Tapo6n de 2" hembra S/.1.20 0 S/.0.00
A Tapodn de 1" hembra S/.0.70 0 S/.0.00
A Tubo de 3/4" luz S/.0.60 0 S/.0.00
A Tubo de 2" S/.2.80 0 S/.0.00
A Tubo de 4" S/.2.40 13 S/.31.20
A Ye de 4" S/.3.50 0 S/.0.00
A Caja rectangular luz S/.0.30 0 S/.0.00
A Caja octogonal luz S/.0.30 0 S/.0.00
A Curva de 3/4" luz S/.0.31 31 S/.9.61
A Yeso de 6kg S/.1.40 5 S/.7.00

TOTAL S/.70.27

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 17 se calcularon los costos por faltantes en el mes de octubre, mes en el que se
realizd la implementacion de esta investigacion, gracias al registro se obtuvo que el
producto con mas faltantes es Curva de 3/4" luz con 31 unidades. En el mes de octubre se

obtuvo un costo total de S/.70.27 por faltantes.
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3.5.2. Costos por ordenar de los productos tipo A

Se hizo uso del registro de érdenes de compra (Anexo 7) que emitid el area de almacén

por cada producto en el mes de octubre, para calcular los costos totales en los que se

incurrio dicho mes. Después se uso la hoja de calculo Excel para calcular los subtotales

y totales.

Tabla 18

Costos por ordenar después de la implementacion

N° de
Categoria Descripcion del articulo ordenes Costo por Subtotal
(octubre) ordenar
A Cemento Mochica Rojo 9 S/, 1498 S/.134.82
A Cemento Mochica Azul 5 S/, 1498 S/.74.90
A Cemento Extraforte Ico 9 S/, 1498 S/.134.82
A Cemento Fortimax Antizalitre 7 S/, 1498 S/.104.86
A Codo de 4" x 45° 1 S/, 1498 S/.14.98
A Codo de 4" x 90° 1 S/, 1498 S/.14.98
A Codo de 1/2" x 90° 0 S/, 1498 S/.0.00
A Codo de 1/2" x 90° de bronce 0 S/, 1498 S/.0.00
A Adaptador de 1/2" 0 S/, 1498 S/.0.00
A Te de 1/2" 0 S/, 1498 S/.0.00
A Tapon de 2" hembra 0 S/, 1498 S/.0.00
A Tapon de 1" hembra 0 S/, 1498 S/.0.00
A Tubo de 3/4" luz 2 S/, 1498 S/.29.96
A Tubo de 2" 2 S/, 1498 S/.29.96
A Tubo de 4" 2 S/, 1498 S/.29.96
A Ye de 4" 1 S/, 1498 S/.14.98
A Caja rectangular luz 0 S/, 1498 S/.0.00
A Caja octogonal luz 0 S/, 1498 S/.0.00
A Curva de 3/4" luz 1 S/, 1498 S/.14.98
A Yeso de 6kg 1 S/, 1498 S/.14.98
TOTAL  S/.614.18

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 de registraron la cantidad de numero de 6rdenes de los productos tipo A,

la mayor cantidad se centra en los cuatro primeros productos debido a que son los que
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tiene mayor venta o demanda. En el mes de octubre hubo costos por ordenar con un
total de S/.614.18 siendo los productos Cemento Mochica Rojo y Cemento Extraforte

Ico los que méas cayeron en este costo con un total de S/.134.8.

Costos por mantener productos tipo A
Para la recoleccion de unidades que quedaron en inventario en el mes de octubre se hizo

uso del registro del mismo nombre (Anexo 8), estos datos fueron analizados en la hoja
de calculo Excel en donde se logro calcular los costos por mantener de los productos
tipo A.

Tabla 19

Costos por mantener inventario después de la implementacion

Inventario Costo por

Categoria Descripcion del articulo Sub total
octubre  mantener mensual

A Cemento Mochica Rojo 38 S/1.3.11 S/.118.17
A Cemento Mochica Azul 7 S/1.3.11 S1.21.77
A Cemento Extraforte Ico 0 S/1.3.11 S/.0.00
A Cemento Fortimax Antizalitre 0 S/1.3.11 S/.0.00
A Codo de 4" x 45° 4 S/.0.37 S/.1.49
A Codo de 4" x 90° 10 S/.0.37 S/.3.71
A Codo de 1/2" x 90° 0 S/.0.01 S/.0.00
A Codo de 1/2" x 90° de bronce 0 S/.0.01 S/.0.00
A Adaptador de 1/2" 0 S/.0.01 S/.0.00
A Te de 1/2" 0 S/.0.02 S/.0.00
A Tapon de 2" hembra 0 S/.0.04 S/.0.00
A Tapdn de 1" hembra 0 S/.0.02 S/.0.00
A Tubo de 3/4" luz 6 S/.1.81 S/.10.85
A Tubo de 2" 0 S/.2.41 S/.0.00
A Tubo de 4" 0 S/.4.90 S/.0.00
A Ye de 4" 9 S/.0.40 S/.3.58
A Caja rectangular luz 0 S/.0.06 S/.0.00
A Caja octogonal luz 5 S/.0.10 S/.0.49
A Curva de 3/4" luz 0 S/.0.07 S/.0.00
A Yeso de 6kg 0 S/.0.80 S/.0.00

TOTAL S/.160.06

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 19 se calcul6 los costos por mantener inventario de los productos tipo A,
luego de registrar los datos y multiplicarlo por su costo por mantener mensual se obtuvo
los subtotales, resaltando el producto Cemento mochica rojo con 38 unidades sin vender
y un costo de S/.118.17. En total en el mes de octubre se gener6 costos por mantener
por S/.160.06.

Con los datos obtenidos de los tres tipos de costos operativos que se generaron en el
area de almacén de la empresa se calcularon el total sumando los costos por faltante,
por mantener y por ordenar.

Tabla 20

Costos operativos totales luego de la implementacion

Costos Octubre
Costos por faltantes S/ 70.27
Costos por ordenar S/ 614.18
icrfl(\)/?atr?tgﬁopor mantener S/ 160.06
Total costos operativos S/ 844.51

Fuente: Elaboracion propia

Los costos totales operativos que surgieron en el mes de octubre por los productos de
tipo A fueron un total de S/ 844.51, el que mas resalta es el costo por ordenar con 614.18
soles y el los cotos por faltantes solo asumieran los 70.27 soles en dicho mes.

Con los costos operativos antes de la implementacion calculados en la Tabla 12 y con
los costos operativos despues de la implementacién calculados en la Tabla 20 se pudo

calcular la variacién entre ambos.
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Costos operativos antes y después de la implementacion

Antes de la Después de la
Costos implementacion implementacion Diferencia
Mensual Mensual
Costos por faltantes S/ 416.82 S/ 70.27 S/ 346.55
Costos por ordenar S/908.83 S/614.18 S/ 294.65
_Costo de_ por mantener S/ 116.68 S/ 160.06 -5/ 43.38
inventario
Total costos S/ 1,442.33 S/ 844,51 S/597.82
operativos
% Reduccion 41%

Fuente: Elaboracion propia

En tabla 21 se puede observar cdmo los costos operativos antes eran de S/ 1,442.33
mensuales y actualmente en el mes de octubre redujeron a S/ 844.51, esto luego de la
implementacion de la Clasificacion ABC que logré destacar los productos que mas
impacto tiene en los cotos del area de almacén y con implementacién de la Cantidad
Econdmica De Pedido (EOQ). La reduccion de los costos fue de 41%, con esto se pudo
calcular el indicador de porcentaje de variacion de los costos operativos, resultado un

porcentaje positivo lo que corrobora la reduccion de los costos en el interin estudiado.

Evaluacién econdmica

3.6.1. Estado de Resultados

Como parte de la evaluacion econdmica se realizo el estado de resultados del periodo
actual de la empresa versus el proyectado para evaluar coémo influye esta
implementacion en la economia de la empresa, los datos brindados para la evaluacion

actual se calcularon a base de la demanda, precio de venta, costos de producto, y demas
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datos que fueron brindados por parte de laempresa. La demanda proyectada (Ver Anexo
26), las ventas proyectadas (ver anexo 27) y los costos proyectados (ver anexo 28) se

hicieron en base a lo anterior mencionado.

Tabla 22

Estado de Resultados actual versus proyectado

Actual Mejorado
Ventas S/561,108.60 S/570,567.61
Costo de productos vendidos S/510,373.80 S/519,065.73
Beneficios de la Implementacion S/7,173.84
Utilidad operativa S/50,734.80 S/ 58,675.72
Gastos administrativos S/45,000.00 S/ 45,000.00
Servicios S/ 1,800.00 S/1,800.00
Utilidad neta operativa S/3,934.80 S/11,875.72
Gastos financieros S/ 6,000.00 S/ 6,000.00
Utilidad ante de participacion e impuestos -S/ 2,065.20 S/ 5,875.72
Impuesto a la renta -S/609.23 S/1,733.34
Utilidad neta -S/ 1,455.97 S/ 4,142.38

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 22 muestra que las utilidades netas para la situaciéon actual de la empresa
generan perdida de -S/ 1,455.97, es decir todos, sus ingresos no logran cubrir sus gastos,
para el afio proyectado considerando la implementacion se ve una ganancia de S/
4,142.38, interpretando que, si no se implementan estas técnicas de gestién de

inventarios la empresa seguiria generando perdidas.
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3.6.2. Costos por Implementar el Sistema ABC

Se evaluo los costos en los que se llega a incurrir por implementar el sistema de costeo

ABC, segun las actividades que se realizd para esta implementacion y el tiempo que

tomo realizarlas, se calcul6 en base a un costo promedio de 16.83 soles, esto basado en

el sueldo de la persona que va a implementar. Generando un total de 412.34 soles.

Tabla 23

Costos Implementacién del ABC

Actividades Costo Cantidad  Unidad Sub Total
Recoleccion de datos de los articulos S/16:83 2 hora S/ 33.66
Tiempo para inventariar los productos S/16.83 35 hora S/58.91
Recoleccion de datos de costos de los articulos S/ 16.83 1.5 hora S/ 25.25
Tiempo de creacion del formato para la

Clasificacion ABC S/16.83 2 hora S/ 33.66
Realizacion de la clasificacion ABC S/16.83 35 hora S/58.91
Implementacion del sistema ABC en el area de

almacén S/16.83 12 hora S/ 201.96
Total implementacion ABC S/ 412.34

Fuente: Elaboracion propia

3.6.3. Costos por Implementar EOQ

Se evalud los costos por implementar la técnica de gestion de inventario EOQ basado

en las actividades que se realizd para esta implementacion y el tiempo que tomo

hacerlas, dando un total de 605.88 soles.
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Tabla 24

Costos Implementacion EOQ
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Actividades Costo Cantidad  Unidad  Sub Total
Recoleccion de datos del nivel de demanda S/ 16.83 2.5 hora S/ 42.08
Tiempo para determinar el tipo de demanda
de los articulos S/16.83 2.5 hora S/ 42.08
Recoleccion de datos de los costos de los
productos S/ 16.83 2 hora S/ 33.66
Tiempo para determinar el costo por pedir S/16.83 3 hora S/50.49
Tiempo para determinar el costo por
mantener S/ 16.83 3.5 hora S/58.91
Tiempo para identificar el Lead Time S/ 16.83 2.5 hora S/ 42.08
Tiempo para determinar el nimero de
ordenes de los productos S/ 16.83 3 hora S/50.49
Tiempo de creacion de planilla para los
pedidos EOQ con demanda deterministica S/ 16.83 2.5 hora S/ 42.08
Tiempo de creacion de planilla para los
pedidos EOQ con demanda probabilistica S/ 16.83 2.5 hora S/ 42.08
Implementacion del EOQ S/16.83 12 hora S/ 201.96

Total Implementacién EOQ S/ 605.88

Fuente: Elaboracion propia

3.6.4. Inversion de capacitaciones

Como parte de la implementacion de las técnicas de gestion de inventarios ABC y EOQ

se capacito al personal sobre estas, por lo que también incurre en un costo que debe ser

considerado como inversion, calculando el costo por hora de los encargados de la

capacitacion en total el costo por capacitar resulto en 484.14 soles.
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Tabla 25

Costos Capacitaciones

N.° de N.° de

Capacitaciones Costo/hora  Subtotal
personas horas
Técnicas de gestion de inventario 6 1,5 S/7.21 S/ 64.89
Clasificacion ABC 6 2 S/7.21 S/ 86.52
Capacitacion EOQ 6 2,5 S/7.21  S/108.15
Ponentes 1 6 S/16.83 S/ 100.98
Alquiler de proyector - 6 S/ 20 S/120.00
Impresiones - - - S/ 3.60
Total capacitaciones S/ 484.14

Fuente: Elaboracion propia

La implementacién requiere un seguimiento trimestral para la supervision del
funcionamiento de las técnicas de gestion, revisar la demanda, actualizar datos, etc.
Estos costos incluyen horas hombre del implementador y seran parte de la
implementacion de esta tesis. En la tabla 26 se muestra el total de S/ 134.64

Tabla 26

Costos de Inversion por Seguimiento

Seguimiento Costo Cantidad  Unidad Total
Implementador S/16.83 8.00 Horas S/ 134.64

Fuente: Elaboracién propia

Con todos estos costos de inversion para iniciar esta implementacién, sumando los

costos ABC, EOQ, Capacitaciones y seguimiento sale un total de 1,637.00 soles.
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Tabla 27

Total Costos Inversiones

Inversion Total

Implementacion ABC S/ 412.34
Implementacion EOQ S/ 605.88
Capacitaciones S/ 484.14
Seguimiento S/ 134.64
Total Inversion S/1,637.00

Fuente: Elaboracién propia

3.6.5. Flujo de caja

Se realiz6 el flujo de caja e indicadores economicos para identificar la viabilidad de esta
investigacion, con los datos de egresos que se calculo en las tablas de inversiones e
ingresos que son los beneficios de esta implantacién, partiendo del mes de octubre que
es el mes que se realizo este. El beneficio que se obtuvo en este mes fue de S/ 597.82

(ver tabla 21), se baso en este dato para los siguientes meses.
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Tabla 28

Flujo de caja

MES 0 1 2 3 4 5 6
Egresos

Implementacion ABC S/ 412.34

Implementacion EOQ S/ 605.88

Capacitaciones S/ 484.14

Seguimiento S/ 134.64 S/ 134.64
Total egresos S/1502.36 S/0.00 S/0.00 S/134.64 S/0.00 S/0.00 S/134.64
Beneficios

Beneficios ABC y EOQ - S/597.82 S/597.82 S/597.82 S/597.82 S/597.82 S/597.82
CAJA -S/1502.36 S/ 597.82 S/597.82 S/463.18 S/597,82 S/597.82 S/463.18
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MES 7 8 9 10 11 12
Egresos

Implementacion ABC
Implementacion EOQ

Capacitaciones

Seguimiento S/ 134.64 S/ 134.64
Total egresos S/ 0.00 S/0.00 S/ 134.64 S/0.00 S/0.00 S/ 134.64
Beneficios
Beneficios ABC y EOQ S/ 597.82 S/ 597.82 S/ 597.82 S/ 597.82 S/ 597.82 S/ 597.82
CAJA S/ 597.82 S/ 597.82 S/ 463.18 S/ 597.82 S/597.82 S/ 463.18

Indicador Valor

TMAR 1,49%

TIR 37%

VAN S/ 4,539.05

B/C S/3.25

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 28 se evalué el flujo de caja a un afio, considerando los egresos e ingresos
en ese periodo de tiempo para esta investigacion, calculando los indicadores econémicos

se interpreta:

e EI TMAR definido fue de 1.49% mensual, la gerencia de la empresa determino que
desea un 15% de tasa minima de ganancia al afio esto calculado con la inflacién de
los afios 2020 y 2021 sali6 un TMAR de 17.91%.

e EITIR de esta investigacion es de 37% siendo mayor que el TMAR definido por lo
que hace que este trabajo de implantacion sea rentable y aceptable.

e EI VAN o valor actual neto se calcul6 en S/ 4,539.05 lo que significa que el valor
de todo el flujo de caja con los intereses y comprandolo con la inversion va a generar
ganancias.

e El beneficio - costo generd un valor de 3.25 soles, es decir, por cada sol invertido

se genera una ganancia de 2.25 soles.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En el estudio titulado “Sistema de abastecimiento para reducir costos en el area de
almacén de una empresa ferretera” elaborado por Martell et al. (2017), logré una reduccion de
los costos equivalente a un 26% luego de aplicar el método ABC y EOQ, mientras que en la
investigacion “Implementacion de técnicas de gestion de inventarios segun la teoria ABC y
EOQ para reducir los costos operativos en el area de almacén de la empresa LIDER
FERRETERO E.LLR.L” se logré una reduccion del 41% en los costos luego de realizar la
implementacion de las técnicas gestion de inventarios. Esta investigacidn considerd los costos
por faltantes, costos por ordenar y costos por mantener inventario, en comparacion con Martell,
Ruiz y Gutiérrez que considero los costos por pedido y los costos por almacenamiento o
mantener inventario, en ambos estudios los hallazgos llegaron al mismo resultado de reducir
los costos operativos.

En la tesis “Desarrollo e implementacion de un modelo de gestion de inventarios para
los almacenes de repuestos propios de la marca AKT Motos administrados por ALKOMPRAR?”
elaborada por Suérez y Gallego (2011), realiz6 una clasificacion ABC en base a las unidades
vendidas puesto que consider6 méas importante la criticidad de los productos antes que el
importe econémico que representan, seguido de ello aplicé un modelo de cantidad optima de
pedido, logrando asi una reduccion de $287 045 144 en los costos, asi mismo en la investigacion
“Implementacion de técnicas de gestion de inventarios segun lateoria ABC y EOQ para reducir
los costos operativos en el area de almacén de la empresa LIDER FERRETERO E.LLR.L” se
aplica una clasificacion ABC de los productos considerando las unidades vendidas puesto que
esto logré identificar los productos de mayor participacion y que representan mayores ventas
en la empresa, para luego aplicar el modelo EOQ de dichos productos logrando una reduccion

de los costos operativos en S/ 844.51. Dicha reduccion en los costos fue posible debido que en
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ambos estudios la metodologia de clasificacibn ABC esta orientada en base a las
unidades vendidas permitiendo identificar a los productos de mayor participacién en la

demanda en cada una de las empresas.

En la tesis “Implementacion de la gestion de inventarios para reducir los costos
logisticos de la empresa Homecenters peruanos Promart, 2017 de Gonzales (2017), se aplico
las técnicas de gestion de inventario ABC y tamafio de lote econémico EOQ permitiendo una
reduccion de 1.49% en los costos operativos en la empresa, mientras que la investigacién
“Implementacion de técnicas de gestion de inventarios segun la teoria ABC y EOQ para reducir
los costos operativos en el area de almacén de la empresa LIDER FERRETERO E.ILR.L” se
obtuvo como resultado una reduccién en los costos operativos de un 41% luego de la
implementacion. En ambas investigaciones se considerd una muestra definida, ademas de tener
en cuenta los costos operativos de las empresas y el uso de las técnicas de gestion de inventarios,

por lo que amabas logran reduccion de estos costos.

En el estudio titulado “Implementacion de un sistema de gestion de inventario para
reducir los costos de inventario en la empresa ARY Servicios Generales SAC”, elaborado por
Carbajal (2019), compar6 los costos antes y después de la implementacién teniendo como
resultado una disminucion en los costos de un 5.44%, mientras que en la investigacion
“Implementacion de técnicas de gestion de inventarios segun la teoria ABC y EOQ para reducir
los costos operativos en el area de almacén de la empresa LIDER FERRETERO E.LLR.L”
también se compara los costos antes y después de lleva a cabo la implementacion teniendo
como resultado una reduccion en los costos de un 41%. Los hallazgos de la presente

investigacion se relacionan con las de Carbajal tanto por lograr el objetivo principal que fue la
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reduccion de costos y por el uso de técnicas de gestion de inventarios, lo que permitio
el buen desenlace de ambos estudios.

En la tesis “Propuesta de mejora del control de inventarios para reducir los costos
operacionales del area de almacén en la empresa STEEL WORK INGENIEROS S.A.C.”
realizada por Herrera (2017) hace uso de un Modelo de Lote Econdmico de Pedido 0 EOQ en
32 productos de tipo A luego de efectuar la metodologia ABC, logré una disminucién en los
despachos no atendidos y en los costos operativos. Mientras que en la presente investigacion
“Implementacion de técnicas de gestion de inventarios segun la teoria ABC y EOQ para reducir
los costos operativos en el area de almacén de la empresa LIDER FERRETERO E.ILR.L” se
logré identificar 20 productos de tipo A luego de aplicar la metodologia ABC permitiendo asi
emplear el EOQ a dichos productos obteniendo como consecuencia una reduccién en los costos,
destacando los costos por faltantes. Esto se debe a que, en ambas investigaciones se llevé a
cabo las mismas técnicas de gestion de inventario, lo que las permitio lograr reducir los costos

en las dichas empresas.

En el estudio titulado “Redisefio del area de logistica para reducir los costos operativos
de la empresa Materiales E.I.LR.L” elaborado por Lopez (2017), demostrd en su diagndstico que
la falta de una gestion de inventario y abastecimiento son los causantes de los sobrecostos y
pérdidas en la empresa. Mientras que en la presente investigacion “Implementacion de técnicas
de gestion de inventarios segun la teoria ABC y EOQ para reducir los costos operativos en el
area de almacén de la empresa LIDER FERRETERO E.ILR.L”, se demostré6 mediante el

diagndstico a la empresa que el causante de los costos operativos elevados en la empresa es por
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la falta de técnicas de gestion de inventario, ademas se logro identificar el area de almacén

donde mayor incurrian las causas del problema.

Asi mismo, en la presente investigacion se plantea una hip6tesis sefialando que la
implementacion de las técnicas de gestion de inventarios basada en la teoria ABC y EOQ en la
empresa Lider Ferretero E.I.R.L reducira los costos operativos en el area de almacén por lo
menos en un 25%, de acuerdo a los resultados obtenidos luego de la implementacion de dichas
técnicas en la empresa se logrd una reduccion en los costos operativos de un 41%, demostrando
asi que la hipotesis planteada en la investigacion si se cumple, puesto que el resultado obtenido
es mayor al esperado.

4.2 Conclusiones

Se determind que la implementacion de las técnicas de gestion de inventarios segun la
teoria ABC y EOQ reduce los costos operativos en 41%, demostrando la hipdtesis de esta
investigacion que indicaba una reduccion aproximada de por lo menos 25%.

Se realiz6 el diagnostico de la situacion actual de la empresa Lider Ferretero E.I.R.L
identificando que el porcentaje de las causas raiz que presentan mayor impacto en los costos
operativos es de 76% siendo 8 las causas que mas influyen en el problema principal, ademas de
identificar el &rea de almacén en donde dichas causas se originan y se dan principalmente por
falta de gestion de inventario.

Se implement6 y aplic6 metodologia ABC que permitié hallar el porcentaje de
productos de mayor demanda siendo el 20.20% del total de productos que comercializa la
empresa. lgualmente se pudo clasificar todos los productos donde se determiné un total de 20
productos tipo A, 32 productos de tipo B y 47 productos tipo C. Concluyendo que 20 de los

productos en el area de almacén son los de mayo demanda, y en estos se baso los costeos.
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Se calculd los costos operativos antes de la implementacion en el area de almacén de la
empresa Lider Ferretero E.I.R.L de los productos tipo A, se obtuvo un total de S/ 17,307.94
equivaliendo a un valor mensual de S/ 1,442.33 en el cual se consideraron los costos por
faltantes, costos por ordenar y los costos por mantener inventario.

La implementacion del modelo de cantidad econémica de pedido (EOQ) se realizd
aplicando la metodologia a los productos de tipo A de la empresa, en el cual, se emple6 un EOQ
para aquellos productos con demanda probabilistica y deterministica, con eso se logro
establecer la cantidad 6ptima de pedido para cada uno de los productos, logrando conseguir una
variacion de 61% al reducir el nimero de pedidos mensuales luego de la implementacion. De
igual manera se hizo uso de un plan de capacitacion como parte de esta implementacion para
lograr que los trabajadores apliquen las técnicas de gestion de inventarios ABC y EOQ,
llegando a concluir que el 100% de los trabajadores fueron capacitados.

Se calcul6 los costos operativos luego de implementar las técnicas de gestion de
inventarios en el &rea de almacén, sumando los costos por faltantes, costos por ordenar y costos
por mantener, obteniendo un total de S/ 844.51, demostrando una reduccion de 41% en los

costos operativos en la empresa.
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4.3 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa continuar con la implementacion durante los proximos
meses para luego realizar un nuevo diagnostico en la empresa con el fin de analizar posibles
mejoras a las técnicas de gestion implementadas, ademas de poder seguir un proceso de mejora
continua en la empresa.

Se recomienda implementar una nueva ubicacion de los productos en el area de almacén,
aprovechando la clasificacion ABC, considerando a los productos de categoria A estar a mayor
alcance de los trabajadores, ya que estos son los de mayor demanda, esto permitira ahorrar
tiempos en la entrega de los pedidos.

Se recomienda a la empresa que dentro de un periodo de seis meses o un afio vuelva a
efectuar el calculo del EOQ con nuevos registros de demanda para poder seguir realizando de

manera eficiente y minimizando los costos operativos en la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. ENCUESTA.

ENCUESTA PARA LA PRIORIZACION DE CAUSAS RAICES
La informacion obtenida mediante esta encuesta sera de conocimiento para entender mas a
profundidad la realidad actual de la empresa y los principales problemas y fallas que presente
en una determinada area. Dicha encuesta sera aplicada a los trabajadores y gerente de la

empresa.
NOMBRE:

Califique cada causa raiz respecto a la siguiente pregunta: ;Qué impacto tiene en los costos

operativos de la empresa?

Calificacion
Nula | Baja | Regular | Alta

CAUSAS RAICES

CRO1 Falta de registros de inventarios
CRO02 Falta de stock de seguridad

CR03| Falta de un disefio adecuado de inventario.
CR04 | Falta de una adecuada gestién de compras.
Falta de un plan de mantenimiento a las

CRO05 unidades moviles.
CRO6 Fallas en las unidades moviles.
CRO7 Falta de Stock en el almacén
Falta de una politica de reposicion de

CRO08 productos.

Incumplimiento de 6rdenes de compra por
CR09 parte de proveedores.
CR10| Falta de ordeny armonia en la distribucion.
CR11 Falta de indicadores.

CR12| Falta de medicién de satisfaccion del cliente.
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ANEXO N° 2. REGISTRO DE UNIDADES VENDIDAS.

REGISTRO DE UNIDADES VENDIDAS

Nombre o Razén Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L
Area: ALMACEN

N° | DESCRIPCION DE ARTICULO | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | DEMANDA ANUAL
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Elaborado por: Aprobado por:
Lider Ferretero E.l.R.L Gerente General

UDEWRO EIRL
DIEGO MAE Uk CAANHUAAN
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ANEXO N° 3. FORMATO PARA CLASIFICACION ABC.

CLASIFICACION ABC

EMPRESA

Nombre o Razo6n Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L

Area: ALMACEN

%
Participacion | Clasificacion
Acumulada ABC
Inventario

%
Valor Total | Participacion
Inventario

Precio de Unidades

N Descripcion de Producto Venta vendidas

O | o | N[O~ W | IDN|F

=
o

=
=

[N
N

=
w

[y
SN

=
(]

[
(o)

[y
~

=
[ee)

=
[{e]

20

Elaborado por: Aprobado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli.
Gerente General

UDEWRO EIRL
DIEGO ﬁxcammum

GERENTE"
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ANEXO N°4. REGISTRO DE FALTANTES.

REGISTRO DE FALTANTES
CLAS'QSQCION DESCRIPCION DE ARTICULO AGO [ SET | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL  TOTAL
TOTAL
Elaborado por: Aprobado por:
Lider Ferretero E.I.R.L Gerente General
UDEWROEIRL
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ANEXO N°5. REGISTRO DE COSTOS POR FALTANTES.

REGISTRO DE COSTOS POR FALTANTES
) COSTO
CLASIFICACION| 1y s cRIPCION DE ARTICULO POR AGO | SET | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | TOTAL
ABC
FALTANTE
TOTAL
Elaborado por: Aprobado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli. Gerente General
UDEWROEIRL
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ANEXO N° 6. FORMATO DE ORDENES DE COMPRA.

FERREXPERTO

SENORES

ERREXPERTO

LIDER FERRETERO E.I.R.L.

MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION - AGREGADOS
LADRILLOS, KING KONG, PANDERETA Y TECHOS

ORDEN DE COMPRA O/C N071-092019

RAZON SOCIAL: Materiales De Construccion Alca EIRL

RUC: 20220320668

DIRECCION: Av. Ricardo Palma Nro. 530 Urb. Sto Dominguito La Libertad - Trujillo

FECHA: 08-09-2019

CANTIDAD DESCRIPCION V. UNITARIO TOTAL
150 | CEMENTO MOCHICA ROJO SI. 1840 | S/.2760.00
50 | CEMENTO MOCHICA AZUL S. 2030 | S1.1,015.00
50 | CEMENTO EXTRAFORTE ICO S. 1990 | S 99500
15 | TUBO DE 172" S, 530 | S 7950
TOTAL SI. 4,849.50

CONDICIONES DE PAGO: Contado
TIEMPO DE ENTREGA: 2 dias.

LUGAR DE ENTREGA: Calle Nicolas Corpancho Mza. K' Lote. 1 Urb. Santo Dominguito La

Libertad — Trujillo |

LIDER

EIRL

Daza Pacheco Celideth Maydeli

Pag. 92



“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA REDUCIR LOS
1 UPN COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.LR.L”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

ANEXO N° 7. REGISTRO DE ORDENES DE PEDIDO.

REGISTRO DE ORDENES DE PEDIDO
N° DESCRIPCION DE ARTiCULO AGO [SET|OCT [ NOV | DIC | ENE [ FEB | MAR | ABR | MAY [ JUN [JUL | TOTAL
TOTAL
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ANEXO N° 8. REGISTRO DE INVENTARIOS.

REGISTRO DE INVENTARIOS

Nombre o Razdén Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L
Area: ALMACEN

DESCRIPCION DE ARTICULO | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Total
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ANEXO N°9. REGISTRO DE COSTOS POR MANTENER INVENTARIO.

REGISTRO DE COSTOS POR MANTENER INVENTARIO
. DESCRIPCION | LARGO | ANCHO AREA C. UNIT POR
N SR AT (m) (m) (m2) | MANTENER MENSUAL AGO | SET | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL
TOTAL
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ANEXO N°10. FORMATO PARA TIPO DE DEMANDA.

TIPO DE DEMANDA
EMPRESA
Nombre o0 Razén Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L
Area: ALMACEN
L . Desviacion Coeficiente de Tipo de

CATEGORIA | Descripcion de Producto | Promedio Estandar Variabilidad Demanda
Elaborado por: Aprobado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli. Gerente General
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ANEXO N° 11. FORMATO PARA CALCULO DE EOQ PARA DEMANDA DETERMINISTICA.

CALCULO DEL EOQ PARA DEMANDA DETERMINISTICA

Nombre o Razo6n Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L
Area: ALMACEN
DESCRIPCION DE d diaria Demanda | H (Costox | S (Costo x L (lead N° o
ARTICULO ) G ee] promedio Anual mantener) pedir) time) Q (EOQ) Rk ordenes/afio I EEEES FE{elRo
Elaborado por: Aprobado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli. Gerente General
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ANEXO N° 12. FORMATO PARA CALCULO DE EOQ PARA DEMANDA PROBABILISTICA.

CALCULO DEL EOQ

Nombre o Raz6n Social:

LIDER FERRETERO E.I.R.L

Area: ALMACEN
2 . L
DESCRIPCION DE d d diaria | Demanda | H (Costox | S (Costo x Q desv. N° N°
ARTICULO mensual | promedio Anual mantener) pedir) Sﬁ?g (EOQ) B0, d L Rk ordenes/afio | ordenes FE{elRo

Elaborado por:
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ANEXO N° 13. PLAN DE CAPACITACION.

PLAN DE CAPACITACION

I. DESARROLLADO POR:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli.

Il. DATOS DE LA EMPRESA

Nombre o Raz6n social:
LIDER FERRETERO E.I.R.L.

Actividad econdmica:
Comercializacion de materiales de construccion y articulos de ferreteria en general.

111. AREA DE CAPACITACION
Almacén.

IV. ALCANCE

El presente proceso de capacitacién esta dirigido al personal del area de almacén de la
empresa LIDER FERRETERO E.I.R.L.

V. ESTRATEGIAS
Charlas tedricas - practicas.
VI. TEMAS DE LA CAPACITACION

e Técnicas de gestion de inventario.
-Definicién de conceptos.
-Importancia.
-Tipos de técnicas de gestion de inventarios.

e Clasificacion ABC
-Definicion del concepto.
-Importancia.
-Criterios de clasificacion.
-Categorias de clasificacion ABC.
e EOQ
-Definicidn del concepto.
-Importancia.
-Obtencion del EOQ.
-EOQ con demanda deterministica.
-EOQ con demanda probabilistica.

Daza Pacheco Celideth Maydeli Pag. 99
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VIl. RECURSOS

-Los trabajadores del area de almacén de la empresa LIDER FERRETERO E.I.R.L.
-Laptop.

-Proeyector.

-Impresiones.

VIII. FECHAS DE CAPACITACION

Tema: Fecha:

Técnicas de gestion de inventario. 09/09/2020

Clasificacion ABC 16/09/2020

EOQ 23/09/2020
IX. META

Conseguir capacitar a todos de los trabajadores del area de almacén de la empresa LIDER
FERRETERO E.I.R.L.

Elaborado por: Aprobado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli. Gerente General
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ANEXO N° 14. FORMATO DE CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION.

CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION

EMPRESA
Nombre 0
Razén Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L
Area: ALMACEN
Fecha:

En la presente capacitacion se llevara a cabo el tema y los contenidos los cuales son presentados a continuacion:

Tema:

Contenido:

A continuacion, se registra la asistencia de los trabajadores del area de almacén de la empresa LIDER
FERRETERO E.I.R.L.

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTE| AUSENTE
Elaborado por: Aprobado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli. Gerente General
LIDER RO EIRL
DIEGO GER%‘M%’WN
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ANEXO N° 15. FORMATO DE ANALISIS DE CAUSAS RAIZ.

FORMATO DE ANALISIS DE CAUSA RAICES

EMPRESA

Nombre o Raz6n Social:

LIDER FERRETERO E.I.LR.L

Area:

ALMACEN

CO01: Falta de registros de inventarios

Imagen 1:

Observaciones:

En la imagen 1y 2 se puede observar
algunos de los registros que cuenta la
empresa. Sin embargo, ésta no cuenta
con un registro completo de todo su
inventario, donde sus trabajadores o
encargados puedan constatar la
cantidad de existencias que cuenta con
exactitud, esto se debe que los
trabajadores no suelen organizalos

correctamente.

Elaborado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli.

Aprobado por:

Gerente General
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FORMATO DE ANALlSls]::gEL CAUSA RAICES
EMPRESA
Nombre o Razon Social: LIDER FERRETERO E.L.R.L
Area: ALMACEN

C02: Falta de stock de seguridad

Imagen 1:

Observaciones:

En la imagen 1 se puede observar
que existen espacios de productos
vacios, debido a que no existe
ninguna politica que exija un stock
de seguridad o que impida que
existan desabastecimiento. Esto
puede ocasionar ventar perdidas e
incluso retrasos en las entregas de

los productos.

Elaborado por: Aprobado por:

Daza Pacheco, Celideth Maydeli. Gerente General
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FORMATO DE ANALISIS DE CAUSA RAICES

EMPRESA
Nombre o Raz6n Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L
Area: ALMACEN

CO03: Falta de un disefio adecuado de inventario

Imagen 1:

Observaciones:

En la imagen 1 aprecia productos méas
ordenado y ubicados e incluso que se
puede diferencias facilmente uno del
otro. Esto se debe que el encargado y
los trabajadores no tienen
conocimiento de la adecuada ubicacién
de los productos. Estos inconvenientes
pueden ocasionar demoras al realizar
entregas de pedidos e incluso a no
encontrar los productos al momento

(ue se requieran.

Elaborado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli.

Aprobado por:
Gerente General
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FORMATO DE ANALISIS DE CAUSA RAICES

EMPRESA
Nombre o Raz6n Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L
Area: ALMACEN

CO04: Falta de una adecuada gestion de compras.

Imagen 1:

Observaciones:

En la imagen 1 que se puede apreciar que
existen pallets con muy poca cantidad de
productos aumentando el riesgo que existan
desabastecimientos en futuras ventas. Esto
se debe que no existe en la empresa una
adecuada gestion de compras para evitar
quiebres o roturas de stock, en el almacén.
Ademas, esto puede ocasionar
disconformidad y pérdida de clientes para

la empresa.

Elaborado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli.

Aprobado por:
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FORMATO DE ANALISIS DE CAUSA RAICES

EMPRESA
Nombre o Raz6n Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L
Area: DESPACHO

CO05: Falta de un plan de mantenimiento a las unidades mdviles.

Imagen 1:

Observaciones:

En la imagen 1 se puede observar la
unidad movil que se emplea en la
empresa para hacer la entrega de los
productos, se puede observar que los
neumaticos se encuentran muy
desgastados. Esto genera un riesgo a
ocurrir algun accidente. Ademas,
esta no cuenta con la totalidad de sus
faros y tampoco con cintas

reflectivas.

Elaborado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli.

Aprobado por:

Gerente General
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FORMATO DE ANALISIS DE CAUSA RAICES

EMPRESA
Nombre o Raz6n Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L
Area: DESPACHO

C06: Fallas en las unidades moviles.

Imagen 1:

Observaciones:

En la imagen se puede observar la
unidad mdvil encargada para la entrega
de los productos presenta fallas, esto
ocasionado porque la empresa no
cuenta con un plan de mantenimiento
establecido para sus unidades. La
reparacion de esta unidad suele retrasar
pedidos y alargar los tiempos de
entrega sus pedidos, ocasionado

malestar en sus clientes y sobrecostos.

Elaborado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli.

Aprobado por:

Gerente General
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FORMATO DE ANALISIS DE CAUSA RAICES

EMPRESA

Nombre o Raz6n Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L

Area: ALMACEN

CO07: Falta de stock en el almacén

Imagen 1:
: Observaciones:

En la imagen 1 se puede apreciar la
falta de stock de wun producto.
Estos desabastecimientos suelen
suceder muy a menudo debido a que
la empresa no suele contar con stock
de varios de sus productos,
ocasionandole pérdidas de clientes o

demora en la entrega de sus pedidos.

Elaborado por: Aprobado por:

Daza Pacheco, Celideth Maydeli. Gerente General
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FORMATO DE ANALISIS DE CAUSA RAICES

EMPRESA

Nombre o Raz6n Social:

LIDER FERRETERO E.l.LR.L

Area:

ALMACEN

C08: Falta de una politica de reposicion de productos.

Imagen 1:

Observaciones:

En la imagen 1 se logra observar
espacios vacios en el andamio
donde suele haber productos. Esta
falta de productos suele producirse
porque la empresa no cuenta con
una adecuada politica de
reposicion para sus productos que
se encuentran dentro de almacén.
Lo que conlleva que muchas veces
no se lleguen a dar a cabo muchas

ventas en la empresa.

Elaborado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli.

Aprobado por:

Gerente General
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FORMATO DE ANALISIS DE CAUSA RAICES

EMPRESA
Nombre o Raz6n Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L
Area: ALMACEN

C09: Incumplimiento de érdenes de compra por parte de proveedores.

Imagen 1:

Observaciones:

En la imagen 1 se observa que
existen andamios que no cuenta
con mercaderia de algunos
productos. Esto se debe a que los
proveedores contratados
incumplen sus plazos de entrega
en sus productos, ocasionando en
la empresa varios dias de
desabastecimiento  de  ciertos

productos en el almacén.

Elaborado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli.

Aprobado por:
Gerente General
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FORMATO DE ANALISIS DE CAUSA RAICES

EMPRESA

Nombre o Raz6n Social:

LIDER FERRETERO E.l.LR.L

Area:

ALMACEN

C10: Falta de orden y armonia en la distribucion.

Imagen 1:

Observaciones:

En la imagen 1 se logra percibir
desorden en los andamios, los
productos se no se encuentran
correctamente ordenados segun su tipo
y dimension, ademas se puede apreciar
cajas y objetos que no deberian
encontrarse ahi ya ocupa el espacio de
otros productos. Todo esto se debe a
que la empresa no cuenta con una
correcta  distribucion  para  sus
andamios y mucho menos muestra

orden en el lugar de almaceén.

Elaborado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli.

Aprobado por:

Gerente General
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FORMATO DE ANALISIS DE CAUSA RAICES

EMPRESA
Nombre o Razén Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L
Area: ADMINISTRACION

C11: Falta de indicadores

Observaciones:
La empresa no cuenta con indicadores que les permitan conocer la situacion actual respecto
al avance de la empresa, esto debido a que desconocen la existencia instrumentos que les

permitan medir.

Elaborado por: Aprobado por:

Daza Pacheco, Celideth Maydeli. Gerente General

FORMATO DE ANALISIS DE CAUSA RAICES

EMPRESA
Nombre o Razén Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L
Area: ADMINISTRACION

C12: Falta de medicién de satisfaccion del cliente.

Observaciones:

La empresa no cuenta con adecuadas acciones preventivas en cuanto a la satisfaccion de los
clientes, el personal no se encuentra capacitado y ademas los desabastecimientos son
continuos, eso ocasiona clientes insatisfechos, disminuyendo la satisfaccion y fidelizacion

de estos. Sin embargo, la empresa no cuenta con medidas para revertir dichas consecuencias.

Elaborado por: Aprobado por:

Daza Pacheco, Celideth Maydeli. Gerente General

Daza Pacheco Celideth Maydeli Pag. 112



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.LR.L”

ANEXO N° 16. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Problema Hipdtesis Objetivo Variables Metodologia Poblacién
¢En qué medida La implementacion  General: Variable Tipo de Investigacion: Poblacion:
la de la técnica de Determinar en qué medida la implementacion de dependiente: Pre experimental, Empresa Lider
implementacion gestion de técnicas de gestion de inventarios segln la teoria ABC aplicado. Ferretero E.I.LR. L
de técnicas de inventario basadas y EOQ reduce los costos operativos en el area de  Técnicas de Gestiobn  Disefio:
gestion de en la teoria ABC y almacén de la empresa "Lider Ferretero E.l.R.L" de Inventarios G:01-X-0;
inventarios segin  EOQ reducira los Especificos: Donde:
la teoria ABC y  costos operativos = Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la  Variable O1: Pre-Test.
EOQ reduce los por lo menos en un  empresa "Lider Ferretero E.I.R.L" independiente: X: Variable

costos operativos

25% del é&rea de

Aplicar la teoria ABC y EOQ para la gestién de

independiente.

en el éarea de almacén en la inventarios en el area de almacén. Costos operativos O,: Post-Test.
almacén de la empresa Lider = Implementar las técnicas de gestion de inventarios en Técnica:
empresa “Lider  Ferretero E.I.R.L. el area de almacén de la empresa "Lider Ferretero Encuesta, andlisis de
Ferretero E.l.LR.L". documentos, célculos.
E.LR.L."? Calcular la reduccion de costos como efecto de la Instrumento:
implementacion de las técnicas de gestion de Cuestionario, diagramas,
inventarios en la empresa formatos.
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ANEXO N° 17. RESULTADOS DE ENCUESTA.

APLICACION DE LA ENCUESTA A LOS TRABAJADORES:

ENCUESTA PARA LA PRIORIZACION DE CAUSAS RAICES

La informacién obtenida mediante esta encuesta serd de conocimiento para entender més a profundidad la

realidad actual de la empresa y los principales problemas y fallas que presente en una determinada area.

Dicha encuesta sera aplicada a los trabajadores y gerente de la empresa.
nomere: ¢ PEDRO  MANUEL Y ULCH

INSTRUCCION: Marque con una X segiin crea usted sea la valorizacion de las causas raices que generan

\/ASA UE Z

ALTOS COSTOS OPERATIVOS en la empresa.

) Calificacion
CAUSAS RATCES Nula | Baja | Regular| Alta

CRO1 Falta de registros de inventarios X
CRO2 Falta de stock de seguridad X
CRO3 Falta de un diseiio adecuado de inventario. X
CRO04 Falta de una adecuada gestion de compras. X
CRO5 | Falta de un plan de mantenimiento a las unidades méviles. X
CRO6 Fallas en las unidades moviles. X |
CRO7 Falta de Stock en el almacén X _i
CRO8 Falta de una politica de reposicion de productos. X |
CRO9 Incumplimiento |_ie ;r;iveéls Oc::s tl:ompra por parte de x
CR10 Falta de orden y armenia en la distribucién. X
CRI11 Falta de indicadores. ) X
CRI2 Falta de medicién de satisfaccion del cliente. X
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“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE

INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
UPN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA
UNTVERSIDAD DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO
DEL NORTE EIRL”

ENCUESTA PARA LA PRIORIZACION DE CAUSAS RAICES
La informacion obtenida mediante esta encuesta serd de conocimiento para entender mas a profundidad la
realidad actual de la empresa y los principales problemas y fallas que presente en una determinada area.

Dicha encuesta sera aplicada a los trabajadores y gerente de la empresa.
NOMBRE: _eMbnnlen )Zi maade uhen %:.:_‘ﬂz—:h@?_

INSTRUCCION: Marque con una X segin crea usted sea la valorizacion de las causas raices que generan

ALTOS COSTOS OPERATIVOS en la empresa.

_ S Calificacién |
CAUSAS RAICES - T |
Nule Baja | Regular| Alta |
CRO1 Falta de registros de inventarios X !:
CRO2 Falta de stock de seguridad 1 ){ |
?R{B Falta de un disefio adccuadci Ea‘ inventario. B X ]i
CRO4 Falta de una adecuada gestion de compras. ‘ X, | -|:
CROS | Falta de un plan de mantenimiento a las unidades méviles. I X l ‘
CRO6 Fallas en las unidades maéviles. ll X \ |
CRO7 Falta de Stcck- en el almacén | |] || X .
_CEDS N Falta de una politica de reposicion de productos. ) o | X
_.C_I?FIE? . ]i1c1.-u_n_pl1mlemo de ;—?::;;.;::Dmpré _pcr Earte de v I - |
CR10 Falta de orden y armonia en la distribucion. I . '
Cﬂll - _-_I-Talra cie indicadores. I I____ _ __)E
CBI2 .Falla ;:mc_dlcl;)_n-;e salis_l';t-:ci;\_del cliente, \_ | » |
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“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE
INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA
DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

EIR.L”

ENCUESTA PARA LA PRIORIZACION DE CAUSAS RAICES

La informacién obtenida mediante esta encuesta sera de conocimiento para entender mas a profundidad la

realidad actual de la empresa y los principales problemas y fallas que presente en una determinada area.

Dicha encuesta sera aplicada a los trabajadores y gerente de la empresa.

NOMBRE: Ymsm, CDG\'%&% \Jodwinme

INSTRUCCION: Marque con una X segin crea usted sea la valorizacion de las causas raices que generan

ALTOS COSTOS OQPERATIVOS en la empresa.

i Calificacién
CAUSAS RAICES
Nula | Baja | Regular| Alta
| CRO1 Falta de registros de inventarios X l
CRO2 Falta de stock de seguridad b4 |
CRO3 Falta de un disefio adecuado de inventario. pe ‘
CRO4 Falta de una adecuada gestion de compras. X !
CRO5 | Falta de un plan de mantenimiento a las unidades moviles. }( | I'
CRO6 Fallas en las unidades maviles, X -
CRO7 Falta de Stock en el almacén X
?R{JBT Falta de una politica de reposicién de productos. S *><.
CRO9 _ Incumplimiento de [;::-:)d:;:dsﬂ?'::umpra por parte de \<
CR10 I;‘;'ilra de orden y armonia en la distribucion. \(
CR11 Falta de indicadores. 3<
CRI2 Falta. de medicion de satisfaccion del clien;e_._ _ X ]
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“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE

ENCUESTA PARA LA PRIORIZACION DE CAUSAS RAICES

INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA
DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO
ELRL”

La informacion obtenida mediante esta encuesta sera de conocimiento para entender més a profundidad la

realidad actual de la empresa y los principales problemas y fallas que presente en una determinada area.

Dicha encuesta sera aplicada a los trabajadores v gerente de la empresa.

NOMBRE: ?_;ﬁlnﬁ'ﬁiﬁ\k I\{ NeliErn

! =0iza

INSTRUCCION: Marque con una X segin crea usted sea la valorizacion de las causas raices que generan

ALTOS COSTOS OPERATIVOS en la empresa.

Calificacion
CAUSAS RAICES
Nula | Baja | Regular| Alta
CRO1 Falta de registros de inventarios ~
CRO2 Falta de stock de seguridad ><
CRO3 Falta de un disefio adecuado de inventario. X
CRO4 Falta de una adecuada gestion de compras. ><
. P - Pl
CROS | Falta de un plan de mantenimiento a las unidades moviles. ><
CRO6 Fallas en las unidades méviles. X
CRO7 Falta de Stock en el almacén >§ |
CRO8 Falta de una politica de reposicién de productos. X
Incumplimiento de 6rdenes de compra por parte de >< -
CRO% ed < |
proveedores. _ RN
N < :
CRI0 Falta de orden y armonia en la distribucion. >\ i
e
CRI1 Falta de indicadores. N
CRI12 Falta de medicion de satisfaccion del cliente. >

Daza Pacheco Celideth Maydeli

Pag. 117



1

UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE
INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
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ENCUESTA PARA LA PRIORIZACION DE CAUSAS RAICES

REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA
DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO

La informacicn obtenida mediante esta encuesta sera de conocimiento para entender mas a profundidad la

realidad actual de la empresa y los principales problemas y fallas que presente en una determinada area,

Dicha encuesta serd aplicada a los trabajadores y gerente de la empresa.

& ] ~ o] I \ I 3
NOMBRE: /#4080 {: _ w‘t.AJ{?\‘a cAdon Np ol LUy

e

INSTRUCCION: Marque con una X seglin crea usted sea la valorizacion de las causas raices que generan

ALTOS COSTOS OPERATIVOS en la empresa.

. Calificacién
CAIISAS RAICES — T
Nula | Baja | Regular| Alta
CRO1 Falta de registros de inventarios | Py .
CRO2 Falta de stock de seguridad - 8\
CRO3 Falta de un disefio adecuado de inventario. X
CRO4 Falta de una adecuada gestion de compras. 'Y
C.RDS Falta de yn plan de mantenimiento a las unidades méviles. |
CRO6 Fallas en las unidades mdviles, s
CRO7 Falta de Stock en el almacén 1
CROS Falta de una politica de reposicion de productos. N
CRO9 Incumplimiento de érdenes de compra por parte de h
__proveedores. ]
CRI10 Falta de orden y armonia en la distribucion. b
CRI1 | Falta de indicadores. X |
CRI2 Falta de medicién de satisfaccion del cliente, X
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ENCUESTA PARA LA PRIORIZACION DE CAUSAS RAICES

REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA
DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO

La informacién obtenida mediante esta encuesta serd de conocimiento para entender mas a profundidad la

realidad actual de la empresa y los principales problemas y fallas que presente en una determinada area.

Dicha encuesta sera aplicada a los trabajadores y gerente de la empresa.

NOMBRE: Ditﬁ:\& ﬂﬁﬂﬁﬁl‘l fﬂnm [:mmgw_x{;

INSTRUCCION: Marque con una X segin crea usted sea la valorizacion de las causas raices que generan

ALTOS COSTOS OPERATIVOS en la empresa,

. Calificacion
CAUSAS RAICES
Nula | Baja | Regular| Alta
CRO1 Falta de registros de inventarios 5(
CRO2 Falta de stock de seguridad e
CRO3 Falta de un disefio adecuado de inventario. b
CR0O4 Falta de una adecuada gestion de compras, e
CROS | Falta de un plan de mantenimiento a las unidades méviles. X
CRO6 Fallas en las unidades méviles. 54
CRO7 Falta de Stock en el almacén ) e
_CRDS Falta de una politica de reposicidn de productos, 4
CRO9 Incumplimiento depc;?ﬁﬂi:;ompm por parte de ¢
(CRI0 Falta de orden y armonia en la distribucién. e
CRII Falta de indicadores, X!
_CRI2 Falta de medicion de satisfaccién del clien-le. b &
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VALIDACION DE LA ENCUESTA UTILIZANDO EL ALFA DE CRONBACH

Valorizacion Puntaje
Nula 1
Baja 2
Regular 3
Alta 4
CAUSAS RAICES | CR03|CR04]CR08|CR07|CR02|CRO1|CR11|CR12|CR09]CR10|CRO05 | CRO6
1| 4 | 4 | 3| 3 | 3 3 | 3 | 3 1 2 | 2 2 |33
nl 4 | 3| a | 4| 4| 3|3 /|3 |13 ]| 2|2 ]/%*
TRABAJADORES |III| 4 | 4 | 4 | 2 | 2 | 4 1 1 2 2 | 3 2 |31
v 3 | 4 | 4 | 4 | 3 2 | 2 2 | 4 | 2 | 2 1 |33
wv| 4 | 3| 3| a4 | 4| 3| 3] 3| 3] 2 1 2 |3
Gerente general 4 4 4 3 3 3 4 4 3 1 2 1 |3
017 | 027 | 027 | 057 | 0.67 | 0.40 | 1.07 | 1.07 | 1.47 | 0.40 | 0.40 | 0.27

APLICANDO LA FORMULA DE CRONBACH SE OBTUVO:

K 12
sum VARI 7
VAR t 4
Alfa Cronbach 81.82%

Segun los criterios de interpretacion del Alfa de Cronbach el resultado obtenido de la

encuesta se califica como ADECUADA.
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ANEXO N° 18. DATOS DEL REGISTRO DE DEMANDA HISTORICA DE VENTAS.

REGISTRO DE DEMANDA HISTORICA DE VENTAS

Ne DESCRIPCION DE ARTICULO AGO | SET | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL DeAlegfa
1 CEMENTO MOCHICA ROJO 785 | 771 | 783 | 801 | 809 | 798 | 786 | 780 | 776 | 771 | 769 | 795 9424
2 CEMENTO MOCHICA AZUL 238 | 218 | 223 | 208 | 220 | 232 | 228 | 231 | 230 | 239 | 221 | 235 2732
3 CEMENTO EXTRAFORTE ICO 675 | 692 | 683 | 690 | 655 | 663 | 673 | 671 | 677 | 695 | 664 | 685 8123
4 CEMENTO FORTIMAX ANTIZALITRE 381 | 392 | 375 | 355 | 390 | 360 | 390 | 388 | 371 | 381 | 396 | 388 4567
5 CODO DE 2" X 45° 25 33 12 37 27 | 23 | 18 26 30 17 15 | 23 286
6 CODO DE 2" X 90° 12 23 16 23 2 | 22 | 23 17 19 14 10 | 13 214
7 CODO DE 4" X 45° 40 51 52 56 52 | 40 | 49 39 48 51 41 | 45 564
8 CODO DE 4" X 90° 51 59 35 32 46 | 31 | 54 52 44 39 37 | 42 522
9 CODO DE 1/2" X 45° 33 24 30 18 31 | 22 | 26 14 12 20 19 | 13 262
10 CODO DE 1/2" X 90° 78 65 76 69 61 | 75 | 66 60 59 61 63 | 73 806
11 CODO DE 1/2" X 90° DE BRONCE 34 22 30 35 26 | 30 | 25 23 28 24 23 | 31 331
12 ADAPTADOR DE 1/2" 36 32 44 38 49 | 31 | 37 46 33 30 32 | 45 453
13 ADAPTADOR DE 3/4" 28 18 27 24 2 | 20 | 21 18 24 16 29 | 26 273
14 CINTA AISLANTE 3M PEQUERA 2 5 11 0 8 1 4 0 2 0 0 6 39
15 CINTA TEFLON 10 5 0 18 12 3 15 1 0 6 8 11 89
16 LIJA N° 40 12 16 19 13 2 | 18 | 19 4 12 18 9 1 163
17 LIJA N° 80 2 11 15 13 8 9 18 2 0 5 8 12 103
18 LIJA N° 100 7 12 2 14 9 9 8 2 11 5 5 11 95
19 LIJA N° 120 10 4 10 3 2 9 4 13 2 6 15 | 13 o1
20 DISCO DE CORTE DE 4 1/2 13 11 19 21 15 | 21 | 19 20 13 25 18 | 15 210
21 DISCO DE CORTE DE 7 1/4 17 9 12 6 16 | 12 | 10 9 0 13 7 11 122
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22 HUINCHA DE 3 METROS 3 8 0 0 0 1 3 2 4 23
23 HUINCHA DE 5 METROS 0 2 5 0 3 1 6 0 4 0 2 0 23
24 TE DE 1/2" 23 19 29 21 28 30 23 25 27 20 24 26 295
25 TE DE 1" 10 9 14 5 17 9 11 6 13 9 12 7 122
26 TE DE 2" 25 24 30 23 26 10 29 21 25 21 25 20 279
27 TE DE 4" 12 16 10 16 21 18 12 7 19 13 153
28 COLA SINTETICA 1 KG 0 6 10 0 0 7 0 0 0 4 0 3 30
29 TE SANITARIA DE 4" 6 12 11 17 8 13 9 10 5 7 14 12 124
30 TE DE 1/2" DE BRONCE 9 17 11 15 18 20 23 16 21 11 20 17 198
31 TAPON DE 1/2" MACHO 9 0 7 15 14 1 5 9 7 12 0 5 84
32 TAPON DE 1/2" HEMBRA 13 8 2 7 5 12 15 5 9 16 8 5 105
33 TAPON DE 2" HEMBRA 22 27 22 26 35 27 31 34 31 28 21 30 334
34 TAPON DE 1" HEMBRA 26 22 31 27 34 26 22 19 36 28 30 23 324
35 TAPON DE 4" 16 24 20 19 22 18 24 28 19 17 21 24 252
36 OCRE AMARILLO 1KG 0 6 1 0 2 5 0 3 0 0 1 5 23
37 OCRE ROJO 1KG 21 18 11 8 16 11 14 17 20 13 18 12 179
38 OCRE NEGRO 1KG 9 5 12 6 12 9 8 18 16 11 9 10 125
39 OCRE VERDE 1KG 2 4 1 5 0 0 0 0 24
40 OCRE AZUL 1 KG 0 4 1 0 0 0 0 15
41 TUBO DE 1/2" 27 21 17 27 18 21 14 23 26 34 21 33 282
42 TUBO DE 3/4" 19 30 21 25 28 18 28 18 25 27 29 18 286
43 TUBO DE 3/4" LUZ 39 48 40 55 37 41 35 46 41 36 43 49 510
44 TUBO DE 1" 6 15 11 9 5 12 2 5 8 4 11 3 91
45 TUBO DE 2" 40 24 29 43 23 34 27 33 37 49 47 31 417
46 TUBO DE 3" 9 18 11 22 7 11 15 20 8 12 19 15 167
47 TUBO DE 4" 27 24 21 26 25 16 30 27 16 32 33 20 297
48 YE DE 2" 23 18 21 25 19 22 29 34 21 30 23 19 284
49 YE DE 4" 28 15 29 24 30 22 31 29 18 26 17 30 299
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50 YE DE 4" X 2" 27 12 17 20 15 28 26 21 27 18 22 31 264
51 TOMACORRIENTE SIMPLE BTICINO 0 1 13 0 7 3 5 1 1 3 10 9 53
52 TOMACORRIENTE DOBLE BTICINO 11 7 10 0 7 6 3 11 13 9 2 4 83
53 TOMACORRIENTE TRIPLE BTICINO 8 12 3 3 10 1 8 4 0 1 10 2 62
54 INTERRUPTOR SIMPLE BTICINO 1 4 0 1 0 12 10 7 5 12 54
55 INTERRUPTOR DOBLE BTICINO 4 0 9 11 7 2 0 3 4 0 1 46
56 INTERRUPTOR TIPLE BTICINO 2 1 5 13 0 12 5 12 7 77
57 PEGAMENTO OATEY CELESTE 1/64 - 02 ONZAS 20 27 17 20 25 28 27 22 22 16 31 23 278
58 PEGAMENTO OATEY CELESTE 1/32 - 04 ONZAS 18 13 9 21 10 16 20 17 2 17 17 18 178
59 PEGAMENTO OATEY DORADO 1/64 - 02 ONZAS 11 20 14 18 15 14 19 17 9 18 21 11 187
60 PEGAMENTO OATEY DORADO 1/16 - 08 ONZAS 14 15 12 16 11 10 18 14 17 19 20 15 181
61 PEGAMENTO OATEY DORADO 1/32 - 04 ONZAS 19 13 18 11 16 19 13 15 9 11 23 14 181
62 PEGAMENTO OATEY DORADO 1/8 - 16 ONZAS 14 8 11 19 16 14 10 8 5 14 18 9 146
63 PEGAMENTO AFRICANO 4 10 6 3 4 8 2 0 2 10 5 63
64 PEGAMENTO OATEY CELESTE 1/4 - 32 ONZAS 12 11 4 7 10 9 13 2 5 14 7 100
65 PEGAMENTO OATEY DORADO 1/4 - 32 ONZAS 9 3 7 11 9 12 8 8 9 10 6 94
66 PEGAMENTO DE AGUA CALIENTE 1/128 12 7 5 8 4 0 3 1 5 8 62
67 CAJA RECTANGULAR LUZ 87 71 68 52 87 61 56 73 57 63 81 55 811
68 CAJA OCTOGONAL LUZ 60 84 69 89 66 75 83 63 72 83 67 86 897
69 LLAVE DE PASO 1/2" PLASTICO 11 9 18 8 16 13 10 9 11 9 10 131
70 LLAVE DE PASO 1/2" CIM 15 9 5 11 14 6 13 8 4 12 6 10 113
71 PEGAMENTO OATEY NARANJA 1/32 - 04 ONZAS 18 18 21 18 21 13 14 13 14 19 14 14 197
72 CURVADE 3/4" LUZ 381 310 369 387 378 366 308 330 342 380 377 327 4255
73 TABLERO TERMICO 2 POLOS 17 8 14 15 11 17 15 10 13 21 18 14 173
74 TABLERO TERMICO 4 POLOS 6 1 3 1 0 3 6 3 0 5 1 0 29
75 TABLERO TERMICO 6 POLOS 5 3 3 4 3 4 5 1 0 4 2 5 39
76 TABLERO TERMICO 8 POLOS 5 4 5 5 3 4 1 2 1 4 3 3 40
77 TABLERO TERMICO 12 POLOS 3 0 1 6 2 3 5 1 0 2 5 3 31
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78 PINTURA EN SPRAY ROJO 1 0 3 1 2 1 2 0 1 2 5 3 21
79 PINTURA EN SPRAY VERDE 2 1 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0 7
80 PINTURA EN SPRAY AZUL 1 0 0 1 0 2 0 1 2 0 0 0 7
81 PINTURA EN SPRAY NEGRO 0 0 3 1 0 3 5 2 0 2 3 1 20
82 UNION UNIVERSAL 1/2 SIMPLE 14 8 14 16 16 8 8 13 11 9 14 8 139
83 UNION UNIVERSAL 1/2 CON ROSCA 10 14 16 9 10 15 11 15 11 13 14 15 153
84 TUBO 1/2" AGUA CALIENTE 11 7 5 11 1 4 6 3 12 8 4 73
85 TIRALINEA DE 15 METROS 0 2 1 0 2 0 1 0 0 1 0 0 7
86 TIRALINEA DE 30 METROS 1 0 1 0 2 0 1 0 0 0 1 0 6
87 YESO DE 6KG 31 35 48 28 31 26 33 11 21 27 41 38 370
88 CRUCETA DE 3 X 3MM 3 4 2 3 0 3 1 2 4 1 6 3 32
89 CRUCETA DE 2 X 2MM 1 6 5 1 3 0 6 0 0 3 1 2 28
90 CRUCETADE 1 X 1IMM 2 7 3 4 2 6 4 1 2 0 4 1 36
91 CURVA DE 5/8" LUZ 29 26 24 22 30 21 31 25 12 28 22 20 290
92 ANILLO DE CERA 0 1 3 5 4 2 7 0 6 8 6 4 46
93 ESPATULA DE 2" 1 2 0 2 1 4 1 0 3 0 0 3 17
94 ESPATULA DE 3" 1 0 1 1 0 1 0 0 1 2 1 0 8
95 ESPATULA DE 4" 0 0 0 2 1 1 2 0 0 1 2 0 9
96 BADILEJO DE 7" 0 1 2 3 0 2 1 0 2 0 1 0 12
97 CINTA PEGAFAN DE 3/4" 5 9 3 13 10 8 2 3 9 5 1 2 70
98 CANO DE 1/2" PLASTICO 6 10 7 4 8 1 2 0 6 12 8 10 74
99 CINTA AISLANTE 3M GRANDE 3 2 6 1 3 4 0 3 5 6 2 4 39
TOTAL 3827 | 3720 | 3797 | 3828 | 3853 | 3720 | 3776 | 3629 | 3594 | 3804 | 3798 | 3757
Elaborado por: Aprobado por:
Lider Ferretero E.I.R.L Gerente General
LIDER RO EIRL
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ANEXO N° 19. DATOS DE LA CLASIFICACION ABC.

“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE
INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA
DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO
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CLASIFICACION ABC

EMPRESA
Nombre o Razén Social: LIDER FERRETERO E.I.R.L
Area: ALMACEN
. . % L L
N° Descripcion de Producto \32:1?1?322 UTiig:*ci)o Valor Total P?rticipac_i()n P:gﬂfr']ﬂ?acégn Clas:gécgcmn
MEEIENID Inventario
1 | CEMENTO MOCHICA ROJO | 9424 S$/2000| S/.188,480.00| 20.894% 20.894% A
fCEg"ENTO EXTRAFORTE 8123 S/2150| S/174.644.50| 18.010% 38.904% A
3 S\EI\T/IIEZI\XII'_?TFROERTIMAX 4567 $/2400| S/.109,608.00| 10.126% 49.030% A
4 | CURVA DE 3/4" LUZ 4255 $/.0.50 S/212750|  9.434% 58.464% A
5 | CEMENTO MOCHICA AZUL | 2732 S/2250|  S/.61,470.00|  6.057% 64.521% A
6 | CAJA OCTOGONAL LUZ 897 S/.1.20 S/1,07640|  1.989% 66.510% A
7 | CAJA RECTANGULAR LUZ 811 $/.1.20 /97320  1.798% 68.308% A
8 | CODO DE 1/2" X 90° 806 S/.1.00 S/.806.00|  1.787% 70.095% A
9 | CODO DE 4" X 45° 564 $/.5.00 $/2,82000|  1.250% 71.346% A
10 | CODO DE 4" X 90° 522 $/.5.00 $/2,61000|  1.157% 72.503% A
11 | TUBO DE 3/4" LUZ 510 $/.2.50 S/127500|  1.131% 73.634% A
12 | ADAPTADOR DE 1/2" 453 $/.1.00 S/453.00|  1.004% 74.638% A
13 | TUBO DE 2" 417 $/.8.00 S/3,336.00|  0.925% 75.563% A
14 | YESO DE 6KG 370 $/.4.00 S/1,480.00|  0.820% 76.383% A
15 | TAPON DE 2" HEMBRA 334 $/.2.00 S/.668.00|  0.741% 77.123% A
16 gggﬁcDEE 1/2" X 90° DE 331 /500  S/1,65500|  0.734% 77.857% A
17 | TAPON DE 1" HEMBRA 324 S/.1.50 S/.486.00|  0.718% 78.576% A
18 | YE DE 4" 209 $/.7.00 S/2,093.00|  0.663% 79.239% A
19 | TUBO DE 4" 297 $/.16.00 S/4,75200|  0.658% 79.897% A
20 | TE DE 1/2" 205 S/.1.00 S/295.00|  0.654% 80.551% A
21 | CURVA DE 5/8" LUZ 290 $/.0.50 S/145.00|  0.643% 81.194% B
22 | CODO DE 2" X 45° 286 S/.1.50 S/429.00|  0.634% 81.828% B
23 | TUBO DE 3/4" 286 $/.9.00 /257400  0.634% 82.462% B
24 | YE DE 2" 284 S/.1.50 S/426.00|  0.630% 83.092% B
25 | TUBO DE 1/2" 282 S/.7.50 S/211500|  0.625% 83.717% B
26 | TE DE 2" 279 S/.1.50 S/41850|  0.619% 84.336% B
27 | e e AS 278 S/6.00|  S/1668.00  0.616% 84.952%| B
28 | ADAPTADOR DE 3/4" 273 S/.1.00 S/273.00|  0.605% 85.558% B
29 | YE DE 4" X 2" 264 $/.7.00 /184800  0.585% 86.143% B
30 | CODO DE 1/2" X 45° 262 S/.1.00 S/262.00|  0.581% 86.724% B
31 | TAPON DE 4" 252 $/.5.00 S/1,260.00|  0.559% 87.282% B
32 | CODO DE 2" X 90° 214 S/.1.50 S$/321.00|  0.474% 87.757% B
33 | DISCO DE CORTE DE 4 1/2 210 $/.5.00 S/1,050.00|  0.466% 88.223% B
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34 | TE DE 1/2" DE BRONCE 108 S/5.00 S/.990.00]  0.439% 88.662% B
PEGAMENTO OATEY : :
35 | AN L1as Ch ONZAS 197 $/.17.00 $/.3.349.00|  0.437% 89.098% B
PEGAMENTO OATEY . .
36 | P AG L 09 SRS 187 S/.5.00 $/.935.00|  0.415% 89.513% B
PEGAMENTO OATEY . :
37 | e e A 181 $/.15.00 /271500  0.401% 89.914% B
PEGAMENTO OATEY . .
38 | P o ONZAS 181 $/.9.00 S/1,629.00|  0.401% 90.316% B
39 | OCRE ROJO 1KG 179 $/.10.00 S/1.790.00|  0.397% 90.712% B
PEGAMENTO OATEY . )
40 | ONZAS 178 $/.11.00 $/1,958.00|  0.395% 91.107% B
41 ggEgERO TERMICO 2 173 $/.8.00 /138400  0.384% 91.491% B
42 | TUBO DE 3" 167 $/.13.00 S/2.171.00]  0.370% 91.861% B
43 | LIJA N° 40 163 S/.2.50 S/40750|  0.361% 92.222% B
44 | TE DE 4" 153 S/5.00 S/765.00|  0.339% 92.561% B
45 LCJ(';','\IOI';‘O%EX/ERSAL 12 153 $/.3.50 S/53550|  0.339% 92.901% B
PEGAMENTO OATEY . .
46 | D e e ONZAS 146 S/.24.00 S/3504.00|  0.324% 93.224% B
47 gl';\'/'lgi\'EUN'VERSAL 12 139 S/.3.50 S/.48650|  0.308% 93.533% B
48 'F;ti‘;/TEI gg PASO 172 131 $/.8.00 S/1,04800|  0.290% 93.823% B
49 | OCRE NEGRO 1KG 125 $/.10.00 S/1250.00|  0.277% 94.100% B
50 | TE SANITARIA DE 4" 124 S/.7.00 S/.868.00|  0.275% 94.375% B
51 | DISCO DE CORTE DE 7 1/4 122 $/.8.00 S/.976.00|  0.270% 94.646% B
52 | TE DE 1" 122 S/1.50 S/183.00|  0.270% 94.916% B
53 | LLAVE DE PASO 1/2" CIM 113 S/.27.00 S/3.05.00]  0.251% 95.167% C
54 | TAPON DE 1/2" HEMBRA 105 S/.1.00 S$/105.00|  0.233% 95.399% C
55 | LIJA N° 80 103 S/.2.50 S/25750|  0.228% 95.628% C
PEGAMENTO OATEY . :
56 | oo e 1l 2y ONYAS 100 $/.33.00 /330000  0.222% 95.850% C
57 | LIJA N° 100 95 S/.2.50 S/23750|  0.211% 96.060% C
PEGAMENTO OATEY . :
58 | AT 1/s . 2 ONTAS 94 $/.28.00 /263200  0.208% 96.269% C
59 | LIJA N° 120 o1 S/.2.50 S/22750|  0.202% 96.470% C
60 | TUBO DE 1" o1 S/7.50 S/682.50|  0.202% 96.672% C
61 | CINTA TEFLON 89 S/.1.00 S/89.00|  0.197% 96.869% C
62 | TAPON DE 1/2" MACHO 84 S/1.00 S/84.00|  0.186% 97.056% C
63 ;%'\QIANC(?RR'ENTE DOBLE 83 $/.4.30 S$/.356.90|  0.184% 97.240% c
64 'B'\.'FTIE:?NR(;JPTOR TIPLE 77 $/.5.80 S/44660|  0.171% 97.410% C
65 | CANO DE 1/2" PLASTICO 74 $/.8.00 S/592.00|  0.164% 97.574% C
66 | TUBO 1/2" AGUA CALIENTE| 73 $/.22.00 S/1.606.00]  0.162% 97.736% C
67 | CINTA PEGAFAN DE 3/4" 70 S/3.50 /24500  0.155% 97.891% C
68 ﬁggﬁgﬁgm AFRICANO 63 $/.4.00 $/252.00|  0.140% 98.031% C
69 ;%'\é':lAl\ngR'ENTE TRIPLE 62 $/.5.20 $/.322.40|  0.137% 98.169% c
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PEGAMENTO DE AGUA : .
70| o o o 62 S/.5.00 $/310.00|  0.137% 98.306% c
7 :BNTTIEFNR(;JPTOR SIMPLE 54 $/.3.80 /20520  0.120% 98.426% c
72 ;‘T)I'\é’l“,\fOORR'ENTE SIMPLE 53 $/.3.80 $/201.40|  0.118% 98.543% C
73 'B'\.'FTIEFNR(;’PTOR DOBLE 46 $/.4.50 S$/207.00|  0.102% 98.645% c
74 | ANILLO DE CERA 46 S/.8.00 S/368.00]  0.102% 98.747% C
75 ggEgERO TERMICO 8 40 $/.15.00 S/.600.00|  0.089% 98.836% c
76 | CINTA AISLANTE 39 S/3.00 S/117.00]  0.086% 98.922% C
77 ggEgERO TERMICO 6 39 $/.12.00 S/.468.00|  0.086% 99.009% c
78 g'RNAT[\'?DAE'SLANTE M 39 S/.5.00 $/195.00|  0.086% 99.095% C
79 | CRUCETA DE 1 X IMM 36 $/2.30 S/82.80|  0.080% 99.175% C
80 | CRUCETA DE 3 X 3MM 32 S/2.80 S/89.60|  0.071% 99.246% C
81 ESESERO TERMICO 12 31 $/.21.00 S/.651.00|  0.069% 99.315% c
82 | COLA SINTETICA 1 KG 30 S/7.00 S/210.00|  0.067% 99.381% C
83 ESESERO TERMICO 4 29 $/.10.00 $/.290.00|  0.064% 99.446% c
84 | CRUCETA DE 2 X 2MM 28 S/.2.50 S/70.00]  0.062% 99.508% C
85 | OCRE VERDE 1KG 24 $/.10.00 S/24000|  0.053% 99.561% C
86 | HUINCHA DE 3 METROS 23 S/.6.00 S/138.00|  0.051% 99.612% C
87 | HUINCHA DE 5 METROS 23 $/.9.00 S/207.00]  0.051% 99.663% C
88 | OCRE AMARILLO 1KG 23 $/.10.00 S$/230.00|  0.051% 99.714% C
89 | PINTURA EN SPRAY ROJO 21 S/7.50 S/15750|  0.047% 99.761% C
90 Z'E‘GTF:JSA EN SPRAY 20 S/.7.50 S/150.00|  0.044% 99.805% c
91 | ESPATULA DE 2" 17 S/.6.00 S$/102.00|  0.038% 99.843% C
92 | OCRE AZUL 1 KG 15 $/.10.00 S/150.00|  0.033% 99.876% C
93 | BADILEJO DE 7" 12 S/11.50 S/138.00|  0.027% 99.902% C
94 | ESPATULA DE 4" 9 $/.9.00 S/81.00|  0.020% 99.922% C
95 | ESPATULA DE 3" 8 S/7.50 S/60.00|  0.018% 99.940% C
96 f/'é\'RTgERA EN SPRAY 7 $/.7.50 S/5250|  0.016% 99.956% C
97 | PINTURA EN SPRAY AZUL 7 S/.7.50 S/52.50|  0.016% 99.971% C
98 | TIRALINEA DE 15 METROS 7 S/.17.00 S/119.00|  0.016% 99.987% C
99 | TIRALINEA DE 30 METROS 6 S/.24.00 /14400  0.013% 100.000% C
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ANEXO N°20. DATOS DE REGISTRO DE FALTANTES.

REGISTRO DE FALTANTES

CATEGORIA DESCRIPCION DE ARTICULO AGO | SET | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL
A CEMENTO MOCHICA ROJO 52 61 93 71 48 101 89 69 32 28 86 | 105
A CEMENTO MOCHICA AZUL 24 39 42 62 24 79 51 34 17 12 48 67
A CEMENTO EXTRAFORTE ICO 48 78 63 88 37 63 59 49 21 19 52 81
A CEMENTO FORTIMAX ANTIZALITRE 27 49 57 34 22 14 44 39 28 27 76 61
A CODO DE 4" X 45° 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 6
A CODO DE 4" X 90° 7 0 0 18 0 0 0 0 14 0 1
A CODO DE 1/2" X 90° 3 1 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0
A CODO DE 1/2" X 90° DE BRONCE 0 15 2 0 0 0 1 7 0 0 0 0
A ADAPTADOR DE 1/2" 10 0 0 0 0 15 0 0 0 2 0 9
A TE DE 1/2" 0 0 0 0 22 0 0 0 0 3 0 0
A TAPON DE 2" HEMBRA 0 0 5 0 0 0 0 0 9 0 6 0
A TAPON DE 1" HEMBRA 0 0 0 0 8 0 0 0 0 16 0 0
A TUBO DE 3/4" LUZ 0 26 0 0 0 31 0 0 0 0 0 0
A TUBO DE 2" 17 0 0 0 0 9 0 0 0 18 0 3
A TUBO DE 4" 8 0 0 13 0 0 22 0 0 0 0 0
A YE DE 4" 3 0 8 0 4 0 0 0 0 0 0 0
A CAJA RECTANGULAR LUZ 24 35 0 22 0 32 17 0 0 0 16 0
A CAJA OCTOGONAL LUz 10 0 12 0 37 4 0 0 12 0 0 0
A CURVA DE 3/4" LUZ 39 0 25 43 0 0 0 0 0 17 0 0
A YESO DE 6KG 0 13 22 0 6 0 21 0 14 0 0 0

TOTAL 272 317 | 329 333 226 | 348 | 324 198 133 156 284 | 333
Elaborado por: Aprobado por:
Lider Ferretero E.I.R.L Gerente General
UDEWRO EIRL
DIEGO WED JULCAARHUAMAN
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ANEXO N° 21. DATOS DE REGISTRO DE COSTOS POR FALTANTES.

REGISTRO DE COSTO POR FALTANTES

COSTO POR

CATEGORIA DESCRIPCION DE ARTICULO FALTANTE AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
A CEMENTO MOCHICA ROJO S/.1.6 S/.83.2 S/.97.6 S/.148.8 S/.113.6 | S/.76.8 | S/.161.6 | S/.142.4 S/.110.4 S/.51.2 S/.44.8 S/.137.6 | S/.168.0
A CEMENTO MOCHICA AZUL S/.2.2 S/.52.8 S/.85.8 S/.92.4 S/.136.4 | S/.52.8 | S/.173.8 | S/.112.2 S/.74.8 S/.37.4 S/.26.4 S/.105.6 |S/.147.4
A CEMENTO EXTRAFORTE ICO S/.1.6 S/.76.8 | S/.124.8 S/.100.8 S/.140.8 | S/.59.2 | S/.100.8 | S/.94.4 S/.78.4 S/.33.6 S/.30.4 S/.83.2 | S/.129.6
A O ORTIMAX SI16 | S/437 | S.794 | $1923 | S/551 | /356 | S.22.7 | SL7L3 | SI.632 | S.454 | S.437 | S.123.1 | S/.98.8
A CODO DE 4" X 45° S/.1.5 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.3.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.9.0
A CODO DE 4" X 90° S/.1.5 S/.10.5 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.27.0 | S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.21.0 S/.0.0 S/.1.5
A CODO DE 1/2" X 90° S/.0.6 S/.1.8 S/.0.6 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.10.8 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0
A CODO DE 1/2" X 90° DE BRONCE S/.2.4 S/.0.0 S/.36.0 S/.4.8 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 Sl.2.4 S/.16.8 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0
A ADAPTADOR DE 1/2" S/.0.2 S/.2.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.3.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.4 S/.0.0 S/.1.8
A TE DE 1/2" S/.0.6 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.13.2 | S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.1.8 S/.0.0 S/.0.0
A TAPON DE 2" HEMBRA S/.1.2 S/.0.0 S/.0.0 S/.6.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.10.8 S/.0.0 S/.7.2 S/.0.0
A TAPON DE 1" HEMBRA S/.0.7 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.5.6 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/1.11.2 S/.0.0 S/.0.0
A TUBO DE 3/4" LUZ S/.0.6 S/.0.0 S/.15.6 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 | S/.18.6 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0
A TUBO DE 2" S/.2.8 S1.47.6 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S$/.0.0 | S/.25.2 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.50.4 S/.0.0 S/.8.4
A TUBO DE 4" S/.2.4 S/.19.2 S/.0.0 S/.0.0 S/.31.2 S/.0.0 S/.0.0 S/.52.8 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0
A YE DE 4" S/.35 S/.10.5 S/.0.0 S/.28.0 S/.0.0 S/.14.0 | S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0
A CAJA RECTANGULAR LUZ S/.0.3 S1.7.2 S/.10.5 S/.0.0 S/.6.6 S/.0.0 S/.9.6 S/5.1 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.4.8 S/.0.0
A CAJA OCTOGONAL LUz S/.0.3 S/.3.0 S/.0.0 S/.3.6 S/.0.0 S/.11.1 | S/1.2 S/.0.0 S/.0.0 S/.3.6 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0
A CURVADE 3/4" LUZ S/.0.3 S/.12.1 S/.0.0 S/.7.8 S/.13.3 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0 S/.5.3 S/.0.0 S/.0.0
A YESO DE 6KG S/.1.4 S/.0.0 S/.18.2 S/.30.8 S/.0.0 S/.8.4 S/.0.0 S/.29.4 S/.0.0 S/.19.6 S/.0.0 S/.0.0 S/.0.0

TOTAL S/.370.4| S/.468.5 S/.515.3 S/.497.0 |S/.303.7| S/.516.5| S/.523.8 S/.343.6 | S/.201.6 | S/.235.4 | S/.461.5 |S/.564.5
Elaborado por: Aprobado por:
Lider Ferretero E.I.R.L Gerente General
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ANEXO N° 22. DATOS DE REGISTRO DE ORDENES DE PEDIDO.

REGISTRO DE ORDENES DE PEDIDO

CATEGORIA DESCRIPCION DE ARTICULO AGO | SET | OCT | NOV | DIC

A CEMENTO MOCHICA ROJO 10
CEMENTO MOCHICA AZUL 3
CEMENTO EXTRAFORTE ICO
CEMENTO FORTIMAX ANTIZALITRE
CODO DE 4" X 45°
CODO DE 4" X 90°
CODO DE 1/2" X 90°
CODO DE 1/2" X 90° DE BRONCE
ADAPTADOR DE 1/2"
TE DE 1/2"
TAPON DE 2" HEMBRA
TAPON DE 1" HEMBRA
TUBO DE 3/4" LUZ
TUBO DE 2"
TUBO DE 4"
YE DE 4"
CAJA RECTANGULAR LUZ
CAJA OCTOGONAL LUZ

CURVA DE 3/4" LUZ
YESO DE 6KG
TOTAL 82 66
Elaborado por: ‘ Aprobado por:
Lider Ferretero E.I.R.L Gerente General
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ANEXO N° 23. DATOS DE REGISTRO DE INVENTARIOS.

REGISTRO DE INVENTARIOS
CATEGORIA PRODUCTOS AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
A CEMENTO MOCHICA ROJO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A CEMENTO MOCHICA AZUL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A CEMENTO EXTRAFORTE ICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A CEMENTO FORTIMAX ANTIZALITRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A CODO DE 4" X 45° 16 12 25 5 21 22 0 17 29 12 25 0
A CODO DE 4" X 90° 0 18 13 18 0 17 12 24 42 0 0 13
A CODO DE 1/2" X 90° 0 0 0 29 17 0 0 19 5 25 19 12
A CODO DE 1/2" X 90° DE BRONCE 18 0 0 29 13 14 0 0 14 26 35 10
A ADAPTADOR DE 1/2" 0 27 33 15 26 0 21 12 9 0 5 0
A TE DE 1/2" 18 11 6 30 0 20 12 3 18 0 4 9
A TAPON DE 2" HEMBRA 14 6 21 23 17 21 5 19 0 11 0 2
A TAPON DE 1" HEMBRA 5 11 26 14 0 12 20 19 12 0 4 9
A TUBO DE 3/4" LUZ 15 0 28 19 10 12 28 13 18 25 8 4
A TUBO DE 2" 0 8 12 16 22 0 12 18 19 0 28 0
A TUBO DE 4" 0 15 18 0 27 12 0 10 21 21 28 12
A YE DE 4" 0 13 0 25 0 26 20 18 18 25 17 4
A CAJA RECTANGULAR LUZ 0 0 17 0 31 0 0 26 30 16 0 17
A CAJA OCTOGONAL LUZ 0 19 0 14 0 0 17 15 18 21 27 11
A CURVA DE 3/4" LUZ 0 16 0 0 21 19 12 31 21 16 18 6
A YESO DE 6KG 35 0 0 19 0 17 0 30 0 27 21 13
TOTAL 121 156 199 256 205 192 159 274 274 225 239 122
Elaborado por: Aprobado por:
Lider Ferretero E.I.R.L Gerente General
LIDER RO EIRL
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ANEXO N°24. DATOS DE REGISTRO DE COSTOS POR MANTENER INVENTARIOS.

REGISTRO DE COSTOS POR MANTENER INVENTARIO

DESCRIPCION DE ARTICULO LA(?);O A’\‘(%"O A&EE?‘ MCE,\l‘JS'\l'J'ZL i‘N%'\:E AGO SET OoCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL
CEMENTO MOCHICA ROJO 0.6 0.4 0.3 S/.3.11 $/.37.32 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 $/.0.00 | S/.0.00
CEMENTO MOCHICA AZUL 0.6 0.4 0.3 S/.3.11 $/.37.32 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 $/.0.00 | S/.0.00
CEMENTO EXTRAFORTE ICO 0.6 0.4 0.3 S/.3.11 $/.37.32 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 $/.0.00 | S/.0.00
CEMENTO FORTIMAX ANTIZALITRE 0.6 0.4 0.3 S/.3.11 $/.37.32 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 $/.0.00 | S/.0.00
CODO DE 4" X 45° 0.2 0.1 0.0 S/.0.37 S/.4.46 | S/.5.94 | S/.446 | S/9.28 | S/.1.86 | S/.7.80 | S/.8.17 | S/.0.00 | S/.6.31 | S/.10.77 | S/.4.46 $/.9.28 | S/.0.00
CODO DE 4" X 90° 0.2 0.1 0.0 S/.0.37 S/.4.46 | S/.0.00 | S/.6.68 | S/.483 | S/.6.68 | S/.0.00 | S/.6.31 | S/4.46 | S/.891 | S/.15.59 | S/.0.00 S/.0.00 | S/.4.83
CODO DE 1/2" X 90° 0.0 0.0 0.0 S/.0.01 $/.0.07 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.16 | S/.0.09 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.10 | S/.0.03 | S/0.14 $/.0.10 | S/.0.07
CODO DE 1/2" X 90° DE BRONCE 0.0 0.0 0.0 S/.0.01 $/.0.07 | S/.0.10 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.16 | S/.0.07 | S/.0.08 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.08 | S/0.14 $/.0.19 | S/.0.05
ADAPTADOR DE 1/2" 0.0 0.0 0.0 S/.0.01 S/.0.14 | S/.0.00 | S/.0.33 | S/.0.40 | S/.0.18 | S/.0.31 | S/.0.00 | S/.0.25 | S/.0.14 | S/.0.11 | S/.0.00 $/.0.06 | S/.0.00
TE DE 1/2" 0.1 0.0 0.0 $/.0.02 S/.0.22 | S/.0.33 | S/.0.20 | S/.0.11 | S/.0.54 | S/.0.00 | S/.0.36 | S/.0.22 | S/.0.05 S/.0.33 | S/.0.00 $/.0.07 | S/.0.16
TAPON DE 2" HEMBRA 0.1 0.1 0.0 S/.0.04 S/.0.52 | S/.0.61 | S/.0.26 | S/.0.91 | S/.1.00 | S/.0.74 | S/.0.91 | S/.0.22 | S/.0.82 S/.0.00 | S/.0.48 $/.0.00 | S/.0.09
TAPON DE 1" HEMBRA 0.0 0.0 0.0 S/.0.02 S/.0.23 | S/.0.10 | S/.0.21 | S/.0.50 | S/.0.27 | S/.0.00 | S/.0.23 | S/.0.39 | S/.0.37 $/.0.23 | S/.0.00 $/.0.08 | S/.0.17
TUBO DE 3/4" LUZ 5.0 0.0 0.2 S/.1.81 S/.21.70 | S/.27.12 | S/.0.00 | S/.50.63 | S/.34.35| S/.18.08 | S/.21.70 | S/.50.63 | S/.23.50 | S/.32.54 | S/.45.20 | S/.14.46 | S/.7.23
TUBO DE 2" 25 0.1 0.1 S/.1.51 S/.18.08 | S/.0.00 | S/.12.05| S/.18.08 | S/.24.11 | S/.33.15 | S/.0.00 | S/.18.08 | S/.27.12 | S/.28.63 | S/.0.00 | S/.42.19 | S/.0.00
TUBO DE 4" 25 0.1 0.3 S/.3.06 S/.36.74 | S/.0.00 | S/.45.92 | S/.55.11 | S/.0.00 | S/.82.66 | S/.36.74 | S/.0.00 | S/.30.62 | S/.64.29 | S/.64.29 | S/.85.73 | S/.36.74
YE DE 4" 0.2 0.2 0.0 S/.0.40 S/.4.77 | S/.0.00 | S/5.17 | S/.0.00 | S/9.94 | S/.0.00 |S/.10.34| S/.7.96 | S/.7.16 S/.7.16 | S/.9.94 S/.6.76 | S/.1.59
CAJA RECTANGULAR LUZ 0.1 0.0 0.0 S/.0.06 S/.0.70 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.0.99 | S/.0.00 | S/.1.81 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.1.52 S/.1.75 | S/.0.93 $/.0.00 | S/.0.99
CAJA OCTOGONAL LUz 0.1 0.1 0.0 S/.0.10 S/.1.17 | S/.0.00 | S/.1.86 | S/.0.00 | S/.1.37 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/.1.66 | S/.1.46 S/.1.76 | S/.2.05 S/.2.64 | S/.1.07
CURVA DE 3/4" LUZ 0.1 0.1 0.0 S/.0.07 S/.0.87 | S/.0.00 | S/.1.16 | S/.0.00 | S/.0.00 | S/152 | S/.1.37 | S/.0.87 | S/2.24 | S/.152 | S/.1.16 S/.1.30 | S/.0.43
YESO DE 6KG 0.3 0.2 0.1 S/.0.80 S/.9.55 | S/.27.84| S/.0.00 | S/.0.00 |S/.1512| S/.0.00 |S/13.52| S/.0.00 | S/.23.87 | S/.0.00 | S/.21.48 | S/.16.71 | S/.10.34

TOTAL S/.62.03 | S/.78.30 | S/.140.83 | S/.95.73 | S/.146.23 | S/.99.73 | S/.84.72 | S/.134.20 | S/.164.78 | S/.150.27 | S/.179.57 | S/.63.77
Elaborado por: Aprobado por:
Celideth Maydeli Daza Pacheco Gerente General
UDEWRO EIRL
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“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE

INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
UPN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA
UNTVERSIDAD DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO
DEL NORTE EIRL”

ANEXO N° 25. DATOS DE FORMATO DE CONTROL DE ASISTENCIA A

CAPACITACION.

CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION

EMPRESA
Nombre o
Nombreo «i: | IDER FERRETERO E.LRL
Area: ALMACEN
Fecha: 09/09/2020

En la presente capacitacion se llevara a cabo el tema y los contenidos los cuales son presentados a
continuacion:

Tema:
Técnicas de gestion de inventario.

Contenido:
« Definicion de conceptos.
+ Importancia.
*» Tipos de técnicas de gestion de
inventarios.

A continuacion, se registra la asistencia de los trabajadores del drea de almacén de la empresa LIDER
FERRETERO E.LLR.L.

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTE | AUSENTE

Owereie 6] “Dieao Mamvel “Juleor  Avhamom
AL égga_ ot Jilw Vaquez
Tichesde | Mowon, Conal Volwams

MToosowes | Geoto MANGEL, JICA \ASQUER
Mo | Todoa Lexordo Jdm \osaus
Ty [ & mosn Porneta Tsuag

SIS

Elaborado por: Aprobado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli. Gerente General
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“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE

INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
UPN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA
PRvADe DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO
DEL NORTE EIRL”

CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION

EMPRESA
Nombre o
Rostr Sovial: | LIDER FERRETERO E.LR.L
Area: ALMACEN
Fecha: 16/09/2020

En la presente capacitacion se llevard a cabo el tema y los contenidos los cuales son presentados a
continuacion:

Tema:
Clasificacion ABC

Contenido:
* Definicion del concepto.
* Importancia.
* Criterios de clasificacién.
* Categorias de clasificacion ABC.

A continuacidn, se registra la asistencia de los trabajadores del drea de almacén de la empresa LIDER
FERRETERO E.ILR.L.

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTE | AUSENTE

Oreeie Q1. ’Dlec\o Manvel Jolea  Anbwamon
e | Toge. Grodon dcn\aggper
TW  gpeen Ggmpﬂen Vdenano #
Teognat. | Petio TLANUEL  JUCA \RSQURL
Togder | Morion (pdaado Juko Vosass
Tﬂhxpi\w | Emson Hixneta Tsona

JO NS

Elaborado por: Aprobado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli. Gerente General
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“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE
INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
1 UPN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA
UNTVERSIDAD DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO
DEL NORTE EIRL”

CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION

EMPRESA
Nombre o
Razén Social: LIDER FERRETERO E.LLR.L
Area: ALMACEN
Fecha: 23/09/2020

En la presente capacitacion se llevara a cabo el tema y los centenidos los cuales son presentados a
continuacion:

Tema:
EOQ

Contenido:
* Definicion del concepto.
* Importancia.
* Obtencién del EOQ.
* EOQ con demanda deterministica.
* EOQ con demanda probabilistica.

A continuacion, se registra la asistencia de los trabajadores del 4rea de almacén de la empresa LIDER
FERRETERO E.I.LR.L.

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTE | AUSENTE
Ceerke O] Diego Hanve\ Jolea  Awhvaman v
Tensonat 6@9 ‘@or'm lf)uim Vorgues v
Eimbaddl"v iMLUL giw,gggg Vaﬂmomef‘ v
Tuegawmy | PEORD  MGNRL  J0LeA NASRWXL v
Tabopdor | Macion  Leonacdo Julca Vasewz v
’\;Q’m\m\o/ Gﬂmsm Yyt Tsoua, . v

Elaborado por:
Daza Pacheco, Celideth Maydeli.
Rafanl Tulea, Stalin Leor~- '~

Aprobado por:
Gerente General
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UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

ANEXO N° 26. DEMANDA PROYECTADA.

“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE
INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA
REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA
DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO
ELRL”

ARTICULO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
CEMENTO
MOCHICA ROJO 780 | 780 | 779 | 778 | 777 | 777 | 776 | 775 | 774 | 774 | 773 | 772
CEMENTO
MOCHICA AZUL 234 | 239 | 240 | 243 | 245 | 244 | 245 | 247 | 248 | 249 | 252 | 255
CEMENTO
EXTRAFORTE
ICO 675 | 675 | 677 | 679 | 680 | 684 | 683 | 682 | 682 | 682 | 682 | 685
CEMENTO
FORTIMAX
ANTIZALITRE 386 | 389 | 393 | 396 | 398 | 398 | 402 | 401 | 404 | 407 | 408 | 409
CODODE 4"X45°| 44 42 41 40 40 40 40 39 38 37 36 36
CODODE 4" X 90°| 40 40 43 42 42 40 40 38 38 39 40 39
CODO DE 1/2" X
90° 62 62 61 61 61 61 60 61 61 60 59 58
CODO DE 1/2" X
90° DE BRONCE 25 25 24 24 23 24 23 24 23 22 22 22
ADAPTADOR DE
1/2" 37 37 35 35 35 34 35 34 34 35 35 33
TE DE 1/2" 25 25 24 24 24 23 23 24 24 24 24 24
TAPON DE 2"
HEMBRA 30 30 30 29 29 28 28 28 27 28 29 29
TAPON DE 1"
HEMBRA 27 27 26 26 26 26 27 27 27 25 26 26
TUBO DE 3/4"
LUZ 42 41 42 42 41 44 43 44 43 44 44 43
TUBO DE 2" 40 43 44 45 46 49 49 51 51 51 52 54
TUBO DE 4" 26 27 27 27 28 28 29 28 29 30 28 29
YEDE 4" 25 25 24 24 24 23 23 22 23 24 23 23
CAJA
RECTANGULAR
LUZ 60 62 62 62 62 59 61 60 58 59 57 56
CAJA
OCTOGONALLUZ | 78 76 78 77 77 80 79 80 82 80 80 81
CURVA DE 3/4"
LUZ 347 | 350 | 340 | 338 | 336 | 338 | 341 | 344 | 338 | 333 | 328 | 329
YESO DE 6KG 28 28 28 31 31 32 33 34 36 35 34 33
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ANEXO N°27. VENTAS PROYECTADA.

“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.LR.L”

Precio
de
ARTICULO | venta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
CEMENTO S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
MOCHICA ROJO| 20.00|15,608.48|15,593.38|15,578.28 | 15,563.17 | 15,548.07 | 15,532.96 | 15,517.86 | 15,502.75 | 15,487.65 | 15,472.54 | 15,457.44 | 15,442.33
CEMENTO
MOCHICA S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
AZUL 22.50| 5,270.80| 5,369.55| 5,409.59| 5,465.72| 5,508.62| 5,499.42| 5,507.44| 5,548.73| 5,574.35| 5,604.73| 5,664.58| 5,734.11
CEMENTO
EXTRAFORTE S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
ICO 21.50|14,521.95|14,502.62 | 14,553.95 | 14,598.41 | 14,611.65 | 14,700.95 | 14,681.60 | 14,665.59 | 14,669.58 | 14,658.98 | 14,660.57 | 14,733.11
CEMENTO
FORTIMAX S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
ANTIZALITRE | 24.00| 9,275.27| 9,324.48| 9,440.13| 9,511.58| 9,563.42| 9,544.18| 9,640.44| 9,620.76| 9,695.01| 9,772.85| 9,781.45| 9,805.43
CODODE 4" X S/
45° 5.00| S/ 222.27| S/ 210.61| S/ 205.70| S/ 202.25| S/ 198.19| S/ 199.72| S/ 201.01| S/ 193.49| S/ 192.26| S/ 183.03| S/ 179.71| S/ 180.44
CODODE 4"X S/
90° 5.00| S/198.41| S/ 200.00| S/213.18| S/ 209.61| S/209.85| S/ 201.11| S/ 201.22| S/ 188.05| S/ 191.16| S/ 196.46 | S/ 198.35| S/ 196.92
CODO DE 1/2" S/
X 90° 1.00| S/61.71| S/62.19| S/60.81| S/61.44| S/61.00| S/60.99| S/59.75| S/60.82| S/61.08| S/60.46| S/59.42| S/58.38
CODO DE 1/2"
X 90° DE S/
BRONCE 5.00| S/124.85| S/ 127.30| S/ 119.89| S/ 117.71| S/ 115.34| S/ 118.54 | S/ 116.35| S/ 117.78| S/ 116.14| S/ 112.34| S/ 112.15| S/ 109.10
ADAPTADOR S/
DE 1/2" 1.00| S/37.14| S/36.56| S/34.89| S/35.01| S/34.63| S/33.95| S/35.31| S/34.21| S/33.76| S/35.00| S/34.60| S/33.42
S/

TEDE 1/2" 1.00| S/25.24| S/25.13| S/24.02| S/24.39| S/24.32| S/23.42| S/23.47| S/24.10| S/23.82| S/23.80| S/24.20| S/23.51
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“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.LR.L”

1 UPN

TAPON DE 2" s/

HEMBRA 2.00| S/60.30] S/59.37| S/59.51| S/57.34| S/57.12| S/55.36| S/56.34| S/55.09| S/54.92| S/56.10| S/57.01| S/57.26

TAPON DE 1" s/

HEMBRA 150| S/40.98| S/40.82| S/39.24| S/39.65| S/39.49| S/39.11| S/40.68| S/40.88| S/39.92| S/37.49| S/38.79| S/38.81

TUBO DE 3/4" s/

LUZ 2.50| S/105.57| S/ 103.48| S/ 105.11| S/ 103.79| S/ 103.46| S/ 108.83| S/ 108.51| S/ 109.39| S/ 107.42| S/ 109.30| S/ 109.64 | S/ 107.42
s/

TUBO DE 2" 8.00| S/ 321.82| S/ 345.33| S/349.45| S/ 356.46| S/ 365.04| S/ 391.01| S/393.39| S/ 405.47 | S/ 405.82| S/ 408.23| S/ 412.08| S/ 431.25
s/

TUBO DE 4" 16.00| S/ 414.55| S/ 428.36| S/ 437.40| S/ 437.25| S/ 441.95| S/ 453.41 | S/ 464.33 | S/ 448.86| S/ 463.69| S/ 475.05| S/ 454.84 | S/ 469.22
s/

YE DE 4" 7.00| S/ 173.62| S/ 177.93| S/ 165.40| S/ 166.16 | S/ 164.72| S/ 160.32| S/ 162.78| S/ 157.13| S/ 161.51| S/ 166.86| S/ 160.64 | S/ 161.71

CAJA

RECTANGULAR s/

LUZ 1.20| S/72.40| S/74.44| S/7455| S/74.41| S/74.02| S/70.42| S/73.34| S/72.47| S/70.17| S/70.88| S/68.79| S/67.34

CAJA

OCTOGONAL s/

LUZ 1.20| S/93.65| S/91.22| S/93.09| S/92.21| S/92.31| S/9545| S/94.80| S/9540| S/97.85| S/96.60| S/96.18| S/97.78

CURVA DE s/

3/4" LUZ 0.50| S/ 173.42| S/ 174.93| S/ 170.19| S/ 169.22| S/ 168.12| S/ 169.17| S/ 170.65| S/ 172.20| S/ 169.11| S/ 166.50| S/ 164.08| S/ 164.73
s/

YESO DE 6KG 4.00| S/113.88| S/110.87| S/ 110.71| S/ 122.85| S/ 124.32| S/ 127.10| S/ 132.57| S/ 135.76 | S/ 144.21| S/ 138.19| S/ 134.17| S/ 131.43
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ANEXO N°28. COSTOS PROYECTADA.

“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA REDUCIR LOS

COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.IR.L”

Costo de
ARTICULO |producto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
CEMENTO S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
MOCHICA ROJO | S/18.40|14,359.81|14,345.91|14,332.01|14,318.12 | 14,304.22 | 14,290.32 | 14,276.43 | 14,262.53 | 14,248.63 | 14,234.74 | 14,220.84 | 14,206.94
CEMENTO
MOCHICA S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
AZUL S/20.30| 4,755.43| 4,844.52| 4,880.65| 4,931.29| 4,970.00| 4,961.70| 4,968.94| 5,006.18| 5,029.30| 5,056.71| 5,110.71| 5,173.44
CEMENTO
EXTRAFORTE S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
ICO S/19.90|13,441.24|13,423.35|13,470.86 | 13,512.01 | 13,524.27 | 13,606.92 | 13,589.02 | 13,574.20 | 13,577.89 | 13,568.08 | 13,569.56 | 13,636.69
CEMENTO
FORTIMAX S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
ANTIZALITRE S/22.40| 8,656.92| 8,702.85| 8,810.79| 8,877.48| 8,925.86| 8,907.90| 8,997.74| 8,979.37| 9,048.68| 9,121.33| 9,129.35| 9,151.73
CODODE 4"X
45° S/3.50| S/ 155.59 | S/ 147.42| S/ 143.99| S/ 141.57| S/ 138.73| S/ 139.80| S/ 140.71| S/ 135.44| S/ 134.58| S/ 128.12| S/ 125.79| S/ 126.31
CODODE 4" X
90° S/3.50| S/138.89| S/ 140.00| S/ 149.22 | S/ 146.73 | S/ 146.90| S/ 140.78| S/ 140.85| S/ 131.63| S/ 133.81| S/ 137.53| S/ 138.85| S/ 137.85
CODO DE 1/2"
X 90° S/0.40| S/24.68| S/24.88| S/24.33| S/2458| S/24.40| S/24.40| S/23.90| S/24.33| S/24.43| S/24.18| S/23.77| S/23.35
CODO DE 1/2"
X 90° DE
BRONCE S/2.60| S/64.92| S/66.19| S/62.34| S/61.21| S/59.98| S/61.64| S/60.50| S/61.25| S/60.39| S/58.42| S/58.32| S/56.73
ADAPTADOR
DE 1/2" S/0.80| S/29.71| S/29.25| S/27.91| S/28.01| S/27.70| S/27.16| S/28.25| S/27.37| S/27.01| S/28.00| S/27.68| S/26.74
TEDE 1/2" S/0.40| S/10.10| S/10.05 S/9.61 S/9.76 S/9.73 S/9.37 S/9.39 S/ 9.64 S/ 9.53 S/ 9.52 S/9.68| S/9.40
TAPON DE 2"
HEMBRA S/0.80| S/24.12| S/23.75| S/23.81| S/22.94| S/22.85| S/22.15| S/2253| S/22.04| S/21.97| S/22.44| S/22.80| S/22.90
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“IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE GESTION DE INVENTARIOS SEGUN LA TEORIA ABC Y EOQ PARA REDUCIR LOS

COSTOS OPERATIVOS EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA LIDER FERRETERO E.IR.L”

1 UPN
TAPON DE 1"
HEMBRA S/0.80| S/21.85| S/21.77| S/20.93| S/21.15| S/21.06| S/20.86| S/21.70| S/21.80| S/21.29| S/20.00| S/20.69| S/20.70
TUBO DE 3/4"
LUZ S/1.90| S/80.23| S/78.65| S/79.89| S/78.88| S/78.63| S/82.71| S/82.47| S/83.14| S/81.64| S/83.07| S/83.32| S/81.64
TUBO DE 2" S/5.20| S/209.18| S/ 224.47 | S/ 227.14| S/ 231.70| S/ 237.27| S/ 254.15 | S/ 255.70 | S/ 263.55| S/ 263.78| S/ 265.35| S/ 267.85| S/ 280.32
TUBO DE 4" S/13.60| S/352.36| S/ 364.11| S/ 371.79| S/ 371.66| S/ 375.66| S/ 385.40| S/ 394.68| S/ 381.53| S/ 394.13| S/ 403.79| S/ 386.61 | S/ 398.84
YE DE 4" S/3.50| S/86.81| S/88.97| S/82.70| S/83.08] S/82.36| S/80.16| S/81.39| S/78.56| S/80.76| S/83.43| S/80.32| S/80.85
CAJA
RECTANGULAR
LUZ S/0.90| S/54.30| S/55.83| S/55.91| S/55.81| S/55.52| S/52.82| S/55.01| S/54.35| S/52.63| S/53.16| S/51.59| S/50.51
CAJA
OCTOGONAL
LUZ S/0.90| S/70.24| S/68.41| S/69.82| S/69.16| S/69.24| S/71.59| S/71.10| S/71.55| S/73.39| S/72.45| S/72.14| S/73.34
CURVA DE
3/4" LUZ S/0.20| S/69.37| S/69.97| S/68.07| S/67.69| S/67.25| S/67.67| S/68.26| S/68.88| S/67.65| S/66.60| S/65.63| S/65.89
YESO DE 6KG S/2.60| S/74.02| S/72.06| S/71.96| S/79.85| S/80.81| S/82.62| S/86.17| S/88.24| S/93.74| S/89.83| S/87.21| S/85.43

Daza Pacheco Celideth Maydeli

Pag. 140






