UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

“LA CERTIFICACION FSSC22000 Y SU
INFLUENCIA EN LOS RESULTADOS DE LA
EXPORTACION A CHILE DE LA EMPRESA

BARTORI SAC 2022~

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales

Autora:
Yina Yochavel Miro Seminario

Asesor:
Mg. Diego Armando Oré Leyva

https://orcid.org/0000-0002-8432-6213

Lima - Peru

2022



LA CERTIFICACION FSSC22000 Y SU INFLUENCIA

1 !:"!vglﬂ EN LOS RESULTADOS DE LA EXPORTACION A CHILE DE LA EMPRESA BARTORISAC 2022
JURADO EVALUADOR
Jurado 1 Willy Frans Aguilar Morante 41245721
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Edwin Alberto Arroyo Rosales 32921582
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Guillermo Juniors Morales Benavides 46760104
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI

Miro Seminario,Yina Yochavel.

Pag.




LA CERTIFICACION FSSC22000 Y SU INFLUENCIA

1 !‘.!vglﬂ EN LOS RESULTADOS DE LA EXPORTACION A CHILE DE LA EMPRESA BARTORISAC 2022"
s Tabla de contenido

JURADO EVALUADOR 2
DEDICATORIA 3
AGRADECIMIENTO 4
TABLA DE CONTENIDO 5
INDICE DE TABLAS 6
RESUMEN 7
CAPITULO I: INTRODUCCION 8
1.1. Realidad problematica 8

1.2. Formulacién del problema 9

1.3. Obijetivos 10

1.4. Hipotesis 11
Hipétesis general 11
CAPITULO II: METODOLOGIA 33
2.1 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 34
Poblacion 34
Muestra 34
CAPITULO IlI: RESULTADOS 35
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 52
REFERENCIAS 54
ANEXOS 57
Pag.

Miro Seminario,Yina Yochavel.



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

LA CERTIFICACION FSSC22000 Y SU INFLUENCIA
EN LOS RESULTADOS DE LA EXPORTACION A CHILE DE LA EMPRESA BARTORISAC 2022”

INDICE DE TABLAS

TABLA1 DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA BARTORI S.A.C. 2022, 35
TABLA 2 REQUISITOS DE LA NORMA FSSC 22000. 36
TABLA3 GESTION DE RECURSOS DE LA EMPRESA BARTORI S.A.C. 37
TABLA 4 ESTRATEGIAS DE EXPORTACION DE LA EMPRESA BARTORI S.A.C.
38
TABLAS NIVEL DE EXPORTACION AL MERCADO CHILENO DE LA EMPRESA BARTORI
S.AC. 39
TABLAG6 COMPROMISO DE LA EMPRESA BARTORI S.A.C. 40
TABLA7 CERTIFICACION FSSC 22000 DE LA EMPRESA BARTORI S.A.C. 41
TABLAS EXPORTACION DE LA EMPRESA BARTORI S.A.C. 42
TABLA9 CERTIFICACION FSSC 22000 Y EXPORTACION DE LA EMPRESA BARTORI
S.AC. 43
TABLA 10 DESEMPENO ORGANIZACIONAL Y EXPORTACION DE LA EMPRESA BARTORI
S.AC. 44
TABLA 11 REQUISITOS DE LA NORMA Y EXPORTACION DE LA EMPRESA BARTORI
S.AC. 45
TABLA 12 GESTION DE RECURSOS Y EXPORTACION DE LA EMPRESA BARTORI S.A.C.
46
TABLA 13 PRUEBA DE NORMALIDAD 47
TABLA 14 CORRELACION MEDIANTE LA PRUEBA RHO DE SPEARMAN DE LAS
VARIABLES CERTIFICACION FSSC 22000 Y LA EXPORTACION. 48
TABLA 15 CORRELACION MEDIANTE LA PRUEBA RHO DE SPEARMAN DE LAS
VARIABLES DESEMPENO ORGANIZACIONAL Y LA EXPORTACION. 49
TABLA 16 CORRELACION MEDIANTE LA PRUEBA RHO DE SPEARMAN DE LAS
VARIABLES REQUISITOS DE NORMA'Y LA EXPORTACION. 50
TABLA 17 CORRELACION MEDIANTE LA PRUEBA RHO DE SPEARMAN DE LAS
VARIABLES GESTION DE RECURSOS Y LA EXPORTACION. 51
Pag.

Miro Seminario,Yina Yochavel.



LA CERTIFICACION FSSC22000 Y SU INFLUENCIA
1 UPN EN LOS RESULTADOS DE LA EXPORTACION A CHILE DE LA EMPRESA BARTORISAC 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

RESUMEN

En los ultimos afios las exportaciones han tomado gran representacion en el crecimiento
econémico del pais, los acuerdos comerciales con diferentes paises han hecho que las
barreras de comercializacion sean mas flexibles y también que las empresas se vuelvan
mas competitivas optando por diferentes mecanismos que les permitan tener ventaja sobre

la competencia.

La presente investigacion se realiz6 en la empresa Bartori sac con el objetivo de determinar
la influencia de la certificacion FSSC 22000 y el resultado en las exportaciones al mercado

chileno.

El tipo de investigacion es con enfoque cuantitativo y alcance correlacional causal, el
disefio es no experimental. La poblacion fueron los clientes de la empresa y como muestra

se tomaron solo a 12 clientes.

Para la recoleccién de datos el instrumento usado fue el cuestionario.

Se concluyo6 que la certificacion si tuvo un impacto positivo e influencia en cuanto a los
resultados en la exportacion al mercado chileno, observamos que un 66.7% de los

encuestados considera que la certificacion influye en el proceso de exportacion o motiva el

poceso de compra, plasmando un crecimiento a raiz de la implementacion de esta.

Palabras clave: certificacion FSSC22000, desempefio organizacional, exportacion,

ventaja competitiva.
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