UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA
Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL

“PROPUESTA DE MEJORA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE CARGA PESADA, PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES - TRUJILLO, 2022”

Tesis para optar al titulo profesional de:

INGENIERO INDUSTRIAL

Autores:

Franklin Roosevelt Lopez Otiniano
Rosita Mariza Lora Novoa
Asesor:

Mg. Julio César Cubas Rodriguez
https://orcid.org/0000-0002-5462-4383

Truijillo - Peru

2022



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Propuesta de mejora del servicio de transporte de carga

pesada, para incrementar la productividad en una empresa de transportes - Trujillo, 2022

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Ing. Miguel Angel Rodriguez Alza 18081624
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Ing. Oscar Alberto Goicochea Ramirez 18089007
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Ing. Cesar Enrique Santos Gonzales 41458690
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Péag.

Lopez Otiniano, F; Lora Novoa, R




Propuesta de mejora del servicio de transporte de carga

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN pesada, para incrementar la productividad en una empresa de transportes - Trujillo, 2022

Tabla de contenido

JURADO CALIFICADOR 2
DEDICATORIA 3
AGRADECIMIENTO 4
TABLA DE CONTENIDO 5
INDICE DE TABLAS 7
INDICE DE FIGURAS 10
RESUMEN 11
CAPITULO I: INTRODUCCION 12
1.1. Realidad problemética 12

1.2.  Marco Teodrico 14

1.2.1 Gestién de Calidad 14

1.2.2 Productividad 15

1.2.3 Eficienciay eficacia 15

1.2.4 Diagrama Causa - Efecto 16

1.2.5 Diagrama de Pareto 16

1.2.6 Flujograma 17

1.2.7 DAP 17

1.2.8 Balance de Linea 18

1.2.9 Poka Yoke 19

1.2.10 Estudio de Tiempos 19

1.2.11 MTM 20

1.2.12 58 20

1.2.13 Heinjunka 21

1.2.14 VANYTIR 22

Péag.

Lopez Otiniano, F; Lora Novoa, R



Propuesta de mejora del servicio de transporte de carga

1 !‘u!vgxﬂ pesada, para incrementar la productividad en una empresa de transportes - Trujillo, 2022
1.2.15 Costo Beneficio 22

1.3. Antecedentes 23

1.3.1. Antecedentes Internacionales: 23

1.3.2. Antecedentes Nacionales: 23

1.3.3. Antecedentes Locales: 24

1.4, Formulacion del problema 25

1.5. Objetivos 25

1.5.1. Objetivo General 25

1.5.2. Objetivos Especificos 25

1.6. Hipdtesis 26
CAPITULO II: METODOLOGIA 27
2.1. Tipo de Investigacién 27

2.2. Poblacion y Muestra 27

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos 28

2.4. Procedimiento 29

2.5. Aspectos Eticos 72
CAPITULO IlI: RESULTADOS 73
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 78
4.1. Discusion 78

4.2. Conclusion 80
REFERENCIAS 82
ANEXOS 95
Péag.

Lopez Otiniano, F; Lora Novoa, R



Propuesta de mejora del servicio de transporte de carga

1 vaxm pesada, para incrementar la productividad en una empresa de transportes - Truiillo, 2022
INDICE DE TABLAS
TADIA L. oo 28
TADIA 2. . 29
TaDIA 3. s 34
TADIA 4. .o 37
TADIA 5. .o 37
TADIA B. .o 38
TADIA 7. s 40
TADIA B ..o 41
TADIA 9. e 41
TADIA L0 1o 42
TADIA L1, e 44
TADIA 12, ..ot 44
TADIA L3, et 45
TADIA L4, .o 46
TADIA L5, e 46
TADIA L6, ..o 47
TADIA L7, e 47
TADIA L8, ..o 48
TADIA 19 e 48
TADIA 20. ..o 49
TADIA 2L, s 50

- Pag.
Lopez Otiniano, F; Lora Novoa, R



Propuesta de mejora del servicio de transporte de carga

1 vaxm pesada, para incrementar la productividad en una empresa de transportes - Truiillo, 2022
TADIA 22. ..o 51
TaDIA 23, s 53
TaDIA 24 ... 53
TADIA 25, .o 54
TADIA 26. ... 55
TADIA 27 s 55
TaDIA 28 ..o 55
TADIA 29. ..o 56
TADIA 30, e 56
TADIA 3L, e 57
TADIA B2, . 58
TADIA 33, e 58
TADIA 34 e 60
TADIA 35 s 60
TADIA 36 ..o 61
TADIA 37, s 62
TADIA 38. .o 64
TADIA 39 .o 65
TADIA 40, ..o 66
TADIA AL, o 67
TADIQ A2, ..o 68
TADIA 43, . 69
TADIA A4 ..o 71
TaDIA A5, .o 71

Péag.

Lopez Otiniano, F; Lora Novoa, R 8



Propuesta de mejora del servicio de transporte de carga

1 !‘u!vgxﬂ pesada, para incrementar la productividad en una empresa de transportes - Trujillo, 2022
L NorE

TADIA 4B, ..ot anee 77

Péag.

Lopez Otiniano, F; Lora Novoa, R



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Propuesta de mejora del servicio de transporte de carga

pesada, para incrementar la productividad en una empresa de transportes - Trujillo, 2022

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Disefio de INVESLIQACION .........cccoiiiiiiieiece e 27
Figura 2. Flujograma de 1a inVestigaCion............cccccvvevverieiieirese e 31
Figura 3. Diagrama de Analisis de Proceso Actual ...........cccovevveveiieieene e, 32
Figura 4. Diagrama Causa — eTECT0.........cccuiiiiiiiieice e 33
Figura 5. Diagrama e Pareto ..........ccoceieeiiiieiieniee e 34
Figura 6. Dispersion de la Productividad.............ccccoovveiiiiiiiieieece e 35
Figura 7. Dispersion de 1a EfiCacCia..........cccccvviieiicic i 36
Figura 8. Dispersion de la EfiCIENCIA..........cccoieiiiiiiiccceese e 36
Figura 9. Diagrama de flujo para CONUCEOrES...........ccueieierieieiciercseseeee e, 52
Figura 10. Desarrollo de la herramienta MTM..........ccoiiiieiicie e, 59
Figura 11.Desarrollo de la Metodologia de 5S...........ccovveieiieie e, 64
Figura 12. Desarrollo de la herramienta Heijunka.............ccocovvriiiniinncncncneine 67
Figura 13. Diagrama de Andlisis de Proceso después de la mejora ...........ccccceueneee 70
Figura 14. Costo perdido por cada Causa raiZ............cccvevveeeeiieeiieiie e 73
Figura 15. HOras Perdidas........cccueiueeiieiiioiie et 73
Figura 16. Unidades N0 diSPonibIes...........ccoviieiiiii i 74
Figura 17. HOras Perditas.........cooeeieieniiiiisisieieee e 74
Figura 18. Recorridos N0 realizados ..........ccovvieriiiiiiieiieie e 75
Figura 19. Reportes generados @ CONAUCTOIES ........ccvvevieeiieiiieeiie e e 75
Figura 20. Galones de combustible perdidosS...........ccvvveveiiieieeie e 76
Figura 21. ProduCtividad...........ccceeiueiiieiieiesie e 76

Lopez Otiniano, F; Lo

Péag.

ra Novoa, R
10



Propuesta de mejora del servicio de transporte de carga

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN pesada, para incrementar la productividad en una empresa de transportes - Trujillo, 2022

RESUMEN

La investigacidn tiene como principal objetivo la propuesta de mejora
del servicio de transporte de carga pesada, para incrementar la productividad en
una empresa de transportes - Trujillo, 2022 que se ve afectado por demoras en
el &rea de mantenimiento, alta variabilidad y demoras en el recorrido por la falta
disponibilidad de las unidades, ademés de inadecuados habitos de conduccion
y elevado consumo de combustible, originando una deficiente calidad de
servicio. Se realiz6 un diagndstico en la empresa dentro de las 12 semanas de
estudio (pre-test) obteniendo que las seis causas raiz generaban una pérdida de
S/.1 157 879.81 por ello se propuso herramientas de solucion como Balance de
Linea, Poka Yoke, estudio de tiempos, MTM, 5S y Heijunka logrando un ahorro
anual de S/. 363 277.01. Por ultimo, se realizé una proyeccion de 5 afios de la
propuesta, utilizando indicadores financieros donde se obtuvo un VAN de S/.
524, 100, un TIR de 31% y un costo beneficio donde indica que por cada sol
que se invierta se obtendra un beneficio de S/.0.43, ademas con ayuda de las

herramientas se obtuvo un incremento de 1.17 TM/Hr en la productividad.

PALABRAS CLAVES: Productividad, Mejora de Servicio

Péag.
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