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RESUMEN 

La investigación tiene el propósito de analizar las posibilidades de justicia social al 

permitir la participación de las empresas locales en el mercado internacional; siempre que 

se condicionan los intercambios a modos equitativos de convivencia. Es decir, la actividad 

comercial, además de buscar las ganancias de los inversionistas, sirve para fortalecer la 

soberanía de las comunidades, siempre que se brindan bienes y servicios de calidad; se 

fortalece la independencia política y económica de las sociedades. El diseño de la 

investigación es descriptivo, busca caracterizar las situaciones en estudio con el objetivo de 

inferir premisas que consientan subvertir las limitantes colectivas. 

 

PALABRAS CLAVES: Justicia Social, Mercado Internacional, Soberanía Política.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Las empresas de los mercados emergentes que buscan ingresar al comercio 

internacional deben conocer e investigar el contexto desde el cual van a partir. Pues, para 

garantizar el éxito del proceso es necesario conocer las necesidades del público objetivo, así, 

las condiciones para la producción de los bienes y servicios a ofrecer. Señala Hernández et 

al., que para determinar la importancia de la internacionalización es fundamental evaluar los 

factores externos e internos, con el fin de conseguir una solvente rentabilidad que permita la 

sostenibilidad empresarial.   

Además, conformar la empresa como servicio a la comunidad; pues, el sustento y 

razón comercial estriba en servir a la conformación de sociedades justas, frente los egoísmos 

que actualmente confluyen en el mercado. Así, frente a los múltiples retos que las sociedades 

contemporáneas enfrentan, la acción empresarial comprometida con el bienestar colectivo 

sirve para superar las limitantes y urgencias. Se subraya, el propósito empresarial de generar 

ganancias a los inversionistas. Junto a esto, siempre, servir a las sociedades con el fin de 

provocar convivencias equitativas; posibilidad que se brinda con el servicio y atención 

adecuada.  

Un gran desafío de la gestión empresarial moderna es, mirar de manera planificada  

el  entorno  como  una  sola  unidad  integrada  a la  organización,  por  ello,  la  teoría  de  

la población   ecológica,  simula   al  grupo   social   laboral   y   su   entorno   como  una  

unidad  componente  de  la  naturaleza, concluye  que en la  evolución organizacional, los  

más  aptos  sobreviven y las que fracasan en su intento por levantarse, se extinguen, es  
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entonces como la  estructura  socio-organizacional integrada  es  más  exitosa  y 

posteriormente será copiada  para  replicar lo bueno.  

Por tal motivo, Tello afirma que las pequeñas y medianas empresas son los 

principales actores que permiten lograr el desarrollo de los países latinoamericanos. Pues, 

contribuyen a la generación de empleo, al bienestar social; posibilidad limitada ante las 

hegemonías comerciales impuestas por las grandes empresas.  En tal sentido, la pluralidad 

comercial resta el poder de determinación social de las trasnacionales en favor de fortalecer 

las economías locales; esta robustez aporta autonomía comercial, soberanía nacional.   

Asimismo, la pluralidad comercial hoy es limitada en los contextos mundiales 

suscitados por la pandemia sanitaria causada por el COVID-19. Situación que limita la 

actividad comercial, sobre todo de las pequeñas y medianas empresas, aumentando el poder 

de determinación sociocultural de las trasnacionales. 

1.2. Objetivos 

 Analizar las posibilidades de justicia social al permitir la participación de las 

empresas locales en el mercado internacional; siempre que se condicionan los intercambios 

a modos equitativos de convivencia. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Esta investigación es descriptiva busca especificar las características y perfiles de los 

grupos, personas, objetos y otros fenómenos que se sometan a estudio.  Tiene el objetivo de 

analizar las posibilidades de justicia social al permitir la participación de las empresas locales 

en el mercado internacional; siempre que se condicionan los intercambios a modos 

equitativos de convivencia.  

El diseño de la investigación es no experimental, busca describir las situaciones en 

estudio con el propósito de inferir premisas válidas ante la realidad. En tanto, aportar 

recomendaciones capaces de superar las situaciones límites por mejores situaciones.   

Como instrumento de investigación se emplea la encuesta; la cual tiene como 

herramienta al cuestionario, que ayuda a determinar las dificultades y/o problemas que 

enfrentan la empresa. Se sabe que la encuesta es la técnica más oportuna para la investigación 

descriptiva; permite establecer contacto con los indicadores por medio de un cuestionario 

previamente establecido. 

El instrumento se basa en la elaboración en 2 dimensiones; formular 3 indicadores 

por cada una de ellas, resultando con un total de 11 preguntas que son medidas por la escala 

de Likert en los niveles del 1 al 5, siendo 1 el totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 

indiferente, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Las interrogantes se clasifican según su 

dimensión de la siguiente manera: 
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DIMENSIONES INDICADORES 

 
 
Barreras Internas 

Conocimiento 

Cultural 

Adaptación al Mercado 

 
 
Barreras Externas 

Exógenas 

Arancelarias 

Apoyo Privado-Logístico y Público 

Tabla 1. Organización de Variables e Indicadores 
NOTA: Tabla sobre la delimitación y organización de las dimensiones con sus respectivas 
variables. 

Se analiza información en diversas fuentes bibliográficas. Permitieron hallar y 

elaborar los ítems del cuestionario; el cual está comprendido por 11 preguntas según la escala 

de Likert, relacionadas con los objetivos e hipótesis de la investigación.  

La validez del instrumento es realizada por tres expertos del área de investigación; 

quienes legitiman la validez de la herramienta y su contenido. Para la fiabilidad se procede 

a calcular el Alfa de Cronbach el cual arroja un 0.95; lo que permite determinar la relación 

de variables y medida de fiabilidad. Finalmente, para la interpretación de los resultados se 

utiliza como herramienta al Microsoft Excel, el cual ayuda a elaborar bases de datos con 

toda la información disponible. 

Se subraya que la inserción en el comercio internacional de las actividades 

empresariales locales, representa fortaleza para las sociedades democráticas; siempre que se 

condicionan las actividades comerciales a los compromisos éticos que las empresas tienen 

con la sociedad. Es decir, la actividad empresarial, además de buscar las ganancias de los 

inversionistas, sirven para fortalecer la soberanía de las comunidades, siempre que brindan 

bienes y servicios de calidad, fortalecen la independencia política y económica de las 

sociedades. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Esta investigación demuestra en la dimensión Barreras Internas que el 50% de las 

empresas demuestran limitantes intrínsecas que les limita la debida internacionalización. 

Caso contrario el indicador Culturales que refleja un 60% de nivel bajo en el impedimento 

para alcanzar la internacionalización; permite concluir que existen relaciones interculturales 

con los mercados a los que se quiere llegar. Por último, el indicador Adaptación al mercado 

revela que las empresas tienen la capacidad de adaptarse a los requerimientos internacionales 

de calidad; siempre que se venzan las barreras a la exportación.  

Asimismo, los resultados de la segunda dimensión Barreras Externas en su indicador 

Exógenas, expresa un 60% de complicaciones para la inserción internacional. Pues, la 

inestabilidad política y las variaciones del dólar son puntos determinantes para el éxito 

comercial. Seguidamente, está el indicador Arancelarias, que refleja en su estudio un 0% de 

impedimento o retraso para el proceso de internacionalización empresarial. Finalmente, se 

encuentra el indicador Apoyo Privado-logístico y público el cual evidencia un 70 % de nivel 

medio; constituyendo un punto débil para el proceso de internacionalización. Sobresale que 

muchos sectores tanto públicos como el privados cuentan con servicios de alto costo que las 

pequeñas empresas no pueden costear. 
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Barreras de 
Exportación 

Alto Medio Bajo 

Barreras Internas       

B. de Conocimiento 40% 50% 10% 

B. Culturales 10% 30% 60% 

B. de Adaptación al 
Mercado 

80% 20% 0% 

Barreras Externas       

B. Exógenas 60% 20% 20% 

B. Arancelarias 0% 20% 80% 

B. de Apoyo Privado-
logístico y Público 

10% 70% 20% 

Tabla 2. Identificación de las Barreras de Exportación 
 

En la tabla 2 se observan los resultados generales; sirven para identificar las barreras 

de exportación empresarial, precisamente en Perú. Refleja dos indicadores de las Barreras 

internas, como son las de conocimiento y adaptación al mercado, como limitantes.   

De igual manera, sucede con los indicadores de las Barreras externas, donde las 

exógenas cuentan con un 60% y las de apoyo privado-logístico y público con 70%. 

Reflejando así un porcentaje de mayor identificación con las barreras de exportación que 

limitan el comercio internacional. Sin embargo, se evidencia también que las barreras 

culturales y arancelarias no son obstáculos frecuentes ni impedimentos para la inserción en 

el mercado mundial. 

Entre las barreras que impiden la inserción de las empresas locales al comercio 

internacional se identifican las Barreras de conocimiento; presentando 50% en nivel medio 

de identificación con las barreras de exportación. Al respecto Tello señala que en la 

actualidad el escaso desempeño en la competitividad y productividad de las pymes con 

respecto a las grandes empresas se deben al temor y desconocimiento del cómo y dónde 

realizar la comercialización internacional.  En consecuencia, pequeñas y medianas empresas 

al sobredimensionar los riesgos comerciales limitan el crecimiento. 
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Por otro lado, destacan las Barreras culturales, se halla un 60% de nivel de 

identificación de estas barreras con el proceso de internacionalización de las empresas 

peruanas. Esta incidencia es capaz de comprometer, limitar los procesos de inserción 

comercial. Barragán et al., indican que las barreras culturales afectan significativamente el 

desarrollo de las negociaciones.   

Por ello, las empresas locales deben enfrentar la serie de intereses económicos que 

confluyen en el mercado global. Sobre todo ante las actuales crisis de convivencia que las 

sociedades evidencian. Es así que la actividad empresarial debe anteponer los intereses 

sociales a los requerimientos personales. Pues, al servir a las colectividades se brindan 

oportunidades de crecimiento comercial como correlato de las sociedades sustentadas en la 

justicia y equidad. 

Es fundamental una verdadera transformación y transorganización de las teorías de  

gestión organizacional de cara enfrentar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con 

carácter bioético, es la salida a la crisis de  valores,  de  la  pobreza  estructurada  y  no  

estructurada,  de  la  salud  humana  y  animal incipiente,  es  la  solución  a  minimizar  el  

impacto  ambiental y  combatir  la  crisis  climática planetaria. La RSE debe ser declarada 

por organismos multilaterales como universal y del fiel cumplimiento, es una premisa no 

prevista de manera directa -más bien es transversal-en la Agenda 2030 de Naciones Unidas, 

la RSE con la bioética infiere a la biosostenibilidad, por tanto, representa una herramienta 

organizacional que muy bien puede ser aplicada en todos los países del mundo, para dar 

cumplimiento a las metas de los ODS. 
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Es decir, se reconoce que la rapacidad que campea en el mercado global atenta contra 

la estabilidad social; provocando escenarios que todas veces comprometen la estabilidad 

empresarial. Significa que subvertir las situaciones que sobreponen las ganancias sobre el 

bienestar de las comunidades, brinda oportunidades de crecimiento empresarial, claramente. 

Se trata de una revaloración ética de la actividad empresarial, donde las ganancias son 

correlatos de las mejores sociedades posibles. Pues, se enfatiza, sólo es posible ganar ante 

sociedades caracterizadas por la equidad.   

A pesar de los altos resultados de las Barreras de adaptación, 80%, se demuestra la 

alta capacidad de las empresas peruanas de adaptarse a las variaciones culturales y 

comerciales. Para Valero et al., resalta la importancia de los estudios de mercado para diseñar 

estrategias de acción acertadas, que permitan aprovechar las oportunidades en favor de la 

solvencia empresarial. 

Las Barreras exógenas tienen valor de 60%, siendo un nivel alto.  Significa que es 

una barrera de exportación frecuente, que limita el proceso de internacionalización. A su 

vez, Muñoz destaca que si una empresa queda expuesta al riesgo cambiario y político, reduce 

la posibilidad de éxito comercial.   Es decir, la inestabilidad económica y política global 

afecta a todos los factores de negociación; pues, las imposiciones gubernamentales 

arbitrarias afectan los rendimientos posibles. Destaca entonces, que los intereses de los 

gobiernos locales, a espalda de las necesidades colectivas, hacen fluctuar las condiciones de 

mercado con la finalidad de aumentar las ganancias para sí. 

 

 

 



  Justicia Social al Participar en el Mercado Internaciona 

Mendez Pereda; Brenda Aylin  
Pág. 

16 

 

 

CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Entonces, los gobiernos más que actuar para resolver las penurias sociales, ejecutan 

acciones que en detrimento de las condiciones comerciales multiplican las ganancias para 

así. Dividendos que el alto aumento de pobreza latinoamericana evidencia que lejos están de 

traducirse en inversiones sociales. Se subraya, entonces, la corrupción gubernamental como 

uno de los padecimientos de las sociedades actuales; toda vez que los intereses partidistas 

privan sobre las necesidades y urgencias colectivas. 

Consecuentemente, las Barreras arancelarias afectan y limitan la participación de las 

empresas en el mercado internacional. Muñoz afirma que las restricciones arancelarias 

dependen del tipo de producto o servicio que se requiere comerciar. Amerita que se debe 

indagar si el bien a exportar está gravado con restricciones arancelarias en el mercado de 

destino.  Por consiguiente, los tratados comerciales entre las naciones sirven para permitir el 

libre intercambio de bienes y servicios, favoreciendo la producción local de los países 

productores y receptores.  

Sin embargo, en este contexto destaca el papel del Estado como garante de las 

mejores condiciones para las empresas locales. Exige cuidar que los mercados no sean 

invadidos por productos subsidiados que imposibiliten a los productores locales la 

competencia con estos; provocando la ruina del aparato productivo nacional. Quiere decir 

que el comercio internacional es oportunidad de crecimiento social, siempre y cuando la 

capacidad de vigilancia y control del Estado cuide la capacidad de producción nacional. 

Solicita gobiernos comprometidos con el bienestar de las localidades. Específicamente, 

requiere la participación ciudadana en las decisiones políticas y comerciales. 
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Es decir, se afirma enfáticamente que derogar la capacidad deliberativa de las 

comunidades a gobiernos que impulsado por intereses egoístas atentan contra la economía 

local, significa el quiebre de la convivencia, al comprometer las formas y modo de vida. 

Seguidamente, el éxito comercial es también triunfo social, cuando las comunidades 

participan en el resguardo de sus intereses, al privar el bienestar colectivo sobre los egoísmos 

particulares. 
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