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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de la aplicacion
de Realidad Aumentada en la experiencia de visita turistica al museo de arte religioso; en
efecto a ello se tiene como objetivos especificos realizar un diagnéstico y anélisis de la
situacion actual sobre la experiencia y satisfaccion de los visitantes turisticos; implementar
la aplicacion de RA en el museo; y evaluar el impacto de la implementacién de la aplicacion
en la experiencia turistica al museo. El tipo de estudio empleado es aplicado con enfoque
cuantitativo; con una muestra compuesta por 57 turistas que visitaban el museo. En el
proceso de recoleccion de datos, se empled un cuestionario; mientras que en el analisis de
datos se empled la metodologia en Cascada (Waterfall). Los indicadores fueron Nivel o
Grado de Satisfaccion y Usabilidad, ambos con disefio experimental. Los resultados
obtenidos demostraron que el Nivel de satisfaccion por parte de los turistas fue alto, y la
aplicacion cumplio con los requisitos de usabilidad. En funcién a lo mencionado
anteriormente, se logra concluir que la aplicacién de RA tiene un impacto positivo en la

experiencia de visita turistica al museo de arte religioso en la ciudad de Cajamarca.

PALABRAS CLAVES: Realidad Aumentada, Experiencia Turistica, Metodologia

en Cascada (Waterfall).
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