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RESUMEN 

La presente investigación se hizo en la empresa BETOSCAR SERVIS EIRL, la cual se 

dedica a los servicios de Mecánica, Soldadura, Electricidad Automotriz, Planchado y Pintura 

de vehículos menores. Su objetivo general es realizar un Diseño de Gestión en Seguridad y 

Salud Ocupacional, basado en la norma ISO 45001:2018, para disminuir el nivel de riesgos 

en dicha empresa. El inicio de este estudio se dio con la verificación del cumplimiento de la 

norma utilizando un Checklist para el análisis de la situación actual, este nos indica que la 

empresa carece un gran porcentaje del cumplimiento de dicha norma, teniendo sólo un 20%, 

lo cual es una gran deficiencia para la empresa, realizando así el Diseño basándonos en la 

mejora continua y utilizando el ciclo Deming o PVHA como metodología para ordenar la 

documentación y evaluar la mejora continua. El resultado de este Diseño nos da una mejora 

de un 98.44% de cumplimiento. Seguido evaluamos los niveles de riesgos a través de los 

IPERC de las 3 áreas de trabajo, dentro de ellas las actividades que se realiza en el área de 

planchado y pintura vienen a ser la más importante, ya que es donde las actividades son más 

peligrosas y que con este estudio realizado da un mejor resultado según su nivel de riesgos, 

teniendo los siguientes datos: niveles de riesgos altos de 24%, medios de 11%, bajos de 65% 

con su respectivo análisis, se da una  mejora con un nivel de riesgos altos de 5%, medio 22% 

y bajo con 73%. El nivel de riesgos es aceptable ya que por cada área disminuye un gran 

porcentaje los niveles altos y aumentan los bajos. Si gerencia optara por realizar la 

implementación de la Norma ISO 45001:2018, tiene un costo de s/. 41 400. El resultado de 

análisis beneficio- costo, nos dio como resultado 2.17, ya que por cada sol que se invierte se 

obtiene un beneficio de 1.17, dando una viabilidad de mayor beneficio para la empresa 

BETOSCAR SERVIS EIRL. 

Palabras Clave: Gestión en Seguridad, Salud Ocupacional, ISO 45001: 2018, PVHA. 
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ABSTRACT 

This research was carried out at the company BETOSCAR SERVIS E.I.R.L., which is 

dedicated to the production of lime. Its general objective is to carry out an Occupational 

Health and Safety Management Design, based on the ISO 45001: 2018 standard, to reduce 

the level of risks in said company. The beginning of this study occurred with the verification 

of compliance with the standard using a Checklist for the analysis of the current situation, 

this indicates that the company lacks a large percentage of compliance with said standard, 

having only 32%, which is a great deficiency for the company, thus making the design based 

on continuous improvement and using the Deming cycle or PVHA as a methodology to order 

the documentation and evaluate continuous improvement. The result of this design gives us 

an improvement of 98.44% compliance. We then evaluate the risk levels through the IPERCs 

of the 4 work areas, within them the activities carried out in the Quarry area are the most 

important, since it is where the activities are most dangerous and with This study carried out 

gives a better result according to its risk level, having the following data: high risk levels of 

24%, average of 11%, low of 65% with their respective analysis, there is an improvement 

with a high risk level 5%, medium 22% and low with 73%. The level of risk is acceptable 

since for each area the high levels decrease by a large percentage and the low levels increase. 

If management do the implementation of the ISO 45001: 2018 Standard has a cost of s /. 42 

103. 50. 

The result of the benefit-cost analysis gave us the result of 1.37, since for each sun that is 

invested, a profit of 0.37 is obtained, giving a higher profit viability for the company 

BETOSCAR SERVIS EIRL. 

Keywords: Safety management, Occupational Health, ISO 45001: 2018, PVHA. 
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