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La presente investigacion tiene como objetivo proponer las estrategias de marketing digital
en la empresa MC CARGO GROUP SAC del distrito de Jesus Maria, 2021. La investigacion
es de enfoque cualitativo, nivel descriptivo y con disefio no experimental - transversal. La
poblacion de la investigacion fueron 8 colaboradores de la empresa con una muestra de 3
personas de la misma organizacion, también se consideraron los criterios de inclusion y
exclusion. La técnica que se utilizd fue la entrevista semiestructurada con el instrumento de la
guia de entrevista con un total de 17 preguntas divididas por subcategorias la cual fue validada
por el juicio de expertos que son actualmente docentes. Los resultados obtenidos de la entrevista
muestran que la empresa actualmente no aplica estrategias de marketing digital, sin embargo,
se esfuerzan bastante por brindarle el mejor servicio a sus clientes y se encargan de hacerle el
seguimiento constante a sus embarques con el fin de mantenerlos informados de todo mediante
su correo corporativo, WhatsApp, reuniones virtuales, etc. Finalmente se realiza la

interpretacion comparativa, se detallan las implicancias, conclusiones y recomendaciones.

PALABRAS CLAVES: Marketing digital, comercio electronico, ventas digitales, cliente

digital, seguimiento.
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