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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar la influencia de la propuesta de mejora
de la gestion de procesos sobre la rentabilidad de un estudio de abogados situado en la ciudad
de Trujillo, para ello, se realiz6 un diagndstico haciendo uso de datos documentarios,
encuestas y observando los procesos de la empresa, ademés del uso de herramientas de
andlisis tales como estudio de tiempos, Ishikawa y Pareto, con el fin de encontrar las causas
raiz que generaban una baja rentabilidad. Con la implementacion del sistema de gestion de
procesos se obtendria un beneficio de 46,166.00 soles, estandarizando los criterios de cobro
de honorarios e implementando un manejo digital de los expedientes en el area
administrativa, asimismo, se aumentaria la satisfaccion tanto de los trabajadores del estudio
como de sus clientes, gracias a la mayor eficiencia obtenida con capacitaciones y un correcto
disefio de puestos de trabajo. Se concluye entonces que la propuesta de mejora seria
beneficiosa para la empresa. Segun las proyecciones realizadas, en el quinto afio después de
la implementacion, los indices de rentabilidad aumentarian un 26% en el ROA, mientras que

un 18% en el caso del ROE.

PALABRAS CLAVES: Gestion de procesos, rentabilidad, estudio juridico
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ABSTRACT

The present investigation seeks to determine the influence of the proposal to improve
process management on the profitability of a law firm located in the city of Trujillo, for this,
a diagnosis was made using documentary data, surveys and observing the processes. of the
company, in addition to the use of analysis tools such as time studies, Ishikawa and Pareto,
in order to find the root causes that generated the low profitability of the company. With the
implementation of the process management system, a benefit of 46,166.00 soles would be
obtained, standardizing the criteria for collecting fees and implementing digital management
of the files in the administrative area, as well as increasing the satisfaction of both the study
workers and of its clients, thanks to the greater efficiency obtained with training and correct
job design. It is concluded then that the improvement would be beneficial for the company,
for the projected fifth year the profitability indexes would increase 26% in the ROA, while

18% in the case of the ROE.

KEYWORDS: Process management, profitability, law firm
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Desde hace tiempo, el disefio estructural de las empresas no habia progresado en
cuanto al enfoque organizacional. Con el pasar del tiempo, ese hecho fue cambiando y se
empez0 a percibir a las empresas como una red de procesos interrelacionados, donde se

puede emplear el modelo de Gestidn basada en los Procesos (GbP) (Mallar, 2010).

Siendo de esta manera, el modelo de Gestién basada en los procesos busca cumplir
la mision de la organizacion, a través de la satisfaccion de las expectativas de sus clientes,
accionistas, empleados, proveedores, evitando centrarse en aspectos estructurales como la

cadena de mandos y la funcion de cada departamento (Mallar, 2010).

Otro problema de actualidad que han tenido que hacer frente las empresas, desde las
mas grandes industrias hasta las de tamafio micro, ha sido la pandemia generada por el
coronavirus, el cual cambio las normas de la interaccion humana y empresarial, a causa de
evitar el contacto fisico, muchos negocios basados en el servicio al cliente quebraron, o en
su defecto, siguieron operando con una rentabilidad mucho menor e ingeniando nuevas
formas de resistirse a la recesion econémica mundial, practicas como el teletrabajo o la
entrega a domicilio son ahora mas comunes de lo que solian ser antafio, y se toman muchas
mas precauciones dirigidas a la salud tanto del trabajador como del consumidor, lo que de
cierta forma obligé a muchas empresas a adaptarse mejorando sus procesos y darle mayor

importancia al capital humano (Barcena, 2020).

Empresas lideres en el mundo emplearon el cambio organizativo, individualizando
sus procesos, identificando los que son mas relevantes, analizandolos, mejorandolos y
evaluandolos, con el fin de progresar. Luego de obtener resultados optimos, se aplico la

experiencia obtenida en otras areas y procesos de la empresa, siendo uno de los beneficios

Cotillo Perez, S.; Terrones Gonzales, S. Péag. 11
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principales el aumento de la satisfaccion de los consumidores y la seguridad de los
trabajadores hacia la empresa, generando asi un efecto positivo en la rentabilidad y

crecimiento en las empresas que adoptan el modelo (Mallar, 2010).

En el &mbito nacional, tanto las grandes como medianas y pequefias empresas estan
en imitando los mismos métodos de gestion y prevencion de contagios para lograr competir
eficientemente con las empresas del extranjero, tanto en el terreno nacional como
internacional, ademés de buscar de alguna forma recuperar la solvencia, liquidez y
rentabilidad que tuvieron afios anteriores, llegando incluso a reinventarse dirigiéndose a
otros rubros. Sin embargo, los efectos de la pandemia han sido agravados por la progresiva
inestabilidad politica peruana, generando asi mayor incertidumbre tanto en el ambito

econdmico como el social (Bandrés, 2021).

En la ciudad de Trujillo, son muy pocos los estudios juridicos que conocen y aplican
la gestion de procesos, sin embargo, debido a la recesion ocasionada por el coronavirus y la
disminucion de su rentabilidad, se han visto en la necesidad de cambiar y reestructurar la
gestion de sus procesos. Los estudios juridicos deberian considerar un cambio en:
optimizacion de la estructura interna, sobre todo los recursos fisicos estructurales,
identificacion de los procesos criticos de la firma, acorde con necesidades del cliente y de la
empresa, establecimiento de una nueva estructura de remuneraciones e incentivos, fomentar

el trabajo en equipo y afianzar la relacion con los clientes.

Para conocer como influyen las variables de estudio en las empresas, se investigaron

diversos antecedentes, tales como:

Segin Ruales (2017), en su investigacion titulada: “El Sistema de Gestion por
Procesos y su Efecto sobre la Rentabilidad de una Empresa de Servicios Viajeros”, la cual

plantea como objetivo encontrar la relacion positiva que produce el sistema de gestion por

Cotillo Perez, S.; Terrones Gonzales, S. Péag. 12
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procesos sobre la rentabilidad de la empresa”Esi Tour" Agencia de Viajes que opera en la
Ciudad de Ibarra. Se determind que la empresa carece de procesos correctamente definidos,
los existentes son realizados de forma empirica, no se cuenta con un orden cronolégico, lo
cual afecta a la rentabilidad de la organizacion de manera significativa. A su vez, tal
problema no permite generar altos estdndares de calidad en el servicio prestado al

consumidor o cliente.

Segun Orejuela (2016), en su investigacion titulada: “Enfoque de gestion de procesos
para mejorar la rentabilidad de la empresa Reinvent Publicidad S.A”, la cual tuvo como
objetivo aumentar la rentabilidad de la empresa en estudio, mediante un enfoque de gestion
de procesos. Se hallé similitudes en los clientes que son més rentables para la empresa. La
herramienta desarrollada probé ser idonea para cumplir con el objetivo propuesto, generando
un aumento promedio del 81% en el fee mensual de los cinco clientes usados como muestra.
El trabajo fue un inicio para poder generar un enfoque de gestion de procesos para una
organizacion publicitaria, y empled herramientas Utiles para el incremento de la rentabilidad

de la empresa.

Segun Rios (2014), en su investigacion titulada: “Gestion de procesos y rentabilidad
en las empresas de courier en Lima Metropolitana, 2012-2013”, la cual plante6 como
objetivo determinar la influencia de la gestion de procesos en la rentabilidad en las empresas
de Courier en Lima Metropolitana, para ello se planteo la mejora de los procesos operativos,
para ofrecer un servicio efectivo y de calidad a los clientes. Se concluyd que, varias
organizaciones no consideran la relevancia que tiene la gestion de procesos dentro de sus
planes estratégicos, debido al desconocimiento, lo cual perjudica la rentabilidad de la entidad

en estudio.

Cotillo Perez, S.; Terrones Gonzales, S. Péag. 13
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Segun Cancino (2014), en su investigacion titulada: “Mejora de procesos de gestion
en una empresa de servicios de mantenimiento y limpieza industrial”, la cual buscé definir,
diagnosticar, proponer y evaluar mejoras a los procesos de una empresa de servicios de
mantenimiento y limpieza industrial. Se brindaron alternativas para reducir costos logisticos
y el indice de riesgos y accidentes de seguridad en el trabajo, perteneciente al &rea de
seguridad y salud en el trabajo, ademas de optimizar los procesos de abastecimiento y
almacenamiento de insumos, aumentar el nivel de satisfaccion del cliente con respecto a la
calidad del servicio. Se evalu6 econémicamente cada propuesta con el fin de conocer los
beneficios en ahorro que tendré la empresa en un lapso de 3 afios, el cual se estimd que seria

de S/761,538.00.

Segtn Rosas (2018), en su investigacion titulada: “Propuesta de mejora de gestion
por procesos para incrementar la rentabilidad en la empresa Extintores Santa Rosa S.R.L. ”,
la cual tiene como objetivo determinar el impacto en la rentabilidad de la empresa Extintores
Santa Rosa S.R.L., que tendria la aplicacion de una propuesta de mejora de gestion por
procesos en las actividades de recarga de extintores., concluye que al aplicar las
herramientas: descripcion de funciones, procesos de induccion y capacitacion, y
procedimientos escrito de trabajo, codificacion y ubicacion de materiales, control de entrada
y salida de materiales, se obtiene un VAN de S/ 10,322.64 y una Tasa de Retorno a la

Inversion de 83,47%, PRI: 1 afio 1 mes y 20 dias y una tasa de Beneficio-Costo de 1.29.

Seglin Sanchez (2019), en su investigacion titulada: “Aplicacion de la gestion por
procesos para aumentar la rentabilidad en ECROMSA S.A.C. — Chimbote 20197, la cual
plantea como objetivo aplicar la gestion por procesos para incrementar la rentabilidad en
ECROMSA S.A.C, concluye que, aplicando la gestion de procesos se permitié incrementar

econdémicamente la rentabilidad de la entidad, acorde con las pruebas positivas que arrojan

Cotillo Perez, S.; Terrones Gonzales, S. Péag. 14
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los méargenes de rentabilidad econdmica de la empresa, los cuales obtuvieron la siguiente
variacion porcentual, 22% en el margen bruto, 33% en el margen operativo y finalmente un
26% en el margen neto, resultados que indican que los méargenes de rentabilidad al cierre del
ejercicio en el periodo 2019 han aumentado notablemente respecto a la medicion de estos

mismos margenes al cierre del ejercicio anterior, el periodo 2018.

Para el desarrollo del presente trabajo, se debe conocer algunas definiciones bésica,

tales como: procesos, gestion de procesos y rentabilidad.

Se definen los procesos como: “Secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo
producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente” (Pérez, 2010) o: “Secuencia de
actividades que tiene un producto con valor” (Pérez, 2010, p.56). Se concibe los procesos,
también, como: “Un proceso de negocio se conoce como la cadena de eventos, actividades
y decisiones que al final dan valor agregado a una organizacion y a sus clientes” (Giraldo,
2014, p. 25). Los autores conceptualizan a los procesos como: “una secuencia ordenada de
actividades, eventos y decisiones que deben generar un “valor” percibido por el cliente y que

a la vez favorezca a la empresa” (Ponce, 2016, p. 30).

A partir de conocer la definicidn de proceso, se puede entender lo que es y lo que se
busca con la gestion de procesos. La gestion de procesos o en idioma inglés Business Process
Management (BPM), se concibe como un principio de gestion de las mejores practicas para
ayudar a las entidades a lograr una ventaja competitiva que perdure en el tiempo. A causa de
ser un enfoque de gestion integral, adapta los procesos de una empresa en funcion de las
necesidades de sus clientes. “Un proceso de negocio o BP (Business Process) se define como
la descripcion légica de la secuencia de actividades relacionadas directamente con el

negocio, que al ser modelados y automatizados dan valor agregado a sus productos o

Cotillo Perez, S.; Terrones Gonzales, S. Péag. 15
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servicios que finalmente generan para la empresa aumento en su productividad” (Giraldo,

2014 p. 23).

“BPM se define como la mejora del rendimiento, ya que no se centra en un enfoque
singular, y ofrece un gran nimero de herramientas que mejoran las organizaciones;

ayudandolas a prevenir cualquier riesgo por una mala gestion” (Ponce, 2021, p. 27).

Al emplear la gestion de procesos se busca incrementar la eficacia y eficiencia de
todos los procesos de una empresa. EI BPM se trata de la definicién de metas de desempefio
para los procesos estratégicos derivados de iniciativas de empresas, realizacién de
actividades principales de la reingenieria de procesos para disminuir las brechas de

desempefio o de costos existentes (Ponce, 2021).

Para Ford (2012), la gestion de procesos es la satisfaccion de ver a la empresa como
un sistema en el que los diversos procesos que se llevan a cabo se interrelacionen eficiente

y eficazmente.

“La gestion de procesos (GP) es una herramienta que permite definir actividades,
analizar las dimensiones de calidad mas relevantes y determinar mejoras necesarias. Incluye
métodos para sistematizar las actividades y monitorizar (medir y analizar periédicamente)

los principales indicadores que nos informan la situacion real de dichos procesos.” (Ruiz,

2006, p. 42).

La gestidn de procesos tiene como objetivo alinear los procesos de la empresa a las
necesidades y objetivos de los clientes estratégicos, centrandose en el cliente y la

metodologia Kaizen de mejora continua.

BPM es una practica de gestién que abarca todas las actividades de identificacion,

definicién, analisis, disefio, ejecucion, monitoreo y medicion, y mejora continua de los
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procesos de negocio. En consecuencia, la Gestion de Procesos abarca no sélo el analisis y el
modelado de procesos de negocio, sino también la aplicacion de organizacion, liderazgo y

control de rendimiento (Ponce, 2016).

BPM se crea sobre la base de una serie de innovaciones de gestion, incluyendo la
calidad total (TQM), cadena de valor, el proceso de reingenieria de negocios (BPR), y la
planificacion de recursos empresariales (ERP). Se define BPM como una disciplina que
integra la tecnologia de la informacién (T1) y la experiencia en procesos de negocios con el
objetivo de unir los esfuerzos empresariales aislados en las actividades interfuncionales para

integrarlos en las ventajas competitivas operativas y estratégicas (Ponce, 2016).

Cuando hablamos de rentabilidad se hace referencia a los beneficios que se han

obtenido o se pueden obtener de una inversion (Sevilla, 2020).

Se concibe a la rentabilidad como un buen indicador del desarrollo de una inversion
y de la capacidad de la empresa para remunerar los recursos financieros utilizados (Sevilla,

2020).

La rentabilidad econdmica se define como el beneficio promedio de la empresa por
la totalidad de las inversiones realizadas. Se representa en porcentaje y se traduce de la
siguiente manera: si la rentabilidad de una empresa en un afio es del 10% significa que ha

ganado S/10.00 por cada S/100.00 invertidos (Sevilla, 2020).

Para calcular la rentabilidad econémica y conocer el rendimiento conseguido por
cada unidad monetaria invertida se utiliza el ratio rentabilidad de los activos 0 ROA (return
on assets). Es el resultado de multiplicar el margen de beneficios por la rotacién del activo,
es decir, el margen obtenido de la venta de un producto o servicio por las veces que se vende

(Suarez, 2018).
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Para incrementar la rentabilidad econémica se debe aumentar los precios de venta y
reducir costos, sin embargo, esto no se puede aplicar a todas las actividades econémicas

(Suarez, 2018).

Por ejemplo, si nos encontramos ante una empresa que se enfrenta a mucha
competencia, no podré subir los precios, sino que tendra que incrementar las ventas (Suarez,
2018).

El TMAR, segun sus siglas, la tasa minima aceptable de rendimiento es un porcentaje
que, por lo comun, es determinado por la persona que va a invertir en un proyecto. Esta tasa
se usa como referencia para determinar si el proyecto generara ganancias o no. (Guzman,
2021). En otros casos, se obtiene con la inflacion anual y la tasa de inversion, en el caso de

haber realizado un préstamo bancario.

Se define TIR como la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion. Es el
porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que no se han

retirado del proyecto (Mengibar, 2020).

El criterio de seleccion sera el siguiente donde “TMAR” es la tasa de descuento de

flujos elegida para el calculo del VAN (Cruz, 2019):

Si TIR > TMAR, el proyecto de inversion sera aceptado. En este caso, la tasa de
rendimiento interno que se obtiene es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la

inversion (Cruz, 2019).

Si TIR = TMAR, se estaria en una situacién parecida a la que se producia cuando el
VAN era igual a cero. En esta ocasion, la inversion podra llevarse a cabo si mejora la

posicion competitiva de la empresa y no hay alternativas mas favorables (Cruz, 2019).
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Si TIR < TMAR, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima

que requiere la inversion (Cruz, 2019).

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder con la
inversion. También se conoce como valor neto actual (VNA), valor actualizado neto o valor

presente neto (VPN) (Velayos, 2017).

El B/C, también conocido como analisis costo-beneficio, mide la relacion entre el
coste por unidad producida de un bien o servicio y el beneficio obtenido por su venta

(Vasquez, 2019).

El estudio de tiempos es la medicién del trabajo usada para registrar los tiempos y
ritmos de trabajo de los elementos de una tarea determinada, efectuada en condiciones
definidas y para analizar los datos a fin de averiguar el tiempo requerido para efectuar la

tarea seguin una norma de ejecucion preestablecida (Salazar, 2019).

El “Diagrama Ishikawa” 0 “Diagrama de Espina de Pescado” es una herramienta para
el analisis de los problemas, basicamente representa la relacion entre un efecto (problema) y

todas las causas que podrian generarlo (Espinoza, 2018).

Segun Gomez (2017), para identificar las causas se pueden establecer distintos
aspectos que suelen estar relacionados con el origen de los problemas y, en consecuencia,

con sus potenciales soluciones. Estos son:

- Maquinas
- Materiales
- Métodos o procedimientos de trabajo

- Medidas o indicadores
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- Personas
- Sistemas
- Politicas de precios
- Logistica

- Formacioén

El Enterprise Resources Planning (ERP) es un software comercial que integra la
informacion (financiera, contable, recursos humanos, de la cadena de abastecimiento y de

clientes) que fluye a través de la compafiia (Davenport, 1998).

Un ERP es utilizado generalmente para automatizar las actividades corporativas
principales, tales como: fabricacion, recursos humanos, finanzas y gestion de la cadena de
abastecimiento, incorporando las mejores précticas para facilitar la toma de decisiones
rapida, la reduccion de costes y el mayor control directivo, lo que permite a la empresa el
manejo y uso eficiente y eficaz de los recursos, proporcionando una total e integrada solucion

para las necesidades de procesamiento de informacion de la organizacion (Oltra, 2013).

El ciclo Deming o PHVA, es comUnmente utilizado con el fin de implementar o
mejorar procesos dentro de una empresa; las actividades de este ciclo estan basadas en la
productividad y la calidad. Se realiza de forma imparcial y especifica dentro de un plan
(planear), este se emplea a un bajo nivel, donde se va a realizar un ensayo (hacer), en
consiguiente, se observara si los resultados esperados fueron alcanzados (verificar) y, se
actia segun el resultado dado (actuar), ya sea difundido el plan, si dio resultado y
considerando medidas provisoras para que la optimizacién no sea alterable, o reforzando el
plan debido a que los efectos no fueron gratos, con lo que se vuelve a iniciar el ciclo

(Gutiérrez, 2014)
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Un plan de capacitacion es el reflejo de las expectativas y necesidades de una
organizacion en determinado periodo de tiempo. Este traduce las expectativas que buscan
ser satisfechas en un plazo determinado, hecho por el cual esta vinculado al recurso del ahora
llamado talento humano, recurso fisico o material disponible, ademas claro de las
disponibilidades de la empresa. La necesidad de capacitar al personal emerge cuando hay
diferencia en lo esperado y la realidad, es decir, entre lo que una persona deberia saber para
desempenar una tarea, y lo que realmente sabe. Estas diferencias suelen ser descubiertas al

hacer evaluaciones de desempefio (Gonzalo, 2013).

Un puesto de trabajo es el conjunto de tareas que ejecuta una persona dentro de una
empresa, empleando técnicas, métodos o medios especificos, pero que, a su vez, se
mantienen determinados por dicha empresa, donde se lleva a cabo su actividad (CEUPE,

2022).
Cada puesto de trabajo se compone de tres elementos principales:

Tareas: actividades a realizar, que componen el “dia a dia” del trabajador (CEUPE,

2022).

Obligaciones: tareas que constituyen actividades completas significativas (CEUPE,

2022).

Responsabilidades: obligaciones que describen e identifican la razon de ser del

propio trabajo (CEUPE, 2022).

Se puede plantear una relacion existente entre los objetivos propuestos por la empresa
y la necesidad de creacién de los diferentes puestos de trabajo, es decir, cbmo se conciben

los puestos partiendo de las necesidades de cumplir con los objetivos fijados (CEUPE, 2022).
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Segun Gutiérrez (2001) en su trabajo titulado “Proyeccioén de estados financieros,
utilizando informacion publicamente disponible en la industria del papel y la celulosa”, se
puede, proyectar estados financieros, en base a datos historicos, en el supuesto de que la
situacion histérica se repetird en el futuro con ciertos sesgos, utilizando porcentajes de
crecimiento basado en los comportamientos de periodos anteriores en los estados financieros
y demas cuentas. Para determinar el comportamiento de las estimaciones se debe considerar
la dispersion de los promedios y el nimero de observaciones, sin olvidar las caracteristicas
particulares de cada periodo y de cada cuenta especifica. La metodologia utilizada es una
extension del modelo planteado por Warren & Shelton (1971), la cual parte de la igualdad
contable del balance, lo que no es otra cosa que la relacion entre fuentes y usos de fondos.
Es decir, tenemos como uso de fondos los activos de la empresa y como sus fuentes de

financiamiento, los pasivos y el patrimonio.
De esta forma tenemos que:
At =Pas; + Pat ; @
Donde

At : Activos Totales = AC ¢ (Activo Circulante) + AFt (Activo Fijo) + OA: (Otros

Activos) Pas « : Pasivos = PC t (Pasivo Circulante) + PLP t (Pasivo a Largo Plazo)
Pat ¢: Patrimonio; trimestre, t = 1,2,3,4
Al proyectar cuentas de activo, tenemos que:
AC = RAC; * Vtast )
Donde:

RAC: = Rotacién histérica, calculada trimestralmente, del activo circulante en

relacion con las ventas.
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AF;= AFi1* (1 + TCAF) ©)
Donde:
TCAF = Tasa nominal de crecimiento del activo fijo entre trimestres.
OA=0A 1 * (1 +TCOA)
TCOA = Tasa nominal de crecimiento de otros activos entre trimestres.
Al proyectar cuentas de pasivo, tenemos que:

PC: = RPC: * Vtas: (4)
Donde:

RPCt = Rotacion historica, calculada trimestralmente, del pasivo circulante en

relacion con las ventas.
PLP: = PLP:.1 + ND¢ (5)
Donde:

PLP; = Corresponde al pasivo de largo plazo del periodo anterior, corregido

monetariamente, mas nuevas emisiones de deuda o amortizaciones de ésta en t.
PLP; = PLPt1+ ND¢ (6)
Donde:

Pat « = Corresponde al patrimonio anterior, corregido monetariamente, mas las
utilidades retenidas del trimestre, y mas cualquier variacion de patrimonio no explicada por

las variables anteriores.

Al proyectar cuentas de resultado, tenemos que:
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Se debe tener en cuenta que la naturaleza de las cuentas de resultado es diferente a
las cuentas de balance, ya que estas Gltimas son de caracter permanente, mientras que las

primeras son de caracter transitorio (Gutiérrez, 2001).
CEt = RCEt * Vtast (7)
Donde:

RCE = Rotacidn histdrica trimestral de los costos de explotacion en relacion con las

ventas. GAV: = RGAV: * Vtas

RGAYV = Rotacion histdrica trimestral de los gastos de administracién en relacion

con las ventas.
Ut = (1 - To) * (ROy + RNOY) - ImiR; + AmaV, (8)
Donde:

Ut; = Utilidad o pérdida del ejercicio, calculada como la suma del resultado
operacional, mas el resultado no operacional (resultado antes de impuesto), por la tasa de
impuesto correspondiente, menos el interés minoritario mas la amortizacion del mayor valor

(Gutiérrez, 2001).
Tt = Imptora/ (ROt-4 + RNOv.s) 9
Donde:

Ty = Tasa de impuesto del periodo t, calculada como la relacion entre el impuesto a

la renta y el resultado antes de impuesto, para el mismo trimestre de periodos anteriores.
ROt = Vtast - CEt — GAVt (10)

Donde:
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El resultado operacional (ROx) se define como las ventas del periodo menos los

costos de explotacion y los gastos de administracion y ventas (Gutiérrez, 2001).

A partir de toda la informacion recolectada, se procedié a desarrollar la presente
investigacion. La empresa en estudio se ve en la necesidad de aplicar la gestion de procesos
con el fin de aumentar su rentabilidad y generar una ventaja comparativa frente a su
competencia. El estudio juridico viene presentando diversos problemas en el area
administrativa, los cuales generan una baja rentabilidad en la empresa, como las demoras en

el manejo de la documentacidn y la falta de control de procesos a facturar.

Los motivos tedricos que llevaron a estudiar la gestion de procesos y su influencia
en la rentabilidad en una empresa de servicios se centran en que, por un lado, la Gestién de
Procesos es una buena practica empresarial que todo negocio deberia seguir, dado que
gracias a la organizacion y mejoras en tiempos que genera no solo beneficia a los directivos
de la empresa, sino también a los trabajadores y, asimismo, a los clientes. A su vez, se
justifica practicamente a través de la mejora en la efectividad de tiempos gracias a la gestion
de procesos, que brinda una agilizacion en procesos y resultados positivos a la empresa en
andlisis. Respecto a su justificacion valorativa, esta se basa en la ventaja competitiva que
obtiene la empresa, expresandose como un valor agregado hacia el consumidor, dado que
recibira un servicio de mejor calidad respecto a la competencia. Finalmente, su justificacion
académica es que proporciona un precedente de aplicacion de las soluciones estudiadas en

los cursos relacionados a métodos, administracion financiera, economia, y logistica.
1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la influencia de la propuesta de mejora en la gestién de procesos sobre la

rentabilidad de un estudio juridico? Trujillo 2022
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1.3. Objetivos
Objetivo General

Determinar la influencia de la propuesta de mejora de la gestion de procesos sobre la

rentabilidad de un estudio juridico, Trujillo 2022
Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del area administrativa y legal de la empresa en

estudio.
Desarrollar la propuesta de mejora de la gestion de procesos en la empresa en estudio.
Evaluar econdmicamente la propuesta de mejora.

1.4. Hipdtesis

La propuesta de mejora de la gestion de procesos incrementa la rentabilidad de un

estudio juridico en Trujillo en el afio 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

Segun el tipo: Propositiva, dado que se después de hacer un analisis y diagndstico,

se entrega una propuesta de mejora para superar la problematica encontrada.

Segun el disefio de investigacion: Preexperimental, debido a que se evalué antes y

después de la propuesta de mejora siendo:
G:01 X 02
O1: Rentabilidad inicial en el estudio de abogados
X: Propuesta de mejora

02: Rentabilidad después de la propuesta de mejora

2.2. Poblacion y muestra
Poblacion: Todos los procesos del estudio juridico.

Muestra: Los procesos del area administrativa y area legal de la empresa en estudio.

2.3. Técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas se detallan en la tabla siguiente, ademas, en los anexos 4y 5

se adjuntan los instrumentos utilizados.
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Tabla 1.

Técnicas e instrumentos

Técnicas Justificacion Instrumentos
Observacion Permiti6 identificar las causas Guia de
raiz de la baja productividad observacion
en el rea legal
Analisis Permiti6 obtener la Microsoft Excel
Documentario informacion contable necesaria
para el estudio de la variable
rentabilidad
Entrevistas Permitié conocer los Guia de
problemas de la empresa segun entrevista
sus colaboradores.
Encuestas Permitié conocer la opinion de  Cuestionario
los clientes del estudio
juridico.

Se permitio la entrada a las instalaciones de la firma legal para observar las labores
diarias y determinar los principales problemas, se realiz6 un analisis de la documentacion

contable para poder proyectar los estados financieros.

Las encuestas utilizadas para la recoleccion de datos fueron validadas por tres
expertos, de los cuales se obtuvo la siguiente tabla de validacion.
Tabla 2.

Validacion de primera encuesta por expertos

Expertol Experto?2 Experto3
49 47 4.3

La tabla 2 corresponde a la puntuacion promedio de los expertos para la primera
encuesta, mientras que la tabla 3 corresponde a la segunda.
Tabla 3.

Validacion de segunda encuesta por expertos

Expertol Experto?2 Experto3
4.2 49 4.3
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La confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos se determind con

la siguiente férmula correspondiente al Alpha de Cronbach:

K XV

Donde: K= Cantidad de Criterios; Vi = Varianza; Vt = Varianza total; a= Alpha de

Cronbach

Cada uno de los tres expertos puntuaron cada criterio dado del 1 al 5.Se muestran los
siguientes resultados para la primera encuesta:
Tabla 4.

Puntuacion de criterios en primera encuesta

Criterios
Sujeto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
Expertol 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49
Experto2 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47

Experto3 5 4 4 4 4 5) 4 4 4 5 43
0.00 0.22 0.22 0.22 0.22 0.00 0.22 0.22 0.22 0.22 6.22

Con los datos de la tabla 4 hallaron las varianzas para determinar la fiabilidad de esta
primera encuesta.
Tabla 5.

Calculo de Alpha de Cronbach primera encuesta

Simbolo Valor

K 10
Vi 1.78
Vit 6.22
a 0.79

Para el primer instrumento, el Alpha de Cronbach es mayor a 0.68, por lo tanto el

instrumento es fiable.
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Para la segunda encuesta, dedicada a los clientes del estudio juridico, se realizo el
mismo proceso, en la tabla siguiente se muestran los puntajes.
Tabla 6.

Puntuacion de criterios en segunda encuesta

Criterios
Sujeto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
Expertol 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 42
Experto2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49

Experto3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 43
022 0.67 022 022 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 0.22 9.56

Asimismo, se realiz6 el mismo proceso anterior para el calculo de confiabilidad para
este segundo instrumento.
Tabla 7.

Calculo de Alpha de Cronbach primera encuesta

Simbolo Valor

K 10
Vi 2.67
Vit 9.56
o 0.80

Una vez mas, el Alpha de Cronbach es mayor a 0.68, lo cual indica que ambos

instrumentos utilizados para la recoleccion de datos son fiables.

Se organizaron entrevistas a miembros del estudio juridico, con el fin de recolectar
informacidn para un diagndstico de la empresa respecto a los procesos de cada area. Paralelo
a ello, se realizd una encuesta para saber la percepcion de los trabajadores sobre la
organizacion. Se obtuvo un total de 21 respuestas. Las preguntas realizadas fueron las

siguientes:

Cotillo Perez, S.; Terrones Gonzales, S. Péag. 30



1 UNIVERSIDAD Propuesta de mejora de la gestibn de procesos para

PRIVADA
DEL NORTE

incrementar la rentabilidad de un estudio juridico, Trujillo 2021

Figura l

Numero de estudios juridicos en los que ha trabajado cada abogado

HConl HCon203 mConmasde3

0%

Las respuestas a la pregunta: ¢Con cuantos estudio juridicos ha trabajado usted?
Evidencié que la 67% de los encuestados han trabajado con 1 estudio juridico, mientras que
el 33% trabaj6 con 2 o 3 estudio y 0 % trabajaron con mas de 3.

Figura 2.

Criterios de eleccion de estudio juridico segun trabajadores

M | os procesos agiles M | a confianza que genera

M El trato del personal

Cotillo Perez, S.; Terrones Gonzales, S. Péag. 31



ey

PRIVADA Propuesta de mejora de la gestion de procesos para

incrementar la rentabilidad de un estudio juridico, Trujillo 2021
Respecto a la interrogante: ; Cudl de estos criterios cree usted el mas importante para
un cliente a la hora de elegir un estudio juridico? Se obtuvieron los siguientes resultados: el
62% cree que la confianza que genera un estudio es el mas importante para los clientes, un
24% cree en los procesos agiles, mientras que un 14% se inclina por el trato del personal.
Figura 3

Calificacion de informacion y servicio

M Excelente MBuena M Regular ® Mala

0% |0%

Ante la interrogante: (Como calificaria la informacion y servicio que brinda el
estudio juridico?, 76% de los encuestados opind que era excelente, mientras que un 24%

eligio “buena”, ningun trabajador marco regular o mala como alternativa.
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Figura 4

Velocidad de resolucion de consultas

MW Ripida W Normal m Adecuada para el trabajo realizado

Respecto a la capacidad y velocidad de resolucién de consultas en la empresa, un
67% opina que es rapida, un 24% velocidad normal, y un 9% cree que es una velocidad
adecuada para el trabajo realizado.

Figura 5

Pregunta sobre manejo de expedientes digital

0%

Con respecto a la quinta pregunta: (Cree usted que un sistema de manejo de

expedientes e informacion digital agilizaria su trabajo?, fue referida a la posible
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implementacién de un software manejo digital de expedientes e informacion. La totalidad
de encuestados estuvo de acuerdo en que seria una buena adicion en la empresa.
Figura 6.

Calificacién del servicio brindado

M Excelente (con frecuencia
supera mis expectativas)

M Bueno (habitualmente se
ajusta a mis expectativas)

Necesita mejorar

Ante la interrogante: ¢Como calificaria el servicio que recibe del estudio juridico?,
un 56% de los clientes declar6 que el servicio era excelente, un 39% opin6 que era bueno,

habitualmente se ajusta a sus expectativas, mientras que un 5% cree que se necesita mejorar.

Se realiz6 una encuesta a los clientes del estudio para reconocer cuales son los
atributos que mas valor tienen para ellos en una empresa del rubro, asimismo, su valoracién

sobre el servicio dado en el estudio. En total se obtuvieron 18 respuestas.

Por favor, valore la importancia de las siguientes caracteristicas en un estudio
juridico.

1 = sin importancia

2 = poco importante

3 = importante

4 = muy importante
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Tabla 8.

Primera parte de la valoracion

Descripcion 1 2 3 4 Promedio
Trato personalizado y de cliente prioritario 0 0 3 15 3.83
Buen conocimiento de mi caso 0 1 5 12 3.61
Asignacion adecuada de profesionales a cada caso 0 1 4 13 3.67

Precio razonable 0 0 5 13 3.72

Se obtuvo respuestas de los clientes respecto a las caracteristicas que mas valoraban

en un estudio juridico, siendo 1 la minima puntuacion y 4 la maxima. Se pueden observar

las respuestas acumuladas y el promedio para cada enunciado.

Segunda parte de valoracién. Por favor, valore las siguientes afirmaciones, ¢cuales

de ellas se ajusta mas al servicio que recibe del estudio juridico?

1 =no se ajusta en lo absoluto
2 = se ajusta en ocasiones
3 = se ajusta la mayoria de las veces

4 = se ajusta siempre
Tabla 9.

Segunda parte de la valoracion

Descripcion 1 2 3 4 Promedio
Me considera un cliente importante 0 0 4 14 3.78
Se esfuerza en conocer bien mi caso 0 0 4 13 3.78
Presta un servicio juridico completo en los ambitos
laboral y tributario 0 0 3 15 3.83
Existe una buena relacién calidad-precio 0 1 4 13 3.67
Tiene capacidad para expresar conceptos juridicos de
forma clara y concisa 0 0 5 13 3.72

Se obtuvo respuestas de los clientes respecto a su percepcion del servicio brinda en
el estudio, siendo 1 la minima puntuacion y 4 la maxima. Se pueden observar las respuestas

acumuladas y el promedio para cada enunciado.
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2.4. Procedimientos
2.4.1. Operacionalizacion de variables
Se realiz6 una tabla dedicada a la variable dependiente, rentabilidad.
Tabla 10.

Operacionalizacion de variables — Variable Dependiente

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala De
Operacional Medicion
Variable La rentabilidad es el Variable medible Rentabilidad ROA = Beneficio %
Dependiente: beneficio obtenido de una mediante indicadores econémica Neto/Activos
Rentabilidad inversion. Se mide como el de rendimiento (KPI) (ROA)
ratio de péerdidas o ganancias . o
obtenidas sobre la cantidad Rentabilidad ROE = Beneficio
invertida. Generalmente, se financiera Neto/Fondos
expresa en porcentaje (ROE) propios _
(ANDBANK, 2012). I\_/I_argen de _I\/_Iargen de Unidad
utilidad bruta utilidad bruta=
Ingreso-Costo
Razon corriente Razon Unidad

corriente=Activos
Corrientes/Pasivo
Corrientes
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Se realizé el mismo tipo de tabla, pero esta vez con la variable independiente, gestion de procesos.

Tabla 11.

Operacionalizacion de variables — Variable Independiente

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala De
Operacional Medicion
Variable La gestion por procesos es la Variable medible Beneficios de Suma de Soles
Independiente:  forma de enfocar el trabajo,  mediante el controly  estandarizacion  beneficios=) (Hn-
Gestion de el cual persigue el comparacion de de honorarios Hi)
procesos mejoramiento continuo de tiempos e ingresos
las actividades de una generados actuales y Porcentaje de Porcentaje de %
organizacion mediante la  los mejorados con las ~ Variacion de variacion de
identificacion, seleccion, propuestas quejas quejas= 100%
descripcion, documentacion mensuales (Quejas despues
y mejora continua de los de la mejora-
procesos (Pepper, 2011). quejas antes de la
La gestion de procesos mejora) /quejas
aporta una vision y unas antes de la mejora
herramientas con las que se Variacion de Variacion de %
puede mejorar y redisefiar el tiempo en tiempo en
flujo de trabajo para hacerlo busqueda de busqueda de
mas eficiente y adaptado a expedientes expedientes=
las necesidades de los ((T2-
clientes (ISOTools, 2021). T1)/T1)*100

Cotillo Perez, S.; Terrones Gonzales, S. Pag. 37



2.4.2. Generalidades de la empresa

La empresa es un estudio juridico especializado en temas de derecho laboral,

tributario y corporativo, con antecedentes de varios afios de presencia en el pais. A

continuacién, se presenta el organigrama de la empresa en estudio:

Figura 7.

Organigrama

Gerente General
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[ |

Asistente Community Abogados Abodados Coordinadores

administrativo Manager Asociados 9 legales

Asistente legal

De todas las areas presentes en la empresa, las mas criticas son: en primer lugar,

el area administrativa, donde se encuentran el Gerente de administracion y talento

humano, los asistentes administrativos. Ademas, el area legal, donde se encuentran tanto

el gerente de operaciones, abogados, coordinador y asistentes legales. Ambas generan

contingencias que se traducen en una baja rentabilidad de la empresa y dificultades para

crecer en el &mbito empresarial.

2.4.3. Diagnostico del area problematica

En la siguiente figura se pueden observar los procesos de la empresa en estudio:




Figura 8.

Diagrama de procesos
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Actualmente, la empresa presenta problemas en sus procesos principales, los
cuales abarcan temas relativos al area administrativa y al area legal, donde se encontraron
diversos problemas que generan una baja rentabilidad en la empresa. La falta de
estandarizacion de propuestas de honorarios genera que los honorarios de los clientes
sean menores a lo que realmente corresponde; la falta de capacitacion de los asistentes
legales, genera un bajo rendimiento; la falta de organizacion genera que los documentos
y expedientes estén desordenados y no tengan una ubicacion fija; la falta de
mantenimiento genera que las laptops e impresoras funcionen lento; la falta de
organizacion y proyeccion genera que no se cumpla con lo establecido en los contratos
de cada cliente; la falta de organizacion genera horas extra de labor; la falta de confianza
entre abogado Y asistente genera la falta de trabajo en equipo; la falta de digitalizacion de
expedientes genera demoras al buscar un expediente y la falta de control y orden de
procesos a facturar genera falta de emision de facturas por servicios brindados, ya que, se
omite facturar ciertos casos, lo que genera menos ingresos para el estudio juridico. Para
poder estandarizar las propuestas de honorarios, primero deben conocerse los tipos de
procesos por los cuales los clientes podrian llegar a solicitar asesoria judicial: procesos
judiciales en materia laboral, procedimientos sancionadores ante la SUNAFIL,

procedimientos contenciosos administrativos y consultoria.

A continuacion, se puede observar las etapas de un proceso judicial en materia

laboral:



Figura 9.

Flujograma proceso laboral

Primera instancia
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Para llevar un control adecuado de lo que debe facturarse, primero debe conocerse

el proceso laboral, del cual derivan las facturaciones.

En la figura 9 se puede apreciar paso a paso las etapas del proceso laboral, el cual
inicia con la interposicion de la demanda. Posterior a ello, la demanda es revisada y

calificada por un juez, quien determinara si se admite o no la demanda.

Si la demanda no es admitida, el proceso puede declarase inadmisible (con opcion
a subsanar las observaciones que el juez a cargo del caso pueda emitir), o improcedente,
es decir, que la demanda no tiene fundamentos suficientes para ser admitida y se dara por

concluido el proceso.

Caso contrario, si la demanda es admitida, el abogado a cargo procede a elaborar
una contestacion de demanda, una vez presentada, se programa una audiencia Unica (Si es
un proceso abreviado) o una audiencia de conciliacion, si las partes llegan a un acuerdo,
el proceso con concluye en esta etapa, caso contrario, se lleva a cabo una audiencia de

juzgamiento (si es un proceso ordinario).

Para determinar si se seguira un proceso abreviado o un proceso ordinario, se

toman en cuenta los siguientes criterios:
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Diferencias entre un proceso abreviado y uno ordinario

Proceso Abreviado

Proceso Ordinario

“Las pretensiones referidas al cumplimiento de
obligaciones de dar no superiores a cincuenta (50)
Unidades de Referencia Procesal (URP) originadas
con ocasion de la prestacion personal de servicios
de naturaleza laboral, formativa o cooperativista,
referidas a aspectos sustanciales o conexos, incluso
previos o posteriores a la prestacion efectiva de los
servicios” (Poder Judicial, 2020, p.18).

“Los procesos con titulo ejecutivo cuando la cuantia
no supere las cincuenta (50) Unidades de Referencia
Procesal (URP); salvo tratdndose de la cobranza de
aportes previsionales del Sistema Privado de
Pensiones retenidos por el empleador, en cuyo caso
son competentes con prescindencia de la cuantia”
(Poder Judicial, 2020, p.18).

“Los asuntos no contenciosos, sin importar la
cuantia” (Poder Judicial, 2020, p.18).

“Pretensiones relativas a la proteccion de derechos
individuales, plurales o colectivos, originadas con
ocasion de la prestacion personal de servicios de
naturaleza laboral, formativa o cooperativista,
referidas a aspectos sustanciales o conexos, incluso
previos o posteriores a la prestacion efectiva de los
servicios” (Poder Judicial, 2020, p.18).

“Conoce las pretensiones referidas al cumplimiento
de obligaciones de dar superiores a cincuenta (50)
Unidades de Referencia Procesal (URP)”(Poder
Judicial, 2020, p.18).

Pretensiones relacionadas a:

a) “El nacimiento, desarrollo y extincion de la
prestacion personal de servicios; asi como a los
correspondientes actos juridicos” (Poder Judicial,
2020, p.18).

b) “La responsabilidad por dafio patrimonial o
extrapatrimonial, incurrida por cualquiera de las
partes involucradas en la prestacion personal de
servicios, o terceros en cuyo favor se presta o presto
el servicio” (Poder Judicial, 2020, p.18).

c) “Los actos de discriminacion en el acceso,

ejecucion y extincion de la relacion laboral” (Poder
Judicial, 2020, p.18).

d) “El cese de los actos de hostilidad del empleador,
incluidos los actos de acoso moral y hostigamiento
sexual, conforme a la ley de la materia” (Poder
Judicial, 2020, p.18).

e) “Las enfermedades profesionales y los accidentes
de trabajo” (Poder Judicial, 2020, p.18).

f) “La impugnacion de los reglamentos internos de
trabajo” (Poder Judicial, 2020, p.18).

g) “Los conflictos vinculados a una organizacion
sindical y entre organizaciones sindicales, incluida su
disolucion” (Poder Judicial, 2020, p.18).

h) “El cumplimiento de obligaciones generadas o
contraidas con ocasion de la prestacion personal de
servicios exigibles a institutos, fondos, cajas u otros”
(Poder Judicial, 2020, p.18).

i) “El cumplimiento de las prestaciones de salud y
pensiones de invalidez, a favor de los asegurados o
los beneficiarios, exigibles al empleador, a las
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entidades prestadoras de salud o a las aseguradoras”
(Poder Judicial, 2020, p.18).

j) “El Sistema Privado de Pensiones” (Poder Judicial,
2020, p.18).

k) “La nulidad de cosa juzgada fraudulenta laboral”
(Poder Judicial, 2020, p.18).

“Reposicion cuando ésta se plantea como pretension
principal unica” (Poder Judicial, 2020, p.18).

“Las pretensiones relativas a la vulneracion de la
libertad sindical” (Poder Judicial, 2020, p.18).

Si el proceso es ordinario, en primera instancia, inicialmente, se llevara a cabo una
audiencia de conciliacion, la cual consta de las siguientes etapas:
Figura 10.

Flujograma de una audiencia de conciliacion
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La audiencia de conciliacion inicia con la acreditacion de las partes, una vez
acreditada la participacion de las partes, el juez las invita a conciliar sus posiciones, si las
partes deciden conciliar, se sefialan los acuerdos, se levanta el acta de conciliacion y
culmina la audiencia, el proceso concluye una vez cumplido el acuerdo arribado, sin
embargo, si no hay conciliacion, el juez precisa las pretensiones que son materia de juicio;
se revisa el escrito de contestacion y sus anexos, remitiéndole una copia de la contestacion

al demandante, y acto posterior fija dia y hora para la audiencia de juzgamiento.

Si el proceso no concluy6 en la audiencia de conciliacion, se programay lleva a
cabo una audiencia de juzgamiento, cuyas partes se indican en la siguiente figura:
Figura 11.

Flujograma de una audiencia de juzgamiento

Audiencia de juzgamiento

l Acreditacion de partes

Confrontacion de posiciones

Actuacion probatoria

| Planteamiento de cuestiones
l probatorias

Actuacion de medios probatorios

L

[ Alegatos y sentencia

( > <

| ~"  ¢laspartes T | i

Sentencia de primera instancia ———>< estan de >———>  Conclusion del proceso
- acuerdo? ~ Si

Apelacion |

Cotillo Perez, S.; Terrones Gonzales, S. Péag. 45



1 UNIVERSIDAD Propuesta de mejora de la gestibn de procesos para

PRIVADA
DEL NORTE

incrementar la rentabilidad de un estudio juridico, Truijillo 2021

La audiencia de juzgamiento inicia con la acreditacion de partes (demandante y
demandada) y sigue con la etapa de confrontacion de posiciones, en donde por medio de
una breve participacion de las partes, se conversan sus pretensiones demandadas y los

fundamentos de hecho que las sustentan.

Posteriormente se da la etapa de actuacidn probatoria, en donde el juez enuncia
los hechos no necesitados de actuacion probatoria, y luego las pruebas admitidas. Por
consiguiente, las partes pueden plantear cuestiones probatorias de las pruebas admitidas,
seguido a ello, se da la actuacion de los medios probatorios ofrecidos por las partes, que

han sido admitidos por el juez.

Finalmente, se da la tercera etapa de alegatos y sentencia en la que los abogados
presentan oralmente sus alegatos, para posteriormente el juez emitir un fallo mediante la
sentencia, en este acto el juez por la complejidad del caso, puede diferir la sentencia

sefialando dia y hora para la notificacion de la misma.

Por otro lado, si el proceso es abreviado, en primera instancia, se llevara a cabo

una audiencia Unica, la cual consiste en las etapas indicadas en la siguiente figura:
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Figura 12.

Flujograma audiencia Unica
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En la audiencia Unica se concentran las etapas de conciliacion y juzgamiento en
una sola, inicia con la acreditacion de pates y luego se lleva a cabo la conciliacion

confrontacién de posiciones actuacion probatoria, alegatos y sentencia.
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Una vez llevadas a cabo las audiencias en primera instancia de acuerdo al tipo de
proceso, el juez emite una sentencia, si las partes (demandante y demandada) estan de
acuerdo con la sentencia, se concluye el proceso, caso contrario, la parte que no esta
conforme, puede apelar, se programa una audiencia de vista de causa, la cual consta de
las siguientes partes:

Figura 13.

Flujograma de una audiencia de vista de causa
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En la audiencia de vista de la causa se concede el uso de la palabra al abogado de
la parte apelante para que exponga resumidamente los extremos apelados y los
fundamentos en que se sustentan, luego se cede el uso de la palabra al abogado de la parte
contraria para que defienda su posicion, durante las exposiciones orales y una vez
concluidas éstas, los jueces pueden formular a las partes y sus abogados las preguntas que

estimen pertinentes, finalmente se emite el fallo o se difiere el mismo.

Posterior a la audiencia de vista de causa, se emite una sentencia que confirmara
la sentencia emitida en primera instancia o la revocara, dependiendo de la conformidad
de las partes, el proceso concluird o se interpondra un recurso de casacion, el cual serd
evaluado. Si no procede el recurso interpuesto, el proceso concluye; pero, si procede, se
programa una audiencia de Vista Suprema y se emite una sentencia, la cual sera

irrevocable, lo que concluye el proceso.

En la siguiente figura puede observarse las etapas de un procedimiento
sancionador interpuesto por Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral

(SUNAFIL):
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Figura 14.

Flujograma de un procedimiento sancionador
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Previo a iniciar el proceso sancionador, la SUNAFIL realiza inspecciones al
centro de trabajo. Estas inspecciones se originan por una queja interpuesta por un
trabajador de la empresa o por una inspeccién inopinada, si encuentran alguna
irregularidad o que no se cumple con la normativa establecida, se realizan observaciones,
las cuales tienen un plazo para ser subsanadas (el plazo lo establece el inspector de
SUNAFIL). Si las observaciones no se subsanan, si impone una sancién, es decir, la
imputacién de cargos-acta de infraccion, la cual da inicio al procedimiento sancionador.
Posterior a esto, se realizan los descargos, se emite un informe final de instruccién, donde
se indica si la multa tiene efecto 0 no, nuevamente se realizan los descargos y se emite

una resolucion de Subintendencia. Luego, se aplica un recurso de apelacion y se emite
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una resolucién de intendencia, por consiguiente, se aplica como recurso extraordinario
ante la disconformidad de la resoluciéon emitida, un recurso de revisién, se emite una

resolucion del tribuna de Fiscalizacion Laboral y concluye el procedimiento.

En la siguiente figura puede observarse las etapas de un procedimiento
contencioso administrativo (ACA):
Figura 15.

Flujograma de un procedimiento contencioso-administrativo
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Un proceso contencioso administrativo busca la nulidad de las resoluciones

emitidas por SUNAFIL en los procesos sancionadores, el cual inicia con la interposicion
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de una demanda. El proceso continuo con una contestacion de demanda y, si se quiere
sustentar los argumentos de la contestacion, se solicita un informe oral (equivalente a una
audiencia), posterior a ello, se emite una sentencia de primera instancia, si las partes estan
de acuerdo, el proceso concluye, caso contrario, se lleva a la sentencia, se solicita informe
oral y se emite una sentencia de vista. Si las partes estan de acuerdo, se concluye el
proceso, caso contrario, se interpone un recurso de casacion, se emite una sentencia

suprema y concluye el proceso.

En la siguiente figura puede observarse los pasos a seguir al momento de absolver
una consulta a un cliente:
Figura 16.

Proceso de consulta cliente
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Al absolver una consulta, primero se toma conocimiento de los hechos, para poder
analizar el caso concreto, posteriormente se evalUa el caso, se revisan las normas y las
contingencias relativas al caso y, finalmente, se brinda una respuesta orientada a
minimizar o extinguir en su totalidad cualquier contingencia que podria generarse a raiz
de los hechos materia de consulta, ademas de brindar la recomendacién correspondiente.

2.4.4. Ishikawa

A partir de los métodos de observacion directa y analisis documentario, se
identificaron los problemas que generaban mayores contingencias en cuanto a

rentabilidad para la empresa, tal como se detalla en la siguiente figura:
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En la figura 18, se observan las causas que generan una baja rentabilidad, como:

Falta de capacitacion: los asistentes legales no conocen sobre temas operativos,

como las tasas judiciales que deben presentarse con los escritos

Falta de organizacion: los expedientes no tienen una ubicacion fija y estan en
distintos espacios de las instalaciones de la empresa, lo que dificulta encontrar

rapidamente el expediente que se requiere.

Falta de mantenimiento en laptops: la empresa tiene que comprar laptops cada
cierto tiempo porque no se le realiza el mantenimiento preventivo y autdnomo que deberia

hacerse para extender su vida Util.

Falta de digitalizacion de expedientes: la empresa tiene todos sus expedientes en

fisico y digitales, pero solo un pequefio porcentaje de ellos esta en digital.

Falta de control y orden de procesos a facturar: se omite facturar ciertos casos, lo

que genera menos ingresos para el estudio juridico.

Falta de criterios para proponer honorarios: existe una subestimacion de los
honorarios que se proponen a los clientes, ya que no se evallan detenidamente los
criterios como: tiempo invertido, dificultad del proceso, tipo de empresa, entre otros, que
influyen en las decisiones sobre la propuesta de honorarios.

2.4.5. Matriz de priorizacion

A partir de la figura 18, se costearon las causas raiz y se empleé el diagrama Pareto
para saber cuales son los problemas que requieren atencioén con urgencia, tal como se

detalla a continuacién:
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Tabla 13.

Matriz de Priorizacién

Frecuencia Frecuencia
Problemas encontrados

Costo Relativa  Acumulada
Falta de estandarizacion de criterios para proponer
honorarios S/5,584.00 23% 23%
Falta de control y orden de procesos a facturar S/3,080.00 21% 43%
Falta de digitalizacion de expedientes S/2,002.16 19% 62%
Falta de capacitacion S/1,968.00 16% 78%
Falta de organizacion S/700.00 12% 91%
Falta de mantenimiento en laptops S/420.00 9% 100%
Total S/13,754.16 100%

En la siguiente figura pueden observarse los problemas que generan mayores
pérdidas monetarias a la empresa.
Figura 18.
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Se observa en la figura 19, los principales problemas que generan una baja
rentabilidad, los cuales son: falta de estandarizacion de criterios para proponer
honorarios, falta de control y orden de procesos a facturar, falta de digitalizacién de

expedientes, falta de capacitacion.
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2.4.6. Matriz de indicadores

En la siguiente tabla se especifican las causas raices que generan una baja
rentabilidad, la estimacion de la pérdida que generan y el beneficio que se obtendra al

aplicar herramientas de ingenieria industrial:
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Tabla 14.

Matriz de indicadores

Pérdida Mensual

Pérdida Mensual

CR Detalle Indicador Formula ] Beneficio Herramientas
Actual S/ Mejorada S/
Falta de Margen de
I 2—1 1
estandarizacion de beneficios de (Ingresos ngresosl) _ )
CR1 L Ingresos2 S/5,584 S/00.00 S/5,584 Ciclo Deming
criterios para proponer nuevo criterio de <100
honorarios cobro por cliente
Falta de control Yy DPU (defectOS # Procesos Facturados
. Programa de
CR2  orden de procesos a por unidad de # Procesos Totales S/3,080.00 S/0.00 S/4,017 o
A capacitacion
facturar analisis) +100
Falta de digitalizacion Estudio de tiempos,
CR3 " Productividad # Casos $/2,002.16 $/113.00 S/1,889 P
de expedientes Horas utilizadas ERP
Programa de
o .. # Casos TP
CR4 Falta de capacitacion Productividad S/1,968.00 S/0.00 S/1,968.00 capacitacion, disefio de
Horas utilizadas ]
puestos de trabajo
S/24,056.97 S/2,113.00 S/21,944




En la tabla 14, se puede observar los problemas que generan mayores pérdidas
monetarias para la empresa, las cuales se identificaron en el diagrama Pareto, por cada
una de las causas se evaluardn distintos indicadores y se estima que se obtendra un
beneficio de S/21,943.97, una vez implementada la gestion de procesos una vez
implementada la gestion de procesos.

2.5. Solucion de la propuesta
2.5.1. Descripcion de causas raiz

Falta de capacitacion: los asistentes no conocen sobre temas operativos que
involucran los casos de la empresa, como ingresar escritos a corte, laborar contestaciones de
demanda, apelaciones, entre otros. Falta de digitalizacién de expedientes: la empresa tiene
todos sus expedientes en fisico y digitales, pero solo un pequefio porcentaje de ellos esta en

digital.

Falta de control y orden de procesos a facturar: se omite facturar ciertos casos, lo que

genera menos ingresos para el estudio juridico.

Falta de estandarizacion de criterios para proponer honorarios: El gerente general es
el encargado de decidir los honorarios cada vez que se negocia un contrato para un nuevo
servicio o la modificacion de uno, sin embargo, no existe un criterio especifico para decidir
los honorarios que se cobraran, el encargado lo hace bajo su experiencia previa y criterio
propio, lo que genera algunas incongruencias del precio en relacion con la cantidad de

trabajo requerida por todos esos procesos.

Falta de digitalizacion de expedientes: Actualmente la empresa posee expedientes en
fisico almacenados en su 3er piso, lo cual demora la busqueda de un expediente para
prepararse para una audiencia, es por ello que se desea digitalizarlos para poder agilizar el

proceso de blsqueda.
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2.5.2. Monetizacion (costeo) de perdidas

2.5.2.1. Falta de estandarizacion de criterios para proponer honorarios

Para calcular el costo de perdida por falta de estandarizacion de criterios
para proponer honorarios, se obtuvo una lista de los clientes, su nimero de procesos
maximo segun contrato y el cobro mensual.

Tabla 15.

Lista de clientes

N° Razon social Cobro por mes  Procesos maximos
segun contrato
1 Agricola Santa Azul SRL S/ 2,360 20
2 Agroexportaciones Nathanael S/1,888 18
3 Inversiones DT1 SAC S/ 3,776 36
4 Proseguridad SA S/ 14,372 120
5 Cia de Seguridad Prosegur SA. S/ 1,652 15
6 Prosegur Activa Perl SA S/ 496 5
7 Corporacion Lindley SA. S/5,015 70
8 Corporacion Pesquera Inca SAC. S/ 11,800 85
9 Corporacion Hércules Seguridad SRL S/ 826 10
10 P&V Fumigaciones S/1,000 14
11 Leche Gloria SA S/ 21,240 160
12 Agualima SAC S/ 2,950 24
13 Adecco Pert SA S/ 10,856 90
14 Cansal Business EIRL S/1,416 17
15 Juduso Corporation SAC S/1,416 12
16 Verro Busines EIRL S/ 1,416 12
17 Marmax Cia EIRL S/1,416 12
18 Mosaro EIRL S/1,416 12
19 Calipuy Verde Esmeralda Nathaly S/1,416 12
20 Calipuy Verde Alberto Andre S/ 1,416 12
21 Bellina Marcos Guillermo Raju S/ 1,416 12
Total S/ 89,559 768

Después de obtener la informacion de requerida para cada cliente, se ided
un sistema de criterios que ayudarian a conseguir un cobro mensual objetivo por

cliente. La formula seria la siguiente:
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Cobro Potencial = (# Procesos) * (Costo por proceso) * (Valoracién) (11)

Otro dato obtenido de la empresa es que el costo por proceso promedio es

de 120 soles.

Costo por proceso = 120 Soles (12)

El primer criterio de la valoracion se detalla en la siguiente tabla:
Tabla 16.

Criterio 1: Tiempo que se invertird en Servicio

Descripcion  Tiempo  Maésalld  Tiempo

promedio del excesivo
promedio
Ponderacion 1 1.15 1.3

El segundo criterio de la valoracién se detalla a continuacion en la siguiente
tabla:
Tabla 17.

Criterio 2: Tipo de Cliente

Descripcion Pequefia/Mediana  Gran
Empresa Empresa

Ponderacion 0.9 1.1

El tercer criterio de la valoracion se detalla a continuacion, en la siguiente
tabla:
Tabla 18.

Criterio 3: Posibilidad de permanencia como cliente

Descripcion Corto Largo
Plazo Plazo
Ponderacion 1.1 1
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El cuarto criterio de la valoracion se detalla a continuacién, en la siguiente
tabla:
Tabla 19.

Criterio 4: Cantidad de procesos

Descripcion 0-25 25-50 50-75 75+
Ponderacion 1.1 1 0.89 0.85

Cada criterio fue ajustado segun las opiniones de los trabajadores, a quienes

se les entrevisto para que la valoracion sea lo mas exacta posible.
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Tabla 20.

Costeo por ponderacion

N° Razén Social Nro Cantidad Carga Tipode Perma  Costo Cobro Cobroreal Diferencia
Procesos  Procesos laboral cliente  nencia por Potencial
proceso

1 Agricola Santa Azul SRL 20 1.1 1 0.9 1 S/ 120 S/ 2,376.00 S/ 2,360.00 S/16.00
2 Agroexportaciones Nathanael 18 1.1 1 0.9 1 S/ 120 S/2,138.00 S/1,888.00 S/ 250.00
3 Inversiones DT1 SAC 36 1 1.15 0.9 1 S/ 120 S/ 4,471.00 S/ 3,776.00 S/ 695.00
4 Proseguridad SA 120 0.75 1.15 11 1 S/ 120 S/13,662.00 S/14,372.00 -S/710.00
5 Cia de Seguridad Prosegur SA. 15 1 1 1.1 1 S/ 120 S/1,980.00 S/1,652.00 S/ 328.00
6 Prosegur Activa Perui SA 5 1.1 1 1.1 1 S/ 120 S/ 726.00 S/ 496.00 S/230.00
7 Corporacion Lindley SA. 70 0.9 1.15 1.1 1 S/ 120 S/9,563.00 S/8,200.00 S/1,363.00
8 Corporacion Pesquera Inca SAC. 85 0.85 1.15 1.1 1 S/ 120 S/10,968.00 S/11,800.00 -S/832.00
9 Corporacion Hércules Seguridad SRL 10 1.1 1 0.9 1 S/ 120 S/1,188.00 S/ 826.00 S/ 362.00
10 P&V Fumigaciones 14 1.1 1 0.9 1 S/ 120 S/1,663.00 S/1,000.00 S/ 663.00
11 Leche Gloria SA 160 0.85 1.15 1.1 1 S/ 120 S/20,645.00 S/21,240.00 -S/595.00
12 Agualima SAC 24 1.1 1 0.9 1 S/ 120 S/ 2,851.00 S/2,950.00 -5/ 99.00
13 Adecco Pert SA 90 1 1 1.1 1 S/ 120 S/11,880.00 S/10,856.00 S/1,024.00
14 Cansal Business EIRL 17 1.1 1 0.9 1 S/ 120 S/2,020.00 S/1,416.00 S/ 604.00
15 Juduso Corporation SAC 12 1.1 1 1.1 1 S/120 S/1,742.00 S/1,416.00 S/ 326.00
16 Verro Busines EIRL 12 1.1 1 1.1 1 S/ 120 S/1,742.00 S/1,416.00 S/ 326.00
17 Marmax Cia EIRL 12 1.1 1 1.1 1 S/ 120 S/1,742.00 S/1,416.00 S/ 326.00
18 Mosaro EIRL 12 11 1 1.1 1 S/ 120 S/1,742.00 S/1,416.00 S/ 326.00
19 Calipuy Verde Esmeralda Nathaly 12 1.1 1 1.1 1 S/120 S/1,742.00 S/1,416.00 S/ 326.00
20 Calipuy Verde Alberto Andre 12 1.1 1 1.1 1 S/ 120 S/1,742.00 S/1,416.00 S/ 326.00
21 Bellina Marcos Guillermo Raju 12 1.1 1 1.1 1 S/120 S/1,742.00 S/1,416.00 S/ 326.00

Total 768 S/98,328.00 S/92,744.00 S/5,584.00




Tal como se puede observar en la tabla previa, no se estarian cobrando
S/5,584.00 por una falta de estandarizacion de criterios en el cobro de honorarios,
lo que supondria una pérdida para la empresa, asimismo, con este ajuste la cantidad

de trabajo requerida estaria méas acorde al cobro por los servicios brindados.
2.5.2.2. Falta de control y orden de procesos a facturar

Se tiene un contrato con cada cliente, donde se establece cuantos procesos
se pueden llevar como méximo segun los honorarios mensuales que pagan, si el
numero de procesos llevados supera lo establecido, se genera un pago extra por el
servicio. En la siguiente tabla se detallan los datos necesarios para costear la

pérdida:



Tabla 21.

Costo pérdida falta de control de procesos

N° Razdn Social Cobro Procesos Costo Procesos Pérdida
maximos segln unitario llevados (soles)
contrato (proceso)
1 Agricola Santa Azul SRL S/2,360.00 20 S/118.00 22 S/ -236.00
2 Agroexportaciones Nathanael S/ 1,888.00 18 S/ 104.89 22 S/ -419.56
3 Inversiones DT1 SAC S/ 3,776.00 36 S/ 104.89 36 S/0.00
4 Proseguridad SA S/14,372.00 120 S/119.77 100 S/0.00
5 Cia de Seguridad Prosegur SA. S/ 1,652.00 15 S/110.13 20 S/ -550.67
6 Prosegur Activa Pert SA S/ 496.00 5 S/99.12 8 S/ -297.36
7 Corporacion Lindley SA. S/ 5,015.00 70 S/ 71.64 50 S/0.00
8 Corporacion Pesquera Inca SAC. S/ 11,800.00 85 S/ 138.82 54 S/0.00
9 Corporacion Hércules Seguridad SRL S/ 826.00 10 S/ 82.60 15 S/ -413.00
10 P&V Fumigaciones S/1,000.00 14 S/ 71.43 20 S/ -428.57
11 Leche Gloria SA S/ 21,240.00 160 S/132.75 140 S/0.00
12 Agualima SAC S/ 2,950.00 24 S/122.92 28 S/ -491.67
13 Adecco Pert SA S/10,856.00 90 S/120.62 58 S/0.00
14 Cansal Business EIRL S/1,416.00 12 S/118.00 12 S/0.00
15 Juduso Corporation SAC S/ 1,416.00 12 S/118.00 15 S/ -354.00
16 Verro Busines EIRL S/1,416.00 12 S/118.00 18 S/ -708.00
17 Marmax Cia EIRL S/1,416.00 12 S/118.00 13 S/-118.00
18 Mosaro EIRL S/1,416.00 12 S/118.00 12 S/0.00
19 Calipuy Verde Esmeralda Nathaly S/ 1,416.00 12 S/ 118.00 10 S/0.00
20 Calipuy Verde Alberto Andre S/1,416.00 12 S/ 118.00 5 S/0.00
21 Bellina Marcos Guillermo Raju S/1,416.00 12 S/118.00 10 S/0.00
Total S/4,017.00




Como los abogados no llevan un control de la cantidad de procesos que estan
llevando por cliente, no se genera la facturacion correspondiente por los procesos

extra que se llevan, obteniendo una pérdida de S/4,017.00.
2.5.2.3. Falta de digitalizacion de expedientes

Para calcular la pérdida generada por una falta de digitalizacion de
expedientes, se tomaron los tiempos estandar del proceso en ambos escenarios,
manual y digitalizado, tomando la diferencia de tiempos de busqueda como un
tiempo no productivo, el cual se multiplica con el costo de hora hombre de los

asistentes, para asi generar un valor concreto.

A continuacion, se realiza el céalculo de las lecturas de busqueda de

expediente fisico:
Para hallar el tiempo estandar se necesita calcular:
TE = Tn * (1 + T. Suplementarios) (13)

Donde:
TE = Tiempo estandar
Tn= Tiempo normal
Ademas:

Tn = (Tiempo Observado) * (Valoracion) (14)

Para hallar el tiempo observado, primero se tomo un “muestra cero”, la cual
dictamina la cantidad de tomas a hacer, 5 si el proceso demora mas de 2 minutos, y

10 si, por el contrario, es un proceso mas corto.

T0=2.32 min
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Se procede a tomar las 5 muestras:
Tabla 22.

Muestras

1 2 3 4 5 Suma

2.23 2.64 2.56 2.78 2.43 12.64

tl+t2..+t5
Te — ( ) (15)
n
12.64
Te — ( ) (16)
5
Te = 2.528 (17)

El siguiente paso es la valoracion del proceso, realizado por el analista a

cargo, quien otorga un valor atribuido segun su perspectiva:

Valor atribuido (18)

Tn ="Te =
Valor Estandar

Donde:
Valor Atribuido 90 (Lento)
Valor Estandar 100 (Base)

90 (19)
100

Tn = 2.528 *

Tn = 2.275 (20)

Una vez que se tiene el tiempo normal, se consideran los siguientes tiempos

suplementarios:

Tiempos suplementarios:
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Necesidades Personales: 5%
Fatiga: 13%
Especiales: 2%
TOTAL 20%
TE = 2.275 = (1 + 0.20) (21)
TE = 2.730 (22)

El tiempo estandar del proceso de busqueda de expedientes manual es de
2.73 minutos, a continuacion, se realizara la misma metodologia, pero con el

proceso digitalizado.

En las siguientes lineas se detalla el calculo de las lecturas de busqueda de

expediente digitalizado:

Se realiza el mismo proceso, pero para un proceso de busqueda de

expedientes digitalizado gracias a un ERP.
Entonces:
To = 0.533333333 min

Se tomaron 10 muestras, dado que To es menor que 2 minutos:

Tabla 23.

Muestras 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Suma

0.867 0.383 0500 0.583 0.467 0.367 0.567 0.533 0.467 0.417 5.150
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Te = (t1 +¢t2..4+t10) (23)
n
Te = 0.515 (24)
Valoracion del ritmo:
Valor Atribuido 105 (Bueno)
Valor Estandar 100 (Base)
Tn = 0.540 (25)

Tiempos suplementarios

Necesidades Personales 5%
Fatiga 8%
Especiales 1%
TOTAL 14%
Entonces:
TE = Tn = (1 + T.Suplementarios) (26)
TE = 0.616 (27)

Una vez obtenidos los tiempos estandar, se utilizaron los siguientes datos

adicionales para costear el problema:
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Tabla 24.

Datos obtenidos para el costeo de pérdida

Descripcion Valor Unidad
Tiempo de 2.730 Min
busqueda
Sueldo practicante 550 Soles
Practicantes 4 Practicantes
Horas al mes 80 Horas
Pago x min 0.115 sol/min

Del producto de los valores se obtienen los siguientes valores:
Tabla 25.

Valores obtenidos del estudio de tiempos

Descripcion Expedientes  Expedientes Unidad
fisicos Digitalizados
Pérdida/expediente 0.312 0.071 soles/expediente
Pérdida al mes 2002.12 113 soles/mes

Con estos valores, se puede hallar que la pérdida en la empresa por la falta

de expedientes digitalizados es:

soles (28)
mes

Pérdida = 2002.12 — 113 = 1889.16

2.5.2.4. Falta de capacitacion

Se llevé un control de las tasas judiciales que compraban los asistentes
legales para poder presentar junto a sus escritos. Se pudo observar que los errores
mas comunes eran por mala digitalizacion de datos (si es en el RUC, no es
subsanable y si es en otro dato, si es subsanable) y por equivocacion en el tipo de

tasa que debe comprarse, tal como se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 26.

Perdidas por errores en compra de tasas judiciales

Razon Veces Costo Perdida Total
(mes)
Mala digitalizacion de datos Error en el RUC 1 S/561.40  S/561.40 S/575.20
Error en otros datos 3 S/4.60 S/13.80
Compra incorrecta de tasa TUPA-expedientes con mandato judicial de archivo 1 S/30.60 S/30.60 S/30.60
Por solicitud Hasta 100 URP o Cuantia Indeterminable S/ 46,000 1 S/46.00 S/46.00 S/138.00
de nulidad de > 100/ 250 URP > 46,000 hasta S/ 115,000 0 S/50.60 S/0.00
actos > 250 /500 URP > 115,000 hasta S/ 230,000 0 S/55.20 S/0.00
procesales > 500 / 750 URP > 230,000 hasta S/ 345,000 0 S/64.40 $/0.00
> 750/ 1250 URP >345,000 hasta S/ 575,000 0 S/73.60 S/0.00
> 1250/ 2000 URP >575,000 hasta S/ 920,000 0 S/82.80 S/0.00
> 2000 / 3000 URP >920,000 hasta S/ 1°380,000 1 S/92.00 S/92.00
> 3000 URP Mas de S/ 1°380,000 0 S/101.20 S/0.00
Ofrecimiento Hasta 100 URP o Cuantia Indeterminable S/ 46,000 0 S/46.00 S/0.00 S/253.00
de pruebas, > 100/ 250 URP > 46,000 hasta S/ 115,000 1 S/69.00 S/69.00
excepciones > 250 /500 URP > 115,000 hasta S/ 230,000 0 $/92.00 S/0.00
> 500/ 750 URP > 230,000 hasta S/ 345,000 0 S/115.00 S/0.00
> 750/ 1250 URP >345,000 hasta S/ 575,000 0 S/138.00 S/0.00
> 1250/ 2000 URP >575,000 hasta S/ 920,000 1 S/184.00 S/184.00
> 2000 / 3000 URP >920,000 hasta S/ 1°380,000 0 S/414.00 S/0.00
> 3000 URP Maés de S/ 1°380,000 0 S/621.00 S/0.00
Apelacion de Hasta 100 URP o Cuantia Indeterminable S/ 46,000 1 S/46.00 S/46.00 S/115.00
autos > 100 / 250 URP > 46,000 hasta S/ 115,000 1 $/69.00 S/69.00
> 250 /500 URP > 115,000 hasta S/ 230,000 0 S/92.00 S/0.00
> 500/ 750 URP > 230,000 hasta S/ 345,000 0 S/115.00 S/0.00
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> 750/ 1250 URP >345,000 hasta S/ 575,000 0 $/138.00 S/0.00
Recurso de apelacion de autos - actos de procedimiento 0 S/184.00 S/0.00
> 1250/ 2000 URP >575,000 hasta S/ 920,000 0 S/207.00 S/0.00
> 2000 / 3000 URP >920,000 hasta S/ 1°380,000 0 S/414.00 S/0.00
> 3000 URP Mas de S/ 1°380,000 0 S/621.00 S/0.00
Por recurso Hasta 100 URP o Cuantia Indeterminable S/ 46,000 0 S/184.00 S/0.00 S/0.00
de apelacion > 100/ 250 URP > 46,000 hasta S/ 115,000 0 S/276.00 $/0.00
de sentencia > 250 /500 URP > 115,000 hasta S/ 230,000 0 S/368.00 S/0.00
> 500/ 750 URP > 230,000 hasta S/ 345,000 0 S/460.00 S/0.00
> 750/ 1250 URP >345,000 hasta S/ 575,000 0 S/552.00 S/0.00
> 1250/ 2000 URP >575,000 hasta S/ 920,000 0 S/828.00 S/0.00
> 2000 / 3000 URP >920,000 hasta S/ 1°380,000 0 S/1,656.00 S/0.00
> 3000 URP Mas de S/ 1°380,000 0 S/2,484.00 S/0.00
Por recurso Hasta 100 URP o Cuantia Indeterminable S/ 46,000 0 S/736.00 S/0.00 S/828.00
de nulidad y > 100 /250 URP > 46,000 hasta S/ 115,000 1 S/828.00  S/828.00
casacion > 250 /500 URP > 115,000 hasta S/ 230,000 0 $/920.00 S/0.00
> 500/ 750 URP > 230,000 hasta S/ 345,000 0 S/1,150.00 S/0.00
> 750/ 1250 URP >345,000 hasta S/ 575,000 0 S/1,380.00 S/0.00
> 1250/ 2000 URP >575,000 hasta S/ 920,000 0 S/2,070.00 S/0.00
> 2000 / 3000 URP >920,000 hasta S/ 1°380,000 0 S/4,025.00 S/0.00
> 3000 URP Mas de S/ 1°380,000 0 S/5,980.00 S/0.00
Derecho de 1 cédula 0 S/4.70 S/0.00 S/28.20
notificacion 2 cédulas 1 S/9.40 S/9.40
judicial 3 cédulas 0 S/14.10 S/0.00
4 cédulas 1 S/18.80 S/18.80

Total S/1,968.00

Se obtiene una pérdida de S/1,968.00 cada mes a causa de la inexperiencia de los asistentes en el area legal, que causa errores en

la compra de tasas judiciales.
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2.5.3. Desarrollo de Herramientas

2.5.3.1. Ciclo Deming (PHVA)
A. Planear

A.1. Definir el problema

La empresa ha presentado una baja rentabilidad debido a diversas
causas, entre ellas, la falta de estandarizacion en los cobros de honorarios
para el cliente. Esta coyuntura preocupa a la empresa dado que esto la coloca
en desventaja frente a la competencia. La preocupacion es grande debido a
que esto es un factor elevado de pérdidas de dinero, ya que, segun calculos

realizados, por esta causa, se generan S/5,584.00 de pérdida mensual.
A.2. Objetivos generales

Realizar capacitaciones respecto a temas contables al equipo

administrativo.
A.3. Objetivos Especificos

Aplicar unos criterios especificos para proponer honorarios y

valorizarlos.
Verificar los cambios de flujo de efectivo gracias al control contable.
A.4. Buscar todas las posibles causas

El encargado de proponer honorarios es el Gerente General, quien
debido a la gran cantidad de trabajo que realiza dia a dia, no se toma un
tiempo pertinente para poder establecer los honorarios de un nuevo cliente

0, por la saturacion de trabajo, responde al cliente después de varios dias.
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La identificacion de las posibles o potenciales causas se hace
mediante una sesion de lluvia de ideas, en la que se obtienen las siguientes

causas:
Exceso de trabajo pendiente
Falta de inversion de tiempo pertinente para proponer honorarios.

Falta de control por parte del area administrativa en la relacion costo-

beneficio de cliente.
Falta de estandarizacion de los criterios para proponer honorarios.
A.5. Investigar la causa mas importante

Mediante una discusion en grupo y en consenso, se decidio que la

causa mas importante es:
Falta de estandarizacion de los criterios para proponer honorarios.
A.6. Considerar las medidas remedio

Al analizar todas las causas potenciales, se decidié implementar una
serie de acciones para corregir la causa mas importante y asi estandarizar

los criterios para proponer honorarios.

En la siguiente imagen se muestra el plan de accién que piensa

implementarse para solucionar el problema indicado previamente.
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Figura 19.

Plan de accién

Problema: Falta de estandarizacion de criterios para proponer honorarios

Objetivo especifico:

Estandarizar de criterios para proponer honorarios

Meta: Estandarizar de criterios para proponer honorarios

Responsables: Jefe de administracion y talento humano Gerente General

Acciones Costo Tiempo
Elaborar el programa de capacitacion sin costo 1 semana
Ejecutar programa de capacitacion sin costo 1 mes
Supervisar el registro de horas trabajadas por cliente sin costo 1 mes

B. Hacer

B.1. Implantar medidas remedio

Se ejecutan los planes de accion y se determina que la forma de
proponer honorarios no es la adecuada, es por ello que se plantearon
soluciones para mejorar esta situacion, ya que al estandarizar procesos, se

lograra incrementar las ganancias.

C. Verificar

C.1. Revisar los resultados obtenidos

Se piensa realizar una capacitacion en donde se ensefiaran los
criterios para proponer honorarios y la forma de valorizarlos, obteniendo un

honorario 6ptimo y acorde a las necesidades del cliente.

Se estima que, gracias a las capacitaciones y la estandarizacion de
criterios, la empresa logré afiadir un monto de S/5,584.00 a sus ingresos

mensuales.
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D. Actuar

D.1. Prevenir la recurrencia del mismo problema

La empresa debe continuar y mejorar el plan de accion mencionado
lineas atrés. Por ello es oportuno realizar un seguimiento al cumplimiento

del plan de accién
D.2. Conclusion

Se aprecia como beneficio de la implementacion de las mejoras, un
incremento en el ingreso de la empresa por la estandarizacion de criterios
para proponer honorarios, por lo tanto, es importante mantener la aplicacion
de las mejoras para evitar continuar trabajando sin generar ganancias o

perder clientes por proponer un honorario muy alto.

2.5.3.2. Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)
Para dar solucion al problema de falta de digitalizacion de expedientes, se

propone un sistema ERP que incluye las siguientes funciones:

Dashboard que permite visualizar la informacion del estudio en reportes

graficos, con el fin de tener un diagnostico a tiempo real de la empresa.

Accesos a creacion de diferentes usuarios con diferentes atribuciones y

niveles de acceso a la informacion, para una gestion eficiente.

Registros ordenados de datos relevantes y expedientes de la empresa, para

su rapido acceso mediante basquedas dinamicas, rapidas y eficientes.

Llevar un registro ordenado de procesos de la empresa e incluir datos

importantes como, por ejemplo: abogado encargado, fecha, servicios brindados,
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montos a cobrar, costos, etc. Ademas de poder generar automaticamente un

documento en formato PDF de dicho proceso.

Generar reportes cruzando data registrada, que sirvan como respaldo para la
toma de decisiones exportables en formato Excel, indicando, ademas, ciertos
indicadores como rentabilidad por servicio y cliente, calendario de audiencias y

automatizar las alertas por correo electronico.

Mejora en la gestion documentaria que permita llevar un control y
trazabilidad en todos los documentos subidos a la plataforma, los cuales serian
almacenados en un servidor en la nube permitiendo el acceso a los diferentes
miembros de la empresa desde cualquier dispositivo con acceso a internet. A su
vez, estos documentos podran ser agrupados por fechas, casos, abogados a cargo,

etc. Segun sea requerido por la empresa.

La cotizacion y funciones del sistema ERP se obtuvieron de la empresa
TARGOX S.A.C, especialista en brindar este tipo de servicios. (Ver Anexo 4). El
software con la instalacion de todas las funciones anteriormente mencionado tiene
un costo de S/.19,850. Asimismo, se obtuvieron imégenes de anteriores de la

empresa en estudios juridicos. (Ver Anexos 5, 6, 7'y 8).

2.5.3.3. Disefio de puestos de trabajo

Cuando una organizacion alcanza el éxito, lo normal es que crezca. Tal
crecimiento exige una mayor complejidad de uso en los recursos necesarios para
operar, dado que el capital aumenta, la tecnologia se incrementa, actividades como
apoyo y demas generan mas necesidad de mano de obra, donde se tiene que ser mas
exigente con sus conocimientos habilidad y destrezas a la hora del reclutamiento

para mantener la competitividad del negocio, garantizando asi que los recursos
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materiales financieros y tecnoldgicos se utilicen con eficiencia y eficacia, y que las
personas marquen un ventaja competitiva, y que, finalmente, todo esto en conjunto
promueva un éxito organizacional. Se debe tener en cuenta que el recuero méas
importante en una empresa es el humano, por lo que es lo mas importante a la hora
de tomar decisiones estratégicas. Como ingenieros y/o gestores de una empresa no
se debe dejar de lado este factor que influye en aspectos como calidad,

productividad, eficiencia, etc.

A. Disefio de puestos

Los puestos de trabajo en una empresa determinan en gran medida el éxito
e incluso la probabilidad de supervivencia de muchas organizaciones. Es por esto
que en una empresa un puesto va mas alla de una lista de tareas que se registran en

fichas de anélisis de responsabilidad y acciones.

El disefio de estos debe reflejar las expectativas de la organizacion, tanto
ambientales como conductuales. El disefiador del puesto debe tomar dichos
elementos en consideracion para crear puestos que sean productivos y

satisfactorios.

La falta de capacitacion presente en la empresa, generalmente se ocasiona
porque las tareas de asistente legales y abogados no estan bien definidas. Que un
asistente legal realice funciones de abogado sin estar adecuadamente preparado y
capacitado, genera problemas en la presentacién de escritos, contestaciones de
demanda y otras labores diarias que seria pertinente que realice un abogado, es por

ello que se propusieron un MOF para asistente legal y abogado (anexos 10 y 11).
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2.5.3.4. Plan de capacitacién
A. Presentacion
Para el estudio juridico, el plan de capacitacion y desarrollo de recursos
humanos constituye una herramienta que establece las prioridades de capacitacion

de los trabajadores en la empresa.

El plan de capacitacion incluye a los trabajadores de la empresa, realizada
por 2 ingenieros de una empresa especializada en capacitaciones de recursos
humanos, cuyo presupuesto asciende a un total de S/6.600 soles a lo largo de 12
meses estimados. Este monto compone todos los viaticos y costos de actividades de

capacitacion.

B. Actividad de la empresa
La empresa en estudio se dedica a la prestacidn de servicios en asesoria legal

a empresas de todo el Perd.

C. Justificacion

El recurso més importante el estudio juridico es el talento humano, ya que
estd implicado en el proceso productivo, y, como la empresa en estudio es un
estudio juridico, la conducta y rendimiento de los individuos influye directamente

en el servicio que se brinda.

La productividad de una fuerza laboral motivada estd intrinsecamente
relacionada con el trato que recibe en sus relaciones individuales laborales, no solo
con sus semejantes en rangos, sino también por sus jefes o encargados inmediatos,
tal es la importancia de un ambiente laboral saludable para el cumplimiento del
trabajo de cada persona, sobre todo si como todo trabajo de prestacion de servicios,

se tiene trato directo con clientes humanos.
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Las premisas anteriormente mencionadas remarcan la importancia de una
correcta capacitacion como uno de los elementos principales para modificar o
cambiar actitudes y comportamientos de las personas de una organizacion,

dirigiendo asi a la optimizacion de servicios de asesoria legal.

Con ese objetivo se plantea el presenta plan de capacitacion anual en el area

de recursos humanos, mejorar la calidad del servicio al cliente.

D. Alcance
El presente plan de capacitacion es de aplicacion para toda el area legal de

la empresa en estudio.

E. Fines del plan de capacitacion
Con el propésito de impulsar la productividad de los trabajadores del area

legal, la capacitacion se lleva a cabo con los siguientes fines.

Incrementar el rendimiento y productividad de los colaboradores y, con ello,

el de la empresa.

Fortalecer la relacion entre los trabajadores y, con ello, elevar el interés por

el aseguramiento de la calidad en el servicio legal.

En un futuro, lograr satisfacer con mayor facilidad los requerimientos de la

empresa en materia de talento humano.

Mejorar el clima de trabajo, la productividad y la calidad y, con ello, a elevar

la moral de cada colaborador.

Prevenir accidentes de trabajo, dando un ambiente seguro y positivo para
generar comportamientos mas estables en los trabajadores, ayudando a mantener su

saludad fisica y mental.
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Capacitar constantemente al trabajador con avances tecnolégicos, que

inciten a su crecimiento personal y laboral.

F. Objetivos del plan de capacitacion
F.1. Objetivos Generales
Preparar a todo el personal para ejecutar eficientemente sus

responsabilidades que asuman en sus puestos.

Brindar oportunidades de indole personal en los cargos actuales

de la empresa, asimismo, el crecimiento entre puestos.

Generar actitudes positivas en el trabajador para contribuir a crear

un clima de trabajo satisfactorio para todos.

F.2. Objetivos Especificos
Otorgar la ayuda adecuada y eficiente a los abogados del estudio

de parte de los asistentes.

Entregar conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la

totalidad de tareas requeridas en los puestos del area legal de la empresa.

Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas

especializadas de procesos laborales.

Elevar y mantener un buen nivel de eficiencia, tanto individual

como colectivo.

Contribuir a la preparacion de personal nuevo, acorde con los

planes, objetivos y requerimientos del estudio juridico.
Apoyar la continuidad y desarrollo de la empresa.

G. Metas
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Capacitar al 100% de asistentes del area legal y administrativa en la empresa

en estudio.

H. Estrategias

Las estrategias propuestas son:
- Realizar talleres informativos de aspectos legales.
- Desarrollo de trabajos practicos de casos pasados.
- Alistamiento y busqueda de expedientes.

- Metodologia basada en el sistema ERP de la empresa.

I. Acciones por desarrollar
Se crearon temarios que permitiran mejorar la calidad en el talento

humano.

I.1. Temas de capacitacion:

1.1.1. Asesorias juridicas

- Curso de especializacion en medios impugnatorios en los
procesos civiles, penales y laborales
- Planeamiento estratégico de la negociacion colectiva
- Proceso laboral
1.1.2. Sistema institucional
- Planeamiento Estratégico
- Cultura Organizacional
- Gestion del Cambio
- Plan de vigilancia y politicas de seguridad (PLAN COVID)

- Manejo y uso de extintores
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1.1.3. Imagen institucional

- Herramientas de gestion humana
- Mejoramiento Del Clima Laboral

- Prevencion de accidentes y primeros auxilios

J. Recursos
J.1. Humanos
Todo esto esta conformado por los participantes, facilitadores y

expositores especializados en la materia.

En temas legales, las capacitaciones seran impartidas por

abogados tanto internos como externos de la organizacion.

En temas de recursos humanos, se contactaran psicélogos con
experiencia en capacitaciones y el mismo equipo encargado de hacer el
plan de capacitacion se encargard de ciertos seminarios y del contacto

con cada especialista externo.

J.2. Materiales

Los materiales que se utilizardn en cada capacitacion son
mayormente articulos de oficina, los cuales la empresa ya posee en la
actualidad, lo Unico ajeno a la empresa seran los expertos que impartiran

los cursos especializados.

Infraestructura. - Las actividades de capacitacion se desarrollaran

en el saldn de reuniones del local de la empresa.

Mobiliario, equipo y otros. - estd conformado por mesas de
trabajo, pizarra, plumones, equipos multimedia, laptops, proyector, y

ventilacion e iluminacion adecuada.
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Documentos técnicos — educativo. - entre ellos tenemos:

certificados, encuestas de evaluacion, material de estudio, etc.

J.3. Financiamiento
El monto de inversion de este plan de capacitacion seré financiado
con ingresos propios presupuestados de la empresa.
J.4. Presupuesto

Tabla 27.

Presupuesto plan de capacitacién

Costo Costo
Descripcion Und Cantidad Unitario Total
Pasajes Psje. 10 S/12.00 S/120.00
Viaticos h/dia 5 S/30.00 S/150.00
Plumones und. 6 S/2.50 S/15.00
Folder und. 1 S/1.00 S/1.00
Certificados und. 100 S/2.00 S/200.00
Lapiceros und. 12 S/0.50 S/6.00
Papel A4-80 gramos Paquete 6 S/10.00 S/60.00
Refrigerios und. 20 S/12.00 S/240.00
Honorarios de expositores  soles/hora 5 S/320.00 S/1,600.00
Otros - S/100.00
TOTAL PRESUPUESTO S/2,492.00

K. Cronograma
El plan de capacitacion sera desarrollado en el afio 2023, de acuerdo

con el siguiente cronograma:
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Actividades Por Desarrollar (Asesorias)

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Prevencion de accidentes y primeros auxilios
Mejoramiento del clima laboral
Cultura Organizacional
Manejo y uso de extintores
Planeamiento estratégico de la negociacién colectiva
Plan de vigilancia y politicas de seguridad (Plan COVID)
Prevencion de accidentes y primeros auxilios
Proceso laboral

Curso de especializacion en medios impugnatorios en los
procesos civiles, penales y laborales
Control Patrimonial

Auditoria y Normas de Control

Herramientas de gestién humana

X
X

X
X
X
X
X
X




“PN Propuesta de mejora de la gestibn de procesos para

PRLTERSIDAD incrementar la rentabilidad de un estudio juridico, Trujillo 2021

DEL NORTE

2.6. Evaluaciéon Econémica

2.6.1. Determinacién de costos

Se costearon las 5 herramientas: Ciclo de Deming, Estudio de tiempos, ERP,
Programa de capacitacion y disefio de puestos de trabajo, obteniendo asi un costo

total de 27,950.00 soles que se explicara a continuacion:

El ciclo de Deming se basa en la mejora continua, por lo cual se programo
una capacitacion presupuestada en 1,500.00 soles que incluye el pago de los

encargados, viaticos, etc. Sumando asi un costo total de 1,500.00 soles.

El estudio de tiempos no tiene costo alguno, puesto que se utilizé un contador

de tiempo ya implementado en cualquier celular moderno.

La implementacion del sistema ERP es una de las herramientas mas costosas,
dado que se incluyen los montos tanto de la instalacion como las capacitaciones
posteriores con el fin de que toda el area legal ejecute el correcto funcionamiento del
software. Tal mejora se paga a una empresa especializada, igualmente, permite pagar

en 3 cuotas segun el progreso del proceso, sumando un total de 19,850.00 soles.

Por otro lado, el programa de capacitacion incluye a todas las areas de la
empresa, por lo que se utilizd 3,300.00 soles dos veces al afio para contratar a
expertos en los temas requeridos, incluyendo asi sus viaticos, pasajes, comida, entre

otros egresos.

Finalmente, el disefio de plan de trabajo se asigné como una tarea al area de

recursos humanos, por lo que no generd costo alguno.
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Herramienta Concepto

Detalle

Precio

ano/Cantidad

Inversion
anual

Costo por
herramienta

Ciclo

Deming Capacitacion

Pago al
firmar el
contrato
Pago a la

ERP habilitacion
de pruebas
Pago a fecha
de entrega
final

Programa de
capacitacion

Para eliminar el
problema de
falta de
contabilidad de
horas invertidas
por cliente
Se tiene que
pagar un 20%
del monto total
Se tiene que
pagar un 40%
del monto total
Se tiene que
pagar un 40%
del monto total
Capacitar a los
asistentes
legales sobre
procesos
judiciales y

Capacitacion administrativos;

al area
administrativa
sobre
facturacion y
uso de ERP

$/1,500.00

S/2,600.00

$/1,500.00

S$/3,300.00

$/1,500.00

$/3,970.00

S/7,940.00

S/7,940.00

$/6,600.00

S/27,950.00

$/1,500.00

$/19,850.00

$/6,600.00

2.6.2. Flujo de caja proyectado

Se proyectaron los costos de las herramientas anteriormente explicadas,

estimando ademas los beneficios de cada herramienta a lo largo de 12 meses

estimados, donde se aplicarian todas las herramientas y se estimaria un beneficio total

de 15,863.00 soles.
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Periodo To Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
EGRESOS
Costosde  S/.27,950.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Propuesta
Total S/. 27,950.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Egresos
INGRESOS

Beneficios S/.0.00
de
Propuesta
Total S/.0.00
Beneficios

S/.15,863.00 S/.20,622.00 S/.26,808.00 S/.34,851.00 S/.45,306.00

S/.15,863.00 S/.20,622.00 S/.26,808.00 S/.34,851.00 S/.45,306.00

Flujo de -S/.27,950.00 S/.15,863.00 S/.20,622.00 S/.26,808.00 S/.34,851.00 $S/.45,306.00

cajaanual

En la tabla 31, To corresponde a la cantidad de inversion del proyecto, lo que

incluiria, en resumen, el ERP y todo el programa de capacitaciones y mejoras de

gestién de procesos, para el primer afio se sumaron todos los beneficios esperados de

cada propuesta, asimismo, cada afio posterior se estima un crecimiento de 30% en

beneficios anuales, obteniendo asi beneficios de 45,306.00 soles en el quinto afio.

Con el flujo de caja proyectado, se calcularon los siguientes indicadores:

Tabla 31

Indicadores econémicos

Indicador Valor
TMAR 19.42%
TIR 73%

VAN S/. 46,166
B/C 2.65
Bexgitlios S/.74,116

VAN Egresos S/. 27,950.00

El TMAR de 19.42% es un valor establecido como meta minima para el

resultado del TIR o tasa interna de retorno (Ver Anexo 11), con 73% demuestra la
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rentabilidad del proyecto superando la meta minima. Con los mismos valores del
flujo de caja, se calculé un VAN de 46,166 soles, este valor indica las ganancias de
la empresa en caso de implementar la propuesta del presente trabajo. Los mismos
flujos permiten encontrar los valores netos tanto de los beneficios como egresos de
la mejora. Finalmente, el costo beneficio (B/C) de 2.65, valor que indica que por cada
sol invertido, se ganarian 2.65.

2.7. Aspectos éticos

El presente estudio se rige bajo los aspectos éticos de toda investigacion académica
cientifica, teniendo como compromiso que el presente estudio se encuentra: Exento de fraude
cientifico o de la invencién parcial o total de datos que no se hayan efectuado en el presente
andlisis. Libre de falsificacion y/o manipulacién de informacion alterada con el objetivo de
obtener resultados sesgados o favorables con la hipétesis de estudio. Exento de plagio o
apropiacion de ideas, sin citar ni reconocer la fuente de investigacién, puesto que en todo
momento se ha respetado la propiedad intelectual y se ha realizado el respectivo
reconocimiento de los trabajos utilizados. Libre de conflictos de conciencia, puesto que las
creencias del investigador con respecto a un tema en particular no influyen en los resultados
de la investigacion. Exento de autoria ficticia o también denominada regalo de coautoria,
considerando que los autores del presente estudio son los Unicos que ha contribuido
intelectualmente al desarrollo de este. Finalmente, la presente investigacién no atropella
ningln interés ni atenta contra el bienestar de la unidad de estudio, debido a que la empresa
en mencion ha facilitado todos los datos e informacién para su tratamiento con el objetivo

de desarrollar el presente, el cual traerd beneficios para ambas partes interesadas.

Cotillo Perez, S.; Terrones Gonzales, S. Péag. 88



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Tabla 32.

Proyeccion de Activos
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Balance 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Caja S/ 45,624 S/54,860  S/58,227 S/65,215 S/73,040 S/81,805  S/91,622
Cuentas por cobrar por ventas S/ 245,652  S/232,541 S/ 256,202 S/286,946 S/321,380 S/359,945 S/403,139
Total Activo Corriente S/291,276 S/ 287,401 S/ 314,429 S/352,161 S/394,420 S/441,750 S/494,761
Planta, Propiedad y Equipo (Bruto) S/ 73,125 S/ 78,945  S/88,945 S/88,945 S/88,945 S/98,945  S/98,945
Depreciacién acumulada S/ 12,525 S/ 13546 S/ 17,789 S/ 35578 S/53,367 S/ 54,367  S/55,367
Planta, Propiedad y Equipo (Neto) S/ 73,125 S/ 78,945  S/71,156 S/53,367 S/35578 S/44,578 S/ 43,578
Total Activo no Corriente S/ 73,125 S/78945  S/71,156 S/53,367 S/35578 S/44,578 S/ 43,578
Total Activo S/ 351,876 S/ 352,800 S/385,585 S/405528 S/429,998 S/486,328 S/538,339

Se proyectaron en 5 afios los activos de la empresa, utilizando datos reales en los afios 2020 y 2021 suministrados por la empresa (Ver

anexos 8 y 9), para la cuenta de la caja se estimd un crecimiento anual del 5%, en el caso de otras cuentas como “cuentas por cobrar por ventas” se

calculo a partir de un porcentaje de 22% sobre las ventas. Este porcentaje a partir de los datos historicos. Para el caso de planta propiedades y

equipos, se proyecto que en el afio 1 y 4 de proyeccion habria una inversion de 10000 soles, correspondiente a renovacion de computadores,

articulos electrénicos, fotocopiadoras, etc. Esto con el fin de seguir la tendencia de afios anteriores de esta cuenta y la depreciacion acumulada.
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Tabla 90.

Proyeccion de Pasivos y Patrimonio

Balance 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Cuentas por pagar a proveedores S/ 57,298 S/ 58,791 S/69,873 S/ 78,258 S/ 87,649 S/ 98,167 S/ 109,947
Deuda de corto plazo S/ 25,821 S/ 28,239 S/ 28,804 S/ 29,380 S/ 29,967 S/ 30,567 S/ 31,178

Otros pasivos de corto plazo S/ 939 S/ 1,050 S/1,071 S/1,092 S/1,114 S/1,137 S/1,159

Total Pasivo Corriente S/ 84,058 S/ 88,080  S/99,748 S/ 108,730 S/ 118,731 S/ 129,870 S/ 142,284
Deuda de largo plazo S/ 58,973 S/ 61,487  S/73,991 S/ 62,928 S/ 51,560 S/ 49,727 S/ 54,017
Total Pasivo no Corriente S/ 58,973 S/61,487  S/73,991 S/ 62,928 S/ 51,560 S/ 49,727 S/ 54,017
Total Pasivo S/ 143,031 S/149,567 S/173,739  S/171,658 S/ 170,291 S/ 179,597 S/ 196,301
Capital S/ 67,010 S/ 67,010 S/67,010 S/ 67,010 S/ 67,010 S/ 67,010 S/ 67,010
Utilidades retenidas antes de la Ganancia Neta S/ 67,748 S/ 67,748 S/ 67,748 S/ 67,748 S/ 67,748 S/ 67,748 S/ 67,748
Ganancia Neta S/ 74,087 S/ 68,475 S/ 77,088 S/99,112 S/ 124,949 S/ 171,974 S/ 207,280
Total Utilidades Retenidas S/ 141,835 S/ 136,223 S/144,836 S/ 166,860 S/ 192,697 S/ 239,722 S/ 275,028
Total Patrimonio Neto S/ 208,845 S/203,233 S/211,846 S/233,870 S/ 259,707 S/ 306,732 S/ 342,038
Total Pasivo y Patrimonio Neto S/ 351,876 S/352,800 S/385585 S/405,528 S/ 429,998 S/ 486,329 S/ 538,339

Se hizo el misto tratamiento con los pasivos y patrimonio, la cuenta por pagar a proveedores se proyecto con un 6% de las ventas (Tabla
35), siguiendo la tendencia de afios pasados. Ambas cuentas de deudas se proyectaron con un 2% de aumento por afio. Otras cuentas permanecen
con valores iguales siguiendo la tendencia de los afos histdricos. Finalmente, puede comprobar que la suma de patrimonio mas pasivo coincide

con el total de activos.
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Tabla 91.
Proyeccion de Estados de Resultados
Balance 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas S/ 814,455 S/1,039,781 S/1,164,555 S/1,304,301 S/1,460,817 S/1,636,116 S/1,832,449
Gastos Generales & Administracion S/ 725,643 S/ 958,428 S/ 1,063,855 S/1,180,879 S/1,310,776 S/1,454,961 S/1,615,007
Depreciacion anual S/0 S/0 S/ 17,789 S/ 17,789 S/ 17,789 S/ 1,000 S/ 1,000
Otros gastos operativos S/ 1,564 S/ 2,480 S/ 5,823 S/ 6,522 S/7,304 S/8,181 S/ 9,162
Ganancia Operativa S/ 87,248 S/ 78,873 S/ 77,088 S/99,112 S/124,949  S/171,974 S/ 207,280
Ganancia antes de Impuestos S/ 87,248 S/ 78,873 S/ 77,088 S/99,112 S/124,949 S/ 171,974 S/ 207,280
Ganancia Neta S/ 87,248 S/ 78,873 S/ 77,088 S/99,112 S/124,949 S/ 171,974 S/ 207,280

Finalmente, para la proyeccion de las cuentas de estados resultados, para las ventas se estim6 un crecimiento del 12% anual, se contempl6
un 11% de crecimiento anual para los gastos generales y administrativos, y un 1% de aumento para otros gastos operativos siguiendo la tendencia
de afios anteriores.

Tabla 35.

Proyeccion de resultados

Afos reales Afos Proyectados
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Utilidad S/ 74,087  S/68,475  S/77,088  S/99,112 S/124,949 S/171,974 S/207,280
Neta
Activos S/ 351,876 S/ 352,800 S/385585 S/405528 S/429,998 S/486,328 S/538,339
Totales
Patrimonio  S/208,845 S/203,233 S/211,846 S/233,870 S/259,707 S/306,732 S/ 342,038
ROE 35% 34% 36% 42% 48% 56% 61%
ROA 21% 19% 20% 24% 29% 35% 39%
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Se analizaron los estados financieros de la empresa en los afios 2020 y 2021, se
tomaron estos dos afios como referencia para proyectar los siguientes 5 afios de actividad
con las mejoras propuestas. Se hizo énfasis en el célculo de la utilidad Neta, Activos totales
y Patrimonio con el fin de extraer los datos necesarios para el calculo del ROE y ROA. En
primer lugar, se demuestran unos indicadores de rentabilidad saludables, ambos indicadores
son altas, ademas, el ROE es mayor que el ROA. Por un lado, para el ultimo afio de
proyeccion, el ROE habra aumentado un 26% respecto al ultimo afio antes de la mejora
(2021), mientras que el ROA habrd incrementado un 18%. Ambos valores indican un
crecimiento en la rentabilidad de la empresa sobre sus activos y patrimonio, esto gracias
tanto al crecimiento organico de la organizacién como de la mejora propuesta en el presente
trabajo que daria mayor herramientas y efectividad en el trabajo de los trabajadores del
estudio, pudiendo conseguir asi mayor fidelidad de los clientes actuales y la captacion de
clientes potenciales.

Tabla 36.

Utilidad bruta proyectada

Afos reales Afos Proyectados

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Utilidad
Bruta S/ 74,087 S/68,475 S/77,088 S/99,112  S/124,949 S/171,974 S/ 207,280

La viabilidad de la propuesta se reflejaria también en los aumentos del margen de

utilidad, pasando de S/ 68,475 a S/ 207,280 en el ultimo afio de proyeccion.
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Tabla 37.

Indicadores financieros
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Indicador Después de lamejora  Antes de la mejora
ROA 61% 34%
ROE 39% 19%
Margen de utilidad bruta S/ 207,280 S/ 68,475
Porcentaje de variacion quejas mensuales -60.00%
Variacién de tiempo en busqueda de -17.44%

expedientes

En latabla 38, se analizan también los indicadores de gestion de procesos, incluyendo

una vez mas el ROA, ROE y margen de utilidad con fines de sintesis; se tendria un método

mas exacto y objetivo para el calculo de honorarios para cada cliente, las quejas mensuales

se reducirian en un 60%, porcentaje que se justifica mejor con la tabla 24, asimismo el tiempo

de busqueda de expedientes legales se redujo en un 77.44%.

Tabla 38.

Ndmero de quejas

N° de quejas antes N° de quejas después

Concepto de la mejora de la mejora
Mala redaccion de contestaciones de demanda 8 4
Compra errénea de tasas 5 2
Presentacion de escritos en el juzgado equivocado 2 1
Busqueda de las normas en paginas poco confiables 5 1
Total 20 8

También, se calcularon los indicadores que permiten evaluar la viabilidad del

proyecto (tabla 25).
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Tabla 39.

Indicadores econémicos

Indicador Valor
TMAR 19.42%
TIR 73%
VAN S/. 46,166

B/C 2.65

Se pudo apreciar que el TIR es mayor que el TMAR, lo que indica que la propuesta
es rentable y es beneficioso realizarla. Por otro lado, el VAN resulta positivo en S/46,166 lo
que se considera la ganancia neta de la inversion. Asimismo, el B/C de 2.65 indicaria que

por cada sol invertido se ganaria 2.65.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

La hipdtesis del presente trabajo: la propuesta de mejora de la gestion de procesos
incrementa la rentabilidad de un estudio juridico en Trujillo en el afio 2021, es respaldada
por las investigaciones realizadas por otros autores, tales como: Ruales (2017), quien
determind que la empresa en estudio carece de procesos bien definidos y los existentes lo
realizan de manera empirica, sin contar con un orden cronolégico, lo que afecta de manera
significativa a la rentabilidad de la empresa. Asi mismo, nos permite obtener un alto indice
de calidad en relacion al servicio que presta a sus clientes. En el caso del presente estudio,
con las debidas capacitaciones y herramientas, se lograrian reducir las quejas en un 60%.
Otro autor que crea aval sobre nuestra investigacion es Orejuela (2016), quien en su
investigacion obtuvo como resultado un incremento promedio del 81% en el fee mensual de
los cinco clientes utilizados como muestra, lo que constituyé un comienzo para poder
generar un enfoque de gestion de procesos para una empresa de publicidad, y generd
herramientas Utiles para la mejora sustancial de la rentabilidad de la compafiia. En nuestro
caso, no hemos propuesto un cambio en el fee 0 comision mensual de los clientes, dado que
el estudio juridico trabaja con honorarios fijos. No obstante, con una correcta estandarizacion
de criterios a la hora de cobrar honorarios se obtendria un beneficio mensual adicional de

S/5,584 respecto a la cantidad de clientes en el afio del presente estudio.

Cancino (2014), realizé propuestas para reducir costos logisticos y el indice de
accidentes y riesgos de seguridad en el trabajo, optimizar los procesos de abastecimiento y
almacenamiento de insumos, incrementar el nivel de satisfaccion del cliente con respecto a
la calidad del servicio y realizd la evaluacion econdmica de cada propuesta con la finalidad

de determinar los beneficios en ahorro que tendra la empresa en un periodo de 3 afios, el cual
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se estimo que seria de S/761,538.00. El resultado de este autor puede ser comparable con
nuestro margen de utilidad proyectado de S/ 207,2805 al quinto afio de la mejora, el cual
seria producto de nuestras mejores en procesos y atencion al cliente. Rosas (2018), concluy6
que al aplicar las herramientas: descripcion de funciones, procesos de induccion y
capacitacion, y procedimientos escritos de trabajo, codificacion y ubicacion de materiales,
control de entrada y salida de materiales, se obtiene un VAN de S/ 10,322.64 y una Tasa de
Retorno a la Inversion de 83,47%, PRI: 1 afio 1 mes y 20 dias y una tasa de Beneficio-Costo
de 1.29. Por nuestro lado, al quinto afio, se proyecta un VAN de S/. 46,166.00, una tasa de

retorno de inversion de 73% y una tasa de beneficio costo de 2.65.

Sanchez (2019), concluyé que, la aplicaciéon de la gestion por procesos permitié
incrementar la rentabilidad econémica de la empresa, de acuerdo a la evidencia de los
margenes de rentabilidad, los cuales obtuvieron una variacién porcentual en el Margen bruto:
22%, Margen Operativo: 33% y Margen neto: 26%., lo cuales indica que los margenes de
rentabilidad en el cierre del ejercicio del periodo 2019 son mayores respecto a la medicion
de los margenes de rentabilidad que la empresa contaba al cierre del ejercicio en el periodo
2018. En nuestra propuesta, el margen bruto mejoraria un 41% anual, apoyandose de los

indices de rentabilidad anteriormente mencionados.

Finalmente, Rios (2014), concluye que al aplicar la gestion de procesos, se obtiene
un incremento en la rentabilidad de activos de 0.34%, lo cual nos muestra, que al realizar
una eficiente gestion en sus procesos, tuvieron mayor capacidad para adquirir equipos
diversos y unidades de transportes, lo cual les permitié aumentar su productividad ya que
los procesos operativos fueron desarrollados con mayor velocidad, en un tiempo menor y

con mayor eficiencia, satisfaciendo la necesidad del cliente.
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A partir de los resultados previamente detallados, se pudo constatar que la gestion de
procesos incrementa la rentabilidad, no solo en empresas de servicios, sino, también em

empresas de otros rubros.

4.2.  Conclusiones

Con las proyecciones de la propuesta de gestion de procesos para mejorar la
rentabilidad en la empresa se puede concluir que influye positivamente, dado que con el
respectivo analisis econdmico financiero previo, la implementacion de tal proyecto
aumentaria la rentabilidad de la firma de abogados en un 27% al pasar de una utilidad neta

de S/ 68,475 en el afio actual del estudio, a S/ 207,280 en el quinto afio proyectado.

Actualmente en la gerencia de la empresa no se tiene un estandar para el cobro de
honorarios para cada cliente, se utilizan criterios subjetivos en base de la experiencia y
opinidn del gerente. Con una correcta estandarizacion en el cobro de honorarios se podria

obtener un beneficio mensual de S/5,584 con los clientes actuales.

La aplicacion de la gestion de procesos en el estudio juridico lograria entre muchas
cosas, una mejor comunicacion tanto entre trabajadores como con los clientes, adicion de un
sistema ERP para gestion de expedientes, facturacion, trazabilidad de procesos, reporteria y,
gracias a esto, mayor eficiencia en el area legal. A su vez, se lograria una mayor
productividad en todas las areas de la empresa gracias a la capacitacion en materias
administrativas, legales y de métodos. Finalmente, otro de los beneficios més notables del
mejor manejo del proceso productivo de la empresa seria el aumento de los ingresos y por,

lo tanto, de la rentabilidad de la firma de abogados.

Al calcular y analizar los indicadores econdémico-financieros, se pudo observar que
el TIR (73%) es mayor que el TMAR (19.42%) o también llamado COK, lo que indica que

la propuesta es rentable y es beneficioso realizarla. Por otro lado, el VAN resulta positivo en
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46,166 soles lo que se considera la ganancia neta de la inversion, asimismo se hall6 el VAN
tanto para beneficios como para egresos. Asimismo, el B/C de 2.65 indica que por cada sol

invertido se obtienen 2.65 soles de beneficio.
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ANEXOS

ANEXO 1. Ficha Resumen

Titulo de la revisién sistematica: La gestion de procesos y la rentabilidad en las empresas de

servicios entre 2010-2020: una revision de la literatura cientifica

Nombres y apellidos del estudiante o estudiantes: Sergio Agustin Cotillo Pérez y Stefania

Maribel Terrones Gonzales

Titulo: Propuesta de mejora de la gestioén de procesos para incrementar la rentabilidad de un

estudio juridico, Trujillo 2020

Variable 1 Gestion de procesos
Variable 2 Rentabilidad
Términos de pregunta Cuél es la influencia
Términos de relacion Sobre

entre variables

Unidad de analisis Procesos

¢Cudl es la influencia de la propuesta de mejora en la gestion de procesos sobre la rentabilidad

de un estudio juridico? Trujillo 2021

Resumen de la realidad problematica:

Durante muchos afios, el disefio estructural de las empresas no habia evolucionado con relacién
a los requerimientos del enfoque organizacional. Se define ahora un nuevo concepto de estructura
organizativa que considera que toda organizacion se puede concebir como una red de procesos
interrelacionados o interconectados, a la cual se puede aplicar un modelo de gestion denominado Gestion

basada en los Procesos (GbP).

Asi el modelo de Gestidn basada en los Procesos, se orienta a desarrollar la mision de la
organizacion, mediante la satisfaccion de las expectativas de sus stakeholders —clientes, proveedores,
accionistas, empleados, sociedad, y a qué hace la empresa para satisfacerlos, en lugar de centrarse en

aspectos estructurales como cual es su cadena de mandos y la funcién de cada departamento.

Empresas lideres en el mundo aplicaron el cambio organizativo, individualizando sus procesos,
eligiendo los procesos relevantes, analizandolos y mejorandolos y finalmente utilizando este enfoque
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para transformar sus organizaciones. Luego de los buenos resultados logrados, aplicaron la experiencia

obtenida para optimizar el resto de sus procesos en toda la organizacion.

En el &mbito nacional, las grandes y medianas empresas estan en proceso de aplicacion de los
mismos métodos para lograr competir eficientemente con las empresas del extranjero, tanto en el terreno

nacional como internacional.

En la ciudad de Trujillo, todavia son muy pocas las empresas que conocen y aplican esta
metodologia, dado que la necesidad de mejora esta intrinsecamente relacionada al desarrollo econémico
y presencia de competencia extranjera, al ser Trujillo una localidad con mucho menos movimiento
econémico que Lima, las empresas locales no se sienten amenazadas, sin embargo, toda mejora que
beneficie tanto a los clientes como la misma organizacién supone una ventaja comparativa y una fuerte

ventana para el crecimiento empresarial.

Tipo de investigacion: Linea de Investigacion

Propositiva Business Intelligence (BI). E-Business.
Enterprise resource plannig (ERP). Gestién de

informacion contable
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ANEXO 2. Matriz de consistencia

Estudiantes: Sergio Agustin Cotillo Pérez, Stefania Maribel Terrones Gonzales

Titulo: Propuesta de mejora de la gestion de procesos para incrementar la rentabilidad de un estudio juridico,

Desarrollar la
gestion de
procesos.
Evaluar
econémicay
financieramente
la propuesta.

Guia de analisis de

documentos

Trujillo 2021
PROBLE | HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA | POBLACION
MA
¢Cudl es la | La gestiébn de | GENERAL.: VARIABLE Tipo de | POBLACION:
influencia | procesos Determinar la influencia | PEPENDIENTE: Investigacion: Todos los
de la | incrementa la de la propuesta de mejora | Rentabilidad Propositiva procesos de la
propuesta | rentabilidad de | o |, gestion de procesos empresa de
de mejora | un estudio sobre la rentabilidad de un servicios.
en la-| juridico. en | o5 dio juridico, Trujillo Disefio:
gestion de | Trujillo en el 2021 Experimental
procesos afio 2021
sobre la
rentabilida Técnica:
d de un
i Analisis de

estudio
juridico? ESPECIFICOS VARIABLE documentos Y | \uESTRA:

. . . | sistemas
Trujillo - Sésgg%srflggtrulsl INDEPENDIENTE: Los  procesos
2021 del area Gestion de procesos administrativos

administrativa.
Instrumento:
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ANEXO 3. Guia de observacion

Guia de observacién

Fecha 07/07/2021 Area: Toda la empresa.
Se No se
Descripcion Observa |observa Comentarios
1. Hay control de la horas trabajadas por cliente X
Hay organizacidn, sin embargo, se utilizan
expedientes fisicos que vuelve engorroso el proceso
2. Existe una organizacion en los expedientes X de bisqueda
3. Existen suministros extras para maquinas de impresion X
4. Asistentes cumplen con tareas asignadas a tiempo X Se observa a la mayoria de asistentes, pero no a todo:
5. Se siguen los protocolos de seguridad contra la pandemia X
Algunas laptops son demasiado antiguas para el afio
6. Computadoras presentan tecnologia vigente X actual
7. Computadoras tienen un funcionamiento rapido del sistema operativo X Se demoran en abrir programas sencillos como Excel
8. Impresoras tienen el mantenimiento debido X
9. Existe una correcta comunicacion entre areas del estudio X
10. Se utilizan softwares digitales (Excel, Word, PPT) X Cuenta con paquete Office
11. Se utilizan bases de datos (tecnologia ERP) X
12. Asistentes de area legal responden correctamente a las tareas X Se evidencia falta de experiencia en asistentes
Genera pérdida de ingresos extras por falta de cobro
13. Existe un control contable respecto a las horas extras trabajadas por cliente X y control de tiempo
14. Se manejan correctamente los estados financieros X
En su mayoria, pero ciertos trabajadores reportan lo
15. Se realizan los pagos a trabajadores en fechas indicadas X contrario
16. Existe un buen sistema de cobros a clientes X
17. Se trabaja bajo un cronograma establecido por cada caso X
18. Se realiza teletrabajo eficiente X
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ANEXO 4. Interfaz de usuario de portal de la empresa

Bienvenidos

Ingresar Usuario y Contrasena

Usuario

Contrasena
Iniciar Sesion

Fuente: (Estudio Juridico del estudio, 2019)
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ANEXO 5. Cronograma de mes de septiembre del portal

setiembre 2021 Mes

Lunes Martes

Semana Dia
Domingo Miercoles

Jueves Viernes Sabado

N
00 O O
s =
1120 I
15 '

Fuente: (Estudio Juridico del estudio, 2019)
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ANEXO 6. Creacion y registro de expedientes

Sistema de Registros de Expedientes

Fuente: (Estudio Juridico del estudio, 2019)
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ANEXO 7. Sistema de registros de expedientes

Sistema de Registros de Expedientes

Fuente: (Estudio Juridico del estudio, 2019)
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ANEXO 8. Estado Financieros 2020

Estados Financieros 01.01.2020-30.06.2020

Propuesta de mejora de la gestibn de procesos para

incrementar la rentabilidad de un estudio juridico, Trujillo 2021

ACTIVO PASIVO

Caja y bancos 359 23615|Trib. y aport. Sist. Pens. Y salud por pagar 402 53125

Ctas x cobrar comerciales-ter 361 160604|Remuneraciones y particip. Por pagar 403 1080

Ctas x cobrar diveras-ter 364 841|Ctas. Por pagar comerciales - Terceros 404 940

Inmueble 382 73125|Ctas. Por pagar diversas - relacionados 408 58972

Depreciacion de 1,2 e IME acumulados 383 9310{TOTAL PASIVO 412 114117

TOTAL ACTIVO NETO 390 248875 PATRIMONIO
Capital 414 67010
Resultados acumulados positivos 421 67748
TOTAL PATRIMONIO 425 134758
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 426 248875

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 461 269264

Ventas netas 463 269264

Costo de ventas 464 106800

Resultado bruto de utilidad 466 162464

Resultado bruto de pérdida 467 0

Gasto de ventas 468 21380

Gasto de administracion 469 62412

Resultado de operacion utilidad 470 78672

Resultado de operacion pérdida 471 0

Gastos financieros 472 0

Resultado antes de part. Utilidad 484 78672

Resultado antes del imp. - Utilidad 487 78672

Impuesto a la renta 490 7867

Resultado de ejercicio - Utilidad 492 70805

Fuente: (Estudio Juridico del estudio, 2020)
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Estados Financieros 01.01.2021-30.06.2021

ACTIVO PASIVO

Cajay bancos 359 46739|Trib. y aport. Sist. Pens. Y salud por pagar 402 63750

Ctas x cobrar comerciales-ter 361 155786 |Remuneraciones y particip. Por pagar 403 1404

Ctas x cobrar diveras-ter 364 1043|Ctas. Por pagar comerciales - Terceros 404 658

Inmueble 382 73125|Ctas. Por pagar diversas - relacionados 408| 66638.36

Depreciacion de 1,2 e IME acumulados 383 9310{TOTAL PASIVO 412 132450

TOTAL ACTIVO NETO 390 286002 PATRIMONIO
Capital 414 67010
Resultados acumulados positivos 421 96202
TOTAL PATRIMONIO 425 163212
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 426 295663

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 461 363506

Ventas netas 463 363506

Costo de ventas 464 133500

Resultado bruto de utilidad 466 230006

Resultado bruto de pérdida 467 0

Gasto de ventas 468 31429

Gasto de administracion 469 79263

Resultado de operacién utilidad 470 119315

Resultado de operacion pérdida 471 0

Gastos financieros 472 7467

Resultado antes de part. Utilidad 484 111848

Resultado antes del imp. - Utilidad 487 111848

Impuesto a la renta 490 11185

Resultado de ejercicio - Utilidad 492 100663

Fuente: (Estudio Juridico del estudio, 2021)
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ANEXO 10. MOF Asistente Legal

Variable Contenido
Nombre del puesto Asistente Legal
Departamento Legal
Depende de: Gerente de Operaciones
Reporta a: Coordinador Legal
Abogados

Gerente de Operaciones

Supervisa a: No ejerce supervision

Descripcion del puesto

Funcion General: Asistir a la unidad organica (Gerencia de operaciones) en
el seguimiento del estado de los procesos judiciales,
elaboracion de los contratos, convenios, redaccion de
documentos de gestién interna o externa no complejos;

asi como atender a los clientes y apoyar en las diligencias

judiciales, administrativas notariales propias del Area.

Funciones Especificas:

Las funciones que aqui se indican tienen el cardcter enumerativo mas no limitativo:
Q) Apoyo en el reporte diario de las casillas electrénicas.
(2) Registrar los vencimientos y mandatos pendientes que lleguen de las notificaciones para posterior
coordinacion.

(3) Apoyo en la redaccion de informes y escritos judiciales y administrativos.
4) Comprar tasas judiciales.
(5) Ordenar, adecuar formatos e ingresar los escritos por mesa de partes virtual y por correo electrénico
quese le indiquen.

(6) Apoyo en el ingreso de escritos o revision de expedientes en archivo modular.
(7) Apoyo en gestiones con secretarios y asistentes judiciales cuando se requiera alguna diligencia,
documentacion 0 requerimiento de los datos personales para audiencia.
(8) Revision semanal de las audiencias programadas de los abogados.

(9) Ordenar y actualizar todos los expedientes que tengan audiencia del mes en curso de la cartera de los

abogados.
(10) Realizar actualizacién de procesos de las carteras.
(12) Archivar documentacién de los procesos.

(12) Apoyo en el requerimiento de informacion para  contestar  demandas.
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(13) Ingreso y  actualizacion ~ de  procesos al  sistema de cada  cliente.
(14) Apoyo en el tramite de consignaciones.
(15) Cualquier apoyo que se requiera con previa coordinacion.
(16) Cumplir y hacer cumplir dentro del marco de su competencia y funcion, las politicas, procedimientos
y demas normas internas 0 externas.

(17) Otras funciones que le asigne la Gerencia de operaciones y/o Gerencia General.

Requisitos de competencias:

Formacion académica: = Estudiante de Derecho y Ciencias Politicas.
= Manejo de hoja de calculo y programas informaticos
relacionados con la funcion.

= Inglés Basico.

Experiencia prueba: Minima de 03 meses en el desempefio de funciones en
instituciones o empresas de relevancia en el sector
comercial, servicios y/o desempefidndose en el cargo y/o
cargos similares y que evidencien experiencia en:

= Manejo efectivo de normatividad legal

= Conocimiento de derecho civil, comercial, laboral,

administrativo, tributario y financiero.
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Competencias Organizacionales

. Calidad y Servicio
. Gestion de Riesgos
. Innovacion
. Trabajo en Equipo
Individuales

. Capacidad de Sintesis
. Comunicacion Efectiva
. Confidencialidad
. Direccion de Personal
. Eficiencia y Eficacia
= Habilidad Analitica = Integridad y Honestidad
. Liderazgo
. Manejo y  Resolucion de  Conflictos
. Planificacion y Organizacion
= Toma de Decisiones
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ANEXO 11. MOF Abogado

Variable Contenido
Nombre del puesto Abogado
Departamento Legal
Depende de: Gerente de Operaciones
Reporta a: Gerente de Operaciones
Supervisa a: Asistente legal

Descripcion del puesto

Funcion General:

Realizar la labor de asesoria juridica para la elaboracion,
analisis y ejecucion de los actos relacionados con la

defensa de los procesos y procedimientos de los clientes

Funciones Especificas:

@)
@)
®)

(4)
()
(6)
(7)
(8)
(©)
(10)
(11)
(12)

(13)
(14)
(15)

Las funciones que aqui se indican tienen el caracter enumerativo mas no limitativo:

Otras funciones que le asigne la Gerencia de operaciones y/o Gerencia General.

Brindar asistencia juridica a nivel administrativo y judicial a las carteras a su cargo, o las de apoyo
que se le encarguen.

Consultoria a las empresas clientes del estudio, sobre temas relacionados a derecho laboral,
seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

Elaboracién y/o apoyo de documentos legales (mero trdmite, demandas, contestaciones,
apelaciones, casaciones).

Coordinacion con asistentes judiciales y magistrados sobre procesos judiciales.

Agendar fechas de audiencia, plazos y vencimientos de los procesos a mi cargo o en los de apoyo.
Acudir a audiencias de conciliacion, juzgamiento, vistas y audiencias en la corte suprema.

Realizar informes mensuales y de auditoria para envio a clientes.

Compra de aranceles judiciales.

Presentacion de escritos judiciales via virtual o presencial.

Apoyo de asistencia a audiencias de otras carteras, en caso se requiera.

Verificar las casillas electronicas de forma diaria.

Realizar requerimientos de los documentos para contestacion de demanda, tasas judiciales y pagos
en las carteras a su cargo o las de apoyo.

Revision semanal de los expedientes en casacion.

Cualquier otro apoyo que se requiera con previa coordinacion.

Cumplir y hacer cumplir dentro del marco de su competencia y funcion, las politicas, procedimientos
y demas normas internas o externas.

Requisitos de competencias:

Formacién académica:

= Titulo Profesional Universitario en Derecho y
Ciencias Politicas.

» Manejo de hoja de calculo y programas
informaticos relacionados con la funcion.

» Inglés Baésico.
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Experiencia prueba: Minima de 01 afio en el desempefio de funciones en
instituciones o empresas de relevancia en el sector
comercial, servicios y/o desempefiandose en el
cargo y/o cargos similares y que evidencien
experiencia en:

" Manejo efectivo de normatividad legal
. Conocimiento de derecho civil,
comercial, laboral, administrativo, tributario y
financiero.

Competencias
Organizacionales
= Calidad y Servicio
= Gestion de Riesgos
= |nnovacién
=  Trabajo en Equipo
Individuales
= Capacidad de Sintesis
= Comunicacién Efectiva
= Confidencialidad
=  Direccion de Personal
= Eficienciay Eficacia
» Habilidad Analitica
= Integridad y Honestidad
= Liderazgo
*=  Manejo y Resolucion de Conflictos
= Planificacion y Organizacion
=  Toma de Decisiones
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ANEXO 12. Célculo de TMAR

Afio Inflacion
2022 5.46%

2021 3.98%

2020 1.83%

2019 2.14%

2018 1.32%
PROMEDIO 2.95%

Tasa préstamo 16%

Tmar=i+t+ (i*t)

TMAR

19.42%|

Propuesta de mejora de la gestibn de procesos para

incrementar la rentabilidad de un estudio juridico, Truijillo 2021
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ANEXO 13. Cotizacion de ERP con Targox

WWW.TARGOX.PE

2. LA INVERSION:

DETALLE CANT. PRECIO TOTAL

DESARROLLO Y LICENCIA ANUAL DE LOS
MODULOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

o DASHBOARD - ACCESOS 01 $1,800 $1.800
o REGISTROS - PROCESOS
o REPORTES

DESARROLLO Y LICENCIA ANUAL DEL MODULO

DE GESTION DOCUMENTARIA
o TRAZABILIDAD 01 $ 2100 $ 2,100

o REPORTES
o ALMACENAMIENTO 250 GB(*)

PORTAL DE CLIENTE
o CREACION DE USUARIOS o1

$500 $500
o ACCESO A CASOS ACTIVOS
o SEGUIMIENTO DE PROCESOS A TIEMPO REAL
Subtotal $4.400
IGV (18%) $792
TOTAL $5,192

LA LICENCIA ANUAL INCLUYEN:

¢ INSTALACION Y CONFIGURACION EN EL SERVIDOR WEB DEL PROVEEDOR.
* CAPACITACION DE 08 HORAS PARA LOS USUARIOS DEL SOFTWARE.

* ADAPTACIONES MENORES DEL SOFTWARE EN LOS PRIMEROS 03 MESES.

COSTO DE LA RENOVACION ANUAL DE LA LICENCIA(*):
e DE CONTRATARSE UN MODULO, EL VALOR DE LA RENOVACION ES DE 25% DEL
MONTO DE DESARROLLO DEL SOFTWARE.
* DE CONTRATARSE DOS O MAS MODULOS, EL VALOR DE LA RENOVACION ES DE
20% DEL MONTO DE DESARROLLO DEL SOFTWARE.
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ANEXO 14. Primera Validacion por expertos de primera encuesta

e

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Navarro Diana Cruz

Institucion donde labora :COINREFRISRL.
Especialidad : Ing Industrial - Operaciones
Instrumento de evaluacion : Encuestas

Autor(es) del instrumento (s) : Cotillo, Sergio ; Terrones, Stefania
1l. ASPECTOS DE VALIDACION — PRIMERA ENCUESTA
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 2 | 2 3 4 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
Ia informacion objetiva sobre la variable: Gestion de Procesos en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
OBJETIVIDAD operacionales. X

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a | variable:
ACTUALIDAD Gestion de Procesos. X

Los items de! instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
ORGANIZACION hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. X

Los items de! instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con |a variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
INTENCIONALIDAD | estudio. X

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
CONSISTENCIA motivo de Ia investigacion. X

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de |a variable: Gestion de Procesos. X

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo y

METODOLOGIA tecnoldgico e innovacion. X
La redaccion de los items concuerda con |z escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vdlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41)
11l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:| 4.9

w0 Trujillo, 05 de octubre de 2022

ING. DIANA CRUZ NAVARRO
CP 163459
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ANEXO 15. Primera Validacion por expertos de segunda encuesta

e

M
oL waare

11l. ASPECTOS DE VALIDACION — SEGUNDA ENCUESTA
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre |a variable: Gestion de Procesos en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
OBJETIVIDAD operacionales. X

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a |a variable:
ACTUALIDAD Gestion de Procesos. X

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
ORGANIZACION hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. X

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
INTENCIONALIDAD | estudio. X

La informacion que se recoja 2 traveés de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
CONSISTENCIA motivo de la investigacion. X

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de |a variable: Gestion de Procesos. X

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo y

METODOLOGIA | tecnolégico e innovacién. X
La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 42
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vdlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41)
11l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: E

Trujillo, 05 de octubre de 2022

ING. DIANA CRUZ NAWARRO
CiP 163459
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ANEXO 16. Segunda Validacion por expertos de primera encuesta

e

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Marcos Pantoja Arturo
Institucion donde labora : Independiente
Especialidad : Ing Industrial
Instrumento de evaluacion : Encuestas

Autor(es) del instrumento (s) : Cotillo, Sergio ; Terrones, Stefania
1l. ASPECTOS DE VALIDACION — PRIMERA ENCUESTA
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
Ia informacion objetiva sobre |a variable: Gestion de Procesos en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
OBJETIVIDAD operacionales. X

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
ACTUALIDAD Gestion de Procesos. X

Los items de! instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
ORGANIZACION hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. X

Los items de!l instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
INTENCIONALIDAD | estudio. X

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
CONSISTENCIA motivo de la investigacion. X

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de |a variable: Gestion de Procesos. X

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo y

METODOLOGIA tecnoldgico e innovacion. X
La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 43
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vdlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.3

Truijillo, 3 de octubre de 2022
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ANEXO 17. Segunda Validacion por expertos de segunda encuesta
A e

11l. ASPECTOS DE VALIDACION — SEGUNDA ENCUESTA
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Gestion de Procesos en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
OBJETIVIDAD operacionales. X

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
ACTUALIDAD Gestion de Procesos. X

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
ORGANIZACION hipotesis, problema y objetivos de la investigacion. X

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
INTENCIONALIDAD | estudio. X

La informacion que se recoja 2 través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
CONSISTENCIA motivo de la investigacion. X

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de |a variable: Gestion de Procesos. X

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo y

METODOLOGIA tecnologico e innovacion. X
La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vdlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41)
11l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: E

Trujillo, 03 de octubre de 2022
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ANEXO 18. Tercera Validacion por expertos de primera encuesta

e

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Sandoval Junior Matias

Institucion donde labora :COINREFRISRL.
Especialidad : Ing Industnial
Instrumento de evaluacion : Encuestas

Autor(es) del instrumento (s) : Cotillo, Sergio ; Terrones, Stefania
1l. ASPECTOS DE VALIDACION — PRIMERA ENCUESTA
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

procesos para

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Gestion de Procesos en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
OBJETIVIDAD operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
ACTUALIDAD Gestion de Procesos.

Los items de! instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
ORGANIZACION hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
INTENCIONALIDAD | estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
CONSISTENCIA motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de |a variable: Gestion de Procesos.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo y
METODOLOGIA tecnologico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con |z escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41)
11l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.7

Trujillo, 02 de octubre de 2022

Ing. Segundo Junior Matias Sandoval
CIP: 242462
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ANEXO 19. Tercera Validacion por expertos de segunda encuesta

e

M
oEL oeTt

11l. ASPECTOS DE VALIDACION — SEGUNDA ENCUESTA
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacion objetiva sobre la variable: Gestion de Procesos en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a |la variable:
Gestion de Procesos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja 2 través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items de! instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion de Procesos.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo y
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con |z escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vdlido cuando se tiene un puntaje minimo de 41)
11l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: ll_l

A

Trujillo, 02 de octubre de 2022

s .l"-/;.
A

Ing. Segundo Junior Matias Sandoval
CIP: 242462
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ANEXO 20. Carta de autorizacion de uso de la informacién de la empresa

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

.............................................. del area de \Qﬁo\

............................................. de la empresalinstitucion ¥or2: A\m%fxc)%ﬁbouodos AL .

con R.U.CN°.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior.. Shsavie, Mac) Tercones Gonmples y. Sugio, aqatin Cotlo Perey,
identificado con DNI N° ¥1315606 4 32633223 respectivamente, egresado/bachiller de la carrera de
Iogeuneion Lnduatrio\ ... para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Chiantey, 1@3\'0605 ANOMGYGS | INF0Ieatdn | admivi Statna

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacién para optar el grado de bachiller
() o Tesis () o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) para optar al grado de Bachiller () o el Titulo
Profesional ( ).

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

() Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto paraTesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una ‘X" la opcion sele iopada.

()() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

~—,

Firma y sello _gWammMegal
DNI: Yvo Hora Ordinola
GERENTE GENERAL

HORA ASOCIADOS SAC
El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado
sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado o Bachiller Firma del Egresado o Bachiller
DNI: 33515 06 DNI: 33633223
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