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RESUMEN

De acuerdo a la presente investigacion, se quiere mostrar que la finalidad es
determinar que EI clima laboral en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa
de Calzados Kavany Trujillo - 2022; Es por ello, que se decidi6 utilizar como metodologia
de investigacion es de tipo Descriptivo Explicativo, el disefio es Correlacional Causal. La
unidad de estudio fue la empresa de Calzados Kavany, la poblacion estuvo conformada por
30 trabajadores, los cuales brindaron su percepcién del variable independiente clima laboral
y de la variable dependiente satisfaccion laboral por medio de un instrumento el
cuestionario, siendo la data analizada y procesada a través de Google Forms. Los
Resultados afirman que la relacién entre variables, encontramos que el valor de Rho =
0.627 indicando como nivel alto positivo y con un valor de significancia p = 0.000 (p <
0.05), demostrando que existe relacion significativa entre clima laboral y satisfaccion

laboral de los trabajadores de calzados Kavany Trujillo.

PALABRAS CLAVES: Clima Laboral, Satisfaccion Laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente observamos a nivel global que en ciertas organizaciones
publicas o privadas estan analizando en el desarrollo y la calidad de vida laboral del
personal a diferencia de afios transcurridos donde las instituciones enfocan en
mejorar el rendimiento y los ingresos que generaba el personal, sin importarles los
sentimientos, emociones y las condiciones de trabajo en las que se encontraban. Es
por ello que, si una organizacion no posee con un buen clima laboral, esto va a
generar desventajas frente a otras instituciones que si las tienen, lo cual van a tener
una mejor satisfaccién laboral y la motivacion e interés por parte de los trabajadores
(Neyra, 2018).

Para obtener un buen clima laboral es fundamental que los gerentes de las
empresas expresen indicadores que colaboren en la satisfaccion laboral la cual es
indispensable para el incremento de la eficiencia de los mismos colaboradores,
quienes desarrollaran sus labores con un estado de &nimo optimista (Gil, 2019).

Asimismo en el Peru, existen muchas entidades que no les toman interés a los
trabajadores, dejando de lado la atencion a sus necesidades. La insatisfaccion de
cada trabajador influye a niveles bajos de productividad y calidad, descontento y
mal trato a los clientes, pérdidas econdmicas. Pesé a que existen esfuerzos de las
empresas del pais por mantener un buen clima laboral para sus colaboradores, mas

de la mitad de los empleados asegura haber sufrido problemas en su centro de
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trabajo. Asi lo reveld una encuesta de Aptitus, en la cual el 53.7% de participantes
reconocié haber estado involucrado al menos una vez en inconvenientes con sus
compafieros (Laurencio, 2014).

Asi también en los ultimos afios la region La Libertad, manifiesta un
crecimiento econémico. Si hablamos a nivel de distritos, Trujillo presenta un
crecimiento porcentual del 68%o, siguiéndole en orden de importancia el distrito de
la Esperanza y El Porvenir por la actividad industrial, sobre todo en el sector
calzado que se desarrolla en nuestra regién, nos podemos dar cuenta que los
trabajadores son el activo principal de una empresa para el crecimiento econémico
(CCL, 2012).

La presente investigacion es importante que las empresas tenga un clima
laboral positivo en lo cual repercute en la satisfaccion laboral de los trabajadores
internos o externos. Ademas esta investigacion pretende ser util para la toma de
decisiones de una entidad en lo cual nos permite verificar las diferentes dindmicas y
percepciones, que tiene aporte a la sociedad en desarrollar y fortalecer un ambiente
laboral, ya que ello nos permita desenvolvernos en las tareas eficientemente y
mejorar significativamente la relacion entre los trabajadores y motivar un ambiente
fraterno y un productivo trabajo (Vargas, 2018).

1.1.1 Antecedentes
1.1.1.1 Internacional:
Nufiez et al. (2020) Realizaron una tesis sobre "Clima laboral y la satisfaccion

laboral en los empleados de la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de
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Ambato, 2020". De la cual, trata que el clima organizacional ha sido una
teméatica muy estudiada por distintos académicos como Kurt Lewin (1939) y
Alfred Adler (1870-1937), debido a la importancia que éste supone en el
desempefio, conducta y comportamiento de los trabajadores de una
organizacién. Los Cuerpos de Bomberos al ser instituciones publicas con un
modelo de gestion complejo, resultan ser casos interesantes de estudio al no
existir antecedentes investigativos al respecto. La metodologia aplicada es
descriptiva y correlacional de tipo transversal. Fundamentado en cuerpos de
conocimiento sustanciales de autores como Chiang, Martin y Nuafiez (2010) y
una serie de contribuciones académicas que formulan y demuestran la relacion
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, se plantea la hipotesis de
investigacion al personal administrativo y operativo de la institucion. Las
conclusiones derivadas de la investigacion infieren que los constructos
comunicacion interna y toma de decisiones son factores elementales del clima
organizacional a ser considerados por las Unidades Administrativas del Talento

Humano como condicionantes de la satisfaccion laboral.

Villalobos et al (2020) Realizaron un estudio cientifico “Analisis
estadistico de la relacion entre clima laboral y Sat”.El objetivo de esta
investigacion es analizar la relacion entre clima y satisfaccion laboral en el
personal de una dependencia gubernamental, ubicada en la ciudad de
Coatzacoalcos, México. El estudio se ha desarrollado de manera descriptiva y

correlacional. Se utilizd una cédula de datos y las Escalas de Clima Laboral y

Olivarez Cruz L.
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de Satisfaccion Laboral. La metodologia aplicada es transversal de tipo
descriptivo-correlacional. Los resultados resaltan que los trabajadores se
encuentran en mayor proporcion en un clima laboral desfavorable y una
satisfaccion regular, de acuerdo al género, se observa que las mujeres se

encuentran en mayor proporcion en un nivel de clima laboral desfavorable.

Alvarez y Duque (2019) Realizaron una tesis sobre “Analisis del clima
laboral y la satisfaccion laboral en el sector de alojamiento”. Caso ciudades de
Quito y Cuenca. Este estudio tiene como fin medir y evaluar el clima laboral y
el nivel de satisfaccion laboral que se generan en el trabajador del sector de
alojamiento tanto en la ciudad de Quito como en la ciudad de Cuenca, como
elementos generadores de la calidad en el servicio. Para ello, se considerd una
muestra de 300 empleados de empresas hoteleras en cada lugar de analisis, lo
que dio como resultado que existan aspectos muy complejos en el sector de la
hospitalidad que influyen considerablemente en la calidad debido a que las
empresas que lo componen dependen de su personal para la prestacion del
servicio, lo que llega a concluir en que los elementos intrinsecos clima laboral y
satisfaccion laboral de cada establecimiento inciden en el desarrollo de esta
actividad, lo que genera, posteriormente, la calidad percibida a través de la
satisfaccion del cliente externo turistas y de la experiencia turistica en el destino.

Solérzano y Indira (2018) desarrollaron una tesis titulada “Clima
organizacional y desempefio laboral del profesional en Centros de Educacion

Inicial de la Universidad de Zulia Venezuela™. El objetivo es analizar la relacién
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entre Clima Organizacional y Desempefio Laboral de Profesionales en Centros
de Educacion Inicial del Municipio Mara, estado Zulia. Emplearon una
metodologia  tipo descriptivo—correlacional enmarcada en un disefio no
experimental, transversal y de campo. La poblacion estuvo constituida por 49
sujetos, 5 directores y 44 profesionales siendo considerada como muestra su
totalidad. En su sintesis es ademas de presentar debilidades en las habilidades
administrativas sobre todo en las técnicas y abstracto, asi como en las estrategias
relacionadas con la participacion en equipos de trabajo y la socializacion de
valores. Cuyo resultado fue de 0.87 donde La correlacion entre las variables
clima organizacional y desempefio laboral fue alta y estadisticamente
significativa. En conclusion ambos casos, indicando que el instrumento es
altamente confiable. En los resultados se muestra reflejado que en los centros
educativos hay un clima autoritario, donde el director no es visto como lider,
evidencidndose un ambiente laboral que no estimula los profesionales quienes
no se sienten identificados plenamente con la organizacion.

Gamboa (2017) hizo una tesis titulada como “Consultoria en empresa de
marketing: clima laboral y satisfaccion laboral”. Cuyo fin era determinar la
relacion entre clima laboral y satisfaccion laboral ,2017. Dicha investigacion se
considera de enfoque cuantitativa, con disefio correlacional, tomando como
instrumento una encuesta de escala Likert, tomando una muestra de 31
participantes, Los resultados obtenidos fueron principalmente la presencia de

inconformidad respecto al liderazgo que se emplea en la organizacion e
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insatisfaccion con el sueldo recibido en conjunto con la ausencia de incentivos,
llegando a concluir en que la aplicacion de un tabulador de salarios que
establezca de acuerdo a las actividades desarrolladas el sueldo que corresponde
a cada puesto, la implementacion de incentivos y la restructuracion del horario
de trabajo.
1.1.1.2 Nacional

Zapata y Morales (2015) realizaron una tesis titulada “Relacion entre el
nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de
la empresa Chimu Agropecuaria S.A. del distrito de Trujillo - 2014”. Cuyo
objetivo establecer la relacion entre el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de
productividad de los colaboradores de la empresa Chimu Agropecuaria S.A del
distrito de Trujillo. Se utilizo el disefio de investigacion descriptivo, el tamafio
de la muestra correspondié a la poblacién en lo cual estd conformado por 80
trabajadores de la empresa ChimU Agropecuaria S.A del distrito de Trujillo.
Entre los resultados mas relevantes se considera que existe un nivel medio de
satisfaccion de los colaboradores y un nivel de rendimiento traducido en el
desempefio laboral que es regular. En conclusion, se identific6 que los
colaboradores de la empresa laboran los dias feriados siendo compensado con
un dia de descanso la cual genera una desmotivacién ya que el colaborador
prefiere que se le page. Asimismo, corresponde a gerencia, analizar y evaluar

continuamente.
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Cruz y Santos (2017) Desarrollaron una tesis titulada “Clima social
laboral y satisfaccion marital en colaboradores de una organizacién minera del
distrito de Huamachuco, la libertad”, cuyo objetivo es determinar relacion entre
el Clima Social Laboral y la Satisfaccion Marital en colaboradores de una
organizacion minera del distrito de Huamachuco, La Libertad. Se trabajo con
una muestra de 212 trabajadores varones y mujeres, de 18 a 65 afios, de una
empresa minera del distrito de Huamachuco, empleando la Escala de Clima
Social Laboral (WES) y la Escala de Satisfaccién Marital de Pick y Andrade. En
los resultados en cuanto al Clima Social Laboral, predomina un nivel Medio de
Clima Social Laboral, a nivel general y en sus dimensiones. Asimismo, se
observa un predominio de nivel medio de Satisfaccién Marital, a nivel general y
en sus dimensiones, con porcentajes de colaboradores que registran este nivel
que oscilan entre 41.5% y 48.1% negativa y en grado débil, con las dimensiones
Organizacién y Presion. En conclusion, se llegd a concluir que hay suficiente
evidencia para demostrar que existe relacion significativa entre el Clima Social
Laboral y la Satisfaccion Marital en colaboradores de una organizacion minera
del distrito de Huamachuco, La Libertad.

Huamani y Fernandez (2016) Desarrollaron una tesis titulada “Clima y
satisfaccion laboral en los colaboradores del &rea de produccion de una avicola —
2016”. Cuyo objetivo la presente investigacion da a conocer la correlacién del
“Clima y Satisfaccion Laboral en los colaboradores del area de produccion de

una avicola — 2016” Basandose en las teorias de Litwin y Stringer, de los
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factores de Herzberg y Mc. Gregor. En su sintesis, hoy en dia encontramos que
el Clima Laboral y la Satisfaccion Laboral son dos variables que se encuentran
relacionas y que influyen en la productividad de los colaboradores en una
empresa, ademas también refleja el compromiso, union, trabajo en equipo y
organizacion de los trabajadores dentro de su area laboral. Se llevé a cabo una
investigacion de tipo Cuantitativa, Correlacional, el campo de investigacion se
realiz6 en la provincia de Chancay con un total de 100 personas del area de
produccion de una Avicola S.A. y con un tipo de muestreo es Censal. En
conclusion, la investigacion realizada indica que no existe una correlacion
significativa en las variables dando a entender que acttian independientemente el
Clima Laboral y la Satisfacciéon Laboral de los colaboradores.
1.1.1.3 Local

Aguirre (2021) Segin la revista se desarrolla “Relacion entre clima
laboral y satisfaccion laboral en una empresa de hidrocarburos” El clima laboral,
asi como la satisfaccion laboral son de gran importancia para el desarrollo y
crecimiento de una empresa; la relacion entre ambos, puede determinar la buena
marcha de la organizacion o en su defecto, su fracaso. Por ello el presente
estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre el clima laboral
y la satisfaccion laboral en los trabajadores en una empresa del sector
hidrocarburos de Chimbote en el afio 2020. El tipo de investigacion fue
descriptivo - correlacional, con una muestra de 36 trabajadores de la empresa.

Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumentos la Escala de Clima
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Laboral CL — SPC y la Escala de Satisfaccion Laboral SL — SPC. Se concluy6
en que existe una correlacion positiva moderada entre el clima laboral y la
satisfaccion laboral en la empresa objeto de estudio.

Bocanegra (2019) desarrollaron una tesis titulada “Clima laboral y
satisfaccion laboral en los colaboradores de la gerencia regional de trabajo y
promocion del empleo Trujillo 2019". El objetivo Establecer la correlacién del
Clima Laboral en la Satisfaccion Laboral de los colaboradores de la institucion.
Emplearon una metodologia tipo descriptivo—correlacional enmarcada en un
disefio no experimental, transversal. La poblacion estuvo constituida por 60
colaboradores, conformado por 23 colaboradores bajo régimen 276, 31
colaboradores bajo modalidad CAS. En conclusion ambos casos, indicando que
el instrumento es altamente confiable. En los resultados se muestra reflejado que
en la institucion tiene correlacion directa en la Satisfaccion Laboral de los
colaboradores de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién del Empleo.

1.2 Bases Tedricas
1.2.1 Variable Independiente Clima Laboral
1.2.1.1 Clima Laboral

Orbegoso (2006) Expresa que el Clima organizacional o de trabajo en
el pais ha sido, en los ultimos afios, un concepto muy frecuente en la
investigacion académica. La escasez de investigaciones habida hasta el afio
1990 contrasta con el creciente nimero de las realizadas luego de esa fecha.

Este inusitado interés ha ido parejo con el desarrollo y difusion de instrumentos
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locales para medir tal fendmeno. Hablando en términos gruesos, de 1980 a la
fecha hay maés de cuatro decenas de tesis de pregrado y postgrado acerca del
tema, sustentadas en varias universidades de nuestro pais. Cuyas
investigaciones se desarrollaron por profesionales de campos tan diversos como
administracion, gestion de la educacion, psicologia, relaciones industriales, etc.
Y procedian de universidades estatales y privadas, de la capital y del interior.
Otra razén que explica este énfasis es la multiplicacion de programas de
postgrado que giran en torno a la problematica empresarial y que imponen
como requisito final un trabajo de investigacion o tesis.

El balance final acerca de las investigaciones resefiadas. En lo que toca a
los diagndsticos de clima organizacional, ademas en son pocas las entidades en
las que los encuestados califiquen su centro de labores como inadecuado,
cerrado, negativo o insoportable. Esto seria signo de que, por incomodo que sea
el empleo, sus ocupantes buscan habitualmente rescatar lo positivo de aquél.
Podria significar, también, que los interrogados se ven empafiados por la
“deseabilidad social”, esto es, declaran lo que creen espera obtener el
investigador, aunque eso no se corresponda con la verdad. De un lado, se ven
obligados por la amenazante pérdida de prestigio que acarrearia hablar mal de
su lugar de trabajo. De otra parte, no puede negarse el temor que suscita en
algunas empresas que un empleado pueda manifestar francamente sus criticas
hacia ella. En cuanto a los muestreos usados, cabe la pregunta de si una muestra

que parece significativa para toda una organizacion lo es también para todos y
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cada uno de sus diferentes departamentos, secciones, areas, grupos de puestos,
niveles, etc.

De otro lado, si se considera los medios de medicion, registro o estudio
del clima, pocas son las investigaciones en las que se usaron varias
herramientas de recoleccion de datos, como cuestionarios 0 encuestas,
entrevistas, observacion, analisis documental, etc. En la gran mayoria de estos
estudios se empled tan sélo un cuestionario 0 encuesta, obviandose otras
opciones de acopio de informacién. En conclusion, la informacién obtenida no
se confrontd con datos objetivos. Adicionalmente, ain deben realizarse en
nuestros medios estudios transversales y longitudinales sobre clima.
Caracteristicas:

Segun (Martinez, 2018) las caracteristicas del sistema organizacional
generan un determinado Clima Organizacional. Este repercute sobre las
motivaciones de los miembros de la organizacién y sobre su correspondiente
comportamiento. Este comportamiento tiene obviamente una gran variedad de
consecuencias para la organizacion como, por ejemplo, rendimiento,
complacencia, rotacion, adaptacion, etc.

El clima organizacional es un tema de gran relevancia hoy en dia
para casi todas las organizaciones, en lo cual buscan un continuo mejoramiento
del ambiente laboral, para si alcanzar una buena productividad, sin dejar de lado

recurso humano (Sanchez y Retama, 2000).
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Ademaés, es importante sefialar que no se puede hablar Unicamente de
un clima laboral, sino de la existencia de multiples sub climas que coexisten al
mismo tiempo. Asi, el clima laboral se hace un concepto mucho méas dindmico
y complejo, es por ello que (Méndez, 2006) afirma que El ambiente de una
entidad, productivo y percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones
que encuentra en su proceso de interaccién social y en la estructura
organizacional que se expresa por variables (objetivos, motivacién, liderazgo,
control, toma de decisiones, relaciones interpersonales, cooperacién) que
orientan su creencia, percepcion, actitud determinando su comportamiento,
satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo.

La atencion al clima de la organizacién estd siendo cada dia mas
relevante para los gerentes en las entidades, en lo cual se ha probado su
existencia real, y su poderosa incidencia en los resultados de la gestion.
(Brunet, 2004) quien manifiesta sobre las definiciones objetivas u objetivistas
favorecen una comprension del clima como conjunto de caracteristicas
organizacionales tangibles y que repercuten sobre la conducta de sus
participantes.

Marchant (2005) Mientras mas satisfactoria sea la percepcion que las
personas tienen del clima laboral en su empresa, mayor serd el porcentaje de
comportamientos funcionales que ellos expresan hacia la entidad, tal como lo
dice mientras menos satisfactorio sea el clima, el porcentaje de

comportamientos funcionales hacia la empresa es menor. Los esfuerzos que la
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empresa realice es cuyo objetivo por mejorar ciertos atributos del clima
organizacional deben retroalimentarse con la percepcion que de ellos tienen las
personas. Estas mejoras, mientras sean percibidas como tales, serian el
antecedente para que los funcionarios incrementen la proporcién de su conducta
laboral en direccién con los objetivos organizacionales.

> Importancia:
La importancia de esta informacion se basa en la comprobacion de que el Clima
laboral repercute en el comportamiento manifiesto de los miembros, a través de
percepciones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de
motivacion laboral y en la productividad profesional.

> Dimensiones del Clima Laboral

El enfoque mas reciente sobre la descripcion del término de clima es desde
el punto de vista estructural y subjetivo, los representantes de este enfoque son
(Litwin y Stringer, 1978) argumentan: En el esquema abajo mencionado, se
puede destacar la técnica que utiliza un cuestionario que se aplica a los
trabajadores de la empresa. Este cuestionario estd basado en la teoria de los
autores mencionados, que postula la existencia de nueve dimensiones que
explicarian en el clima existente en una determinada empresa.

Litwin y Stringer postulan la existencia de seis dimensiones que explicarian
el clima existente en una determinada empresa. Cada una de estas dimensiones

se relaciona con ciertas propiedades de la organizacién, tales como:

Pag.

Olivarez Cruz L.

22



N

UNIVERSIDAD

“EL CLIMA LABORAL EN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS

PRIVADA DEL NORTE

TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE CALZADOS KAVANY, TRUJILLO - 2022”

a) Estructura.

Se refiere la percepcion que tiene los trabajadores de la empresa sobre
cantidad de reglas, técnicas, gestiones y otras limitaciones a que se ven
enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que la organizacion
pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un ambiente de
trabajo libre, informal e estructurado.

b) Responsabilidad individual.

Se refiere al sentimiento de los de los trabajadores de la empresa acerca de
su independencia en la toma de decisiones vinculadas a su trabajo. Es decir la
medida en que la supervision que reciben es de tipo general y no estrecha.

C) Remuneracion: Se refiere a la percepcion de los trabajadores sobre
la adecuacion de la retribucion recibida por el trabajo eficiente. Es la medida en
que la organizacion utiliza més el premio que el castigo.

Toda empresa o institucion tiene propiedades o caracteristicas que tienen
otras organizaciones, sin embargo, cada una de ellas tiene una serie exclusiva
de esas caracteristicas y propiedades. EI ambiente interno en que se encuentra la
organizacion lo forman las personas que la integran, y esto es considerado
como el clima organizacional. Tal como lo indica (Forehand y Gilmer, 2000)
quienes mencionan: Las dimensiones que componen el clima laboral son el
conjunto de caracteristicas permanentes que describen a una empresa u
organizacion, cualquiera fuese su tipo, la distinguen de otra e influye en el

comportamiento de las personas que la forman.
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Segun los autores referidos lineas arriba se refieren a que las dimensiones
del clima laboral repercuten en la motivacion y en el comportamiento de los
trabajadores, obteniendo como consecuencia de la satisfaccion, rendimiento,
adaptacion, etc., los cuales son componentes trascendentales en la consecucion
de metas organizacionales y en el bienestar de las personas y clientes en toda
empresa.

1.2.2 Variable Dependiente Satisfaccion Laboral
2.1.2.1 Satisfaccion Laboral

» Definicion:

Davis y Newstrom (2003) La Satisfaccion Laboral es y ha sido estudiada
por una diversidad de autores, en lo cual han sido estudios que han ayudado al
ambito de la Psicologia organizacional y es apoyo para el Talento Humano. La
satisfaccion laboral es el resultado de componentes tanto internos como
externos, tales como la motivacion, desarrollo profesional del personal,
identificacion y pertenencia en la organizacion; no obstante, hoy en la actualidad
este concepto ha cambiado siendo la satisfaccion laboral, una actitud referente a
su propio trabajo y en funcion de aspectos vinculados como posibilidades de
desarrollo personal, beneficios laborales y remunerativos que recibe, politicas
administrativas, relaciones con otros miembros de la organizacion, relaciones
con la autoridad, desempefio de tareas y condiciones fisicas y materiales que

faciliten su tarea.
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Palma (2004) Afirma que la satisfaccion laboral es un campo de
beneficio cada vez méas creciente por los que son asociados a la actividad de
gestion del potencial humano, ya que resulta un buen indicador del manejo
organizacional y simboliza para la entidad un referente de los estandares de
calidad de vida. Sin embargo, si un trabajador no se encuentra complacido
dentro de su labor que realiza, evidenciara comportamientos como: faltar al
trabajo, bajo rendimiento, falta de motivacion, sentimientos de maltrato,
renuncia, etc., extendiéndose estas actitudes sobre su vida personal. Por esta
razén, es necesario que hoy en dia las entidades cada vez sean mas consientes,
siendo parte de su responsabilidad corporativa, la promocion de la salud y las
mejoras en los lugares de trabajo. Por ello, en ciertas entidades agro azucareras
nacionales e internacionales; se esta interesando por la organizacion eficiente
del potencial humano, que se realizaron investigacion sobre la base del climay
satisfaccion laboral, en lo cual conlleva para la mejora ya sea personal, social y
empresarial. Es por eso que los directivos de este rubro, brinda en mejorar sus
recursos, que facilitan la tarea del trabajador con la finalidad de lograr el éxito
empresarial y personal.

Landy y Conte (2005) Expresa que “La satisfaccion laboral es aquella
actitud positiva o estado emocional de la persona que resulta de la valoracion de
una entidad o del habito laboral” (p. 379).

Robbins y Judge (2013) Menciona que la satisfaccién laboral es cuando

un colaborador genera sentimientos positivos de la entidad de trabajo.
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Segun Fleisman y Bass (1979) Explican la satisfaccion laboral con lo

siguiente:

“Es una contestacion afectiva que da el trabajador a la entidad
como resultado de la experiencia del mismo en su cargo, en
relacion a sus valores, es decir con lo que desea o espera de
este. Consideran los mismos que la satisfacciéon tiene el
mismo sentido que el placer. En definitiva, la satisfaccion es
una actitud general, como resultado de varias actitudes méas
especificas” (p. 34).

Coémo indica Echegaray (2014), Gerente de Recursos Humanos de una
de las empresas azucareras mas importantes de la Libertad nos indica que el
reconocimiento es satisfactorio, sin embargo una entidad debe competir por
tener un extraordinario clima laboral, la cual permite promover un buen
ambiente de trabajo que se logrard mantener al colaborador productivo. De igual
forma, empresas como Cartavio S.A.A., Casagrande S.A.A,, Sintuco S.A., entre
otros; vienen realizando un plan de accion en relacion al factor humano,
brindandoles planes de capacitacion, condiciones laborables favorables,
remuneraciones de acuerdo a su perfil ocupacional, etc.; formando en ellos un
espiritu de competitividad y satisfaccion para emprender sus tareas asignadas.
Sin embargo, no en todas las empresas agro azucareras se toma como base la
satisfaccion del trabajador; tal es el caso de la empresa contexto de estudio,

puesto que se ha evidenciado un personal de trabajo insatisfecho y descontento
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frente a su labor diaria; si bien es cierto, hace algunos afos atras, la gerencia de
esta empresa apostaba por brindar a su fuerza laboral un trabajo enriquecedor
bajo normas de seguridad estrictas; asimismo, capacitaciones, remuneraciones,
beneficios sociales, utilidades, entre otros, logrando en ellos una actitud positiva
en la organizacion. Hoy en dia, se ha dejado un poco de lado estas actividades,
centrandose especialmente en cuanto pueden rendir para una mejoria de su
produccion.

Ademas, et al (2005) Cabe afirmar que no todo el personal manifiesta
una actitud de descontento, ya que existen colaboradores que perciben su medio
laboral por su productivo talento, poniéndose la camiseta y ayudando a
salvaguardar problemas que influyen en el comportamiento del trabajador
dentro de la organizacion; cada individuo posee su propia personalidad, la cual
los diferencia de los deméas y por lo tanto cada uno manifiesta su satisfaccion de
acuerdo a sus aspiraciones o0 emociones con respecto a su trabajo y lo que espera
de él. Por dicho motivo, se encontrdé la importancia de llevar a cabo esta
investigacion basada en estudiar la relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral con el fin de correlacionarlas y hallar razones solidas que
lleven hoy por hoy a los directivos en establecer cambios de mejora,
concluyendo que estas dos variables son temas de gran importancia, las cuales
buscan un continuo mejoramiento del ambiente en su organizacién, para asi
alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista el recurso humano;

sin embargo, existen ain empresas que ni siquiera lo tienen en cuenta porque
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frecuentemente la prioridad es la correcta resolucion de sus desafios diarios y el
avance del negocio. Como se ve, varios estudios han demostrado que ambas
variables influyen en el rendimiento del trabajador y del equipo, y cuando se
habla de rendimiento, no sélo se hace referencia a la capacidad productiva del
personal, sino también a la mejor utilizaciébn de sus habilidades y
potencialidades que se ven perjudicadas cuando los empleados no conviven en
un clima favorable dentro de la 12 evolucién del conjunto. De alli que, atender
la calidad del clima organizacional y su satisfaccién en el puesto del trabajo se
ha convertido en una prioridad para muchas empresas; tal vez por eso es
frecuente escuchar que, con el intento de mejorar la relacion con sus empleados,
las empresas dan beneficios, normalmente relacionados con el bienestar
personal o familiar de los empleados, para modificar su actitud y mejorar su
rendimiento.
» Caracteristicas:

Segun Locke (1969) expone que, la satisfaccion se entiende como
resultante de una evaluacion que pone de manifiesto la divergencia entre los
valores del individuo, lo que espera de su empleo y la percepcion que tiene de su
empleo.

Asume que la satisfaccion en el trabajo, esta totalmente relacionada con
el salario recibido, es decir, con las recompensas.

Se refiere a la dindmica que alude a la constante adaptacion del

individuo para mantener el nivel de satisfaccion que le conviene y de alli, esta
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resulta una "funcion de sus propias capacidades para adaptarse a una situacion
de trabajo dada o para modificarla en funcion de sus propias necesidades".

La satisfaccion evoluciona en funcion de las necesidades y aspiraciones
del individuo y de la realidad vivida en el trabajo dentro de la organizacion,
resultando de la accion de fuerzas internas y externas a ella. La concibe como
"un proceso dindmico que permite la comparacién entre factores.

Considera que la persona compara lo que constituye un aspecto real de
su empleo con relacién a lo que desearia que fuese. Explica que el ser humano
raramente alcanza un grado de satisfaccion completa, excepto en breves
periodos de tiempo. Cuando este se satisface, otro nuevo se sitla en primer
plano y asi sucesivamente. Es propio del ser humano estar deseando algo,
practicamente siempre y a lo largo de toda su vida.

> TIPOS DE SATISFACCION LABORAL:
La tipologia de la satisfaccion laboral es variada, pero en esta ocasion
tomaremos el aporte tedrico de Landy y Conte (2005), quiénes nos describen
diferentes cuatro (4) tipos, citados a continuacion:
a) Satisfaccion Laboral Progresiva: Se define que el trabajador se sienta
complacido con las labores que realiza en la medida que aumente su nivel
de empefio.
b) Satisfaccion Laboral Estable: Se refiere a un nivel adecuado de

satisfaccion, en el que la persona estd animada por mantener su nivel de
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aspiracion 'y también el estado placentero de satisfaccion,
incrementandose su nivel de aspiracion en otras areas de la vida.

c) Satisfaccion Laboral Conformista: Se refiere al estado asociado con
un bajo desempefio, lo cual evidencia que el trabajador no se esfuerza por
crecer laboral y personalmente.

d) Seudo - Satisfaccion: Tiene como definicion a los componentes que
estimulan en el colaborador falsas sensaciones, en lo cual surgen como
un pretexto de satisfacer una determinada necesidad, extinguiendo con
ello la posibilidad de obtener una satisfaccion adecuada en otras
necesidades. Ademas cada uno manifiesta su satisfaccion de acuerdo a
sus aspiraciones 0 emociones con respecto a su trabajo y lo que espera de

él.

> DIMENSIONES DE LA SATISFACCIOON LABORAL

Las dimensiones que se ha considerado de la autora Palma (2005) es
quien ha brindado una mejor determinacion sobre la variable satisfaccion
laboral. Por lo que esta se mide teniendo en cuenta 3 dimensiones.

a) Significacion de la tarea: Consiste en la prioridad que brinda el
colaborador su centro de trabajo, manifestando eficacia, ejecucion, igualdad
entre otros.

b) Condiciones de Trabajo: Consiste en el ambiente de trabajo que

facilita la comodidad de la persona y el que realice un eficiente trabajo ya
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que el gerente se interesan en que el trabajador se encuentre complacido
para que pueda desempefiar un trabajo eficiente.

c) Reconocimiento Personal: Es la valoracion del trabajo cumplido y la
consideracién por los logros y el efecto de sus resultados.

» IMPORTANCIA:

Importancia de la satisfaccion laboral Todo directivo conoce, o deberia
conocer, la importancia que tienen los recursos humanos para el éxito de una
entidad, los miembros del equipo de trabajo son el recurso mas 66 preciado
de cualquier negocio, ya que de ellos depende, en un alto porcentaje, el buen
manejo de tu empresa. Lo deseable es que todos los miembros de tu equipo
sean realmente productivos, que se comprometan e impliquen al maximo y
sean eficientes en su trabajo, sin embargo, esta actitud de los trabajadores
depende de muchos factores, como su caracter y personalidad, pero también,
y en especial, de factores de tipo motivacional. La satisfaccion en el trabajo
viene siendo en los ultimos afios uno de los temas de especial interés en el
ambito de la investigacion.

Para Weinert (2004) este interés se debe a varias casusas que tienen
relacion con el desarrollo histérico de las Teorias de la Organizacion, las
cuales han experimentado cambios a lo largo del tiempo. Dicho autor

propone las siguientes razones:
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- Posible relacion directa entre el rendimiento y la satisfaccion del
trabajo. Posibilidad y demostracion de la relacion negativa entre la
satisfaccion y las pérdidas horarias.

- Relacién posible entre satisfaccion y clima laboral.

- Creciente sensibilidad de la direccion de la organizacion en relacion

con la importancia de las actitudes y de los sentimientos de los

colaboradores relacion con el trabajo, el estilo de direccién, los
superiores y toda la organizacion.

- Importancia creciente de la informacion sobre las actitudes, las ideas

de valor y los objetivos de los colaboradores en relacion con el trabajo

del personal.

- Ponderacion creciente de la calidad de vida en el trabajo como parte

de la calidad de vida. La satisfaccion en el trabajo genera poderosamente

sobre la satisfaccion en la vida cotidiana.
1.1.3 Definiciones Conceptuales
a) Ambiente de Trabajo: Las condiciones ambientales varian
considerablemente en temperatura, ruido, iluminacion, de acuerdo al

rendimiento y las actitudes del colaborador (Zubieta y Susinos, 2012).

b) Clima Laboral: Chiavenato (2011) Se refiere al ambiente de trabajo y

que influye en los trabajadores la cual puede ser favorable o negativo.
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Condicion de trabajo: Es una entidad que forma un sistema complejo
de interacciones e involucra la seguridad ocupacional, salud (Rodriguez,
2010).

Estabilidad laboral: Es la garantia que le brinda la entidad al
colaborador de que permanezca en su puesto laboral. (Arnedo y Castillo,
2009).

Liderazgo: Es la forma en que un trabajador que sepa manejar a su
personal, indique buenas decisiones para la mejora grupal (Martinez,
2016).

Motivacion: Es generar interés e impulsa al personal a favorecer una
conducta favorable para la empresa Martinez (2016).

Organizacion: Hace alusién si existe o no métodos operativos
constituidos de la organizacion del trabajo Rubio (2000).
Recoconocimento: Situacion en el que los colaboradores que conforman
una entidad, han considerado su labor y la colaboracion Bordas (2016).
Rendimiento: Se refiere a las conductas que se asocian de un trabajador
en una empresa (Da Silva, 2014).

Satisfaccion Laboral: Bautista (2011) Es el estado emocional de la
actitud de un trabajador, en lo cual tiene una conducta efectiva o también

negativo.

Olivarez Cruz L.
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k) Significacion de tarea: Actitud a la labor con relacion a las competencias
relacionado del trabajador que obtiene la interpretacion de esmero,
produccidn, contribucion tangible (Palma, 2014).

I) Sistema de Remuneraciones: Es el salario por la jornada de trabajo,
productividad del colaborador que se establece en la empresa (Weinert,
2010).

1.2 Formulacion del problema

¢Existe influencia del clima laboral en la satisfaccion de los trabajadores de la
empresa Calzados Kavany Trujillo — 2022?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia del clima laboral en la satisfaccion de los trabajadores
de Calzados Kavany Trujillo — 2022

1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar la influencia del clima laboral en la significacion de tarea de los
trabajadores de Calzados Kavany durante el periodo 2022.
2. ldentificar la influencia del clima laboral en las condiciones de trabajo de los
trabajadores en Calzados Kavany durante el periodo 2022.
3. Determinar la influencia del clima laboral influye en el reconocimiento

personal de los trabajadores Calzados Kavany durante el periodo 2022.
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1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipotesis general

Un buen clima laboral influye significativamente en la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la empresa Calzados Kavany.

1.4.2 Hipotesis especificas

a) El clima laboral influye favorablemente en la significacion de tarea de los
trabajadores Calzados Kavany durante el periodo 2022.

b) El clima laboral influye significativamente en las condiciones de trabajo de
los trabajadores Calzados Kavany durante el periodo 2022.

c) El clima laboral influye en el reconocimiento personal de los trabajadores

Calzados Kavany durante el periodo 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La investigacion que realizaremos es aplicada, de tipo Descriptivo Explicativo que se
orienta a determinar la influencia en el clima laboral en la satisfaccion laboral. En
cuanto al disefio es Correlacional Causal.

Segun Tamayo (2006) Define que la investigacion descriptiva consiste en el

analisis e interpretacion sobre un estudio y también definiendo sus caracteristicas de

un hecho.
/ ij
M r
\ CT)Z\Q
Donde:
M: Muestra.

X1: Clima laboral.
r: Relacion.

Xo: Satisfaccion laboral.2.2 Poblacion y muestra

2.2 Poblacion:

Tamayo (2012) Menciona que “La poblacién es la totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran

dicho fenomeno”.
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Para la definicion de la poblacion de estudio se tomo referencia la base de datos
de la de empresa Calzados Kavany de la ciudad de Trujillo, en lo cual estuvo
constituido por 30 colaboradores que laboran en la empresa Calzados Kavany de la
ciudad de Trujillo.

TABLA 1:
Poblacion entre hombres y mujeres de la empresa de Calzados

Kavany Trujillo — 2022.

ftem Trabajadores Sexo
1 Hombres 23
2 Mujeres 07
Total 30

2.2.1 Muestra:
Lopez (2004) Es la parte de una poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion, para obtener la cantidad como formulas, l6gica.
Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo el muestreo censal
(poblacion y muestra tienen el mismo tamafio), considerando asi con un total de 30
colaboradores. Asi mismo, es una muestra representativa y adecuada para llevar a

cabo la investigacion.
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2.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Andlisis de datos

2.3.1 Técnica:

Las técnicas que se utilizardn son encuestas, que son un total de 30
colaboradores de los cuales 30 son hombres y 7 mujeres, para asi poder recopilar
la informacion tanto de clima laboral y satisfaccion laboral.

Segun Grasso (2006), indica que es un procedimiento que nos genera
explorar cuestiones que hacen a la subjetividad y obtener los datos de un nimero

considerable de personas.

2.3.2 Instrumento:
Para la presente investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario.
El Cuestionario que se va aplicar es utilizado por la psicéloga Sonia Palma

Carillo sobre el clima laboral y satisfaccion laboral.

2.3.3 Validez:

Sanchez y Reyes (2015) sefial6 que la validez es: “La posesion que hace
mencidn a que todo aquello instrumento debe medir lo que se ha propuesto medir,
asimismo que evidencie de una manera efectiva, con la finalidad de obtener los
resultados de la capacidad que asegura medir”.

Instrumento serd sometido a especialistas 0 asesores de la investigacion,
en el cual para obtener la validez se realizé una prueba piloto, la cual se considero
con la participacion de 5 usuarios, la cual indican que los instrumentos han sido

validados.
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VALIDADOR(a) CARRERA

Mg. Enrique Armando Montoya Ulloa Psicologia

Mg. Percy Escalante Rojas Administracion

Mg.Luis Alberto Tucto Otiniano Estadistico
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2.3.4 Confiabilidad:

CONSTANCIA
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Visto del mforme de la tesis denommade “EL CLIMA LABORAL EN LA
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE
CAIZADOS EAVANY TRUJILLO - 20227, perteneciente a la estudiante de la
Universidad Privada del Norte:

- LIZETH GIANELLA OLIVAREZ CRUZ
Se deja constancia que haciendo revisado el instrumento sobre “Clima laboral™ y
“Satisfaccion laboral™; la cual, se determingé estadisticamente que som wvilidos y
confiables, de acuerdo a los procedimientos estadisticos vigentes, con el valor de alfa
de cronbach del primer instrumento que fue de 0.837 y el segundo mstrumento
(.385 demostrando la confiabilidad del instrumento de investigacion.

Se expide el presente documento a sclicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

4

j‘; CALLp

e e

“MATEMATICA - ESTAMSTIC A"

Mg. Luis A Turto Otiniano
DML 41985730

Trujillo, 26 de Mayo de 2022.
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2.3.5 Andlisis de datos

En un inicio, tomando en consideracion del trabajo de investigacion
para el respectivo analisis de los datos recolectados se utilizaran los analisis
estadisticos descriptivos e inferenciales, para asi luego sean procesadas
mediante los programas de célculo informativo de Microsoft office Excel
2019 y programa software de estadistica SPSS version 26 tomando en
cuenta las pruebas parametricas y no paramétricas con sus respectivas
pruebas de significancia, la cual mostramos a continuacion:

Distribucion de frecuencias (Organizacion de datos): Es un
conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias
(cualitativas o cuantitativas).

Graficas de estadistica: Es la representacion de los datos por
medio de elementos o figuras geométricas (puntos, rectas, rectangulos,
circulos, etc.) con el proposito de facilitar la comprension de quien lo
observe.

Media aritmética(X): Es la medida de tendencia central mas
utilizada y puede definirse como el promedio aritmético (x) de una
distribucion.

Desviacion estandar (S): Es el promedio de la desviacion de las
puntuaciones con respecto a la media que se expresa en las unidades

originales de medicion de la distribucion y se simboliza (S).

Olivarez Cruz L.
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Prueba de Chi — cuadrado (X2): Una prueba de chi - cuadrado es
una prueba de hipétesis que compara la distribucién observada de los datos
con una distribucion esperada de los datos, consideran también el nivel de
significancia (valor — p).

Coeficiente de correlacién de Pearson (r): es una medida de la
relacion lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas. A diferencia de
la covarianza, la correlacion de Pearson es independiente de la escala de
medida de las variables.

Coeficiente de correlacion de Spearman (rho): es una medida de la
correlacion (la asociacion o interdependencia) entre dos variables aleatorias
continuas. Para calcular p, los datos son ordenados y reemplazados por su
respectivo orden.

Comentario e interpretacion: De acuerdo a las tablas y figuras de

estadistica nos permitié interpretar los datos obtenidos del instrumento.

2.4 Procedimiento

2.4.1 Procedimiento de la Investigacion

La investigacion inicia con la realidad problematica a nivel global,

nacional y local. También se obtuvo los antecedentes de los autores a nivel

internacional y nacional de las tesis de doctorado y maestrias. Posteriormente se

realiza las base tedricas en lo cual indican las definiciones, caracteristicas,

dimensiones, importancia y estructura es por ello que se formula la pregunta de

Olivarez Cruz L.
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investigacion, que nos permite definir mi objetivo general, objetivos especificos,
en el cual obtenemos la hip6tesis y las hipotesis especificos. En el segundo
capitulo, se define el tipo de investigacion, disefio, poblacion, muestra,
instrumentos y analisis de todos. En el tercer capitulo se aplica la encuesta a los
30 trabajadores de calzados Kavany de forma virtual, en lo cual obtenemos los
resultados de mi investigacion que tiene graficas, tablas, analisis. Posteriormente
la discusion se realza de acuerdo a mis objetivos. Finalmente se realiza las

conclusiones, limitaciones y recomendaciones.
2.4.2 Procedimiento de Recoleccion de datos:

Una vez establecidos los instrumentos previamente validados que se utilizarian,
se procedio a recolectar los datos necesarios para fines de la presente investigacion el
andlisis de Clima Laboral y Satisfaccion Laboral, se realizo el cuestionario en Google
Forms .Asimismo se solicitd un permiso al gerente general de la empresa en lo cual
se coordind con los trabajadores que forman parte de la muestra. EI 15 de Mayo la
gerente me envid los correos de los trabajadores en lo cual a cada uno de los
trabajadores se le envié el link para que desarrollen la encuesta los trabajadores de la
empresa Calzados Kavany previa solicitud de autorizacién a los representantes de
estas para la ejecucién del trabajo de campo, y se les otorg6 el tiempo necesario para
que puedan completar a totalidad el formato brindado segun su propio criterio.
Realizado ello, se recopilé la informacion en las distintas piezas otorgadas a los

trabajadores con lo cual se procedi6 a revisar minuciosamente las respuestas de los

Pag.
43

Olivarez Cruz L.



N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

“EL CLIMA LABORAL EN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE CALZADOS KAVANY, TRUJILLO - 2022”

participantes con el objetivo que los resultados sean confiables y representativos, para

después recurrir al programa Microsoft Excel 2016 para transcribir las respuestas

obtenidas, organizandolas en una base de datos, lo que permitié identificar tanto la

percepcion de los trabajadores. Seguidamente, tal informacioén fue procesada y

analizada haciendo uso del programa software de estadistica SPSS version 26.

2.4.3 Aspectos éticos

Los aspectos éticos es utilizado del folleto de la empresa de Calzados Kavany

Consentimiento del participante: En primera instancia se solicita el
consentimiento de los participantes para formar parte de la investigacion.
Confidencialidad y privacidad: La informacion que se brindard por
parte de ellos sera confidencial, en la cual Unicamente el investigador
podra tener acceso a esta, considerando que se usard como herramienta,
tanto los colaboradores como la Empresa, y siempre manteniendo el
anonimato de cada participante.

Respeto: Se ha de brindar siempre un trato respetuoso, justo e
igualitario con los colaboradores.

Veracidad: No se hara uso de la manipulacion alguna en el estudio de la
investigacion.

No maleficencia: La informacion obtenida no buscara hacer dafio o ir en
contra tanto del participante voluntario y de la Empresa donde se

desarrollara dicho estudio.

Olivarez Cruz L.
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e Beneficencia: Se buscara el bienestar de los colaboradores y de la
empresa, mediante el mejoramiento del clima laboral tanto para la

satisfaccion laboral.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

En este capitulo se hace referencia a las tablas y figuras de estadistica descriptiva y
andlisis de contrastacion de hipotesis de estadistica inferencial que ha utilizado para
organizar la informacién recogida en la investigacion, cuyos comentarios e
interpretaciones de los resultados, se encuentran al término de cada uno de ellos:

Tabla 1:

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DEL NIVEL DE CLIMA LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE CALZADOS KAVANY TRUJILLO —2022

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Malo 2 6,7 6,7 50,0
Regular 15 50,0 50,0 100,0
Bueno 13 43,3 43,3 43,3
Total 30 100,0 100,0

FIGURA 1

GRAFICO DEL NIVEL DE CLIMA LABORAL

500%

Porcentaje

33%

67%

Malo Regular Bueno

Clima Laboral
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 1, en la empresa Calzados Kavany,

los trabajadores fueron encuestados y obtuvieron que el 50% consideran que existe

un clima laboral regular, el 43.3% un nivel bueno y el 6.7% malo.

Tabla 2:

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DEL NIVEL DE SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE CALZADOS KAVANY TRUJILLO — 2022

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 6.7 6.7 76.7
Medio 23.3 23.3 100.0
Alto 70.0 70.0
Total 100.0 100.0
B0
.%
E 40
20
23,3%
0 6,7%
Bajo Medio Alto

Satisfaccion Laboral

Olivarez Cruz L.
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FIGURA 2
GRAFICO DEL NIVEL DE LA SATISFACCION LABORAL
Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 2, en la empresa Calzados
Kavany, los trabajadores fueron encuestados y obtuvieron que el 70% consideran
una satisfaccion laboral alta, el 23.3% media y el 6.7% bajo.

Tabla 3:

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DEL NIVEL DE LAS DIMENSIONES
SEGUN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE CALZADQOS
KAVANY TRUJILLO — 2022

Porcentaj  Porcentaje

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje .
e valido acumulado
Bajo 1 3.3% 3.3% 3.3%
Significacion Medio 20 66.7% 66.7% 70.0
de la tarea Alto 9 30.0% 30.0% 100.0
Total 30 100.0 100.0
Bajo 0 0.0% 0.0% 0.0
Condicionesde  Medio 9 30.0% 30.0% 30.0
trabajo Alto 21 70.0% 70.0% 100.0
Total 30 100.0 100.0
Reconocimient Bajg 2 6.7% 6.7% 6.7
o personal Medio 17 56.7% 56.7% 63.4
Alto 11 36.7% 36.7% 100.1
Total 30 100.0 100.0
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80.0% 0.0%
66.7% -

70.0%

60.0% 56.7%

50.0%
40.0% 36.7%
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30.0%
20.0%

6.7%
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FIGURA 3

GRAFICO DE LOS NIVELES DE LA DIMENSION DE LA SATISFACCION
LABORAL

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la figura 3, en la empresa Calzados
Kavany, en la dimension significacion de la tarea, los trabajadores obtuvieron un
66.7% nivel medio, el 30% alto y el 3.3% bajo; en la dimension condiciones de
trabajo, los trabajadores obtuvieron un 70% nivel alto, y el 30% medio; y por ultimo

en cuanto a la dimension reconocimiento personal 66.7% nivel medio, el 30% alto y

el 3.3% bajo.
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Tabla 4:

COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE EL CLIMA
LABORAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
CALZADOS KAVANY TRUJILLO - 2022

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Clima Laboral 0.f78 30 0.01 0.818 30 0.000
Satisfaccion 0.243 30 O.Z)O 0.860 30 0.001
Laboral 0

Prueba de hipotesis:
Ho: Los datos provienen de una distribucién normal. Si el P - Valor > 0.05
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal. Siel P - Valor < 0.05

Anadlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 4, en la empresa Calzados
Kavany, segun la prueba de shapiro Wilk observamos valores de significancia
menores al valor estdndar de p < 0.05, esto indica que los datos no provienen de una
distribucion normal, llegando a concluir que se utilizara el coeficiente de correlacion
de Spearman (Rho) en la investigacion.

Tabla 5:

COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE EL CLIMA LABORAL
Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE CALZADOS
KAVANY TRUJILLO - 2022
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Clima Satisfaccion
Laboral Laboral
Clima Laboral Coeficiente de 1.000 0.627
correlacion Rho
Sig. (bilateral) : 0.000
N 30 30
Satisfaccion Coeficiente de 0.627 1.000
Laboral correlacion Rho
Sig. (bilateral) 0.000 :
N 30 30

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 5, que se basa sobre la
correlacion entre el clima laboral y satisfaccion laboral, se obtuvo un valor Rho de
0.627 indicando como nivel alto positivo y con un valor de significancia p = 0.000 (p
< 0.05), demostrando que existe relacion significativa entre clima laboral y
satisfaccion laboral de los trabajadores de calzados Kavany Truijillo.

Tabla 6:

COEFICIENTE DE CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE EL CLIMA LABORAL
Y LAS DIMENSIONES DE LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE CALZADOS KAVANY TRUJILLO — 2022

Significacion  Condiciones  Reconocimiento

de latarea  de trabajo personal
Spearman-
Clima Rho 0.541 0.530 0.523
Laboral Sig. (bilateral) 0.002 0.003 0.003
N 30 30 30

Anadlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 6, correlacién entre el

clima laboral y las dimensiones de la satisfaccion laboral, se obtuvo lo siguiente:
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En cuanto a la correlacion entre clima laboral y la dimension significacion de la
tarea, se obtuvo un valor Rho de 0.541 indicando como nivel moderado positivo y
con un valor de significancia p = 0.002 (p < 0.05), demostrando que existe una
relacion significativa entre clima laboral y significacion de la tarea de los trabajadores

de calzados Kavany Trujillo.

Mientras que en la correlacion entre clima laboral y la dimensién condiciones
de trabajo, se obtuvo un valor Rho de 0.531 indicando como nivel moderado positivo
y con un valor de significancia p = 0.003 (p < 0.05), demostrando que existe una
relacion significativa entre clima laboral y condiciones de trabajo de los trabajadores

de calzados Kavany Trujillo.

Por ultimo, en la correlacion entre clima laboral y la dimension
reconocimiento personal, se obtuvo un valor Rho de 0.523 indicando como nivel
moderado positivo y con un valor de significancia p = 0.003 (p < 0.05), demostrando
que existe una relacion significativa entre clima laboral y condiciones de trabajo de

los trabajadores de calzados Kavany Trujillo.
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CAPITULO IV

DISCUSION

Con respecto a los resultados de la investigacion obtenidos, muestran que existe
relacién significativa entre clima laboral y satisfaccion laboral de los trabajadores de la
empresa de calzados Kavany Trujillo 2022. Cuyo valor Rho de 0.627 indicando como
nivel alto positivo y con un valor de significancia p = 0.000 (p < 0.05). Basandose
estos resultados en las teorias de Litwin y Stringer, de los factores de Herzberg y Mc.
Gregor. En su sintesis, hoy en dia encontramos que el Clima Laboral y la Satisfaccion
Laboral son dos variables que se encuentran relacionas y que influyen en la
productividad de los colaboradores en una empresa, ademas también refleja el
compromiso, unién, trabajo en equipo y organizacién de los trabajadores dentro de su
area laboral, asi como la satisfaccion laboral son de gran importancia para el desarrollo
y crecimiento de una empresa; la relacion entre ambos, puede determinar la buena

marcha de la organizacién o en su defecto, su fracaso.

Con respecto a los resultados indican que si tienen relacion significativa con la
investigacion de Solorzano y Indira (2018) Clima organizacional y desempefio laboral
del profesional en Centros de Educacion Inicial de la Universidad de Zulia Venezuela

Cuyo resultado fue de Rho 0.87 siendo estadisticamente significativa.

Pag.
53

Olivarez Cruz L.



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“EL CLIMA LABORAL EN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE CALZADOS KAVANY, TRUJILLO - 2022”

De acuerdo con la investigadora Bocanegra (2019) con su tesis titulada Clima
laboral y satisfaccion laboral con metodologia tipo descriptivo—correlacional,
transversal. La poblacién estuvo constituida por 60 colaboradores. Llegado a la
conclusion, que en la institucion tiene correlacion directa en la Satisfaccion Laboral de

los colaboradores de la Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo.

A través del investigador Aguirre (2021) indica que si existe relacién entre
clima laboral y satisfaccién laboral en una empresa de hidrocarburos, el tipo de
investigacion fue descriptivo - correlacional, con una muestra de 36 trabajadores de la
empresa. Se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumentos la Escala de Clima
Laboral CL — SPC y la Escala de Satisfaccion Laboral SL — SPC. Se concluy6 en que

existe una correlacion positiva moderada.

Con respecto a la dimension de remuneracion encontramos que en su mayoria
el 86.7% de los trabajadores consideran que la remuneracion esta de acuerdo al
desempefio y como minimo el 6.7% como regular. Estos resultados no guaran relacion
con la investigacion de Gamboa (2017) hizo una tesis titulada clima laboral y
satisfaccion laboral con enfoque cuantitativa, con disefio correlacional, tomando como
instrumento una encuesta de escala Likert, tomando una muestra de 31 participantes, El
alto indice indica que fueron principalmente la presencia de inconformidad respecto al
liderazgo que se emplea en la organizacion e insatisfaccion con el sueldo recibido en
conjunto con la ausencia de incentivos, llegando a concluir en que la aplicacion de un

tabulador de salarios que establezca de acuerdo a las actividades desarrolladas el
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sueldo que corresponde a cada puesto, la implementacion de incentivos y la

restructuracion del horario de trabajo.

Asimismo en los resultados encontrados no coinciden con la investigacion de
Zapata y Morales (2015) realizaron una tesis titulada relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa
Chim0 Agropecuaria S.A. del distrito de Trujillo. En conclusion, se identifico que los
colaboradores de la empresa laboran los dias feriados siendo compensado con un dia

de descanso la cual genera una desmotivacion ya que el colaborador prefiere que se le

page.
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CONCLUSIONES
Con respecto al clima laboral en la satisfaccion laboral de los trabajadores de
Calzados Kavany Trujillo, segun el valor obtenido (0.627), indica que si
existe influencia entre ambas variables
Se concluye que segun los resultados que se obtuvieron en la Significacion
de la tarea fueron favorable medio (66.77%) indica que el clima laboral
influye en la significacion de tarea de los trabajadores de Calzados Kavany.
Segun los resultados que se obtuvieron en la condicién de trabajo fueron
favorables tanto en alto (70.0%) indica que el clima laboral influye en las
condiciones de trabajo de los trabajadores de Calzados Kavany.
Segun los resultados que se obtuvieron en el reconocimiento personal fueron
favorable medio (56.77%) indica que el clima laboral influye en el

reconocimiento de los trabajadores de Calzados Kavany.
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RECOMENDACIONES
Fomentar la colaboracién, en equipo creando espacios, donde se facilite el
trabajo en equipo y la colaboracion, como salas de reuniones y de trabajo
para grupos de diferentes capacidades y con materiales y/o mobiliario
necesario.
Evitar sobrecargas del clima laboral para asi tener buenos resultados éptimos
para demostrar a futuro buenos resultados en cuanto a los trabajadores de
una empresa.
Reconocer el trabajo de acuerdo al desempefio personal que se esté
demostrando en los trabajadores, para haya motivacion por parte de los
trabajadores y asi seguir trabajando en la misma linea.
Crear programas de aprendizaje y desarrollo personal, con capacitaciones
permanentes segun profesion para asi aumentar satisfaccion laboral por parte
de los trabajadores de una empresa.
Finalmente, implementar practicas de responsabilidad social corporativa,

para asi tener buenos resultados productivos de una empresa.
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LIMITACIONES
Los trabajadores llenaron las encuestas virtualmente, debido a que, por la
coyuntura que se esta atravesando, habia dificultad de realizarlo presencialmente.
Asimismo otra limitacion ha sido el tiempo la cual para desarrollar mi tesis tuve
limitado tiempo en la realizacion de mi tesis por motivo de mi trabajo. Ante
coyuntura del Covid no tuve acceso a la informacion para mis investigaciones que

estan disponibles en las universidades, ya que alguna informacion es presencial.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION
OPERACIONAL CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Organizacion del Trabajo ORDINAL
Chiavenato (2011) Se ESTRUCTURA
refiere al ambiente de La Investigacion se Politicas del trabajo 1. Nunca
trabajo y que influye en
- desarrollara en base
el comportamiento de a una encuesta Aut . 2 p
VARIABLE las personas en la wblicada a los utonomia - Foco
DEPENDIENTE: | organizacién, ya que en tr:ba'adores de RESPONSABILIDAD
CLIMA LABORAL | laconducta de los J Funciones 3. Regular
trabajadores se distingue | C212240S Kavany de
R la ciudad de
una organizacion de o
Trujillo.
otra, en el cual puede ser B
favorable o negativo. REMUNERACION | Compensacion 4. Mucho
SIGNIEICACION DE Distribucion ORDINAL
LA TAREA L .
Bautista Rivas(2011) Es | Para la evaluacion Productividad de Trabajo 1. Nunca
el estado emocional de de satisfaccion
vamispLe  |esede e ot | conpiciongs pe | Mo de T 7 oo
INDEPENDIENTE: requiere la interaccion | 3 variables alos TRABAIO Comodidad de trabajo 3. Regular
SATISFACCCION ) :
LABORAL socna_l, en Ic_) cual el trabajadores de
trabajador tiene una | Calzados Kavany de Desarrollo personal en el trabajo
conducta efectiva o la ciudad de
Iy : . RECONOCIMIENTO
también negativo Trujillo. . 4. Much
9 ! PERSONAL Desarrollo en beneficio a la ueno
sociedad
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PROBLEMA

HIPOTESIS

OBETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

¢Existe influencia
del clima laboral
en la satisfaccion
de los trabajadores
de la empresa

Calzados Kavany
Trujillo — 2022?

Un buen clima laboral

trabajadores de la empresa
Calzados Kavany.

influye significativamente en
la satisfaccion laboral de los

Determinar la influencia del
clima laboral en la
satisfaccion de los trabajadores
de Calzados Kavany Trujillo —
2022

VARIABLE
DEPENDIENTE: CLIMA
LABORAL

Tipo de Investigacion:

Descriptivo Explicativo

Disefio: Correlacional
Causal

M / (rixl
el

La poblacion son los
30 colaboradores de
la empresa Calzados

Kavany, Trujillo

a) El clima laboral influye
favorablemente en la
significacion de tarea de los
trabajadores Calzados
Kavany durante el periodo
2022.

b) El clima laboral influye
significativamente en las
condiciones de trabajo de los
trabajadores Calzados
Kavany durante el periodo
2022.

c) El clima laboral influye
en el reconocimiento
personal de los trabajadores
Calzados Kavany durante el
periodo 2022:

1. Determinar la influencia
del clima laboral en la
significacion de tarea de los
trabajadores de Calzados
Kavany durante el periodo
2022.

2. Identificar la influencia del
clima laboral en las
condiciones de trabajo de los
trabajadores en Calzados
Kavany durante el periodo
2022.

3. Determinar la influencia del
clima laboral influye en el
reconocimiento personal de los
trabajadores Calzados Kavany
durante et perioto 2022

VARIABLE
INDEPENDIENTE:
SATISFACCION
LABORAL

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método de Analisis de

MUESTRA:
La muestra esta
representada por 30
colaboradores de las
areas, que son disefio,
corte, perfilado,

Qlivarez Cruz | .

Datos: ensuelado, alistado,
Programa software de empaquetado y venta.
estadistica SPSS
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

'El.wm?ﬁ.‘mmccgm LABORAL EN

. . LS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE CALZADOS

Titula de b investigacidn: KAVANY DE L4 CIUDAD DE TRULILLE EN EL ARG 20207
Linpa de hl:lig.lnﬁm DESARROILLO SOSTEMIBLE ¥ GESTHOM EMPRESARIA
Apellidos y nombres del experta: M ul -

k| H instrumento de medicion pertenece a la variable: umé":m AL R

Mediante la matriz de svaluacion de expertos, Ld, ters 1 Lcultad de ewakiar cada una de las preguntas marcando
0N 1na " &N las columngs de 51 o MO Asimismo, le eshortameas en la comecgide de oS Rems, indicand sus
chseracones y/'o sugerencias, can la finalidad de rmegorar la coherencia de las preguntas sobie b varia ble an estudic:

items Proguntas N.;

l 1 | ;El mstrumenta de medician presenta ol desho adecuada®

Observaciones

(Elinstruments de recolenciion de datod tiene relacian con &
tituky e b investigacian”

ZEn el instrumento de recolecodn die datos 50 mendionan las
warianles de investigacan?

El matruments de rcoleccion de datss facilitars & logro d=
ks eabijetvis de la rvestigaciin?

{Elmstrumenta de recoleccion de datos s= reladona con las
| warables de estudia® .

g |#aredaccen delas preguntas tignen un sertida cohgrente y
no estin sesgadas’

Cada una de las preguetas del nstremento de medicidn se
relacaona on cada uno de los slementas de los indicadores?
(Bl digsfie S8 instruimento 4 madicdn faclitasa &) anskss
procesamiento de datos?

1500 entandibles 135 altemativas de respussta del instromerio
de med wmdn®

jg | £E| mstruments de medicien sk accesibie a la poblacion
sujeta de exhadio?

iElwstrumens de medicin es clano. preciso y sencillo de
1 | responder pars, e g5t manera, Hhtener los datas.

L |requerkdgs?

NEEERNNEEREERRRD
|
|
|

Sugerentias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

 Titulo de Ia investigacién:

Linea de investigacion: .
| Apellidos y nombres del experto: ! Eoeala et T8 ‘E?ci_. ] FEs2 s

[El instrumento de medicion pertenece a la variable:

*dediante la matrz oe evanacien ce sxpertos, U tiene la facultad ar wvithue tadi una de las preguntas ma<a o
! conura “x" enfas columnas de SI o MQ. Asimisma, i exfonines e ks coneecn oe los (tems, indicando sus
| zsarvaciones /o sugerencias, con la ‘inglidad de mejoran la cohrienciiz de las prequinas sobre iz varizble en escio.

|
Aprecia | i |
Itemns Preguntas 2 i Observaciones
= Sl | NO :
- 1}
l I 1 (B instumente de medicon cresenta el diseio adecuado? |
| . o'e b - F X
| l 2 iFinstrumentc recohscion de datns Gene @ acon con el |
| titulo de G investigacdn?
3 ;En el instrumento de recoleccion de datos s¢ menconen las
“variables cie investgacicn? |
4 iElinstrumente de ecolezcion de datos facifitara of 'ogro ne
los cbjetivos ce la investigacion?
5 ;Elinstrumento de recoleccion de datos s¢ 1oac on can ke
~_ variables de estudio? - -
6 iLa meclaccion de ‘as sregantas tiener un sentido corererle ¢
| No estan s2scacas? | |
i i I |
7 (Cacd ene de las pregunas del instiuresto de medician se !
refaciona con cadi uno de los elerrentos ce los odicaderes?
" SFlaisena delimstrumenn de v edician fazilitaré el andlisis
provesarniento e dalos? _—
P entendi 2les las a temativas e respucsts delinstrumentn i
cie mecicion? x
2Thinstrureento de meedicién send sccesizle a le poklacidon
Langelo de e ludin?
; | s7hnstrurnento de reedidén es Jdare, precise y sencilo de | |
11 responder paca, de ssla manen:, obtener 108 daros : i
requeridos? o
| Sugerencias:
|
|
. L
| Flema del experto: = _) !
g -.
& e 3 \
s AR - t
el \ ( A ~ "\
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 Titulo de la investigacién:

l Linea de investigacion:

i R T prepas = A g - T

| Apellidos y nombres del experto: ! Eeoeala e 8 Koismy rerey

i El instrumento de medicion pertenece a la variable; o

I *dediante la matrz de evanacien de sxpertos, o tiene la facultond ae svalui tedie una de les pregustas ma-ca o I

| conura "x” onfas columnas de S o MQ. Asimisma, @ exfronnes #o ks conesGn ke los items, indicando sus
| cosanvaciones o sugerencias, con la inglidad de meioran la cohrisnci: de las preguinitas sobre iz varizble en eswcio.

H |
Aprecia | i |
Items Preguntas P i Observaciones
Sl |NO ]
. . . . - '
l I 1 (B instrumente de medicon cresenta el discio adecuado? |
| . .o Z - - z
| , 2 i instrumenta de rcookscion Je dates Lene e acon con el l
| titule de b investic
3 iEn el instrumento de recaleccion de datos se menconzn las
variables ce investigacicn? i
4 iElinstrumente de «ecolezion de datos facifitara ef 'ogro ne
los cbjetivos ce la investigacion?
5 ;Elinstrumento de recoleccién de dates se rec ona con ki
| variables de estudio? -
6 iLa reclaccion de ‘as zreguntas tiener un seniido corererte ¢
| N estan s2scacas? | |
SCaci vne de s pregunss del instiaeesto de medician se H
refaciona con cadi uno de los elerrentos ce los ndicaderes?
SLldisena delinstumenn de v edician fazilitaré el analisis
provesarniento de dalos?
9 ¢son entendidles las a temativas dz respucsts del instrumentn
i mecicion?
10 Thinstrureentn de nesdicién serd accesizle 2 2 poklacion
anpele de e ludio?
| | z7hinstruenento de readicién es dare, precise y sencilo de | i
T responder pary, de ol manen, obtener log datos : i
requesidos? o
| Sugerencias:
| |
| Firma del experto: i _) !
J'/ ."‘
’ " t
¢ - 3
g ) S’
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ANEXOQ 1 : CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL Y SATISFACCION LABORAL

CRITERIO

DEFINICION

PREGUNTAS

Nunca

Paco

Regular

Mucho

Siempre

CLIMA LABORAL

ESTRUCTURA

Organizacion del
trabajo

El desempedio de las labores
que une rzaliza

1.1. Considera usted que la empresa estan adecuadamente estructuradas sus
funciones.

1.2. Usted conoce el organigrama de la empresa.

PoltggijﬂdEl Prmclpw:n?;:nz[ablsce a 1.3. Considera usted que conoce las politicas de la empresa.
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL
Autonémia El comportamiento de una |2.1. Las funciones que realiza estan bien establecidas.
) persona 2.2. La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar 1a tarea.
Funcionss R;if::?;giaff;ﬁsj 2.3. El jefe superviza las labores que realizo en la smpresa.
REMUNERACION
La remuneracion por los 3.1. 5e le ha brindado un reconocimisnte sconomico por su desempefio laboral.
Compensacion labores que nno rl;ltza 3.2. La remuneracién esta de acuerdo al desempetio .
=S A " |3.3. Cumplir con las labores permite un incentivo monatario.
Pmd;,f;;]!i;d de |Esla Pfdidﬁgir;;iﬁmﬁﬂ 3.4. Usted ha recibido incentive por su productividad en 1a empresa.
SATISFACCION LABORAL
SIGNIFICACION DE LA TAREA
Distribucion | Disposicicién fisica  |4.1. La distribucion del ambiente de trabajo facilita realizar mis labores [ |
CONDICIONES DE TRABAJO

Horario de trabajo

Tiempo desempefiado para
realizar mis labores

3.1. El horario que tengo me resulta satisfactorio

3.2. Considera usted que el ambiente donde trabaja es confortable

Comodidad de | Se refiers al sertirse comede |3.3. Considero que ex importante tener un lugar de trabajo en el cual me sienta
trabajo en el trabajo comodo
3.4. Me aprada trabajar con mis compafisros
RECONOCIMIENTQ PERSONAL
Deszarrollo Eseldesarrollodeuna  |6.1. Sereconoce las horas extras menstariamente
parsomllm el persona en su 6.2. Considera usted que compartir labores con sus compafieros de trabajo le
trabajo comportamiento resulta productivo.
Desarrollo en .
beneficioa la Se refiere al cambio de vna 6.3. Considera que el trabajo que realiza es valerado por el jefe

sociedad

persona positivaments
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PRUEBA DE VALIDEZ DE LOS EXPERTOS

Prusba dz Validez Intams del cusstionaric com respecto al Clima lsboral ¥
Satisfaccion laboral mediants V. d= Aiken:

Prusba da Validez medianta V. da Aiken:

_5
|:11|:I3 - 1}]

oy —

Donda:
5 = Suma da valoracion datodos los expertos x 1tams.
N = Numero da juscss.

C = Numero devalores da la escala da valoracion.

Prueba de Confiabilidad mediants “V™ de Adken:

Estadisticos de vahidez

V. de Aiken N da alementos

0,97 11

D= esta manera s comoboro que la matriz de evaluacion aplicadaa 3 expartos parala
validacion; deduciendo 251 que los mstumentos tanto dz clima laberal come
satisfaccion laboral son complataments validos v confiablas.



