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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo principal determinar si existe relación 

significativa entre ansiedad estado-rasgo y depresión en los docentes del nivel secundario en 

Instituciones Educativas Públicas de Cajamarca, 2021. La investigación pertenece a un 

estudio no experimental con un enfoque cuantitativo, con corte transversal y de tipo 

descriptivo - correlacional. El muestreo es no probabilístico y la muestra está conformada 

por 160 docentes de ambos sexos, pertenecientes a los grados de 1° a 5° de nivel secundaria. 

Para evaluar la primera variable Ansiedad, se utilizó el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo 

(IDARE) y para la segunda variable Depresión se utilizó el Inventario de Depresión de Beck 

– II (BDI – II).  Los resultados encontrados señalaron que sí existe correlación entre las 

variables ansiedad – estado, ansiedad - rasgo y depresión, en el caso de la correlación de 

ansiedad-estado con depresión esta fue una correlación moderada positiva e igualmente con 

ansiedad – rasgo y depresión. Finalmente, no se encontraron diferencias estadísticamente 

significativas con respecto a la edad y al género.   

 

PALABRAS CLAVES: Ansiedad, depresión, docentes.  
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research is to determine if there is a significant relationship 

between state-trait anxiety and depression in teachers at the secondary level in Public 

Educational Institutions of Cajamarca, 2021. The research belongs to a non-experimental 

study with a quantitative approach, with a cross-sectional and descriptive-correlational type. 

The sampling is not probabilistic and the sample is made up of 160 teachers of both sexes, 

belonging to grades 1 to 5 of secondary level. To evaluate the first variable Anxiety, the 

State-Trait Anxiety Inventory (IDARE) was used and for the second variable Depression, 

the Beck Depression Inventory – II (BDI – II) was used. The results found indicated that 

there is a correlation between the variables anxiety - state, anxiety - trait and depression, in 

the case of the correlation of anxiety-state with depression this was a moderate positive 

correlation and also with anxiety - trait and depression. Finally, no statistically significant 

differences were found with respect to age and gender. 

 

Keywords: Anxiety, depression, teachers. 

 

https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/anxiety
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/depression
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1. Realidad problemática  

La depresión y la ansiedad son algunas de las condiciones de la salud mental con 

mayor incidencia en todos los grupos de edad, causadas por factores genéticos, biológicos, 

ambientales y psicológicos. Actualmente, existen diversas enfermedades físicas y afectivas 

por todo el mundo que afectan el desempeño y la buena calidad de vida de los humanos. 

Muchas veces no se le da la debida importancia al padecimiento emocional y no es atendido 

como debe ser, lo que puede generar consecuencias en el desempeño integral de las personas 

(Soto, 2016). 

A nivel mundial, según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022) en el 

primer año de la pandemia de Covid-19, la prevalencia de ansiedad y depresión en todo el 

mundo aumentó un 25%. 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS, 2017) identifica que las variables 

de depresión y ansiedad son factores inciertos comunes en la salud mental que están 

afectando el rendimiento y la capacidad laboral, más de 300 millones de personas en todo el 

mundo padecen de depresión, que se conoce como una causa importante de discapacidad, y 

alrededor de 260 millones de personas en el mundo padecen de ansiedad.  

En África, una de cada seis personas sufre una enfermedad mental y casi 30 

millones sufren depresión, aunque el miedo a la exclusión y el aislamiento y la falta de 

profesionales cualificados son los mayores problemas a los que se enfrentan la mayoría de 

los países del mundo (OMS, 2017). 
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En China, según el periódico Gestión (2019) en el Instituto de Salud Mental de la 

Universidad de Pekín, la directora del departamento de psiquiatría, indica que la depresión 

es más común entre los chinos, con un 6,9 % afectandole en algún momento de su vida y 

otro 6,1% padecen de ansiedad. 

En América Latina y el Caribe, una encuesta de U-Report de Fondo de las Naciones 

Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022) reveló que más de una cuarta parte de los jóvenes 

sufrían trastornos de ansiedad y un 15% depresión. Brasil es el país líder en América Latina. 

Además, se estima que uno de cada cinco sudamericanos padece al menos una enfermedad 

mental, entre ellas depresión y ansiedad severa. Brasil reportó el 5,8% de su población total. 

Paraguay reporta el 5,2% de la población. Se informa que Chile tiene el 5,0% de la población, 

seguido de Uruguay con el 5,0%. Colombia reportó el 4,7% de su población. Se informa que 

Argentina es el 4,7% de la población. Ecuador es el 4,6% de la población total. En Bolivia 

se reporta que es el 4,4% de su población y finalmente en Venezuela es el 4,2% de su 

población (OMS, 2017). 

A nivel nacional, el director de Salud Mental del Ministerio de Salud (MINSA, 2022) 

Yuri Cutipé, indicó que en el 2021 se atendieron más de 1 300 000 casos de problemas 

vinculados a la salud mental. En su mayoría los casos son de personas con depresión o 

trastornos de ansiedad, pero también con trastornos mentales severos. Los datos reportados 

mediante el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM, 2013) en las ciudades del Perú con 

mayores dificultades de salud mental pertenecen con un 26.5% a Lima, 26.0% a Ayacucho 

y 25.4% a Puerto Maldonado. La depresión en Lima llega a un promedio de 16.4%, seguido 

a ello con el trastorno de ansiedad generalizada obteniendo un resultado de 10.6% y la 
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dependencia de alcohol con un 5.3%. En EsSalud, según datos del Instituto de Evaluación 

de tecnologías en Salud e Investigación (IETSI, 2020), los problemas de salud mental más 

frecuentes encontrados en la población en el aislamiento por la pandemia Covid-19 son la 

ansiedad y la depresión. 

Según el Gobierno Nacional del Perú (GOB.PE, 2021) en Cajamarca, las principales 

preocupaciones fueron la ansiedad, la depresión, la violencia intrafamiliar y el maltrato 

infantil, así como los problemas relacionados con las habilidades sociales de los jóvenes. La 

Dirección Regional de Salud de Cajamarca informó que un 18.612 personas con problemas 

de salud mental recibieron tratamiento en 2021, con un 10% de la población padeciendo 

depresión, seguida de ansiedad y un tercer grupo de incidentes violentos (DIRESA 

CAJAMARCA, 2022). 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2017) en el Perú existen 548 mil 

docentes en el sistema educativo nacional. Por otro lado, en la región Cajamarca existen 26 

mil docentes que pertenecen a II.EE. públicas, de ellas, 9 mil docentes son del nivel 

secundario. La Encuesta Nacional de Docentes (ENDO, 2020) se observó que los docentes 

padecían trastornos de ansiedad (16,2%) y depresión (27,3%), las más comunes de estas 

variables. Y, en general, la enseñanza se considera una de las profesiones más abrumadoras 

debido al estrés que pueden generar los estudiantes, entre muchas otras razones (Johnson et 

al. 2005). 

Los docentes juegan un papel muy importante porque son quienes acompañan el 

proceso educativo de los estudiantes y son los responsables de velar por su desarrollo 
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académico. La responsabilidad de los docentes es educar a los estudiantes a lo largo de su 

vida, diseñar destrezas, habilidades y valores para cada uno de ellos, lo cual los convertirá  

en mejores individuos y los ayudará a ser honestos y capaces de enfrentarse a los demás en 

esta sociedad tan compleja (Solorzano, 2015). 

Por todo lo dicho anteriormente, el presente trabajo de investigación busca responder 

a la pregunta general: ¿Existe una relación significativa entre la ansiedad-estado y ansiedad-

rasgo y la depresión en los docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas 

Públicas de la región Cajamarca, 2021? 

2. Antecedentes  

2.1. Internacionales 

En un estudio mexicano realizado por Rodríguez et al. (2018), tuvieron como 

objetivo estudiar si el trabajo emocional y los estresores laborales pronostican la ansiedad y 

depresión en los docentes universitarios. Con una muestra de 211 profesores. Emplearon un 

diseño  no  experimental  transversal  de  grupo  único. Utilizaron el instrumento para la 

Evaluación del Trabajo Emocional de Profesores de Educación Superior (TEES). Los 

resultados arrojaron que, el modelo de regresión lineal simple para Trabajo Emocional, tanto 

para los síntomas de Ansiedad como de Depresión, son explicadas con varianzas entre 5% y 

10,8% y el modelo de regresión lineal simple para Estresores Laborales fue significativo 

para los síntomas de Ansiedad y Depresión, con varianzas explicadas entre 6,2% y 16,8%. 

Por ello, se concluye que, sí hay relación estresante y emocionalmente, incrementando la 

ansiedad y depresión en docentes del nivel universitario, los resultados arrojaron que la 

ansiedad y la depresión están explicados por el trabajo emocional y los estresores laborales. 
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Granados et al. (2019), en un estudio de España tuvieron el objetivo de analizar, si 

la, ansiedad, depresión y el estrés son factores de niveles altos en las dimensiones 

mencionadas en título del estudio. En su muestra se plasmó 634 docentes. Las edades fueron 

de 29 a 65 años. El diseño que utilizaron fue mediante la técnica estadística de regresión 

logística, siguiendo el  procedimiento de  pasos  hacia  delante basado en el  estadístico de 

Wald.  Los instrumentos utilizados por los autores son, Escalas de depresión, ansiedad, estrés 

- 21 y el Maslach Burnout Inventory. Los resultados revelan que un mayor nivel de 

Depresión, Ansiedad y/o Estrés predicen mayores niveles de Despersonalización. 

Concretamente, la probabilidad de presentar Despersonalización aumenta un 7% por cada 

punto de aumento de la Depresión, en una estimación del 56.1%de los casos; 8% por cada 

punto de aumento de la Ansiedad en una estimación del 58.8% de los casos; y un 15% por 

cada punto que se incrementa el Estrés, en una estimación del 60.4% de los casos 

Finalmente, sus resultados mostraron que la posibilidad de presentar alta despersonalización 

y baja realización personal es superior por cada punto de incremento en las variables 

Ansiedad, Estrés y Depresión.  

Espinoza (2019), realizó un estudio en Costa Rica, con el objetivo determinar si 

existe asociación entre la actividad física, depresión, estrés y ansiedad, autoconcepto 

personal y satisfacción laboral en docentes de tercer ciclo y educación diversificada de dos 

colegios públicos de Heredia. Se evaluó a un total de 89 docentes (40 hombres y 49 mujeres). 

El diseño del estudio fue descriptivo, no experimental. Utilizaron los instrumentos Escala de 

depresión, estrés y ansiedad “DAAS-21”, actividad Física (IPAQ), Autoconcepto (AF-5) y 

para evaluar la satisfacción laboral se empleó la Escala de Satisfacción Laboral- Versión 
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para profesores (ESL-VP). Los resultados hallaron que no hubo diferencias estadísticamente 

significativas entre la asociación de la actividad física, los niveles de depresión, estrés y 

ansiedad, el autoconcepto personal y la satisfacción laboral. Por último, en cuanto al estrés, 

depresión y ansiedad reportados por los docentes, en las tres variables se evidencia un 

comportamiento normal según los puntajes obtenidos (71.4% para estrés, 74.7% para 

depresión y 65.9% ansiedad).  

Patiño (2021), realizó una investigación en docentes de un colegio situado en la 

ciudad de Quito - Ecuador. El objetivo fue examinar los niveles de ansiedad y depresión 

resultantes a raíz del aparecimiento de la Covid-19. Para este estudio se tomó como muestra 

a 112 docentes (88 mujeres, 23 hombres). El diseño que utilizó fue de tipo cuantitativo. Se 

empleó mediante la escala de Hamilton. Los resultados demuestran que, aun cuando los 

niveles de sintomatología fueron bajos en la mayor parte de la población 80.8%, los docentes 

más jóvenes han alcanzado puntajes más altos en la escala mencionada 15.4%; en relación a 

depresión, el 23.1 % indica que tienen depresión mayor, y 34.6% indica un estado normal. 

En conclusión, la población de los docentes jóvenes manifiestan mayores niveles de ansiedad 

y depresión de entre toda la muestra tomada. 

2.2. Nacionales 

  Bayona (2018) realizó una investigación en Talara – Piura, con el objetivo de 

determinar el nivel de estrés laboral en los docentes del SENATI – Talara. La muestra fue 

de 20 docentes. El diseño es no-experimental, transaccional. Se ultilizó la Escala ED-6 para 

la encuesta. Los resultados obtenidos en este trabajo con referencia a nivel de estrés laboral 

en función a la ansiedad se obtuvo el 52.89% en el nivel bajo, 44.22% en el nivel medio y 
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2.87% en el nivel alto; el nivel de estrés laboral en función a la depresión de los docentes 

alcanzó el 63.50% en el nivel bajo, 34.50% en el nivel medio y 2% en el nivel alto. Se 

concluye que, el nivel de estrés laboral de los docentes del SENATI - Talara, 2016, se 

encuentra el 42.31% en el nivel bajo, 46.33% en el nivel medio y 11.36% en el nivel alto. 

Alvites (2019) realizó un estudio en Lima, donde se centró en la relación entre las 

variables estrés de los docentes y los factores psicosociales en América Latina, América del 

Norte y Europa. El objetivo general fue establecer la relación entre estrés docente y factores 

psicosociales en docentes, utilizando una muestra no probabilística, 81 docentes de 

educación primaria de diversos países. El diseño que se usó fue de métodos cuantitativos, 

no experimentales, de correlación y de diseño transversal. Se utilizó la escala de docencia 

ED y el cuestionario de factor psicosocial en el trabajo académico FPSIS. Los resultados 

mostraron que hay una relación directa y significativa con el nivel de estrés por ansiedad 

(p=0.001), nivel de estrés por depresión (p=0.003), nivel de estrés por creencias 

desadaptativas (p=0.015), nivel de estrés por presión laboral (p=0.000) y nivel de estrés por 

mal afrontamiento (p=0.030), por lo que se concluye que existe una relación significativa 

entre el estrés docente y factores psicosociales en la dimensión condiciones del lugar de 

trabajo en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa.  

Ramírez y Jamanca (2020) elaboraron un estudio en Ancash con el propósito de 

establecer la relación entre el estrés y la capacidad laboral percibida de los docentes 

universitarios. Los 217 profesores utilizaron el cuestionario de estrés ocupacional ajustado 

y el instrumento de capacidad laboral. La investigación fue de tipo descriptivo y 

correlacional de enfoque cuantitativo. La investigación finaliza, que el 52% de docentes 
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universitarios presentan estrés crónico y solo el 23% percibe estrés agudo; el 47% percibe 

un nivel pobre de capacidad en docentes universitarios y solo el 26% presenta un nivel de 

capacidad de trabajo buena. Finalmente, la correlación de las variables fue inversa (rho = -

0,594), estableciendo que si existe una relación moderadamente negativa entre la presión de 

los docentes de las universidades públicas y su capacidad laboral percibida.  

Rojas (2021) realizó un estudio con el propósito de elaborar un programa de 

intervención para que se afronte los efectos psicológicos de la pandemia en docentes con 

una muestra de 49 docentes con edades de 25 a 64 años de una institución educativa pública 

de la ciudad de Cajamarca. La investigación establece un diseño descriptivo – propositivo 

El instrumento usado fue la escala DASS-21. Los resultados de la investigación arrojan que 

la muestra de los docentes tienen estrés (86%), ansiedad (55%) y depresión (80%) que 

reflejan un nivel “normal” de emociones negativas las cuales son ansiedad, depresión y 

estrés. Por otro lado, se resalta que existe un grupo con un número significativo de niveles; 

“medio” (8%) que conforman ambos sexos y “moderado” (6%) son solo mujeres. 

3. Bases teóricas 

3.1 Ansiedad 

Spielberger (1975) definió que la variable ansiedad es evidenciada por un estado 

emocional que se caracteriza por un sentimiento de miedo y un alto grado de alerta en el 

sistema nervioso autónomo, donde algunos momentos se ven como amenazas únicamente 

de su peligro real.  Más recientemente, Amaya (2013) señala que la ansiedad en una 

persona se muestra en una condición que experimenta intranquilidad, agitación, nerviosismo 

y preocupación ante alguna situación o hecho. Cuando una persona está en un estado de 
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ansiedad, su capacidad de percepción se eleva, ya que el cuerpo necesita aumentar el nivel 

de ciertos elementos que, ante la situación, aquellos elementos son más bajos de lo normal. 

Spielberger y Rickman, (1990) describen que la variable ansiedad es como una 

respuesta afectiva incómoda que se produce ante estímulos externos que el sujeto considera 

amenazantes, provocando cambios fisiológicos y de comportamiento, así como emociones 

de inquietud, presión y ansiedad. La ansiedad cuenta con muchas manifestaciones, como 

rasgo y estado, la primera refleja la tendencia a reaccionar y la segunda refleja las emociones 

transitorias (Endler y Kocovski, 2001). 

La ansiedad es una palabra universal en la sociedad occidental, ya sea en el 

concepto o en el campo psicológico (Endler y Kocovski, 2001).  

Jarne et al. (2011) definen la ansiedad en el que un individuo experimenta inquietud, 

presión y pánico, radica en las emociones que se generan cuando el individuo se siente 

asustado por peligros externos o internos. 

La ansiedad como estado y rasgo 

La ansiedad estado y rasgo han sido reconocidas en la psicología y han dirigido a 

una revalorización desde los puntos de vista de personalidad, especialmente en enfoques 

interactivos (Endler y Kocovski, 2001).  

Spielberger y Lushene (1970) diferencian entre ansiedad estado y rasgo, en la cual 

ansiedad estado es la que se encuentra una persona en un tiempo específico, es un "estado 

emocional" instantáneo, que puede cambiar con el tiempo, con características de 

sentimientos de tensión, ideas incómodas y preocupaciones. Por lo contrario, ansiedad rasgo 
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es un comportamiento firme y permanente, es decir, los individuos tienden a comportarse de 

manera igual en distintos momentos y en diversos eventos. 

Ansiedad rasgo 

Spielberger (1975) definió que ansiedad rasgo es un estado afectivo que ocurre de 

forma paulatina en distintos tiempos de la vida y en diferentes circunstancias. 

Ansiedad estado 

Se conceptúa como un estado emocional que se refiere al estado de una persona en 

un momento establecido. (Spielberger, 1975). 

Endler (1997) menciona que los dos conceptos (rasgo y estado) están relacionados, 

ya que las personas con rasgos de ansiedad alta tienden a mostrar ansiedad en el momento 

que se manifiestan a estímulos ansiosos del entorno. Luego, los factores orgánicos, 

cognoscitivos o motivacionales individuales brindan explicaciones amenazantes para la 

situación (rasgo), relacionadas con el significado psicológico de alguna característica 

ambiental presente en el momento, son en global, componentes que concretan la respuesta 

de ansiedad (estado). 

Finalmente, es importante mencionar que la ansiedad también cuenta con bases 

biológicas en el cerebro, donde participan estructuras corticosubcorticales: La entrada 

sensorial de un estímulo condicionado de amenaza corre a través del tálamo anterior al 

núcleo lateral de la amígdala y luego es transferido al núcleo central de amígdala, el cual se 

comporta como el punto central de difusión de la información, coordinando una respuesta 

autonómica y de comportamiento. El locuscerúleos envía eferencias a la amígdala, 
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hipocampo, hipotálamo, corteza y médula espinal, todos implicados en el comportamiento 

del miedo y la ansiedad (Goddard y Charney, 1997). La localización de las emociones se 

encuentran en el sistema límbico, una región que abarca varias estructuras profundas del 

cerebro como el cíngulo, la amígdala, el hipotálamo, el hipocampo, entre otras estructuras, 

todas ellas con conexiones con el tallo cerebral - médula oblongata, del cual sale el nervio 

Vago, nervio que inerva casi todos los órganos del tórax y del abdomen, entre ellos el 

corazón y el intestino (Gómez, 2007). 

3.2 Depresión 

Con relación a la depresión, Beck (2002) expresa la depresión como un 

malentendido de la situación o evento al que se enfrenta el paciente. La depresión mayor se 

ve afectada en la salud pública por su alta prevalencia. Los motivos de la depresión son 

complicados porque involucran factores hereditarios, biológicos y sociales. Entre los 

factores sociales, el primer episodio de depresión ocurre después de un evento estresante, y 

se ha observado que el estrés asociado con el primer episodio causa cambios fisiológicos 

duraderos en el cerebro (Pérez et al., 2017). 

La depresión es causada por mezclas de factores biológicos, hereditarios, 

psicológicos y sociales. Las personas con un historial familiar con depresión, enfermedades 

severas como enfermedades del corazón o cáncer, corren el mayor riesgo de sufrir depresión 

(American Psychological Association, 2017). 

Beck (1987) señala que las teorías de las personas deprimidas se caracterizan 

debido a un modelo cognitivo, conocido como tríada cognitiva negativa, siendo la 

percepción desfavorable que obtiene un individuo de sí mismo, el mundo y su futuro, lo que 
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origina la depresión de una persona, también es indispensable una reestructuración para que 

la persona pueda recuperarse de su depresión. 

García (2015) menciona que la depresión es un estado en el que una persona está 

sin motivación a realizar una actividad, en un estado triste, lejos de su entorno social. 

Triada cognitiva de Beck 

Beck et al. (1979) define el modelo como un concepto de tríadas cognitivas, está 

estructurada por tres patrones cognitivos principales, en la cual la persona se visualiza a sí 

mismo, su futuro y toda su experiencia. 

1er elemento de la tríada 

La persona se percibe a sí mismo negativamente, se observa a sí mismo como un 

individuo desagradable, parece enfermo, no quiere enfrentarse a la vida. Se ve afectado 

espiritual, moral o físicamente, cree que por ello es inútil, hasta qué punto no puede apreciar 

ni sentir gratitud por sí mismo, y también consideramos que tiene derecho a sentir felicidad 

sin satisfacción.  

2do elemento de la tríada cognitiva  

Se expresa como una depresión que tiene la persona, la cual experimenta vivencias 

negativas y que todo lo que está afuera no es de su interés, para que pueda alcanzar sus 

metas. La persona se siente devastado y deprimido por su entorno, todas estas percepciones 

negativas ocurren porque la persona se ve a sí mismo como negativo. Las personas con 

depresión creen que todo lo que les pasa es porque lo merecen. 

3er elemento de la tríada cognitiva  
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Se focaliza en las percepciones negativas del futuro, cuando la persona se siente 

deprimida emprende ideas complejas, siente que no puede ejecutar las tareas que tiene ante 

sí porque cree que todo su sufrimiento seguirá, y cree que se merece el dolor, el sufrimiento 

y cuando se supone que debe hacerlo. Un papel en una misión, que cree que no tendrá 

prosperidad. El enfoque cognitivo asume que las señales depresivas son causadas por 

modelos cognitivos perjudiciales. 

Finalmente, es importante mencionar que este constructo también cuenta con bases 

biológicas, en la cual diferentes áreas del cerebro están involucradas en las funciones del 

estado de ánimo. La depresión a menudo interfiere con el sueño, el apetito y la memoria 

en las personas con depresión. Excepto por la hipófisis, todas las partes del cerebro son 

responsables de estas funciones generalmente se consideran parte del sistema límbico; todos 

los componentes normalmente reciben señales de las neuronas que liberan serotonina o 

norepinefrina, o ambas. La disminución en la actividad de los circuitos que usan serotonina 

y norepinefrina pueden contribuir a la depresión (Damasio et. al. 1990).  

Drevets et. al. (1997) hallaron que una anomalía en un área del cerebro ayuda a 

regular las respuestas emocionales, esto ha contribuido a una nueva comprensión de por qué 

algunas personas desarrollan depresión y otros trastornos afectivas. Utilizando la tomografía 

por emisión de positrones, los investigadores identificaron un área de la corteza prefrontal 

con actividad anormalmente reducida en pacientes con depresión.  
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4. Formulación del Problema 

4.1 Problema general 

● ¿Existe una relación significativa entre la ansiedad-estado y ansiedad-rasgo y la 

depresión en los docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas 

Públicas de la región Cajamarca, 2021? 

4.2 Problemas específicos 

● ¿Cuál es el nivel de ansiedad-estado y ansiedad-rasgo en los docentes del nivel 

secundario en Instituciones Educativas Públicas de la región Cajamarca, 2021? 

● ¿Cuál es el nivel de depresión en los docentes del nivel secundario en 

Instituciones Educativas Públicas de la región Cajamarca, 2021? 

● ¿Existe una relación significativa entre la ansiedad-estado, ansiedad-rasgo y la 

depresión con la edad en los docentes del nivel secundario en Instituciones 

Educativas Públicas de la región Cajamarca, 2021? 

● ¿Existen diferencias estadísticamente significativas de la ansiedad-estado, la 

ansiedad-rasgo y la depresión en los docentes del nivel secundario en 

Instituciones Educativas Públicas de la región Cajamarca, 2021, según género? 

5. Objetivos 

5.1 Objetivo general 

● Determinar si existe una relación significativa entre la ansiedad-estado y 

ansiedad-rasgo y la depresión en los docentes del nivel secundario en 
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Instituciones Educativas Públicas de la región Cajamarca, 2021 

5.2 Objetivos específicos 

● Conocer los niveles de ansiedad-estado y ansiedad-rasgo en los docentes del 

nivel secundario en Instituciones Educativas Públicas de la región Cajamarca, 

2021 

● Conocer el nivel de depresión en los docentes del nivel secundario en 

Instituciones Educativas Públicas de la región Cajamarca, 2021 

● Relacionar la ansiedad-estado, ansiedad-rasgo y la depresión con la edad en los 

docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas Públicas de la región 

Cajamarca, 2021 

● Conocer las diferencias estadísticamente significativas de la ansiedad-estado, la 

ansiedad-rasgo y la depresión en los docentes del nivel secundario en 

Instituciones Educativas Públicas de la región Cajamarca, 2021, según género. 

6. Hipótesis 

6.1 Hipótesis general 

H1: Existe relación significativa entre la ansiedad-estado y ansiedad-rasgo con la 

depresión en los docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas Públicas 

de la región Cajamarca, 2021. 

6.2 Hipótesis específicas 

H1: Existe relación de la ansiedad-estado, ansiedad-rasgo y la depresión con 

la edad en los docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas 

Públicas de la región Cajamarca, 2021 
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Hi. Sí existirán diferencias estadísticamente significativas de la ansiedad-estado, la 

ansiedad-rasgo y la depresión en los docentes del nivel secundario en Instituciones 

Educativas Públicas de la región Cajamarca, 2021, según género. 

7. Justificación 

A nivel teórico, la presente investigación favorece a la elaboración de conocimiento 

científico a partir de estos dos constructos psicológicos, variables consideradas importantes 

para explicar, conocer y comprender la gran relevancia sobre la ansiedad y depresión en 

docentes, el cual no solo se manifiestan en las aulas de clase, sino también en el núcleo 

familiar y social, es por ello, que este estudio servirá como evidencia científica para futuros 

trabajos de investigación relacionados con la situación actual de los docentes de Cajamarca, 

debido a que se carece de evidencia sobre este tema, especialmente en provincias. 

A nivel práctico, con los resultados obtenidos de la investigación, se elaborará 

programas, talleres psicoeducativos, material psicopedagógicos, entre otros, con el fin de 

disminuir los porcentajes altos de la ansiedad y depresión en los docentes de las instituciones 

educativas públicas de Cajamarca. Teniendo en cuenta que el profesor al tener que trabajar 

con grandes cantidades de estudiantes en sus salones, el bajo provecho por estudiar de los 

estudiantes, escaso apoyo de parte de los padres de familia, entre otros; por lo tanto, genera 

estrés, ansiedad y en muchas ocasiones llegan a deprimirse, lo cual puede afectar 

negativamente en su desempeño laboral en los docentes.  

En lo social, ya que la investigación se ejecutó en una población poco investigada, 

siendo las provincias las que carecen de atención (Cajamarca), donde se evidencia altos 
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niveles de ansiedad y depresión afectando así la salud mental de los docentes. Dichos 

resultados obtenidos serán relevantes e importantes para diseñar estrategias sociales de 

prevención de casos con referencia a ansiedad y depresión en docentes; y que favorezca un 

óptimo desempeño social y laboral.  
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

1. Tipo y diseño de investigación  

Esta investigación corresponde al enfoque cuantitativo puesto que se recopiló 

información del contexto de estudio que luego será transformado a valores numéricos para 

así poder darles un procesamiento estadístico con el objetivo de predecir, describir y explicar 

fenómenos. Asimismo, es una investigación con un diseño no experimental ya que no se 

manipulan las variables del estudio, no se hace variaciones en forma intencional. Posee un 

nivel descriptivo que consiste en describir la variable tal y como se presenta en el contexto 

de estudio y en una muestra determinada. Tiene un diseño transversal con un nivel 

correlacional, porque su principal propósito es explorar la relación entre variables con el 

objetivo de explicar su comportamiento sin hacer distinción entre ellas, es decir, no existe 

una variable dependiente ni otra independiente, sino que son denominadas variables criterio 

(Ato et. al., 2013). 

2. Población y muestra 

La población de este estudio es de 500 docentes del nivel secundario de instituciones 

públicas de la región Cajamarca. La muestra estará conformada por 160 docentes de ambos 

géneros, del nivel secundario (1ero, 2do, 3ro, 4to y 5to de secundaria) de instituciones 

públicas de Cajamarca entre los 25 y 65 años, el muestreo es no probabilístico, porque la 

asignación de la población del presente estudio será por conveniencia; quiere decir, los 

investigadores deciden qué personas forman parte de la muestra (Canal, 2006). 
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Los criterios de inclusión de la investigación fueron: edad entre 25 y 65 años, ser 

docentes de la provincia de Cajamarca y estar dictando clases actualmente. Por otra parte, 

las características de exclusión fueron: menores de 25 años y mayores de 65 años, no ser 

docente de la provincia de Cajamarca y aquellos que no desearon participar. 

3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

La investigación empleó la encuesta. Quispe y Sánchez (2011) expresa como una 

estrategia de estudio, que la encuesta se elabora a través de cuestionarios y entrevistas siendo 

de forma verbal o escrita que generalmente es desarrollado por un grupo de personas. El 

objetivo es tener información a través de la recopilación de datos, análisis y su interpretación, 

que nos permite conocer la realidad y puede guiar las fases de investigación. Los 

instrumentos que se utilizaron para este estudio de las variables de ansiedad y depresión 

fueron: el Inventario de Ansiedad Rasgo - Estado (IDARE) y el Inventario de Depresión de 

Beck – II (BDI –II). 

Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (IDARE)  

Con el Inventario de Ansiedad Estado - Rasgo se midió la ansiedad (Spielberger et 

al., 1970). Para esta investigación se utilizó la versión validada y adaptada en el Perú por 

(Domínguez et al., 2012) en su investigación. Su administración es de forma personal o 

grupal dirigido a adolescentes y adultos que tienen un grado de escolaridad para que puedan 

entender bien las instrucciones y los conceptos, con una duración aproximadamente de 15 

minutos. El inventario está establecido por 40 preguntas partidas en dos escalas, ansiedad – 

estado y ansiedad - rasgo. Las dos escalas tienen 20 ítems con respuesta de tipo Likert. La 
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escala de Ansiedad - Rasgo tiene un puntaje del 1 al 4 donde 1 es no en absoluto y 4 es 

mucho, y la escala de Ansiedad - Estado se puntúa del 1 al 4 en la cual 1 es casi nunca y 4 

es casi siempre, las dos escalas tienen ítems inversos.  

Confiabilidad  

Domínguez et al. (2012) obtuvieron indicadores de confiabilidad permisible usando 

el Alpha de Cronbach. Para Ansiedad-Estado se obtuvo un Alfa total de .908, con los 20 

ítems con un índice de homogeneidad mayores a .20. El factor Ausencia de ansiedad 

evidenció un Alfa de .899 y el componente Presencia de ansiedad de .835.  

Por otro lado, para Ansiedad-Rasgo el Alfa total fue mayor de .874. La confiabilidad 

correspondiente al factor Ausencia de ansiedad evidenció un Alfa de .844 y el componente 

Presencia de ansiedad, de .795. 

Validez 

Evidencias de validez de Ansiedad - Estado se llevó a cabo un análisis factorial y se 

contó con una adecuación muestral de Kaiser-Meyer-Olkin correspondiente a .841, un Test 

de esfericidad de Bartlett significativo (χ²=1321.136; g.l.= 190) y una matriz de relaciones 

significativa. Se utilizó el método de elementos principales con rotación promax ya que se 

vieron correlaciones entre los elementos de .479, los resultados indicaron una estructura 

factorial de dos elementos diferentes, que se caracteriza por la disposición y falta de 

ansiedad, explicando el 48.6% de la varianza (Domínguez et al., 2012). 
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Para la certeza de validez de Ansiedad - Rasgo se llevó a cabo un análisis factorial, 

se contó el estadístico de adecuación muestral llamado Kaiser-Meyer-Olkin de .855, un Test 

de esfericidad de Bartlett significativo (χ²=852.591; g.l.= 171) con una matriz de relaciones 

significativa. Se usó el método de elementos principales con rotación promax ya que se 

vieron correlaciones entre los elementos de .504, los resultados indicaron una estructura 

factorial de dos elementos diferentes, que se caracteriza por la disposición y falta de 

ansiedad, explicando el 42.1% de la varianza (Domínguez et al., 2012). 

Inventario de Depresión de Beck – II (BDI-II)  

La depresión se midió con el Inventario de Depresión de Beck II (Beck et al., 1990). 

Para esta investigación se está utilizando la versión validada en el territorio peruano por 

(Sánchez y Farfán, 2019) en su investigación realizada en Cajamarca. Su administración es 

de manera individual o colectiva, está dirigido a adultos y el tiempo de aplicación es de 10 

minutos. El instrumento, tiene 21 ítems que se agrupan en tres dimensiones: Área cognitiva, 

Área Físico-Conductual y Área Afectivo. Por otro lado, se califica de 3 maneras: mínima 

depresión, depresión leve, depresión moderada y depresión grave.  

Confiabilidad    

La confiablidad fue obtenida a través del coeficiente alfa. El modelo de un solo factor 

arrojó un α= .944 [.935, .952]. Mientras que el modelo de dos factores mostró un α= .843 

[.814, .866] para el primer factor y un α= .935 [.923, .944] para el segundo factor. La 

confiablidad obtenida para el modelo bifactorial exploratorio fue de ω= .892 para el factor 

general y de ω= .176 y ω= .068 para el primer y segundo factor (Sánchez y Farfán, 2019). 
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Validez 

Para establecer si la muestra era adecuada para emplear el análisis factorial exploratorio 

(Sánchez y Farfán, 2019) utilizaron la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la cual arrojó 

un resultado de .958. La matriz correlacional fue estadíscamente significativa y el test de 

esfericidad de Barlett arrojó un X2 = 3706.9 (p<.01) 

4. Procedimiento de recolección de datos 

Para la elaboración de esta investigación, se llegó a dialogar con los especialistas a 

cargo del área de Convivencia Escolar de las UGELES (Unidad de Gestión Educativa Local) 

que están dentro la región Cajamarca, en el cual se le expuso la problemática que se observa 

hoy en día sobre “Ansiedad y Depresión en docentes de nivel secundario de instituciones 

educativas públicas de Cajamarca”. También, se indicó el objetivo que es determinar si 

existe relación significativa entre ansiedad-estado y ansiedad-rasgo y depresión en los 

docentes del nivel secundario en instituciones educativas públicas de la región Cajamarca. 

Por otro lado, se les envió el link de formulario (encuestas de las pruebas) a los especialistas 

para su distribución a los profesores de las instituciones educativas ya seleccionados, para 

que muestren el consentimiento para realizar de forma pertinente y adecuada investigación. 

Por último, se les informó a la UGELES sobre los resultados hallados. 

Una vez obtenidos los datos que sirven para el análisis, se procedió a realizar lo 

siguiente: limpieza de los datos, en este proceso se comprobaron que los datos sean 

correctos; los datos se trasladaron a un formato Excel y posteriormente los datos se pasaron 

a un paquete estadístico para las comprobaciones y análisis correspondiente (SPSS).   
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Se usó el programa SPSS 25 para los análisis respectivos de la investigación. Fue así que 

finalmente se trabajó con la base de datos preparada. 

5. Análisis estadísticos de los datos 

Principalmente los valores se modificaron debido a que el programa SPSS 25 no 

pueda procesar datos cualitativos, es por ello que se cambiaron los valores de género, Varón 

= 1 y Mujer = 2 ya que son datos cuantitativos. 

A nivel descriptivo, los estadísticos usados fueron frecuencias y porcentajes para las 

variables categóricas, mientras que media y desviación estándar para las variables 

numéricas. 

A nivel psicométrico, se recurrió al uso de estadísticos tales como la media, 

desviación estándar, asimetría y kurtosis. Además de la correlación item-test corregida. 

Igualmente, el estadístico Alfa de Cronbach. 

A nivel inferencial, se usaron estadísticos tales como Kolmogorov-Smirnov para 

evaluar la normalidad de los datos. El estadístico Rho de Spearman para analizar la 

correlación. Y el estadístico U de Mann-Whitney para ver la comparación de grupos. 

6. Aspectos éticos 

Según el Colegio de Psicólogos del Perú (2018) en el artículo 24° dice que el 

profesional de la salud mental debe tener en cuenta que, en todo estudio, los investigadores 

deben tener una autorización de los participantes. En el artículo 25° se relata que el psicólogo 
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debe precaver los beneficios de los peligros para los involucrados y tener presente que la 

salud mental es más importante que la ciencia y la comunidad. El artículo 26° indica que las 

investigaciones por parte de los psicólogos no deberán incurrir en falsificación y plagio.  

La Declaración Universal de Principios Éticos para Psicólogas y Psicólogos (2008) 

comprende un prólogo de cuatro secciones, unida a un principio ético diferente como: 

respeto hacia los seres humanos y las sociedades; bienestar de las personas y las 

comunidades; la integridad; y las responsabilidades profesionales y científicas con la 

humanidad. 

Según el Código de Ética del Investigador científico UPN (2016), en esta 

investigación se está considerando el capítulo 4 donde resalta la: humanidad, justicia, 

igualdad, veracidad y trabajo en equipo; el capítulo 5 señala que la investigación debe ser 

original, no tener porcentaje de similitud, y desarrollar un descargo ante un posible caso de 

plagio. 

Debido a la situación actual en nuestro país, la aplicación de las pruebas directas no 

fue factible de realizar, por tanto, se creó un formulario Google para realizar las aplicaciones 

de los cuestionarios sin cambiar las preguntas y puntajes, se añadió un apartado con el 

consentimiento informado. Se realizó una pregunta inicial y los participantes expresaron su 

disposición a responder los cuestionarios para la recopilación de los datos. 

El presente trabajo asegura la confidencialidad y servirá como evidencia científica 

para futuros trabajos de investigación relacionados con la situación actual del país. 
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Asimismo, la autenticidad de la persona que elabora el cuestionario será completamente 

anónima durante todo el proceso, incluyendo la publicación del resultado. 

Finalmente, los resultados y las recomendaciones serán de manera confiable, que irá 

directo a las UGELES y puedan actuar de manera preventiva con referencia al problema 

investigado, en el cual los datos extraídos no se difundirán de manera inapropiada y se 

asegurará así la integridad del ser humano. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Tabla 1 

Características según género 

          Género Frecuencia Porcentaje 

 Masculino      88 55% 

Femenino       72 45% 

   Total      160 100% 

Nota. La muestra estuvo compuesta por 160 participantes. 

 

La tabla 1 reporta la distribución de la variable género de los participantes. En este sentido, 

observamos que la muestra estuvo distribuida de manera proporcional, es decir, 88 

participantes (55%) del estudio fueron del género masculino y 72 participantes (45%) fueron 

del género femenino.   

Tabla 2 

Características según edad 

 Edades Frecuencia Porcentaje 

 26 a 30 años 

31 a 35 años 

12 

24 

8% 

15% 

36 a 40 años 34 21% 

41 a 45 años 25 16% 

46 a 50 años 34 21% 

51 a 65 años 31 19% 

    Total 160 100% 

Nota. La muestra estuvo compuesta por 160 participantes. 

La tabla 2 reporta la distribución de la variable edad de los participantes. En este sentido, 

observamos que la muestra estuvo distribuida de la siguiente manera: 26 a 30 años con 12 

participantes (8%), de 31 a 35 años con 24 participantes (15%), de 36 a 40 años con 34 
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participantes (21%), de 41 a 45 años con 25 participantes (16%), de 46 a 50 años con 34 

participantes (21%) y de 51 a 65 años con 31 participantes (19%). 

Tabla 3  

Análisis descriptivo de la escala de ansiedad 

Ítem Media DE Asimetría   Curtosis 

1 1.77 0.423 -1.287 -0.348 

2 1.77 0.423 -1.287 -0.348 

3 1.74 0.452 -0.919 -0.579 

4 1.55 0.512 -0.060 -1.662 

5 1.81 0.456 -0.718 0.444 

6 1.42 0.520 0.604 -1.033 

7 1.77 0.438 -1.057 -0.222 

8 1.76 0.472 -0.648 -0.263 

9 1.53 0.513 0.040 -1.670 

10 1.84 0.433 -0.849 1.068 

11 1.60 0.504 -0.263 -1.573 

12 1.62 0.536 0.008 -1.005 

13 1.44 0.568 0.873 -0.237 

14 1.28 0.513 1.700 2.055 

15 1.79 0.454 -0.787 0.164 

16 1.78 0.444 -0.928 0.047 

17 1.83 0.397 -1.418 0.995 

18 1.40 0.516 0.688 -0.909 

19 1.82 0.402 -1.373 0.821 

20 1.69 0.465 -0.817 -1.350 

21 1.76 0.427 -1.245 -0.455 

22 1.82 0.402 -1.373 0.821 

23 1.53 0.501 -0.101 -2.015 

24 1.64 0.555 0.107 -0.799 

25 1.73 0.546 -0.064 -0.428 

26 1.75 0.462 -0.773 -0.397 

27 1.74 0.482 -0.567 -0.465 

28 1.63 0.509 -0.258 -1.262 

29 1.61 0.527 -0.045 -1.162 

30 1.84 0.442 -0.723 1.078 

31 1.69 0.516 -0.250 -0.767 
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32 1.47 0.525 0.390 -1.266 

33 1.72 0.465 -0.791 -0.863 

34 1.74 0.492 -0.466 -0.360 

35 1.60 0.528 -0.021 -1.172 

36 1.85 0.451 -0.615 1.066 

37 1.69 0.528 -0.152 -0.703 

38 1.53 0.537 0.245 -1.173 

39 1.64 0.482 -0.577 -1.688 

40 1.66 0.476 -0.664 -1.579 

 Nota. DE (desviación estándar)  

Se realizó el análisis descriptivo de los ítems del cuestionario Ansiedad - Estado y Rasgo, se 

examinó la desviación estándar, media, asimetría y curtosis de cada uno de ellos. En relación 

con esto, varios ítems analizados presentan una asimetría y curtosis con valores dentro del 

rango +/- 1.5 (Pérez & Medrano, 2010), lo cual no genera ninguna distorsión en el análisis 

del instrumento, debido a que la mayoría de los ítems tiene tendencia a la distribución 

normal. Por otro lado, la desviación estándar oscila entre .397 y .568, la media varía entre 

1.40 y 1.45 lo que indicaría que las personas no muestran una tendencia marcada.  

Tabla 4  

Análisis descriptivo de la escala de depresión 

Ítem Media DE Asimetría Curtosis 

1 0.29 0.454 0.948 -1.116 

2 0.18 0.461 2.586 6.135 

3 0.15 0.465 3.163 9.122 

4 0.49 0.614 1.038 0.883 

5 0.41 0.607 1.391 1.714 

6 0.13 0.339 2.205 2.897 

7 0.09 0.283 2.947 6.771 

8 0.42 0.722 1.505 1.014 

9 0.02 0.136 3.163 9.937 

10 0.34 0.801 2.268 3.952 

11 0.26 0.529 1.984 3.075 

12 0.37 0.579 1.317 0.757 

13 0.18 0.487 2.727 6.618 
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14 0.43 0.696 1.800 3.248 

15 0.70 0.775 0.579 -1.108 

16 0.78 0.774 1.059 1.281 

17 0.36 0.542 1.195 0.450 

18 0.48 0.582 0.750 -0.411 

19 0.61 0.691 0.687 -0.678 

20 0.55 0.642 0.748 -0.457 

21 0.54 0.726 1.247 1.137 

Nota. DE (desviación estándar) 

 

Se realizó el análisis descriptivo de los ítems del cuestionario Depresión, se examinó la 

desviación estándar, media, asimetría y curtosis de cada uno de ellos. En relación con esto, 

los ítems 2,3,5,6,7,9,10,11,13,14, presentan una curtosis y/o asimetría con valores fuera de 

rango +/- 1.5 (Pérez & Medrano, 2010), lo cual puede generar una distorsión en el análisis 

del instrumento. Por otro parte, la desviación estándar oscila entre .136 y .801, la media varía 

entre 0.02 y 0.78 lo que indicaría que las personas muestran una tendencia marcada.  

Tabla 5  

Análisis de confiabilidad de la escala de ansiedad 

Media DE 
Coeficiente Alfa 

de Cronbach 

66.80 7.28 0.844 

Nota: Los coeficientes fueron calculados con 40 ítems 

 

En la tabla 5 muestra el análisis del coeficiente alfa de Cronbach para la variable ansiedad. 

El valor del coeficiente alfa de Cronbach (.844) se considera bueno (Cicchetti, 1994). La 

medida de dicho coeficiente nos permite concluir que la variable es consistente. 
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Tabla 6  

Análisis de confiabilidad de la escala de Ansiedad - Estado 

Media DE 
Coeficiente Alfa 

de Cronbach 

33.18 4.50 0.818 

Nota: Los coeficientes fueron calculados con 20 ítems 
 

En la tabla 6 muestra el análisis del coeficiente alfa de Cronbach para la variable depresión. 

El valor del coeficiente alfa de Cronbach (.818) se considera bueno (Cicchetti, 1994). La 

medida de dicho coeficiente nos permite concluir que la variable es consistente. 

Tabla 7 

 

Análisis de confiabilidad de la escala de Ansiedad - Rasgo 

Media DE 
Coeficiente Alfa 

de Cronbach 

33.63 4.38 0.784 

Nota: Los coeficientes fueron calculados con 20 ítems 
 

En la tabla 7 muestra el análisis del coeficiente alfa de Cronbach para la variable depresión. 

El valor del coeficiente alfa de Cronbach (.784) se considera aceptable (Cicchetti, 1994). La 

medida de dicho coeficiente nos permite concluir que la variable es consistente. 

Tabla 8  

Análisis de confiabilidad de la escala de depresión  

Media DE 
Coeficiente Alfa 

de Cronbach 

7.77 7.42 0.910 

Nota: Los coeficientes fueron calculados con 21 ítems 
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En la tabla 8 muestra el análisis del coeficiente alfa de Cronbach para la variable depresión. 

El valor del coeficiente alfa de Cronbach (.910) se considera muy bueno (Cicchetti, 1994). 

La medida de dicho coeficiente nos permite concluir que la variable es consistente. 

Tabla 9 

Validez basada en el criterio sobre la escala de ansiedad  

Ítem 

Correlación 

ítem - test 

1 .239 

2 .290 

3 .343 

4 .493 

5 .266 

6 .456 

7 .225 

8 .024 

9 .571 

10 .186 

11 .428 

12 .456 

13 .394 

14 .389 

15 .020 

16 .299 

17 .413 

18 .485 

19 .305 

20 .369 

21 .483 

22 .252 

23 .228 

24 .277 

25 .284 

26 .125 

27 .374 

28 .224 

29 .332 

30 .435 
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31 .322 

32 .302 

33 .350 

34 .204 

35 .315 

36 .377 

37 .274 

38 .307 

39 .174 

40 .390 

Nota. Elaboración 

propia  

Una estrategia para garantizar la estructura interna del test es emplear los indicadores 

estadísticos de la correlación ítem – test; a partir de este criterio, todo ítem que tenga una 

puntuación por encima de .20 se considera aceptable (Kline, 1995). Además, al análisis de 

homogeneidad del test, podemos observar que, de los 40 ítems analizados, los ítems 

8,10,15,26 y 39 no tuvieron una correlación ítem- test mayor de .20 (Kline,1995).  

Tabla 10 

Validez basada en el criterio sobre la escala de depresión  

Ítem 

Correlación 

ítem - test 

1 .505 

2 .589 

3 .690 

4 .542 

5 .578 

6 .622 

7 .592 

8 .699 

9 .643 

10 .633 

11 .663 

12 .495 

13 .230 

14 .725 
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15 .415 

16 .499 

17 .613 

18 .384 

19 .337 

20 .651 

21 .360 

Nota. Elaboración 

propia 

 

Una estrategia para garantizar la estructura interna del test es emplear los indicadores 

estadísticos de la correlación ítem – test; a partir de este criterio, todo ítem que tenga una 

puntuación por encima de .20 se considera aceptable (Kline, 1995). En cuanto al análisis de 

homogeneidad del test, podemos observar que, de los 21 ítems analizados, todos tuvieron 

una correlación ítem- test mayor de .20 (Kline,1995). 

Tabla 11  

Prueba de bondad de ajuste de las variables 

Variables Media DE 
Kolmogorov-

Smirnov 
Sig. 

  Ansiedad Estado 33.63 4.38 .103 .000 

Ansiedad Rasgo 33.18 4.50 .114 .000 

Depresión 7.77 7.42 .202 .000 

Nota. Los coeficientes han sido calculados con una muestra de 160 

 

La tabla 11 resume el comportamiento de las variables de estudio (depresión y ansiedad 

estado-rasgo) en relación con la distribución en la curva normal. Observamos que, las 

variables, el valor de la significancia (Sig.) observada (.000 en todas) es menor que el valor 

esperado (.05), por tanto, las variables tienen un comportamiento que no se ajusta a la curva 

normal. En este sentido, es necesario asumir debido al análisis de las variables que el 

comportamiento de la muestra no se ajusta a la curva normal, ello significa que, para el 
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contraste de las hipótesis de estudio, a partir del análisis estadístico inferencial, haremos uso 

de estadística no paramétricas. 

A continuación, se pasará a analizar los objetivos de la presente investigación: 

En cuanto al objetivo general, este fue: Determinar si existe una relación significativa entre 

la ansiedad-estado, ansiedad-rasgo y la depresión en los docentes del nivel secundario en 

Instituciones Educativas Públicas de la región Cajamarca, 2021. Los resultados se muestran 

en la siguiente tabla: 

Tabla 12 

Relación significativa entre la Ansiedad-Estado, Ansiedad-Rasgo y Depresión 

 Depresión 

Rho  

de Spearman 

Ansiedad 

Estado 

Coeficiente de 

correlación 

.441** 

Sig. (bilateral) <.001 

Ansiedad 

Rasgo 

Coeficiente de 

correlación 

.538** 

Sig. (bilateral) <.001 

Nota. Elaboración propia  

Ya que la significación fue menor a .050 se concluye que sí hay correlación tanto entre 

ansiedad – estado con depresión y ansiedad – rasgo con depresión. En el caso de la 

correlación de ansiedad-estado con depresión esta fue una correlación moderada positiva, 

esto quiere decir que a mayor ansiedad-estado, existirá mayor depresión. Igualmente, en el 

caso de la correlación de ansiedad-rasgo con depresión también fue moderada positiva, es 

decir a mayor ansiedad-rasgo, existirá mayor depresión. De esta forma, se concluye que se 

acepta la hipótesis de investigación y se rechaza la hipótesis nula. 
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Con respecto al primer objetivo específico, este fue: Conocer los niveles de ansiedad-estado 

y ansiedad-rasgo en los docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas Públicas 

de la región Cajamarca, 2021. Los resultados se muestran a continuación: 

Tabla 13 

Niveles de ansiedad por estado-rasgo 

                                              Niveles Frecuencia Porcentaje 

Ansiedad Estado Medio 12 7% 

Alto 148 93% 

Ansiedad Rasgo 

Medio 73 46% 

Alto 87 54% 

Nota. La muestra estuvo compuesta por 160 participantes  

La tabla 13 indica los niveles de ansiedad (estado y rasgo) en docentes. En este sentido, 

podemos observar en los resultados de ansiedad por estado que 12 de los participantes (7%) 

se ubicaron en un nivel medio y 148 de los participantes (93%) se ubicaron en un nivel alto. 

Por otro lado, los resultados de ansiedad por rasgo que 73 de los participantes (46%) se 

ubicaron en un nivel medio y 87 de los participantes (54%) se ubicaron en un nivel alto. 

Complementariamente, se trabajó el segundo objetivo específico, el cual fue: Conocer el 

nivel de depresión en los docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas Públicas 

de la región Cajamarca, 2021. Los resultados mostraron que: 

Tabla 14 

Niveles de depresión  

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Mínimo  125 78% 

Leve 22 14% 

Moderada 12 8% 

Nota. La muestra estuvo compuesta por 160 participantes  
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La tabla 14 indican los niveles de depresión en docentes. En este sentido, podemos observar 

en los resultados de depresión que 125 de los participantes (78%) se ubicaron en un nivel 

mínimo, 22 de los participantes (14%) se ubicaron en un nivel leve y 12 de los participantes 

(8%). 

El tercer objetivo específico de esta investigación fue: Relacionar la ansiedad-estado, 

ansiedad-rasgo y la depresión con la edad en los docentes del nivel secundario en 

Instituciones Educativas Públicas de la región Cajamarca, 2021. Para este caso, se hará uso 

del estadístico no paramétrico Rho de Spearman, ya que es el responsable de procesar una 

correlación cuando no existe normalidad en los datos. Los resultados se muestran a 

continuación: 

Tabla 15 

Correlación de la Ansiedad-Estado, Ansiedad-Rasgo y Depresión con la Edad  

 

 EDAD 

Rho de Spearman 
Ansiedad – Estado 

Coeficiente de correlación ,002 

Sig. (bilateral) ,976 

Ansiedad – Rasgo 
Coeficiente de correlación -,085 

Sig. (bilateral) ,283 

Depresión 
Coeficiente de correlación -,077 

Sig. (bilateral) ,335 

Nota. Elaboración propia 

 

 

Como se aprecia en la tabla anterior, la edad tuvo una significación mayor a 0,05 para las 

tres variables (ansiedad-estado, ansiedad-rasgo y depresión), lo que quiere decir que se 

rechaza la hipótesis de investigación y se acepta la hipótesis nula, lo que indicaría que no 

existe correlación entre la edad y las variables de estudio. Es decir, el tener más o menos 

años, es independiente de cuánta depresión o ansiedad alguien tenga. 
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Finalmente, el cuarto objetivo específico de esta investigación fue: Conocer las diferencias 

estadísticamente significativas de la ansiedad-estado, la ansiedad-rasgo y la depresión en los 

docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas Públicas de la región Cajamarca, 

2021, según género. Para este caso, se hará uso de estadísticos no paramétricos para la 

comparación de dos grupos, de esta forma se aplicará el estadístico U de Mann-Whitney. 

Los resultados se muestran a continuación: 

Tabla 16 

Comparación de las variables Ansiedad-Estado, Ansiedad-Rasgo y Depresión según 

género 

Dimensión Muestras N Rangos U P 

Ansiedad – 

Estado 

Masculino 88 78,10 
2956,500 ,467 

Femenino 72 83,44 

Ansiedad – 

Rasgo 

Masculino 88 76,18 
2788,000 ,191 

Femenino 72 85,78 

Depresión 
Masculino 88 78,22 

2967,500 ,490 
Femenino 72 83,28 

Nota. N=tamaño muestral; U= U de Mann-Whitney; P=P-valor 

 

De la tabla anterior, se concluye que al ser la significación mayor a 0,05 no se acepta la 

hipótesis de investigación, si no que se acepta la hipótesis nula, lo que quiere decir que no 

existen diferencias estadísticamente significativas de la ansiedad-estado, ansiedad-rasgo y 

depresión según género. Es decir, tanto los docentes varones como las docentes mujeres no 

sufren de más o menos ansiedad y/o depresión por el hecho de su género o sexo. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El objetivo general de la investigación fue determinar si existe una relación 

significativa entre la ansiedad-estado y la ansiedad-rasgo con la depresión en docentes de 

nivel secundario en Instituciones Públicas de Cajamarca. Los resultados han mostrado que, 

si existe correlación entre las variables ansiedad – estado, ansiedad - rasgo y depresión, en 

el caso de la correlación de ansiedad-estado con depresión esta fue una correlación moderada 

positiva e igualmente con ansiedad – rasgo y depresión. Los resultados son, en parte, 

semejantes a los del estudio realizado por Guillen y Ordoñez (2017), ya que en la presente 

investigación sí se encontró correlación, pero fue positiva, en cambio a este autor su 

correlación fue negativa o inversa, eso quiere decir que, a mayor ansiedad, menor depresión.  

Por otro lado, estos resultados son parecidos con la investigación elaborada por Rojas (2020) 

teniendo como resultado ansiedad alta y una depresión mínima en su población estudiada, 

aunque a este autor su correlación fue inversa, mientras que a la presente investigación fue 

directa, así como el estudio realizado por Costilla (2019) teniendo como resultado que si 

existe una relación directa y altamente significativa (r = 0,459) entre Ansiedad y Depresión, 

es decir, que a mayor ansiedad, habrá mayor depresión. Los resultados del objetivo general 

se fundamentan según la OMS (2017) donde afirma que, la ansiedad como depresión son 

formas de reaccionar ante acontecimientos externos o internos. Por lo que en ellas son muy 

importantes las atribuciones. Si percibimos un evento como una amenaza, nuestro sistema 

de alarma (ansiedad) se activa, y si lo interpretamos como una pérdida o falla, nuestro 

sistema de ahorro de energía (depresión) se activa. Por otro lado, Asa y Lasebikan (2018) en 

su estudio, notaron que los docentes fueron señalados como la profesión con mayor riesgo 
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de enfermedad mental en comparación con la población general y se encuentran entre los 

profesionales con mayor presión/ansiedad en su trabajo.  

Por otro lado, con respecto al primer objetivo específico el cual fue conocer los 

niveles de ansiedad-estado y ansiedad-rasgo en los docentes del nivel secundario en 

Instituciones Educativas Públicas de la región Cajamarca. Se obtuvo como resultados un alto 

porcentaje en la dimensión de ansiedad estado, debido a que los ítems del cuestionario, están 

dirigidos a cómo se sienten ahora mismo, o sea, en este momento. Por otro lado, se obtuvo 

como resultado un porcentaje parcial entre alto y medio en la dimensión de ansiedad rasgos, 

ya que los ítems indican cómo se sienten generalmente. Los resultados son semejantes según 

la investigación de Quispe y Molina (2020) ya que en su presente investigación se evidencia 

una correlación significativa pero débil en intensidad. Entendiendo de esta manera que altos 

niveles de ansiedad rasgo manifiestan altos niveles de ansiedad estado. Estos resultados 

muestran cierta relación con los encontrados por Rojas (1999) quien halló que los niveles de 

ansiedad alto y medio son mayores en la ansiedad estado en comparación con la ansiedad 

rasgo. De la misma manera se evidencia similitud con la presente investigación teniendo 

como resultado altos niveles de ansiedad-estado y ansiedad-rasgo. Una posible explicación 

para estos resultados puede ser lo que refirió Casado (1994) quien explica ansiedad estado 

como un proceso temporal que comienza con la valoración de estímulos internos o externos 

que presenta el individuo. Estos resultados se fundamentan según Mayol (2013), quien 

menciona que el trabajo del docente no es un papel sencillo pues conlleva diversos retos 

diarios en su desempeño profesional. Los maestros enfrentan constantemente estos desafíos 

que los hacen vulnerables a problemas de salud mental. Por otro lado, Castillo, et.al (2014) 

mencionan que el trabajo del docente es emocionalmente demandante. La exigencia se 
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relaciona con las problemáticas individuales y el apoyo académico que se les brinda a los 

alumnos.  

Asimismo, con respecto al segundo objetivo específico el cual fue conocer cuál es el 

nivel de depresión en los docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas Públicas 

de la región Cajamarca. Se obtuvo como resultado un bajo porcentaje de depresión en los 

docentes ya que el (78%) de los participantes se ubicaron en un nivel mínimo, (14%) se 

ubicaron en un nivel leve y el (8%) de los participantes se ubicaron en un nivel moderado. 

Los resultados son semejantes según la investigación de Carranza (2021) donde estudia los 

niveles de depresión en docentes de entidades públicas, teniendo como resultado que el 

55.1% de la su muestra tienen depresión mínima y el 7.6 % evidencia un nivel de depresión 

moderado. Estos resultados muestran cierta similitud con los encontrados por Quintero y 

Hernández (2021), donde corroboran estos hallazgos, al señalar que un 65.8 % de los 

docentes de colegios públicos muestran depresión mínima. De la Cruz (2018) encontró que 

el 10% de maestros de enseñanza media en dos instituciones del municipio de Zacapa, 

Guatemala manifestó niveles graves de depresión. De la misma manera se evidencia 

similitud con la presente investigación teniendo como resultado porcentajes bajos en cuanto 

a los niveles moderados de depresión. Estos resultados se fundamentan según García (2016) 

menciona que un gran número de docentes presenta una condición psicológica caracterizada 

por tristeza incontrolable, pesimismo, pensamientos autodestructivos, sentimientos 

constantes de infelicidad, depresión y baja autoestima y niveles afectivos. Aunque los 

docentes tienen tasas más bajas de depresión, es importante señalar que los docentes pueden 

desarrollar depresión debido a situaciones estresantes en el trabajo. Un estudio realizado por 

profesores universitarios chinos mostró una correlación directa entre estas dos variables, lo 
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que sugiere que el estrés es un factor de riesgo para los síntomas depresivos (Shen et. al, 

2014). 

Con respecto al tercer objetivo específico el cual fue conocer si existe una relación 

significativa entre la ansiedad-estado, ansiedad-rasgo y la depresión con la edad en los 

docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas Públicas de la región Cajamarca, 

se obtuvo como resultados que no existe correlación significativa entre la edad y las variables 

de estudio. Es decir, el tener más o menos años, es independiente de cuánta depresión o 

ansiedad alguien tenga. Los resultados son semejantes según la investigación de Quispe y 

Molina (2020), tratando a los niveles de ansiedad y depresión, según edad, habiéndose 

considerado edades entre 18 a 30 años, y el rango de 31 a 65 años, en ambos grupos 

manifiestan altos niveles de ansiedad, no observándose diferencia significativa entre estos 

dos conjuntos. Asimismo, Pereira de Melo (2019) estudió la relación de la edad con el grado 

de ansiedad y depresión. Se esperaba que tanto el grado de ansiedad como el de depresión 

aumentasen con la edad. La hipótesis inicial no se cumplió, ya que no se encontró ninguna 

relación lineal positiva entre la edad ni con la ansiedad, ni con la depresión. De la misma 

manera se evidencia similitud con la presente investigación teniendo como resultado que no 

existe correlación significativa entre la edad y las variables de estudio Estos resultados se 

fundamentan según Inglés et al. (2010) mencionaron que la depresión y la ansiedad no 

diferían significativamente por edad debido a que los docentes trabajan muchas horas, lo 

cual se sustenta en nuestro estudio, dada la gravedad de la situación vivida por la pandemia 

y la ansiedad provocada por diversos organismos internacionales con respecto a la salud 

mental y emocional en general, también como los diferentes estudios que documentaron la 

dificultad para la mayoría de los docentes sobre el cambio de la enseñanza presencial a la 
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modalidad virtual, desde la tecnología, la enseñanza, la familia, los aspectos emocionales y 

financieros. (Trujillo y Delgado, 2021). 

Respecto al cuarto objetivo específico el cual fue conocer si existen diferencias 

estadísticamente significativas de la ansiedad-estado, la ansiedad-rasgo y la depresión en los 

docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas Públicas de la región Cajamarca, 

2021, según género, se obtuvo como resultados que no existen diferencias estadísticamente 

significativas de la ansiedad-estado, ansiedad-rasgo y depresión según género. Es decir, 

tanto los docentes varones como las docentes mujeres no sufren de más o menos ansiedad 

y/o depresión por el hecho de su género o sexo. Los resultados son semejantes a la 

investigación de García et. al (2014) donde refiere las diferencias entre el género y los niveles 

de depresión, ansiedad y estrés en profesional docente donde se encontraron diferencias 

estadísticas que no son significativas al comparar las medias de los grupos (femenino y 

masculino). Asimismo, los resultados son parecidos según la investigación de Quispe y 

Molina (2020). En relación al nivel de ansiedad y depresión según sexo, se evidencia niveles 

altos en ambos grupos. Dados los resultados encontrados no se evidencia una diferencia 

significativa entre varones y mujeres. De la misma manera se evidencia similitud con la 

presente investigación teniendo como resultado que no existen diferencias estadísticamente 

significativas de la ansiedad-estado, ansiedad-rasgo y depresión según género. Estos 

resultados se fundamentan según Spielberger et. al. (1970), donde mencionan que existe un 

claro subgrupo de evaluados de alto nivel, y se entiende que tanto mujeres como hombres 

perciben negativamente esta situación atípica, lo que genera sentimientos de tensión, 

ansiedad y alta activación del sistema nervioso autónomo, el cual se caracteriza con ansiedad 

y depresión. Por otro lado, MINSA (2021) indica que por género no encontró diferencia 
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significativa entre 2019 y 2020 en atenciones de salud mental. Además, se halló un 

incremento de atenciones en docentes que fue el 69.4% en varones y el 65.5% en mujeres, 

donde concurrían casos de ansiedad, depresión, estrés, entre otros. Estos porcentajes fueron 

reflejados debido a la pandemia Covid-19, el cual fue impactado en ambos géneros. 

Con referencia a las implicancias teóricas de la presente investigación, se resalta que 

este trabajo puede ser de gran utilidad para próximas investigaciones ya que contribuye 

información adicional con relación al tema de ansiedad - estado, ansiedad - rasgo y 

depresión, debido a que contribuye de gran impacto a futuros investigadores porque se 

lograron recaudar datos que hicieron posible obtener resultados significativos, que quedan 

como prueba de una información científica real y actual en cuanto a la variable, refutando 

y/o avalando otros trabajos de investigación. Además, valora la importancia de 

descentralizar las investigaciones a solamente muestra de Lima y extenderla a otras partes 

del país. 

Por otro lado, con respecto a las implicancias prácticas de este estudio, se logró 

evidenciar de que sí existe relación significativa en cuanto a los niveles de ansiedad – estado, 

ansiedad – rasgo y depresión en docentes. En este sentido, la presente investigación se 

elaboró con el fin de conocer y comprender la importancia sobre la ansiedad y depresión en 

docentes y esta información repercute en que se puede proponer un cambio en cuanto a la 

visión de las escuelas para considerar como una prioridad el velar por la salud mental de 

todos los docentes, estas variables se manifiestan no solo en el aula, sino también en el núcleo 

familiar y social. El docente al tener que trabajar con grandes cantidades de estudiantes en 

sus salones, el bajo provecho por estudiar, escaso apoyo de parte de los padres, genera 
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ansiedad y depresión. Por ello, a raíz de la presente investigación se puede conseguir el poder 

prevenir y promocionar una buena salud mental entre los docentes y los miembros que 

conforman el área educativa, volviendo más conscientes a toda la comunidad escolar, para 

que de esta manera se pueda erradicar los niveles de ansiedad que se presentan con mayor 

nivel en este estudio.  

Finalmente, se evidenciaron algunas limitaciones del presente estudio, las cuales 

fueron recopilar el tamaño de la muestra. Es importante considerar que, al ser una muestra 

pequeña, los valores pueden tener un gran impacto en la media muestral, y quizá las 

carencias al momento de generalizar resultados, ya que fueron procesados con estadísticos 

no paramétricos. Asimismo, todos los participantes de este estudio son docentes de 

secundaria de Cajamarca y al no estar presente en la región Lima (de la cual son provenientes 

las investigadoras) y no tener una comunicación presencial o directa con ellos, no se llegaron 

a recopilar mayor información de los evaluados. De la misma manera fue un obstáculo tomar 

los cuestionarios de manera virtual.  

Asimismo, es necesario resaltar que, por primera vez, se han analizado las variables 

de ansiedad y depresión en docentes de nivel secundario en Cajamarca, se sugiere incluir en 

las próximas investigaciones los niveles como: inicial, primaria y CEBE; para obtener 

mejores resultados, así como también la variable de la cantidad de horas de enseñanza por 

cada docente, ya que podría ser una razón que diferencie el sentir más o menos depresión o 

ansiedad en función a las horas de trabajo. Por ende, con esta investigación se ha sumado 

más información relevante sobre la ansiedad y depresión, para poder ampliar el 

conocimiento científico sobre dicho tema. 



Ansiedad y depresión en docentes de instituciones 

educativas públicas de Cajamarca, 2021  

 

Orrillo Rubino S; Yauri Condezo Z 
Pág. 

53 

 

Y, para terminar, con esta investigación se busca incentivar y motivar a otros 

estudiantes para realizar sus investigaciones y que puedan emplear toda la información 

brindada en este estudio, sobre la ansiedad y depresión en docentes; de la misma manera, 

puedan añadir más argumentos, pautas y observaciones que en nuestra investigación no haya 

tomado en cuenta. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES 

• El objetivo general de la investigación fue determinar si existe una relación 

significativa entre la ansiedad-estado y la ansiedad-rasgo con la depresión en 

docentes de nivel secundario en Instituciones Públicas de Cajamarca. Se concluye 

que si existe correlación entre las variables ansiedad – estado, ansiedad - rasgo y 

depresión, ya que la significación fue menor a .050, en el caso de la correlación de 

ansiedad-estado con depresión esta fue una correlación moderada positiva e 

igualmente con ansiedad – rasgo y depresión. 

• El primer objetivo específico el cual fue conocer los niveles de ansiedad-estado y 

ansiedad-rasgo en los docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas 

Públicas de la región Cajamarca. Se concluye que tienen un alto porcentaje (93%) 

en la dimensión de ansiedad estado, debido a que los ítems del cuestionario, están 

dirigidos a cómo se sienten ahora mismo, o sea, en este momento. Por otro lado, se 

obtuvo como resultado un porcentaje parcial entre alto (54%) y medio (46%) en la 

dimensión de ansiedad rasgo, ya que los ítems indican cómo se sienten 

generalmente. 

• Con respecto al segundo objetivo específico el cual fue conocer cuál es el nivel de 

depresión en los docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas Públicas 

de la región Cajamarca. Se concluye que tienen un bajo porcentaje de depresión en 

los docentes ya que el 78% de los participantes se ubicaron en un nivel mínimo, 

14% se ubicaron en un nivel leve y el 8% de los participantes se ubicaron en un 

nivel moderado. 
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• Asimismo, con respecto al tercer objetivo específico el cual fue conocer si existe 

una relación significativa entre la ansiedad-estado, ansiedad-rasgo y la depresión 

con la edad en los docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas 

Públicas de la región Cajamarca. Se concluye que no existe correlación significativa 

entre la edad y las variables de estudio, la edad tuvo una significación mayor a 0,05 

quiere decir, que el tener más o menos años, es independiente de cuánta depresión 

o ansiedad alguien tenga. 

• Finalmente, el cuarto objetivo específico el cual fue conocer si existen diferencias 

estadísticamente significativas de la ansiedad-estado, la ansiedad-rasgo y la 

depresión en los docentes del nivel secundario en Instituciones Educativas Públicas 

de la región Cajamarca, 2021, según género. Se concluye que no existen diferencias 

estadísticamente significativas de la ansiedad-estado, ansiedad-rasgo y depresión 

según género, ya que al ser la significación mayor a 0,05 es decir, tanto los docentes 

varones como las docentes mujeres no sufren de más o menos ansiedad y/o 

depresión por el hecho de su género o sexo. 
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ANEXOS 

MATRIZ 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ansiedad y depresión en docentes de instituciones 

educativas públicas de Cajamarca, 2021  

 

Orrillo Rubino S; Yauri Condezo Z 
Pág. 

66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ansiedad y depresión en docentes de instituciones 

educativas públicas de Cajamarca, 2021  

 

Orrillo Rubino S; Yauri Condezo Z 
Pág. 

67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ansiedad y depresión en docentes de instituciones 

educativas públicas de Cajamarca, 2021  

 

Orrillo Rubino S; Yauri Condezo Z 
Pág. 

68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ansiedad y depresión en docentes de instituciones 

educativas públicas de Cajamarca, 2021  

 

Orrillo Rubino S; Yauri Condezo Z 
Pág. 

69 

 

 

MATRIZ 2: OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
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