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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo principal, analizar el programa de
capacitacion de una empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el
afio 2021.

Bajo este sentido, el estudio inicia investigando la realidad problemética y la
importancia del tema expuesto, para posteriormente, definir los objetivos de lo que se
pretende alcanzar.

Se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativa con un alcance descriptivo, dado que
se buscd identificar como se encuentra la situacion actual de su programa de capacitacion y,
en base a ello, evaluar los resultados y proponer mejoras que sirvan como aporte positivo a
la organizacion

La poblacion del estudio estuvo constituida por 30 colaboradores del area de RRHH,
de los cuales todos fueron utilizados para la muestra.

Para la recoleccion de datos se aplicé como técnica de instrumento la encuesta y el
cuestionario dirigido a los colaboradores de la organizacion.

Como resultado, se pudo revisar los datos a nivel descriptivo, obteniendo como
principal conclusion que se considera que el programa de capacitacion se encuentra en un
nivel medio debido a que se centra de manera moderada en el crecimiento profesional de los

colaboradores.

PALABRAS CLAVES: Programa de capacitacion, implementacion, desempefio

laboral, disefio
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CAPITULO I: INTRODUCION
1.1. Realidad problematica

En el alcance internacional asociado a un mundo globalizado como el de hoy en dia,
las empresas asumen diferentes retos para alcanzar el logro de sus objetivos, una de ellas, es
tener trabajadores altamente capacitados y, con una gran tendencia de crecimiento que
vuelva a la direccion estratégica sumamente competitiva en el mercado; esto, se ve
contrastado en Suiza , Singapur y Estados Unidos, paises lideres en retencién y desarrollo
de talentos, segun el indice de Competitividad del Talento Global del 2021, aqui se puede
ver que el capital humano cumple un papel fundamental en las empresas y de igual manera
las acciones que estas realizan para capacitar y desarrollar las competencias de sus
colaboradores, como lo sefiala Chiavenato quien nos dice “Las personas en su conjunto
constituyen el capital humano de la organizaciéon. Este capital vale mas o menos en la medida
en que contenga talentos y competencias capaces de agregar valor a la organizacion” (2018,

pag. 59).

Adicionalmente, dichos objetivos se logran alcanzar mediante una perspectiva
sistematica, debido a que la retencion de talento y la atraccién se encuentran involucrados
en varios procesos de gestion de la capacidad humana que se relacionan entre si, siendo parte
uno de ellos la capacitacion, cuyo modo de gestion y aplicacion ha ido evolucionando con
el tiempo, Marcos (2021) manifiesta que se ha pasado desde un enfoque centrado en el
control del gasto y la inversién, al convencimiento de que las personas son el capital mas
importante y delicado que tienen las organizaciones para asegurar el éxito y la sostenibilidad,
por tanto, las capacitaciones, deben guardar una relacion con los objetivos de las

organizaciones, con el fin de potenciar factores criticos que permitan alcanzar las metas

Barrenechea Sifuentes A.; Hernandez Angeles G. Pag.
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propuestas, puesto que a medida que se sistematice la capacitacion, mayor seran los

beneficios.

Con lo anteriormente expuesto, resulta de suma importancia que se invierta en la
capacitacion del personal, analizando las necesidades de aprendizaje que requiere cada
puesto de trabajo dentro de la organizacién, para ello, como lo sefiala Soto (2020), un proceso
de capacitacion se debe generar mediante un analisis de las habilidades de la persona y de
sus tareas. Esto es fundamental, ya que una correcta identificacion de las necesidades de

capacitacion ayuda a generar el méximo beneficio y evitar gastos innecesarios.

Desde hace varios afios, se viene aplicando a nivel mundial diferentes metodologias
para el desarrollo de la capacitacion, tal como lo hace notar Rodriguez (2022), quien los
describe en dos grupos; el de los cualitativos, conformado por el método de relacion directa
experto-aprendiz, seguido del grupo cuantitativo, conformado por el plan de capacitacion y
e-learning, siendo estos Ultimos desarrollados principalmente por organizaciones
especializadas como el caso del estudio internacional CoachHub con su modelo cientifico
de niveles de desarrollo profesional, aplicable a cualquier empresa, ofreciendo no solo un
soporte estratégico para el logro de objetivos, sino que a su vez aportan en la competitividad
del capital humano, logrando que los trabajadores cumplan con las expectativas que se desea

para cubrir los puestos de trabajo.

En un contexto local, en el Perd, existe poca experiencia con respecto a la promocién
de la capacitacion en la propia empresa, ya que segun el indice de Competitividad de Talento

Global (2021), a nivel mundial el pais ocupa el puesto 87 (13vo lugar en Latinoamérica), lo

Barrenechea Sifuentes A.; Hernandez Angeles G. Pag.
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que establece que el nivel de desarrollo de los colaboradores e inversion en la capacitacion

es una tarea pendiente para las empresas peruanas.

Sin embargo, desde el afio 2011 el Gobierno del Pert, mediante el D. legislativo N°
728 ley de productividad y competitividad laboral “Ley que fomenta la capacitacion y
formacion laboral de los trabajadores”, establecio con ello la obligacién para que todas las
empresas den capacitaciones a sus trabajadores de manera que estas puedan mejorar su
productividad y su nivel de ingresos, promoviendo que se implementen programas de
capacitacion y eficiencia. Por otro lado, el ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
proporciono un mecanismo de elaboracion de modulos de capacitacion; con este instrumento
cualquier organizacién puede desarrollar su plan de capacitacion e incorporar los contenidos
necesarios de acuerdo con sus logros y cordex del negocio, ya que establece elementos de

capacidades laborales y criterios de evaluacion.

Con respecto al programa de capacitacion de la empresa en estudio, se observé que no
comunica de manera correcta al area de RRHH los objetivos que pretende lograr en un
determinado tiempo, generando dificultades al momento de realizar el diagndstico de sus
necesidades de capacitacion con respecto a sus colaboradores. Ademas, se detectdé una
debilidad en el control y consistencia del contenido de los descriptivos de puestos,
encontrandose desactualizados y, en gran parte, no teniendo la informacién necesaria que
requiere el puesto, siendo este un documento vital que esta inscrito en los procesos del area

de Recursos Humanos, ya que también se utiliza para establecer capacitaciones.

Por otro lado, se evidencio que hay una dificultad con respecto a la gestion del disefio

de su programa, lo cual, crea inconvenientes al momento de elaborar el contenido de sus

Barrenechea Sifuentes A.; Hernandez Angeles G. Pag.
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modulos de capacitacion, tales como; el presupuesto y las herramientas que se utilizaran para

realizar sus capacitaciones

Asi mismo, con respecto a la implementacién de su programa, la empresa la ejecuta
de manera correcta, ya que se centra en realizar todas las capacitaciones que tienen
programadas y brindar las herramientas necesarias para poder llevar a cabo su programa de

capacitacion.

Por Gltimo, se pudo observar que la empresa realiza la evaluacion de los resultados en
base a un test virtual, en donde no se da la certeza de que el colaborador responda con
sinceridad de haber adquirido los conocimientos que se buscan en sus capacitaciones, sino

simplemente se responda el cuestionario por un tema de cumplir con las exigencias del area.

En conclusién, de acuerdo con el escenario presentado, se hace relevante analizar
mediante un enfoque descriptivo la situacion actual de la empresa en base a su programa de

capacitacion para que tengan mayor interés en el desarrollo de sus colaboradores.

Barrenechea Sifuentes A.; Hernandez Angeles G. Pag.
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1.1.1. Bases teoricas

Con el fin de profundizar en el concepto de capacitacion y los procesos relacionados a
los que se refiere esta investigacion; a continuacion, se detallan algunas breves definiciones
obtenidas partir de la revision bibliografica.

Capacitacién

Teniendo a Chiavenato (2012), como autor principal, este, define la capacitacion
como un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada y
sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y
habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente a aspectos
de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.

A continuacion, se detallan otras dos definiciones referidas al concepto de
capacitacion.

Segun Dessler G. (2011), La capacitacion consiste en proporcionar a los
empleados, nuevos o actuales, las habilidades necesarias para desemperiar su trabajo.
Por tanto, podria implicar ensefiar a un operador de maquina como funciona su equipo,
a un nuevo vendedor como vender el producto de la empresa, 0 inclusive a un nuevo
supervisor cOmo entrevistar y evaluar a los empleados.

Véasquez (2012, p.27) refiere que, la capacitacion comprende una serie de
métodos, técnicas y etapas, en donde busca lograr la integracion del colaborador a su
puesto de trabajo y con la organizacion debe ser utilizada y vista como una opcion
empresarial estratégica para sobrevivir en un entorno global cada vez mas competitivo.
Mediante esta estrategia los colaboradores aprenden cosas nuevas, crecen
individualmente, establecen relaciones con otros individuos, coordinan el trabajo a

realizar, se ponen de acuerdo para introducir mejoras generando beneficios en ambas

Barrenechea Sifuentes A.; Hernandez Angeles G. Pag.
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partes; por un lado, los colaboradores satisfacen sus propias necesidades y, por otra

parte, las organizaciones logran alcanzar sus metas.

Chiavenato (2007, p.387) detalla que los principales objetivos de la capacitacion son:
- Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas del
puesto.
- Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no sélo en sus
puestos actuales, sino también para otras funciones més complejas y elevadas.
- Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas satisfactorio
entre ellas o para aumentarles la motivacion y volverlas mas receptivas a las
nuevas tendencias de la administracion.

Importancia de la capacitacion en el sector empresarial

¢Para qué capacitar a mis trabajadores? ¢ Por qué invertir en ellos?, son preguntas
que cuestionan las empresas cuando se les toca el tema de capacitar a su personal, pues
prefieren tocar temas mas lucrativos y dejar de lado su crecimiento y productividad.
Por ello, es importante que sepan que la capacitacion debe entenderse y ser vista como
un costo-beneficio, ya que, aunque represente una inversion para la compafia, si es
bien aprovechada y aplicada, las ganancias se traduciran en la obtencion de los
objetivos que se haya propuesto a alcanzar la empresa. Reforzando lo mencionado,
Gonzales J. (1985) detalla que las empresas han comprendido la importancia de la
capacitacion, de que no se trata de un gasto innecesario, sino de una inversiéon mucho
mas productiva, teniendo resultados positivo y con mayores beneficios en lo

economico, calidad, en la organizacién y en lo propio con el trabajador.
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Las organizaciones siempre buscan tener una 6ptima gestion de sus operaciones,

lograr sus objetivos, ser cada vez mas competitivas y poder sobrevivir en el mercado,

para lograr ello, es importante que cuenten con un personal que este altamente

preparado y capacitado en sus labores, dado que la importancia de la capacitacién

radica en que estos puedan desarrollar sus funciones de manera eficiente, teniendo

como resultado un cambio positivo para la organizacion.

Por consiguiente, la capacitacion para las organizaciones es importante, porque

permite:

Mayor rentabilidad

Mayor productividad

Calidad del servicio

Crear una mejor imagen para la empresa.

Reducir costos.

Mejorar las relaciones jefes-subordinados.

Prevenir desvios y/o accidentes en el trabajo.

Guiar al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion
Promover la creatividad, innovacion y disposicion para el trabajo

Mejorar el desempefio de los colaboradores

Niveles de la capacitacion

Nivel basico: Orientado al personal que se inicia en el desempefio de una
ocupacion o area especifica de la empresa. Tiene como propdsito
proporcionar informacion, conocimientos y habilidades requeridas para el

desempefio en el puesto.

Barrenechea Sifuentes A.; Hernandez Angeles G. Pag.
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- Nivel intermedio: Orientado al personal que requiere profundizar
conocimientos y experiencias en una ocupacion o area determinada de la
empresa. Su proposito es ampliar conocimientos y perfeccionar habilidades
con relacion a las exigencias de especializacion y mejor desempefio en el
puesto.

- Nivel avanzado: Orientado al personal que requiere obtener una vision
integral y profunda sobre un area de actividad o un campo relacionado con
esta. Tiene como proposito preparar cuadros ocupacionales para el
desempefio de tareas de mayor exigencia y responsabilidad dentro de la

empresa.

Dimensiones de la capacitacion
Para Chiavenato (2007) el proceso de capacitacion se asemeja a un modelo de
sistema abierto, cuyos componentes son:
- Insumos (entrada)
- Proceso u operacién
- Productos (salida)

- Retroalimentacion

A continuacion, se presentard y describira las 4 etapas basicas de la capacitacion segun
Idalberto Chiavenato (2007):
a) Deteccidn de las necesidades de capacitacion (diagnostico).
Se elabora un diagnostico interno preliminar de la organizacion, en donde

se detecten las necesidades de capacitacion, para la elaboracion de un idéneo

Barrenechea Sifuentes A.; Hernandez Angeles G. Pag.
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plan de capacitacion. Chiavenato (2009) expone que este diagndstico se puede
efectuar considerando tres niveles: Andlisis organizacional, andlisis de los
recursos humanos y analisis de operaciones y tareas.

Por otro lado, Snell y Bohlander (2013) indican que hoy en dia es esencial
que se realice una buena evaluacion de las necesidades de capacitacion para que
de esta manera, la capacitacion que se brindara sea oportuna y esté enfocada en

los principales temas estratégicos de la empresa.

Disefio del programa de capacitacion.

En esta fase se analiza todo lo identificado en el diagnostico anterior,
encuadrando la informacion recogida con los tiempos y costos presupuestados
por la organizacion, ello con la finalidad de tomar correctas decisiones y
establecer los objetivos y estrategias que se llevaran a cabo en el plan de
capacitacion.

El modelo de proceso de capacitacion de Chiavenato indica que la etapa
de diseno del programa de capacitacion refiere a “la planificacion de las acciones
de capacitacion y debe tener un objetivo especifico; es decir, una vez que se ha
hecho el diagnéstico de las necesidades de capacitacion, o un mapa con las
lagunas entre las competencias disponibles y las que se necesitan, es necesario
plantear la forma de atender esas necesidades en un programa integral y
cohesionado” (Chiavenato, 2009, pag. 379). Bajo este sentido, Chiavenato
plantea los siguientes aspectos basicos para programar la capacitacion a fin de
alcanzar los objetivos planteados:

e A quien capacitar

Barrenechea Sifuentes A.; Hernandez Angeles G. Pag.
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e Como capacitar
e En que capacitar
e Donde capacitar
e Cuando capacitar
e Quien capacitara

e Para que capacitar

c) Implementaciony realizacion del programa de capacitacion.

Chiavenato (2009) indica que existen varias técnicas para transmitir la
informacion necesaria y para desarrollar las habilidades requeridas en el
programa de capacitacion.

En esta tercera fase se pone en marcha el plan de capacitacién, en donde
los colaboradores adquiriran y aprenderan los nuevos conocimientos y/o
habilidades pactadas en el plan de capacitacién. Para ello, se debe considerar y
ser fundamental contar con ciertos factores, tales como:

- Adecuacion del programa de capacitacion en base a las necesidades de la
empresa.

- Calidad del material presentado.

- Cooperacion de los altos mandos de la empresa.

- Calidady preparacion de las personas que elaboraran el plan (instructores).

- Calidad de los aprendices (colaboradores).

Barrenechea Sifuentes A.; Hernandez Angeles G. Pag.
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d) Evaluacion de los resultados

La evaluacién surge debido a la necesidad que tienen las empresas de
medir la efectividad de la capacitacion, pues luego de realizada dicha evaluacion
se verd el impacto de esta en los trabajadores respecto al tema de desempefio, asi
como el impacto para los gerentes, debido a que estos resultados contribuiran en
la toma de decisiones (Kirkpatrick y Kirkpatrick, 2007). En tal sentido, es en
esta etapa en donde se evalla analiza y detalla los resultados obtenidos al aplicar
el plan de capacitacion, asimismo, se verifican si los resultados guardan relacion

con la consecucion de las metas de la empresa.

1.1.2. Antecedentes de la investigacion:
En el presente trabajo de investigacion se evaluaron diversas tesis que se relacionan

con la variable de estudio.

A nivel internacional

e Gonzalez (2017), en su tesis titulada “Propuesta de gestion de capacitacion para
una empresa de productos prefabricados para la construccidon”, la cual se
desarroll6 en la ciudad de Santiago (Chile) a una empresa de materiales
prefabricados para construccion, tuvo como objetivo generar una propuesta de
gestion estratégica de capacitacion. En primer lugar se reviso los antecedentes que
abordan la gestion estratégica de capacitacion, incluyendo modelos de gestion que
aplican evaluacion de necesidades, disefio e implementacion de un programa de
capacitacion, para el desarrollo del proyecto se emplearon metodologias mixtas,
integrando herramientas cuantitativas (método de auditorias, diagndstico de

recursos humanos) y cualitativas (entrevistas semiestructuradas), las entrevistas
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fueron realizadas en una sala de reuniones de la gerencia de la empresa donde
participaron todos los integrantes del &rea de recursos humanos, este proceso tuvo
dos niveles; en el primero se tocaron temas basados en la variable estudiada, y en
el segundo se compararon categorias entre si para encontrar posibles vinculaciones.
Para el diagndstico de recursos humanos se obtuvo como resultado 270 puntos para
el minimo resultado segin el método es de 299 puntos, lo cual indicaba que el nivel
de desarrollo estaba por debajo del minimo.
De acuerdo con los resultados, el autor concluye lo siguiente:

En la empresa no existia un sistema de gestion de capacitacion, ni un
responsable de tal proceso, y, a partir de los hallazgos obtenidos y del analisis, se
realiz6 una propuesta de intervencion para la empresa que contiene dos elementos
centrales: Un modelo estratégico de gestion de capacitacion y una propuesta para
crear la “unidad de capacitacion” de la empresa, cuyo objetivo es gestionar el

sistema de capacitacion propuesto para la organizacion.

e Murcia & Gutiérrez (2017), en su tesis titulada: “MEDICION DEL IMPACTO DE
LA CAPACITACION AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
SERVINDUSTRIALES Y MERCADEOQO”, desarrollada en la ciudad de Bogota
(Colombia), tuvieron como objetivo, conocer el impacto que genera la capacitacion
en el personal administrativo de la empresa Servi Industriales y Mercadeo,
outsourcing especializado en areas administrativas, operativas y comerciales, asi
como consultoria en gestion humana y responsabilidad social empresarial, con la
finalidad de proponer nuevos programas de capacitacion o poder redefinir los

existentes. La metodologia que emplearon tuvo un enfoque mixto, ya que se realizd
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una recoleccion de datos especifica, permitiendo relacionar las variables con los
resultados, para de esta manera dar un valor explicativo. La recoleccion de datos
que emplearon para su investigacion estuvo compuesta por un focus group y la

evaluacion del desempefio.
Al finalizar su estudio los autores concluyeron lo siguiente:

De acuerdo con el diagndstico, se dedujo que era necesario realizar una
restructuracion del plan de capacitacion del Outsourcing Servi Industriales y
Mercadeo, pues los temas tratados en sus capacitaciones durante los ultimos afios
estdn enfocados a temas globales para el personal, pero no para satisfacer las
necesidades que requiere cada area y cargo para dar cumplimiento a las actividades
y tareas propias del rol y de la organizacion. Entendiendo que con el fin de prestar
un servicio de calidad a los clientes y generar una ventaja frente a la competencia,
es importante que el personal se encuentre capacitado de acuerdo con las
necesidades y funciones que realice (p.77). Los beneficios que brinda implementar
un plan de capacitacion correctamente estructurado son tanto para el colaborador
como para la empresa, por cuanto los colaboradores satisfacen sus propias

necesidades y, por otra parte, ayudan a las organizaciones a alcanzar sus metas.

El aporte de la informacion brindada por los autores aborda uno de nuestros objetivos
especificos: Investigar el disefio de su programa de capacitacion de una empresa de

entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021

Con la informacién y los resultados del estudio, esta fuente también nos sera util para

que las organizaciones tomen conciencia y pongan mas énfasis a sus programas de
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capacitacion, ya que contribuyen indirectamente al mejoramiento de la calidad del personal

y, por ende, a avances significativos en la productividad y utilidad de las empresas.

e Ramirez (2020), en su tesis titulada: “PROPUESTA DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL
PERSONAL DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
SEDE ARAUCA”, realizd un estudio de investigacion a los docentes de dicha
institucién, que se encontraban constantemente sometidos a un fuerte estrés, y a
presiones emocionales y laborales como parte de su funcién en el campo educativo,
en el cual, tenia como objetivo, mejorar la gerencia de aula de cada en cada uno de
los docentes, para de esta manera permitir su crecimiento personal, dando
habilidades de autoconocimiento, autocontrol y automotivacion a través de la
implementacion de un programa de capacitacion basado en inteligencia emocional
. El presente estudio es de caracter descriptivo y cuantitativo, teniendo como
poblacion y muestra a 83 docentes de la universidad cooperativa de Colombia.
Como técnica de recoleccién de datos se usaron las encuestas, y como datos
secundarios libros, revistas, paginas web, entre otros.

En funcion a los resultados obtenidos la autora concluye lo siguiente:

Se comprueba que, la aplicacion de un plan de capacitacion a los docentes,
fundamentado en inteligencia emocional, permite potencializar la gerencia en el
aula y desempefio en sus cargos, debido a que en este plan se brinda la posibilidad
de definir perfiles profesionales que favorecen su buen desempefio en el proceso de

ensefianza-aprendizaje en los salones de clase (p.94).
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e Montafo (2016), en su tesis titulada: “Proyecto de plan de capacitacion para los

comerciantes y empresarios matriculados y/o afiliados a la Camara de Comercio
de Villavicencio, con el objetivo de ser competitivos”, realizada en Colombia en la
ciudad de Villavicencio, tuvo como objetivo, desarrollar un plan de capacitacion
para los comerciantes y empresarios con el fin de volver a sus negocios altamente
competitivos. En la investigacion se empezo por identificar las necesidades reales
de capacitacion, las cuales se categorizaron segun orden prioritario. Este plan de
capacitacion ayudara a la Camara de Comercio de Villavicencio a ofrecer un mejor
servicio y asi hacer que estos negocios crezcan y ofrezcan mayor desarrollo. Se
realiz6 una investigacion con un estudio descriptivo, utilizando técnicas
cualitativas y cuantitativas de recoleccion de datos, como lo son la encuesta y una
matriz de priorizacién de necesidades, para poder asi cumplir con los objetivos
propuestos. A través de esta metodologia se analizaron las necesidades de
capacitacién que mayormente requieren los comerciantes y empresarios, para
poder responder ante ellas con eventos de capacitacién con el objetivo de
satisfacerlas.
De lo investigado el autor concluye que:

La evidencia empirica, prueba que la CCV no presentaba un gran interés en
el desarrollo de un plan de capacitacion, por lo que los comerciantes y empresarios
no podian ser mas competitivos en los temas mas relevantes para ellos (servicio al

cliente, talento humano y produccion y costos).
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A nivel nacional

e Delgado & Arias (2019) en su tesis titulada: “Analisis y propuesta de un proceso
de capacitacion unificado en base a la experiencia de tres pequefias empresas
consultoras que brindan servicios de outsourcing en formacién: PRO
MANAGEMENT, VALUE HUNTER Y CONSULTORA X.”, realizaron un estudio
de investigacion en la ciudad de Lima (Perd) a un grupo de empresas consultoras
pequefias y medianas, las cuales buscaban compartir a sus clientes programas
formativos en donde refuercen sus habilidades duras y blandas. Este estudio tuvo
como finalidad disefiar un modelo de gestion de capacitacion aplicable a los
procesos de dichas entidades.

El estudio consta de seis capitulos: el primer capitulo muestra la
problematica, objetivos y justificacion, el segundo capitulo el marco tedrico, el
tercero realiza una descripcion del sector outsourcing a nivel general, el cuarto
capitulo describe el disefio metodoldgico que emplearon (Modelo de Gestion de
Capacitacion YM), el cual fue explicado en el capitulo cinco, para finalmente, en
el ultimo capitulo exponer las conclusiones obtenidas de su investigacion.

El estudio presenta un alcance descriptivo-exploratorio, pues se recogio
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren y no se encontré alguna fuente que intente describir
un modelo de gestion de capacitaciones similar con el nivel de detalle que se
propone en la presente investigacion. La metodologia que se uso fue el estudio de
casos y realizaron una muestra a los trabajadores de tres empresas consultoras
peruanas (Value Hunter, Consultora X y Pro-Management Co.) Se utilizaron las

entrevistas a profundidad como técnica de recoleccién de datos.
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En funcion a los resultados obtenidos los autores concluyeron lo siguiente:
Cada consultora cuenta con un modelo de gestion de capacitacion distintos,
en donde se observa que omiten algunas actividades consideradas relevantes y que
generan valor en la empresa, por ello recomendaron considerar necesario elaborar
una nueva propuesta que incorpore el modelo de gestion de capacitacion YM para

la mejora de las compafiias (p.101).

e Mallqui, Dorrego, Prieto & Loayza (2016) en su tesis titulada: “Evaluacion y
propuesta de mejora del proceso de capacitacion del grupo TAWA”, realizada en
la ciudad de Lima (Per(), tuvieron como objetivo desarrollar un andlisis y
planteamiento de una propuesta que permita obtener mejores resultados para la
organizacion y que aporte a los objetivos estratégicos de la misma, a través de una
evaluacion y descripcion del proceso de su capacitacion. La empresa no contaba
con un plan de capacitacion y habia una participacion poco efectiva del area de
gestién humana. El presente estudio presenta una metodologia descriptiva, ya que
toma un analisis subjetivo fundamentado en su marco teérico, y describe los hechos
que se observa. En relacién a la poblacién a estudiar, consideraron a 327
trabajadores de la empresa. Usaron las encuestas (compuesta de ocho preguntas:
siete preguntas que son medidas a través de una escala de Likert y una pregunta
abierta) como herramienta para la recoleccion de datos.

Al finalizar su estudio los autores llegaron a la conclusion de lo siguiente:
El area de gestion humana no contribuye al lineamiento de las estrategias de
la organizacion y, a su vez, no realiza un plan de capacitacion debidamente

estructurado, por lo cual recomiendan la implantaciébn de un proceso de
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capacitacion basado en una gestién por competencias a través de un diagndstico de
las necesidades que se presenten para establecer lineamentos y ejecutar con eficacia

su programa de capacitacion (p.36).

e Malca (2019) en su tesis titulada: “Gestion de la capacitacion de una institucion
educativa particular del nivel inicial del distrito de San Miguel”, pretende como
objetivo, sistematizar la experiencia de gestion de la capacitacion docente
implementada en una organizacion educativa, con la finalidad de saber como se
llevo a cabo dicho proceso, saber los problemas y poder brindar aportes de mejora
a su plan de capacitacion. La investigacion se divide en cuatro capitulos, de los
cuales los dos primeros hacen referencia al marco teorico, el tercer capitulo
contiene el disefio metodologia y el ultimo presenta la sistematizacion de la
experiencia En este sentido, se trata de una investigacién de tipo descriptiva, la cual
utilizo la revision de documentos (analisis documental), un focus group, y una
entrevista semiestructurada a la directora pedagogica de la institucion como
instrumentos de recoleccion de datos. La muestra de estudio fueron 8 trabajadores
de la compafiia. Asimismo, la autora divide su investigacion en dos categorias, en
donde detalla los procesos y aspectos del plan de capacitacion de la institucion.

De acuerdo con el andlisis de la informacion y los resultados obtenidos la autora
concluye lo siguiente:

Los procedimientos ejecutados por la organizacién educativa para gestionar

la capacitacion del equipo de docentes necesitan saber definir el perfil del docente

de acuerdo con el rol de tutor, y sobre ello tener, claridad de lo que deben ir

logrando en la medida que participan de estas capacitaciones. En el caso del nuevo
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plan de capacitacion propuesto, la institucion educativa presenta interesantes
avances (p.88).

Ceferino (2016) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema de
capacitacion para las pequefias microempresas del barrio de los libertadores de
la ciudad de Huaraz - 2015 ”, tuvo como objetivo demostrar que la implementacion
de un sistema de capacitacibn mejora el crecimiento de las pequefias
microempresas de Huaraz. Para ello, realizo una investigacion de metodo
descriptivo, pues describe como las pequefias microempresas empiezan a crecer
con la implementacion de un sistema de capacitacion que se emplea cada cierto
tiempo. El estudio tuvo como variable independiente “sistema de capacitacion”. Se
utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos las encuestas y como
instrumento un cuestionario, en donde la poblacion fue constituida por mas de 190
microempresas en el barrio Los Libertadores de la ciudad de Huaraz y la muestra
fue 50 microempresas de la region. El disefio que se empleo fue el correlacional,
para saber si las informaciones estan correlacionadas al implementar el sistema de

capacitacion a las empresas evaluadas.
Del presente estudio realizado Ceferino (2016) se concluye lo siguiente:

El aplicar un sistema de capacitacion a los microempresarios de Huaraz tuvo
como consecuencia impactos positivos, ya que crecieron mucho tanto en lo
econdmico como en el conocimiento. También, sefiala que en la actualidad se
evidencia la ausencia de empleo, por lo que algunas personas han optado por

emprender nuevos negocios como una manera de poder sobrevivir a sus necesidades

(p.80).
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

e ;Como se encuentra la situacion actual del programa de capacitacion de una

empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 20217

Problemas especificos

¢ Como elaboran su sistema de diagndstico de necesidades de capacitacion de una

empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 20217

e ;Como realizan el disefio de su programa de capacitacion de una empresa de
entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 20217

e ;COmo implementan su programa de capacitacion de una empresa de
entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 20217

e ;Como miden los resultados que genera su programa de capacitacion de una

empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 20217
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1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

e Analizar el programa de capacitacion de una empresa de entretenimiento ubicada

en el distrito de Miraflores en el afio 2021.

Objetivos especificos

Analizar el sistema de diagndstico de necesidades de capacitacion de una

empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021.

e Investigar el disefio de su programa de capacitacion de una empresa de
entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021.

e Describir la implementacion del programa de capacitacion de una empresa de
entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021.

e Examinar su sistema de evaluacion de resultados del programa de capacitacion

de una empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio

2021.
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1.4. Justificacion del estudio

La presente investigacion parte desde la perspectiva empresarial de lo general a
lo especifico, abarcando diversos programas de capacitacién y como ello se desarrolla

para beneficio de los colaboradores en un entorno competitivo.
Justificacion tedrica

El desarrollo de la presente investigacion se justifica con el estudio del programa
de capacitacion de una empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores
en el periodo 2021 que permitird contribuir para dar a conocer la situacion actual de la
empresa con respecto al desarrollo de sus capacitaciones, también, de poder analizar,
estudiar e implementar estrategias para mejorar el desarrollo profesional de los

colaboradores y contar con el desarrollo de su planeacion y ejecucion del programa.
Justificacién practica

Se orienta en determinar la importancia para los duefios de la empresa y para sus
inversionistas que permitan tener en cuenta puntos claves para elaborar un correcto
programa de capacitacion, ya que es una herramienta de vital importancia para el area
de recursos humanos, debido a que son el soporte del estado animico de los
colaboradores y accién a las empresas atrayendo y capacitando a las personas correctas

para el mejor funcionamiento de la compafiia.
Justificacion metodologica

Se realiza en base a la aplicacién del cuestionario que permite tener un adecuado
manejo de las diferentes respuestas de los colaboradores y con ello contrastar lo

establecido en la realidad problematica de la empresa.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

En este capitulo, se detallara el aspecto metodolégico de la investigacion realizada
para analizar el programa de capacitacion de una empresa de entretenimiento ubicada en el
distrito de Miraflores. De igual forma, se presentaran las fuentes de informacion que fueron

necesarias y el analisis para la realizacion del estudio.
2.1. Tipo de investigacion:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que el alcance de la investigacion
depende de dos elementos; del conocimiento sobre el problema de investigacion y de la
perspectiva del estudio, y que, la manera en que se combinan estos elementos depende de
los objetivos del investigador, dado que las investigaciones pueden incluir diferentes
alcances en las distintas etapas de su desarrollo (p.90). Bajo lo mencionado, se considera que

el presente estudio tiene un alcance descriptivo.

El presente trabajo, tiene un tipo de investigacion de naturaleza cuantitativa, ya que se
utilizara la recoleccion de datos, para saber como se lleva a cabo el programa de capacitacion
y el rol de cada uno de los usuarios que participan de la empresa estudiada y, posteriormente,
hacer un analisis y comparacion de lo recabado a fin de poder desarrollar el objetivo general

expuesto.

Barrenechea Sifuentes A.; Hernandez Angeles G. Pag.

32



I UNIVERSIDAD

e “PROGRAMA DE CAPACITACION DE UNA EMPRESA DE
P HomTe ENTRETENIMIENTO UBICADA EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES EN EL ANO 2021”

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion es la agrupacién o totalidad de personas en cual se esta investigando o
pretende ser estudiada. Segin Jany (1994), poblacion es “la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia” (p. 48).

El presente trabajo cuenta con una poblacién actual de 30 colaboradores del area de
RRHH, a quienes se considerara en este estudio, puesto que son los encargados de elaborar
el programa de capacitacion.

La muestra de estudio es a través de un censo que consta de 30 colaboradores del area

de RRHH, de una empresa de entretenimiento ubicada en Miraflores.

Dicha muestra, se considera censal porque se selecciona al total de la poblacion con
un porcentaje del 100%. Segin Ramirez (1997) establece que la muestra censal es aquella

donde todas las unidades de investigacién son consideradas como muestra.
2.3. Técnicas, instrumentos de investigacion
2.3.1 Técnica

Para la presente investigacion, se procesd informacion que fue recolectada de la
siguiente manera:
Para analizar la variable se empled la técnica de la encuesta, referente al proceso de

capacitacion y, se elabor6 un cuestionario como instrumento para el recojo de informacion.
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2.3.2. Instrumento

De acuerdo con Cortez & Neill (2018), La investigacion cuantitativa es una forma
estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes, lo que implica el
uso de herramientas informaticas, estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es
concluyente en su propdsito, ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan
generalizado estd mediante la busqueda. Por tanto, en esta investigacion se elabor6 el

siguiente instrumento:

e Cuestionario para medir la variable capacitacion, compuesto por doce preguntas,
que sirve para recopilar opiniones relacionadas con las dimensiones de la variable. El
instrumento fue elaborado sobre cada una de las dimensiones, junto con sus respectivos
indicadores, que, luego de ser estudiados, se construyeron las preguntas estructuradas por

las siguientes dimensiones:

1. Diagndstico de Necesidades 3 preguntas
2. Diserio del Programa 3 preguntas
3. Implementacion del Programa 3 preguntas
4. Evaluacién de Resultados 3 preguntas

El instrumento tuvo como objetivo analizar la situacion actual del programa de
capacitacion de una empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el

afo 2021.
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2.4. Procedimiento y analisis de datos

Primer paso: se elaboré una encuesta en base a las dimensiones de la variable en
estudio, para, posteriormente, ser validada por una serie de expertos y verificar el analisis de

confiabilidad y pueda ser aplicada.

Segundo paso: la generacién de la encuesta se optd por estructurarla a través de una

escala de Likert segmentado en cinco valores.
Tabla 1

Escala de Likert Capacitacion

Categorias Valores
Siempre 5
Casi Siempre 4
Algunas Veces 3
Casi Nunca 2
Nunca 1

Fuente: Elaboracion propia

Tercer paso: Una vez obtenido los datos de la encuesta, se registraron en una hoja de
calculo Excel, donde se realizo el orden de los datos para su procesamiento, utilizando el

software IBM SPSS Statistics version 26.

Cuarto paso: Para el analisis de datos de nuestra variable, se aplicé una prueba de
consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach, aplicando la encuesta a los 30

trabajadores del area de Recursos Humanos, cuyos resultados fueron examinados mediante
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el software IBM SPSS Statistics obteniendo una fiabilidad de (0,870), representando un nivel

bueno no excluyéndose ningun elemento.

P Fiabilidad

[ConjuntoDatosl] C:\Users\51989\Desktop\CUESTIONARIO.sav

Escala: ALL VARIABLES

Ri de pr i de casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
866 870 12
E i de ek der
Maximo / N de
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de elemento 3,097 2,900 3,433 533 1,184 032 12

Figura 1 Alfa de Cronbach, variable de capacitacion

Fuente: elaboracién propia

Quinto paso: por ultimo, para agrupar de resultados se segmentaron en 3 niveles: bajo, medio

y alto
En donde:

Bajo: Corresponderia al conjunto de respuestas marcadas del valor 1y 2 de la escala

de Likert, es decir nunca y casi nunca.

Regular: Corresponderia al conjunto de respuestas marcadas del valor 3 de la

escala de Likert, es decir algunas veces.

Alto: Corresponderia al conjunto de respuestas marcadas del valor 4 y 5 de la escala

de Likert, es decir casi siempre y siempre.
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2.4. Juicio de expertos

Para poder hacer uso del cuestionario realizado, previamente se envio una ficha de
validacion a cada docente de la Universidad Privada del Norte con el objetivo de obtener la
confiabilidad del instrumento y asi poder aplicarla a los trabajadores de la empresa

seleccionada.
Tabla 2

Nombres de Validadores

Cantidad de Expertos Nombre de expertos
Experto 1 Mg. Regalado Chamorro, Monica (Anexo n°2)
Experto 2 Mg. Colomer Winter, Adrian (Anexo n°3)

2.5. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se baso en el respeto, integridad y profesionalidad por
el uso de informacion de la empresa. De igual forma, la seguridad de la identidad de los
participantes en la encuesta, el respeto a los derechos de autor haciendo uso de la normativa

APA al hacer uso de citas que refuercen nuestro estudio.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

: CAPACITACION

DEFINICION DEFINICION ESCALA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La Capacitacion es el _ _ ggi.itrii\/?isvo 46
oroceso  educativo  de Esta variable tiene como Diagnostico puestog
. ropésito, mejorar las &
corto plazo, aplicado de prop ) Desempefio del
. " habilidades, capacidades y personal
manera  sistematica vy )
. . competencias  de  los Escala de Likert
organizada, por medio del
Programa de cual las personas trabajadores. Esta variable Presupuesto 1. Nunca
Py . . - isef Contenido
capacitacion . - tiene la intencion de Disefio Técnicas de 2. Pocas veces
aquIeren conocimientos, i ) ) d desarrollo 3. A|gunas veces
. analizar, a través de .
desarrollan habilidades y 4. Casi siempre
. .. | encuestas, como se 5. Siempre
competencias en funcion
de objetivos definidos desarrolla el plan de Duracién
: | capacitacion  de  una Implementacion Materiales y/o
(Chiavenato, 2007) recursos
Capacitadores
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empresa de entretenimiento
- Efectividad de
a sus colaboradores. o
., aprendizaje
Evaluacion - Resultados
- Informe
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
- Objetivos
Problema General: Objetivo General:
. . Tipo de investigacion:
+Como se encuentra la situacion Analizar el programa de capz.au.tauon ) . Productividad
actual del programa de capacitacion de una empresa de entretenimiento Diagnostico Descriptiva
de una empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en
ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021 Desempefio Poblacién:
el afio 20217 Objetivos Especificos: del personal
Problemas Especificos ] ) ' P 30 trabajadores
. . 1.Analizar el sistema de
l"_com? e_laboran su s_lstema de diagnoéstico de necesidades de Presupuesto
dlagnc.>st|t.:t’) de necesidades de capacitacion de una empresa de Muestra:
ca;taailtaleqn utna Zmp;esa del entretenimiento ubicada en el Programa Contenido uestra.
entretenimiento ubicada en e i : « S A
distrito de Miraflores en el afio
distrito de Miraflores en el afio 2021 de capacitacion Disefio 30 colaboradores,
20217 . .
. s 2.Investigar el disefio de su Técnicas de desarrollo muestra censal
2.¢Como realizan el {jlse.nlo de su programa de capacitacion de una
programa de capacitacion una empresa de entretenimiento
empres'a d.e entretgnlmlento ubicada ubicada en el distrito de - Anilisis do datos:
er~1 e;glzs;:to de Miraflores en el Miraflores en el afio 2021 Duracion ’
afio ? S -
P 3.Describir la implementacion del . Estadistica descriptiva
3.¢Cémo n.*npl.e'mentan Su programa programa de capacitacion de una Implementacion Materiales y/o recursos
de capaqtgmon ung empresa de empresa de entretenimiento .
entretenimiento ubicada en el ubicada en el distrito de Capamtadores
Miraflores en el afio 2021
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distrito de Miraflores en el afio 4.Examinar su sistema de (tabla de frecuencias y
20217 evaluacion de resultados del Efectividad de aprendizaje N
4.;Como miden los resultados que programa de capacitacion de una grafica de barras)
genera su programa de capacitacion empresa de entretenimiento Evaluacion Resultados
una empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de
ubicada en el distrito de Miraflores Miraflores en el afio 2021 Informe
en el afio 2021?
Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO Il1: RESULTADOS
3.1. Anélisis Descriptivo

Objetivo general

Analizar el programa de capacitacién de una empresa de entretenimiento ubicada en el
distrito de Miraflores en el afio 2021.

Tabla 5.

Medidas descriptivas/ niveles de escala valorativa/ distribucion de frecuencias/ porcentajes

de la variable de estudio Capacitacion en una empresa de entretenimiento Miraflores 2021.

VAR Capacitacion
Nivel Frecuencia Porcentaje Po\:g:eir(;toaje gng?Sl?ég
Bajo 6 20.0 20.0 20.0
Regular 13 43.3 43.3 63.3
Alto 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

En la (tabla 5) se presenta el nivel del proceso de capacitacion percibido por los
trabajadores del area de recursos humanos en una empresa de entretenimiento del distrito de
Miraflores, 2021. Como se puede ver, el 43.3% de los trabajadores consideran que el proceso
de capacitacion se manifiesta en un nivel regular. Es decir, la mayoria de los trabajadores
perciben de manera regular que la organizacion establece un proceso de capacitacion que se
centra en el crecimiento profesional de los colaboradores y a su vez en el desarrollo de los
programas de onboarding o capacitaciones especificas enfocadas en los objetivos de la

empresa, las tareas o puestos de trabajo. Estos mismos resultados se reflejan en la figura 2.
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VAR. CAPACITACION

16 55.0

14 433 50.0

45.0

12 = 36.7 40.0
o 10 13 * 3.0 2
E 30.0 £

Q

z 8 20.0 250 8
- 6 (o]
1 200 &

4 15.0

10.0

2 5.0

0 0.0

BAJIO REGULAR ALTO

Escala Valorativa

u Frecuencia Porcentaje

Figura 2 Proceso de capacitacion de una empresa de entretenimiento de Miraflores, afio 2021.

Fuente: elaboracion propia

Obijetivo especifico 1

Analizar el sistema de diagnéstico de necesidades de capacitacion de una empresa de
entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021

Tabla 6.

Medidas descriptivas/ niveles de escala valorativa/ distribucidn de frecuencias/ porcentajes
de la dimension diagndstico de necesidades de una empresa de entretenimiento en

Miraflores 2021

Diagnostico de Necesidades

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado

Bajo 9 30.0 30.0 30.0
Regular 14 46.7 46.7 76.7
Alto 7 233 233 100.0
Total 30 100.0 30.0

Fuente: Elaboracion propia
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En la (tabla 6), se visualiza el nivel de la dimensidn de Diagnostico de necesidades percibido

por los trabajadores del area de recursos humanos de una empresa de entretenimiento del

distrito de Miraflores, 2021. Como se observa, el 46.7% de los trabajadores, consideraron

que el diagnostico de necesidades se encuentra en un nivel regular. En otras palabras, percibe

que la empresa; de manera parcial, permite realizar situaciones de analisis de los objetivos

anuales, sin embargo, con respecto al descriptivo de puestos, este se encontrd desactualizado.

Estos mismos resultados se observan en la figura 3.

Diagnostico de Necesidades

16
14

46.7

Recuento

[ S R A - -]

REGULAR

Escala Valorativa

u Frecuencia

Figura 3 Diagnostico de necesidades de una empresa de entretenimiento de Miraflores, afio 2021.

Fuente: elaboracién propia
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Obijetivo especifico 2

Investigar el disefio de su programa de capacitacién de una empresa de entretenimiento
ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021

Tabla 7.

Medidas descriptivas/ niveles de escala valorativa/ distribucidn de frecuencias/ porcentajes

de la dimension Disefio de Programa de una empresa de entretenimiento en Miraflores 2021

Disefio del Programa

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje <1
véalido acumulado

Bajo 8 26.7 26.7 26.7
Regular 13 433 433 70.0
Alto 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la (tabla 7), se visualiza el nivel de la dimensidn de Disefio del programa percibido
por los trabajadores del area de recursos humanos de una empresa de entretenimiento del
distrito de Miraflores, 2021. Como se puede apreciar, el 43.3% de los trabajadores,
consideran que el disefio del programa de capacitacion se mantiene en un nivel regular. Es
decir, tienden a percibir que de manera regular la organizacion establece un disefio de
programa que enfatice en la elaboracion de su presupuesto y la seleccién de las técnicas de
capacitacion, sin embargo, con respecto al contenido de las capacitaciones, se evidencio que
no estaba alineado a los objetivos y necesidades de la empresa. Estos mismos resultados se

reflejan en la figura 4.
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Diserio del Programa

16 55.0

14 433 50.0

45.0

12 * 40.0
o 10 26.7 13 30.0 35.0 2
S 3 300 £
2 250 ©
= 6 200 &

4 15.0

10.0

2 5.0

0 0.0

BAIO REGULAR ALTO

Escala Valorativa

E Frecuencia Porcentaje

Figura 4 Disefio del programa de una empresa de entretenimiento de Miraflores, afio 2021.

Fuente: elaboracion propia

Obijetivo especifico 3

Analizar laimplementacion del programa de capacitacion de una empresa de entretenimiento
ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021

Tabla 8.

Medidas descriptivas/ niveles de escala valorativa/ distribucidn de frecuencias/ porcentajes
de la dimension Implementacién de Programa de una empresa de entretenimiento en

Miraflores 2021

Implementacion del Programa

Nivel Frecuencia Porcentaje ' orccntaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 9 30.0 30.0 30.0
Regular 4 13.3 13.3 43.3
Alto 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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En la (tabla 8), se visualiza el nivel de la dimension de Implementacion del Programa
percibido por los trabajadores del area de recursos humanos de una empresa de
entretenimiento del distrito de Miraflores, 2021. Se observa, que el 56.7% de los
trabajadores, consideran que la implementacion del programa de capacitacion se manifiesta
en un nivel alto. En otras palabras, la empresa tiende a concentrarse en el cumplimiento de
la ejecucidn de las capacitaciones, optando por establecer la duracion de los programas y la

seleccion y evaluacion de ponentes. Estos resultados se observan en la figura 5.

Implementacion del Programa

18 56.7 60.0
16 55.0
50.0
45.0
12 40.0
35.0
30.0
8 250
6 13.3 20.0
4 15.0
2
0

10.0
5.0
0.0

BAIO REGULAR ALTO

Recuento
Porcentaje

Escala Valorativa

B Frecuencia Porcentaje

Figura 5 Implementacion del programa de una empresa de entretenimiento de Miraflores, afio 2021.

Fuente: elaboracién propia
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Obijetivo especifico 4

Analizar su sistema de evaluacion de resultados del programa de capacitacion de una
empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021

Tabla 9.

Medidas descriptivas/ niveles de escala valorativa/ distribucidn de frecuencias/ porcentajes
de la dimensién Evaluacidn de Resultados de una empresa de entretenimiento en Miraflores

2021

Evaluacién de Resultados

Nivel ~Frecuencia Porcentaje ' Olccntaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 8 26.7 26.7 26.7
Regular 12 40.0 40.0 66.7
Alto 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 9, se visualiza el nivel de la dimension de Evaluacion de Resultados
percibido por los trabajadores del &rea de recursos humanos de una empresa de
entretenimiento del distrito de Miraflores,2021. Como se puede ver, el 40% de los
trabajadores, considera que la evaluacion de resultados se encuentra en un nivel regular. Es
decir, percibe que la empresa; de manera parcial, verifica el nivel de aprendizaje. Asi mismo,
se observo que no evalla la efectividad del programa, ya que no verifica el desempefio de

sus colaboradores. En la figura 6 se establecen los mismos resultados.
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Evaluacién de Resultados
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Figura 6 Evaluacion de Resultados de una empresa de entretenimiento de Miraflores, afio 2021.

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Limitaciones
La presente investigacion presento dificultades debido a la falta de tiempo por parte
de los encuestados para la recoleccién de datos y por la coyuntura global que se vive en este
tiempo, el Covid-19; sin embargo, se hizo todo lo necesario para llevar a cabo el
procedimiento mencionado.
4.2. Discusion
Segun el (objetivo general) analizar el programa de capacitacion de una empresa de
entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021, se presenta que el
proceso de capacitacion se centra de manera regular en el crecimiento profesional de los
colaboradores y a su vez en el desarrollo de las capacitaciones especificas enfocadas en los
objetivos de la empresa, las tareas o puestos de trabajo. Sin embargo, estos resultados al
encontrarse en un nivel mayor difieren con el estudio de (Gonzales, 2017) quien concluyo
que en la empresa no existian procedimientos o estrategias de capacitacion y las actividades
que se realizaban de este proceso no tenian una planificacion ni eran evaluados los
resultados. En comparacion con el antecedente en mencion, la empresa estudiada si presenta
un programa de capacitacion, ya que cumple con el proceso completo, tales como: el
diagnostico de necesidades, disefio, implementacién y evaluacion de sus resultados.
Asimismo, para Chiavenato (2012), este, define a la capacitacion como un proceso de
caracter estratégico aplicado de manera organizada y sistémica, mejorando los aspectos de
la organizacién, el puesto o el ambiente laboral.
A partir de los hallazgos encontrados con respecto al (primer objetivo especifico)
que establece analizar el sistema de diagnostico de necesidades de capacitacion de una

empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021, se visualiza
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que el diagnostico de necesidades se encuentra en un nivel regular, puesto que efectdan de
manera parcial la recopilacion de informacion al momento del anélisis de los objetivos
anuales, pero con respecto al descriptivos de sus puestos, se observo que se encontraba
desactualizado. Estos resultados guardan similitud con el estudio de (Mallqui, Dorrego,
Prieto & Loayza 2016) quien concluye que en el area de Gestion Humana no realiza un Plan
de Capacitacion debidamente estructurado a través del cual puede recopilar informacion
importante, con la finalidad de consensuar un 6ptimo Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion, por el momento, solo se realiza un levantamiento de necesidades superficial
sin ninguna base como herramientas y formatos que puedan contribuir a la obtencion de
informacion relevante acerca de las capacitaciones que se deben llevar a cabo. En relacion
con los estudios mencionados, se observa que ambos realizan la recopilacion de informacion
de las areas y jefaturas de manera general lo cual no garantiza un o6ptimo diagnostico de
necesidades. Asimismo, con lo que sostiene (Snell y Bohlander 2013) quienes indican que
hoy en dia es esencial que se realice una buena evaluacion de las necesidades de capacitacion
para que, de esta manera, la capacitacion que se brindara sea oportuna y esté enfocada en los
principales temas estratégicos de la empresa.

A partir de los hallazgos encontrados con respecto al (segundo objetivo especifico)
que establece investigar el disefio del programa de capacitacion de una empresa de
entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021, resulté que el disefio del
programa de capacitacion, en base a la elaboracion de su presupuesto, el contenido de las
capacitaciones y las técnicas de trabajo son desarrolladas en un nivel regular. Relacionando
los resultados con la opinion de (Delgado y Arias 2019), en su tesis, hacen referencia que la
empresa da baja importancia al identificar y disefiar de forma adecuada la metodologia de

capacitaciéon y herramientas de trabajo; de igual forma, resalta que este programa

Barrenechea Sifuentes A.; Hernandez Angeles G. Pag.

50



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“PROGRAMA DE CAPACITACION DE UNA EMPRESA DE
ENTRETENIMIENTO UBICADA EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES EN EL ANO 2021”

regularmente se encuentra alineado con las necesidades previamente detectados. En
comparacién con el antecedente en mencion, la empresa estudiada guarda similitud respecto
al desarrollo del disefio del programa, ya que ambos gestionan de manera regular el disefio
de su programa al seleccionar los contenidos de aprendizaje, la metodologia y las
herramientas a utilizar. Asimismo (Chiavenato, 2009), indica en su modelo del proceso de
capacitacion que la etapa de disefio del programa refiere a la planificacion de las acciones
de capacitacion y debe tener un objetivo especifico; es decir, una vez que se ha hecho el
diagnostico de las necesidades de capacitacion, es necesario plantear la forma de
atender esas necesidades en un programa integral y cohesionado.

A partir de los hallazgos encontrados con respecto al (tercer objetivo especifico)
que refiere a describir la implementacion del programa de capacitacion de una empresa de
entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021, se visualiza que la
implementacion del programa se encuentra en un nivel alto ya que tiende a concentrarse en
el cumplimiento del cronograma de las capacitaciones, optando por establecer la duracién
de los programas, las herramientas y la seleccion y evaluacion de ponentes. Estos resultados
guardan relacion con el estudio de (Mallqui, Dorrego, Prieto y Loayza, 2016), en el cual
concluyeron que la empresa contaba con un calendario provisional de apoyo para las
capacitaciones las cuales no se cumplian de manera obligatoria en el mes establecido,
ademas de la poca importancia del area de Gestion humana al no aportar con las herramientas
y los estandares mas altos de capacitacion. En relacion con el estudio mencionado, la
empresa se centra en cumplir con el calendario de las capacitaciones, asi como también
emplear herramientas adecuadas y ponentes calificados. Ademas (Valdivia, 2019), nos
indica que la ejecucién del programa depende de la adecuacion de este en base a las

necesidades de la empresa, la calidad y preparacion de los instructores e interés y esfuerzo
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por el cumplimiento de las capacitaciones por parte de los jefes, dirigentes y trabajadores
involucrados.

A partir de los hallazgos encontrados con respecto al (cuarto objetivo especifico)
que establece examinar su sistema de evaluacion de resultados del programa de capacitacion
de una empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021, resulto
que la evaluacion de resultados se encuentra en un nivel regular, ya que, de manera parcial,
verifica el nivel de aprendizaje , sin embargo no evaltan la efectividad de sus capacitaciones,
ya que no verifican el desempefio de los colaboradores respecto a los objetivos de la empresa.
Relacionando los resultados con el estudio de (Ramirez 2020), en el cual en la empresa se
desarroll6 una evaluacion de aprendizaje y de opinidn sobre la capacitacion llevada, que
conllevaba a un proceso de mejora. En comparacion con el antecedente en mencion, existe
una diferencia, ya que la empresa se encuentra en un nivel menor al no desarrolla de manera
optima el nivel de aprendizaje, satisfaccion y post-desemperio de los trabajadores. Asimismo
(Kirkpatrick D. y Kirkpatrick J., 2007) establecen que la evaluacion surge debido a la
necesidad que tienen las empresas de medir la efectividad de la capacitacion, pues luego de
realizada dicha evaluacion se vera el impacto de esta en los trabajadores respecto al tema de
desempefio, asi como el impacto para los gerentes, debido a que estos resultados contribuiran

en la toma de decisiones.

4.3. Implicancias
e Metodoldgicas
El presente trabajo de investigacion cuenta con la elaboracion y aplicacion

metodolégica de un instrumento de medicioén cuantitativa “El cuestionario” el cual
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permite describir el estado de la empresa con respecto a la variable del estudio, sus
dimensiones e indicadores.

e Practicas

Las implicancias practicas son para la mejora en la organizacion a través de la
retroalimentacion en las actividades del proceso de capacitacion, con la participacion
de los colaboradores del area de gestion humana quienes ante las labores diarias
presentadas tienen variadas percepciones que permitan contribuir a un mejor desarrollo
del proceso.

e Tedricas

La implicancia tedrica en el desarrollo de un programa de capacitacion ayuda a
potenciar el nivel de aplicacion de las organizaciones a través de la ejecucién optima

de la variable y las dimensiones que lo conforman.

4.4. Conclusiones

Durante el presente estudio se buscé analizar el programa de capacitacién de una
empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021, teniendo
como dimensiones: el diagnostico de necesidades, disefio del programa, implementacién y
evaluacion de los resultados. De tal modo, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

En primer lugar, para la variable "Capacitacion" se logro analizar que tiene un nivel
de desarrollo regular con un 43.3%, resultado que se ve reflejado en los procesos que realizan
debido a ciertas irregularidades que presenta en sus dimensiones. Se concluye que
actualmente se manejan niveles regulares de aceptacion con respecto a la estructura de su

programa de capacitacion por parte de los trabajadores del area de recursos humanos.
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En segundo lugar, se consiguio analizar el sistema de diagndstico de necesidades de
capacitacion de una empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el
afio 2021, encontrandose en un nivel regular con un 46.7% de percepcion, percibiendo que
la empresa si realiza el diagnostico en base a los objetivos anuales que pretende alcanzar
relacionado con el desempefio de sus colaboradores. Sin embargo, con respecto al
descriptivo de puestos, se encontraron ciertas deficiencias correspondientes a la informacion
actualizada.

En tercer lugar, se logré investigar el disefio de su programa de capacitacion de una
empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021, ubicandose
en un nivel regular con un 43.3%, en el cual la organizacion desarrolla su disefio teniendo
en cuenta cual es el presupuesto para poder llevarla a cabo, como también, el contenido y
las técnicas que se usaran para poder llevar a cabo su programa. Sin embargo, con respecto
al contenido de las capacitaciones, se encontraron algunas irregularidades correspondientes
a su alineacion con las necesidades y objetivos de la organizacion.

En cuarto lugar, se logré analizar la implementacién del programa de capacitacion
de una empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el afio 2021,
ubicandose en un nivel alto con un 56.7%, en el cual la empresa tiende a concentrarse en el
cumplimiento del cronograma de las capacitaciones, optando por establecer la duracion de
los programas y seleccién y evaluacién de los ponentes.

Por altimo, lugar, se analizo el sistema de evaluacion de resultados del programa de
capacitacion de una empresa de entretenimiento ubicada en el distrito de Miraflores en el
afio 2021, ubicandose en un nivel regular con un 40%, en el cual la empresa; de manera
parcial, verificaba el nivel de aprendizaje, pero no la evaluacion del desempefio, dando

mayor importancia al cumplimiento que a la efectividad.
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4.5. Recomendaciones

En primer lugar, en base a los resultados obtenidos, se recomienda informar a todos
los involucrados en el nivel operativo sobre la importancia y estructura del programa de
capacitacion. De igual manera, se recomienda actualizacion constante y detallada por parte
del area de gestién humana con respecto a informacién, herramientas y metodologias sobre
el desarrollo de la capacitacion, para asi facilitar la elaboracion y aplicacién de esta en la
organizacion.

En segundo lugar, los resultados demuestran que en la dimension trabajada
“Diagnostico de Necesidades” se encuentra desarrollada de manera regular. Por lo que se
recomienda que dentro de la empresa se forme un comité conformado por las jefaturas y el
area de gestion humana con el fin de realizar una actualizacion en los descriptivos de puestos
para asi facilitar la recoleccidn de datos y estudio de necesidades.

En tercer lugar, en la dimension “Disefio del programa” se recomienda establecer
el contenido de las capacitaciones de acuerdo a los objetivos y necesidades de las areas de
la organizacion. Por otra parte, se sugiere involucrar mas a las distintas areas de la
organizacién al momento de realizar la seleccion de contenido, esto con el objeto de
desarrollar un programa final optimo que este acorde a lo requerido.

En cuarto lugar, segun los resultados se demuestra que la dimensién
“Implementacion del Programa” se encuentra trabajada de una forma eficiente. Por lo que
se recomienda mantener la forma actual respecto a la ejecucién del programa.

En ultimo lugar, Se recomienda que el area de gestion humana desarrolle controles
trimestrales en coordinacion con las jefaturas de las areas, en el cual se evalle el nivel de
desempefio de los trabajadores acorde a la capacitacion recibida, para asi, estimar de manera

mucho mas precisa la efectividad de estas.
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P HomTe ENTRETENIMIENTO UBICADA EN EL DISTRITO DE MIRAFLORES EN EL ANO 2021”

ANEXOS
ANEXO 1
CUESTIONARIO
FROCEAMA DE CAPACITACION
Escala valorativa
Nunca "E[C“J :'!.l_g,'nnls .Cazl Siempre
Nunea veces siempre
Dimension 1: Diagnostico 1 2 3 4 5

ilos colaboradores conocen y

1 | tienen claros los objstivos de la
Empresay

iConsidera usted que 52 encusntra
2 | actualizada la informacicn
descriptiva de cads pussto?

ZEl desempeno dz las
colaboradores influye en la
necesidad de realizar
capacitaciones?

Dimenzion 2: Dizetio 1 2 3 4 3
iconsidera gue el presupussto

4 | establecide para 2l programa de
capacitacion es el sdecuado?
iConsidera gue =l contenido
brindade en las capacitaciones 23
suficients para satisfacer las
expectativas de formacion?
iConsidera gue las tecnicas

6 | utilizadas en la capacitacion son las
apropiadas?

Dimenzion 3: Implementacion 1 z 3 4 3
£La duracion del programa de
capacitacion es suficiente para
satisfacer las expectativas de
formacion?

iConsidera gue 52 realizan
evaluacionss para =legir 2 las
DErSONES COMMECtas Lars capacitar 2
su personal?

iConsidera gue las herramientas y
Ios proveedoras de capacitacion
proporcionan 2l aprendizaje
practico y tadrico esperada?
Dimenzion 4: Evaloacion 1 Z 3 4 3
ila emprasa verifica los resultadas
10| de las capacitacionss de los
colaboradores?

iEwallan el desempenio de kos

11 | colaboradores luego de realizar las
capacitaciones?

iRealizan todas las capacitaciones

1z
programadas?
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ANEXO 2
JUICIO DE EXPERTOS
e JUEZ1
Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado

A+B+C 0,00-0,49 Validez nula

E— = 0,50-0,59 Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja

1.00 0,70- 0,79 | Validez aceptable

0,80- 0,89 Validez buena
0,90- 1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el
resultado.

0.80

Lima, 19 de octubre del 2022
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ANEXO 3

e JUEZ2

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
A+B+C 0,00 - 0,49 Validez nula
- = 0,50- 0,59 Validez muy baja
30 0,60 - 0,69 Validez baja
1.00 0,70- 0,79 | Validez aceptable
0,80- 0,89 Validez buena
0,90- 1,00 | Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el

resultado.
VALIDEZ MUY BUENA
Lima, 19 de OCTUBERE del 2022
III1 Q\
A NN
g -
Firma
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ANEXO 4

RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO

@ CUESTIONARIO.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

|3:P4b

ELEY LT Y EFE]

dprw | gliric | gllpa | gllpee | gllpec | glipza | glipae | glipac | gllpaa | gllpan | gllPac

=
v

-

-]
W NN WWWE WS WNNOGONEWWNRNGDONWNN
W - W N W WNWN WO W ENNRNNWNN BN
WO wWw N WENNNE WD NODNEWENOGD O WE W
BN WORNWRNRNWEWD WD WN WWS-SE B NN W
WO AN AR WNWN B WWNDRNENWNWN-R W W &
WOwWO N W WNWR WO NE R WERBEONDNNW
WON WS WE WS WEEWONNWSEWWWELBWNW
WO e WwENWWNN B WO WS & WWWWeEOoo s
BOWNNWSE WS WNWONENWRNSEOONDWN
WO WNRNWWNWSBRNGOWE WENBOGOONWN
N = B WwE WNRNNWRNWSWNWNWNNWW
NN W ENWWNWN WD WBE WNWSENDNORNNN
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