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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo general: Describir los factores que intervienen en
la transformacion digital en una empresa del sector banca exclusiva en la ciudad de Lima en el afio

2021.

En la metodologia el disefio de investigacion es descriptivo, transversal y no experimental.
La muestra es censal y esta conformada por 150 colaboradores. Se utiliz6 como técnica la encuesta
a través del cuestionario de 09 items y el analisis documental, validado por tres especialistas de la

Universidad Privada del Norte.

En los resultados se hallé que la dimension competitividad, en su indicador productividad,
logré una valoracion muy alta, con un 92.65%, a continuacion, la dimension estrategia digital, en
su indicador planificacién, consiguié una valoracion muy alta, con un 95.70%; la dimension

cambio cultural, en su indicador motivacion, obtuvo una valoracion muy alta con un 96.35%.

Palabras Claves: Transformacion digital, cambio cultural, estrategia digital
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ABSTRACT

The general objective of this study is: To describe the factors that intervene in the digital

transformation in a company in the exclusive banking sector in the city of Lima in the year 2021.

In the methodology, the research design is descriptive, cross-sectional and non-
experimental. The sample is non-probabilistic for convenience, made up of 150 collaborators. The
survey technique was used through the 09-item questionnaire and documentary analysis, validated

by three specialists from the Universidad Privada del Norte.

In the results, it was found that the competitiveness dimension, in its productivity indicator,
achieved a very high rating, with 92.65%, followed by the digital strategy dimension, in its
planning indicator, achieved a very high rating, with 95.70%; the cultural change dimension, in its

motivation indicator, obtained a very high rating with 96.35%.

Key Words: Digital transformation, cultural change, digital strategy
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