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RESUMEN

El planeamiento estratégico, es la principal herramienta de una empresa para alcanzar
sus objetivos organizacionales, permite obtener una mejor perspectiva del entorno para la
elaboracion de estrategias con las cuales se logren mejorar la gestion empresarial. Por lo
tanto, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar el planeamiento estratégico en
una empresa retail del distrito de Independencia, en el periodo 2020, mediante el estudio de
los factores internos y externos de la empresa. El alcance de la investigacion es descriptivo,
con un disefio transversal no experimental. Se tiene un enfoque cuantitativo, ya que se utiliza
la recoleccion de datos para lo obtencion de resultados, mediante una encuesta que consta
de 20 item, la cual fue aplicada a 23 colaboradores. De acuerdo con los resultados obtenidos,
se observé que la empresa retail del distrito de Independencia, elabora un plan estratégico
que le permite trazar objetivos medibles y alcanzables, para obtener una mayor rentabilidad.
Asimismo, como conclusion se menciona que la empresa retail enfoca sus procesos en base
al estudio de sus factores internos, para conocer a detalle sus fortalezas y minimizar sus
posibles debilidades, ademéas mediante el analisis externo puede aumentar sus oportunidades

y disminuir el riesgo de futuras amenazas.

PALABRAS CLAVES: Planeamiento estratégico, factores internos, factores

externos, retail.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En la actualidad, hay una gran variedad de cambios en el entorno politico como
econdmico a nivel nacional y mundial, lo cual obliga a las empresas a modificar sus procesos
y estrategias de forma constante, permitiéndoles adaptarse al actual panorama global.
Actualizar dicha informacién, evitard que las empresas pierdan su posicionamiento en el
mercado. Asimismo, se minimizara el riesgo de perder rentabilidad en el negocio debido a

procesos Y estrategias deficientes.

Empresas con un alto nivel de posicionamiento a nivel mundial disminuyeron sus
niveles de venta o incluso desaparecieron del mercado al no realizar un andlisis de los
factores influyentes en su entorno, estancandose en el tiempo por no innovar su idea de

negocio en comparacion a la competencia.

La empresa norteamericana Kodak, reconocida mundialmente por sus camaras
fotogréficas, cuyo planeamiento estratégico le permitié contar con una misién clara'y concisa
respecto a lo que querian ofrecer a sus clientes y obtener un 70% de cuota del mercado en
los afios 90’s, sin embargo, su resistencia al cambio los llevo al inevitable fracaso. En 1996
Kodak ya contaba con el modelo de camaras digitales, pero la alta direccion de la empresa
consider6 que dicho producto no podria reemplazar el modelo tradicional. Otras empresas
de la competencia como Canon y Nikon tomaron ese riesgo e innovaron, elevando su
participacion en el mercado, desapareciendo a Kodak del mundo de la fotografia digital.

(Ochoa, 2015)

La empresa subestimé a la competencia y no implementd las estrategias necesarias

para contrarrestar las amenazas de nuevos productos en el mercado fotografico.
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Lo mas importante en el planeamiento estratégico, es identificar las oportunidades y
amenazas que puedan aparecer a largo plazo, los cuales, junto con otros datos cruciales,
brindan una buena base de informacion para la empresa, permitiendo tomar mejores

decisiones, que logren potenciar las oportunidades y minimizar las amenazas (Mayuri,2011).

Segun el portal AS Argentina (2020), la actual crisis mundial afect6 principalmente
a paises sudamericanos, empresas como Saga Falabella cerraron cuatro de sus locales en
Argentina, ademas de encontrarse en blasqueda de un comprador o socio estratégico que
permita la continuidad del negocio en dicho pais, estableciendo objetivos que estén alineados

al panorama actual del pais.

La empresa indico que su principal problema, fue la creciente digitalizacion de los
retail, ya que en el Gltimo periodo se observo que las ventas se dan en su mayoria de forma
online, lo cual generd el despido de 250 personas. No se cont6 con un plan de contingencia
ante el problema econémico que afectaba al pais desde afios anteriores, ni se establecieron

las estrategias correctas para evitar el declive de la presencia del negocio en dicho pais.

Segln un estudio de Real Time Management (2019), el 80% de empresas peruanas
realiza la ejecucion de su plan estratégico, sin embargo, solo el 37% de empresas esta
satisfecho con la implementacion de su plan estratégico. Asimismo, informa que un 57% de
empresas de menor tamafio, formulan sus objetivos estratégicos sin ninguna ayuda externa,
obteniendo resultados ineficaces, a causa de que no son bien planteadas o las gestiones
dentro de la organizacion, no estan bien direccionadas por falta de personal adecuado. Por
otra parte, el 26% las organizaciones que facturan mas de US$500 millones, se sienten
satisfechos con los resultados obtenidos, gracia a que; los procesos internos que manejan

suelen ser claros y sus objetivos propuestos son medibles y alcanzables.
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Figura 1. Formulacion de estrategias aplicadas a las empresas
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De la figura N° 1 se puede observar que, la consultora de negocios Real Time
Management (RTM) en compafiia con la Universidad de Piura (PAD). Aplic6 una encuesta
a diversas empresas de distintos sectores, entre ellos a 374 gerentes y directores de
organizaciones que facturan en promedio un total de $500 millones, sobre la implementacion
del planteamiento estratégico hacia su empresa, el 26% de ellos lo hacen mediante una

consultora, obteniendo resultados favorables por un periodo de 1 a 5 afios.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), EI Sector comercio
se redujo en 22% respecto a sus ventas, afectando al sector comercio al por menor, en un
-17.08% de reduccidén de ventas de diversos productos como ropa, calzados, joyas, ventas
de electrodomésticos, entre otros, todo esto a causa de la situacion que se vivia en el pais,
debido a la paralizacién de actividades laborales y el aislamiento social obligatorio, el cual

no le permiti6 a la ciudadania generar ingresos para poder tener poder adquisitivo.

De acuerdo con un articulo web de PeruRetail, en referencia al sector indican que,
las tiendas retail sufrio un fuerte golpe en sus niveles de ventas anuales 2020, teniendo
pérdidas del 40%, como efecto de la pandemia debido a la llegada del virus COVID-19. En
el tercer mes del afio, el gobierno del Pert decretd al pais en un estado de emergencia
nacional y aislamiento social obligatorio, lo cual llevé a las empresas del sector retail a parar

sus operaciones mediante el cierre temporal de sus tiendas.

A raiz de la crisis mundial que se vive en la actualidad, el sector retail redireccion6
su plan estratégico, modificando a su vez sus objetivos, a través de un analisis de los factores
internos y externos, fortaleciendo y mejorando su e-commerce, que les ha permitido

concretar el 10% de sus ventas en las plataformas virtuales. Pese a ello, no se logro cubrir
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las pérdidas que ha ocasionado el estado de emergencia decretado por el estado, donde una

de las normas fue tener las tiendas cerradas por un periodo de tres meses.

En el afio 2020 a causa del COVID-19, las empresas tuvieron que reinventar sus
fuerzas de ventas, muchas de ellas se vieron en la obligacidn de despedir a sus colaboradores
para poder disminuir sus gastos y asi evitar declararse en quiebra. Por consecuencia, las
empresas retail tuvieron que redireccionar sus objetivos, plantearlos de acuerdo con lo que
se quiere obtener en la empresa a futuro, y buscar nuevas estrategias que les permita seguir

obteniendo rentabilidad en el mercado.

Todo lo mencionado anteriormente, se obtendria mediante el uso de herramientas
con las que puedan realizar un éptimo plan estratégico, evaluando los factores internos y
externos, plantear mejorar los objetivos consiguiendo que estén enlazados con las estrategias
(BSC). A través de la correcta implementacion de un planeamiento estratégico, la empresa

podré sobrellevar la situacion actual y continuar obteniendo rentabilidad.

Por lo general, las empresas realizan diversas investigaciones para recolectar el
mayor nimero de datos posibles, que les permitan crear nuevas estrategias con las que
puedan mejorar sus procedimientos y que los objetivos planteados sean medibles,
alcanzables y realistas, realizar un correcto analisis del plan estratégico, permitird prevenir

las amenazas y aprovechar las oportunidades que les brinde el mercado.

La planificacion estratégica proporciona diversas herramientas para obtener
referencias de mayor precision, permitiendo guiar a la empresa de forma eficaz. Para
lograrlo, se debe establecer la mision, vision, fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, entre otros factores, con los cuales se pueda establecer una perspectiva mas clara

respecto a la empresa y su entorno (Obregon & Aquino, 2016).
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La presente investigacion busca analizar el planeamiento estratégico en una empresa
retail, a fin de conocer cémo los factores internos y externos influyen positiva o

negativamente en sus operaciones.
1.2. Justificacion
Justificacion teorica

El presente trabajo se ha realizado con el motivo de analizar el planeamiento
estratégico en una empresa retail del distrito de Independencia, en el periodo 2020, con
respecto al analisis interno y externo que se esta investigando, proporcionando una mejor
vision del panorama en el que se encuentra la empresa respecto a la situacion actual del

mercado.
Justificacién metodoldgica

Se justifica la investigacion mediante un cuestionario, el cual sirve de ayuda como
instrumento de recoleccién de datos, aplicandose en forma de encuesta a 23 colaboradores
de laempresa retail con el fin de obtener informacion concisa para el desarrollo de la presente
investigacion.

Justificacion practica

El desarrollo de la presente investigacion busca obtener un andlisis del planeamiento
estratégico, mediante el estudio de los factores internos y externos de la empresa, lo cual

permitira desarrollar mejores estrategias para el logro de los objetivos organizacionales.

Asimismo, optimizar los procesos y aumentar la rentabilidad del negocio.
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Justificacién académica

El motivo de realizar el presente proyecto de investigacion es para la obtencion de

nuestro titulo profesional como licenciadas en Administracion.

1.3. Bases tedricas

Variable
Planeamiento estratégico

El planeamiento estratégico es el proceso por el cual la empresa, después de realizar
el andlisis del entorno (factores internos y factores externos), traza sus objetivos a mediano
y largo plazo, selecciona las estrategias a desarrollar y define las acciones a ejecutar, las

cuales permitirdn implementar dichas estrategias en la organizacion. Paris (2005) p. 23

El planeamiento estratégico es el proceso mediante el cual se puede realizar el
analisis de la informacidn interna y externa de una organizacion, con el fin de evaluar la
situacién actual del entorno de la empresa, con lo que se podréa obtener un mayor grado de

precision al momento de tomar decisiones que afecten en el largo plazo. Serna (1994)

El planeamiento estratégico es la forma en la que una organizacion busca
implementar una estrategia con la finalidad de alcanzar los objetivos trazados. Para lograr
alcanzar los resultados, se deben seguir cuatro fases: Elaborar los objetivos, para los cuales
se debe definir en qué periodo de tiempo se buscan realizar. Ademas, realizar un analisis de
los factores internos de la organizacién, tales como su estructura, recursos, evaluacion de
desempefio, entre otros. Formular el analisis de los factores externos de la empresa, tales
como la competencia, el mercado que abarca, los desafios, entre otros. Por Gltimo, se debe
formular las alternativas estratégicas o medios con los que se lograra alcanzar los objetivos

trazados. Chiavenato (1995)
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El planeamiento estratégico puede presentarse como un método para la resolucion de
problemas, ya que permite organizar y ejercitar el talento humano en una organizacion,
cuando enfrentan un problema critico. Ademas, ayuda a la toma asertiva de decisiones, lo
cual permitira a los altos mandos, dar una direccion de mayor claridad al equipo de trabajo

en momentos de dificultad. Ulrich (1978)

El planeamiento estratégico es un conjunto de analisis, decisiones y acciones que se
elaboran en una organizacion para crear y potenciar las ventajas competitivas en el largo
plazo, logrando establecer estrategias en base a los resultados obtenidos y posteriormente

realizar el analisis de los factores internos y externos de la empresa. Lumpkin y Dess (2003)

El planeamiento estratégico es un procedimiento que se empieza con el
planteamiento de las metas organizacionales, luego se disefian los planes para implementar
las estrategias que proporcionardn una mejora en los procesos internos y externos de la
empresa. Finalmente se decidira quién los llevara a cabo y como se manejaran los resultados.

Steiner (1996)

El planeamiento estratégico se considera como un diagndstico general respecto a la
posicion actual de la empresa, las estrategias que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos,
el tiempo que tomara cumplir dichos objetivos y finalmente, los recursos que permitiran
alcanzar las metas organizacionales, aumentar la rentabilidad del negocio. Brenes Bonilla

(2003)

El planeamiento estratégico es un documento, en el cual se resume a nivel global el
posicionamiento actual de la empresa, ademas brindard un enfoque de mayor amplitud

respecto a la organizacién, proporcionando una vision hacia el futuro de acuerdo con las
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estrategias que se estableceran en el largo plazo para lograr el cumplimiento de los objetivos.

Martinez Pedrds y Milla Gutiérrez (2005)

El planeamiento estratégico es la recoleccion de informacion acumulada por la
organizacion durante su periodo operativo. Dicha informacidn servira de referencia respecto
a las decisiones estratégicas y adaptarlas a las acciones que se tomaran en los proximos tres
afos, para lograr alcanzar una mayor competitividad que permita satisfacer las necesidades

de los Stakeholders. Sainz De Vicuiia (2012)

El planeamiento estratégico, es un proceso de alta complejidad en el que la empresa
descubre un territorio inexplorado anteriormente, para obtener una mejor vision al momento
de elaborar sus estrategias. Durante ese lapso de descubrimiento, se plantean diversas

preguntas y se encuentran factores criticos por resolver en la organizacion. Fred (2003) p.5
Dimensiones
Factores Internos

Segin Wheelen y Hunger (2013) indica que los factores internos son las fortalezas y
debilidades que ayudan a determinar la eficacia de una organizacion al momento de
aprovechar sus oportunidades y también a mitigar sus amenazas. El anlisis interno también
se le conoce como analisis organizacional, el cual permite identificar y mejorar los recursos

en una organizacion. (p. 150)

Segun Fred (2013) indica que los factores internos permiten identificar las fortalezas
y debilidades de una empresa lo cual ayudara a los participantes de la misma a entender
como encajan sus puestos, los respectivos departamentos y divisiones dentro de la
organizacién. Resulta provecho su reconocimiento ya que los gerentes y empleados realizan

mejor sus actividades cuando entienden las repercusiones en cada area de la empresa. (p. 96)
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Segun Jiménez, Campos, & Hernandez (2019) indica que los factores internos son
importantes para alcanzar el éxito en una organizacion ya que es clave para lograr la
competitividad. Si se realiza un correcto analisis interno se pueden conocer mejor las
fortalezas y debilidad de una empresa y alerta sobre problemas que se puedan presentar en

el futuro, proporcionando una fuerte ventaja competitiva. (p. 8)
Factores Externos

Segun Wheelen y Huger (2013) indica que los factores externos permiten identificar
y estudiar todos los eventos que ocurren fuera de una compafiia. Dan a conocer las
oportunidades y amenazas a los cuales se enfrenta la organizacion y en base a su evaluacion,
realizar el planteamiento de estrategias que permitan potenciar las oportunidades y reducir

el riesgo de las amenazas.

Segln Fred (2013) indica que los factores externos tienen impacto en el tipo de
productos que se elabora, el desarrollo de estrategias para el posicionamiento y segmentacion
del mercado, el tipo de servicio que se ofrece y las decisiones de los altos mandos respecto
a las ventas y adquisiciones. Identificar dichos factores a tiempo permitird a la empresa tener

una mision clara y elaborar estrategias para alcanzar los objetivos en el largo plazo. (p. 64)

Segun Porter (1985) indica que realizar el andlisis de los factores externos es
fundamental para conocer el entorno competitivo de una empresa (competidores, productos
0 servicios sustitutos, proveedores, clientes, industria, entre otros) y entender como dichos
factores influyen en el sector y con la extraccion de la informacién establecer un plan

estratégico.
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Indicadores
Competitividad

Segun Labarca (2007) la competitividad se considera como un tema fundamental
para cualquier sector de actividad econdémica, debido a que permite a las empresas ser
eficientes y eficaces al momento de enfrentar nuevos retos en el mercado nacional e

internacional, replanteando sus estrategias en base a la situacion actual.

Segun Gutiérrez (2005) indica que la competitividad es la capacidad que tiene una
empresa para generar valor, lo cual le proporciona una ventaja ante sus competidores en el
mercado, es la habilidad de reinventarse y brindar una diferenciacion ya sea en un producto

0 servicio.

Segln Rubio, L, & Baz, V. (2015) indican que la competitividad es lo que diferencia
a una empresa respecto a otras, ya que determina su éxito en el mercado. Se puede determinar
gue una empresa es competitiva cuando el costo y/o calidad de los productos o servicios que

ofrece, es comparable o incluso superior a los de la competencia.
Estrategias

Segun Flores (2000) indica que las estrategias son opciones que sirven como un
medio para lograr los objetivos, estos pueden darse en corto, mediano y largo plazo.
“Algunas estrategias empresariales son: la expansion geografica, la penetracién en el
mercado, la diversificacion, la adquisicion y la liquidacion en empresas de riesgo

compartido” (p. 15).

Segun Fred (2013) indica que las estrategias son los medios por los cuales la empresa

logra alcanzar sus objetivos. Son posibles alternativas de accion que afectan la toma de
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decisiones de los altos mandos de cada organizacion, ya que permiten la eficiencia de las

operaciones y requieren el analisis de los factores internos y externos de la empresa. (p. 11)

Segun Johnson y Scholes (2001) indica que la implementacion de estrategias en una
organizacion es importante para dar una direccién a largo plazo ya que son el conjunto de
decisiones trascendentales para el futuro. Brinda un panorama a largo plazo y de los

objetivos que se quieren alcanzar. (p. 41)
Ventaja competitiva

Segun Diaz (2017) la ventaja competitiva, es la fuerza de la empresa para defenderse
ante la situacion actual del mercado, quien la posee obtiene un mayor nivel de
posicionamiento que sus rivales. Se obtiene cuando se ofrece algo particular en el producto
0 servicio, una diferenciacion, se podria considerar aspectos tales como atencion al cliente,
precio, atributos, entre otros. Dichos aspectos les permiten lograr captar y fidelizar al mayor

namero de clientes en comparacion a la competencia.

Segun Fred (2013) indica que la ventaja competitiva es todo lo que la empresa haga
bien en lugar de la competencia. Cuando una empresa realiza una accién que las empresas

rivales no ejecutan o tienen algo que las otras empresas desean. (p. 8)

Segun Porter (2008) indica que la ventaja competitiva se obtiene mediante el
liderazgo en costos y la diferenciacién y enfoque. Es decir, para lograr liderar el mercado es
importante tener precios competitivos sin perder o disminuir la calidad. Ademas, se debe

afiadir un valor agregado en el producto o servicio que se ofrezca.
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Objetivos

Segun Fred (2013) indica que los objetivos se definen como los resultados
especificos que una empresa busca conseguir en un periodo determinado de tiempo. Son
importantes para toda organizacion ya que permiten obtener una direccién y revelan las
prioridades existentes para mejorar los procesos actuales y establecen una base para la

planeacion estratégica. (p. 11)

Segun Johnson y Scholes (2001) indican que los objetivos estan acordes a la mision
de la empresa y es todo aquello que la empresa quiere lograr en el largo plazo, para crecer
dentro del mercado en donde compiten. Pueden ser o no cuantificables y estan determinados

en base a su plan estratégico. (p. 14)
Matriz EFI

Segun Fred (2013) la Matriz de Evaluacién de Factores Internos, es una herramienta
que permite desarrollar estrategias eficientes, ya que proporciona informacion de suma
importancia, mediante el anélisis de las fortalezas y debilidad de las areas funcionales de una

organizacion. (p. 122)
Matriz EFE

Segun Fred (2013) “La Matriz de Evaluacion de factores Externos permite realizar
un mayor estudio de los aspectos relacionados al entorno social, cultural, demogréfico,
ambiental, politico, gubernamental, legal, tecnoldgico y competitivo.” (p.80). En este
sentido, la Matriz EFE ayuda a conocer el entorno a detalle para optimizar las oportunidades

y minimizar las amenazar
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Analisis AMOFHIT

Para Alicia Condori (2017), el analisis AMOFHIT es una auditoria interna de las
areas funcionales de una organizacion con el objetivo de evaluar sus fortalezas y debilidades
del area de administracion (A), proceso de marketing y ventas (M), area de operaciones (O),
manejo financiero y contable (F), recursos humanos (H), informacion y comunicaciones (I)

y el area de tecnologia y desarrollo (T).
5 fuerzas de Porter

Segun Johnson y Scholes (2001) el analisis de las cinco fuerzas de Porter es una
herramienta para evidenciar los factores que impactan sobre la competencia del mercado
actual, sirviendo como soporte a los directivos de las empresas para el desarrollo de
estrategias. Se realiza mediante un estudio de las influencias sobre el entorno competitivo.

(p 102)

Segln Porter (2008) indica que el andlisis de las fuerzas competitivas permite
determinar la rentabilidad de un sector y garantizan la correcta de elaboracion de estrategias

que ayuden afrontar el impacto de la actual competencia del mercado. (p .2)
Las cinco fuerzas de Porter son:
1. Poder de negociacion de los compradores:

Segun Porter (2008) indica que los compradores son capaces de capturar un
mayor valor al obligar que los precios bajen, exigen una mejor calidad del
producto o servicio y generalmente provocan el enfrentamiento entre los
participantes del sector. (p. 5)

2. Poder de negociacion de los proveedores:
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Segun Porter (2008) indica que los proveedores tienen como principal objetivo
capturar el valor para si mimos, aumentando los precios, minimizando la calidad
del producto o servicio y pasando los costos a los participantes del sector. (p. 4)

Amenaza de nuevos competidores entrantes:

Segun Porter (2008) indica que los nuevos entrantes ejercen mayor presion en los
precios, costos y la tasa de inversion. Pueden remecen la competencia actual ya
que apalancan las capacidades existentes y los flujos de caja. (p. 2)

Amenaza de nuevos productos sustitutos:

Segun Porter (2008), indica que un sustituto cumple la misma funcién -o una
similar- que el producto de un sector mediante formas distintas y cuando la
amenaza del sustituto es alta, cuando ofrece un trade-off de precio y desempefio
respecto al sector, termina ocasionando que la rentabilidad del sector sufra. (p. 6)
Rivalidad entre competidores:

Segun Porter (2008) Adopta muchas formas familiares, incluyen descuentos de
precios, lanzamientos de nuevos productos, campafias publicitarias vy
mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad limita la rentabilidad del

sector. (p. 7)

1.4. Antecedentes

1.4.1. Antecedentes Nacionales

Elida Capcha (2019), en su tesis “El planeamiento estratégico en la gestion de
cadenas productivas pecuarias en las cooperativas comunales de la provincia de Pasco,
periodo 2016 tiene como objetivo conocer y analizar la carencia de la aplicacion del
Planeamiento Estratégico, para llevar a cabo su investigacion, utilizé un enfoque descriptivo

correlacional, utilizando la técnica de la encuesta que fue aplicada a una muestra de 134
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personas que pertenecen a 8 cooperativas comunales. La técnica aplicada consto de 13 items

con preguntas en escala de Likert.
A base de los datos que se obtuvieron, la autora llego a la siguiente conclusion:

El 74% de los encuestados opina que la carencia de un Planeamiento Estratégico no
les permite implementar propositos, objetivos, politicas y estrategias basicas para
incrementar planes para alcanzar los objetivos planteados por la empresa referente a la
actividad de cadenas productivas pecuarias de los directivos y administradores, por lo cual
han perjudicado en la falta de implementacién de las cooperativas comunales de Pasco. (p.

107).

El aporte de la tesis en mencion aborda nuestra variable en general; analizar el
planeamiento estratégico en una empresa retail en el distrito de Independencia, en el periodo
2020. Con la informacidn que la autora describe en su tesis, ayuda a reconocer la importancia

de un correcto y eficaz planeamiento estratégico.

Eduar Soberon (2018) en su tesis “Elaboracion de un plan estratégico y su relacion
con la competitividad de la empresa Sodel Ingenieros Servicios Generales” tiene como
objetivo principal, mejorar la competitividad en el mercado, mediante un planeamiento
estratégico que le permita establecer mejoras en las estrategias organizacionales. La
investigacion se realizd mediante un método descriptivo, utilizando encuestas a 20
colaboradores y focus group para la recopilacién de la informacion. Para obtener la

informacion interna se realiz6 entrevistas a la gerencia general

En funcion a los resultados obtenidos, el autor llego a la conclusién que:
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Antes de elaborar una estrategia es importante conocer la mision y vision de la
empresa, ya que ambos proporcionan una base para la creacion de un plan estratégico,

estando directamente relacionados con los objetivos organizacionales. (p. 30).

El aporte de la informacion que nos brinda el autor aborda nuestro objetivo
especifico: analizar los factores internos en una empresa retail del distrito de Independencia,
en el periodo 2020. El autor indica la importancia de establecer la mision, visién y valores
que estén alineados con los objetivos organizacionales. Ademas, comunicar al respecto a los
empleados para que se identifiquen con lo que desea alcanzar la compafiia en el largo plazo
y formen parte de los logros dentro de la empresa, dandoles un sentido de pertenencia y

permitiendo una mayor productividad en sus actividades.

Nidia Pimentel (2019) en su tesis “Planeamiento estratégico para la asociacion de
curtiembre ecoldgico de Lima, 2018 tiene como objetivo principal determinar el nivel del
planeamiento estratégico en la Asociacion de Curtiembre Ecoldgico de Lima. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, mediante un disefio no experimental-transversal,
lo cual permitié la implementacion de encuestas para la recopilacion de informacion, se
aplico a la muestra no probabilistica de 63 empresarios que se dedican a la fabricacién de

cuero y calzado.
En funcion a los resultados obtenidos, el autor lleg6 a la conclusién que:

Las empresas deben enfocar sus estrategias en base a los factores que afectan su
entorno, tales como: los politicos, econdmicos y sociales, ya que las empresas no son entes

aislados debido a que se interrelacionan con su entorno. (p. 19)

El aporte de la informacion que nos brinda el autor aborda nuestro objetivo

especifico: analizar los factores externos en una empresa retail del distrito de Independencia,
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en el periodo 2020. Sugiere implementar el planeamiento estratégico con la finalidad de
realizar el analisis del entorno y buscar estrategias que permitan suprimir futuras amenazas,
manteniendo su rentabilidad, otorgando a la empresa un alto nivel de competitividad en el

mercado.

Jeremy Pacheco (2018) en su tesis “El planeamiento estratégico en la empresa
Mapfre, Miraflores Lima 2018 tiene como principal objetivo determinar cémo se describe
el analisis estratégico en Mapfre, Miraflores Lima 2018. En su investigacion utilizaron el
método deductivo, de nivel descriptivo, teniendo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental transversal. Realizaron la recopilacion de la informacién mediante la
aplicacion de encuestas, la cual se realiz6 a la poblacion de 50 colaboradores del area de

marketing.
En funcion a los resultados obtenidos, el autor llego a la conclusién que:

En la actualidad, el planeamiento estratégico se presenta como una necesidad ante la
alta competencia existente en el mercado, por tal motivo, es importante que las empresas
desarrollen estrategias que les permitan mejorar la eficiencia en sus funciones para obtener

una mayor competitividad. (p. 17).

El aporte de la informacion que nos brinda el autor aborda nuestro objetivo
especifico: analizar los factores internos en una empresa retail del distrito de Independencia,
en el periodo 2020. Lo cual permitird obtener informacién relevante respecto a una buena
gestion empresarial para establecer estrategias que permitan a los colaboradores mejorar su
productividad, identificindose con la mision y vision de la empresa, lo cual otorgard una

guia para el logro de los objetivos en el largo plazo.
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1.4.2. Antecedentes Internacionales

Gloria Andrade (2016) en su tesis “Desarrollo de planificacion para la empresa BDO
Ecuador Cia. Ltda. para el periodo 2016-2018” busca como objetivo desarrollar la
planificacion estratégica dentro de la empresa, teniendo como base el anélisis del clima
laboral para lograr que el personal alcance los niveles de productividad suficientes para
minimizar los costos y aumentar la rentabilidad, para ello, utilizo un enfoque cuali-
cuantitativo, mediante métodos estadistico, lo cual permitira optimizar los procesos
organizacionales llegando a cumplir las metas establecidas por la empresa, que estan ligadas
a su mision y valores. Se aplico el cuestionario a 75 colaboradores, consta de 11 items de
preguntas cerradas para dar a conocer el nivel de conocimiento del personal respecto a los

factores internos de la empresa.
En base a los resultados obtenidos el autor concluye en lo siguiente:

El planeamiento estratégico es una tactica en donde las organizaciones minimizan el
riesgo de sus procedimientos, pues prevén a futuro posibles escenarios realizando las

acciones necesarias de manera oportuna para lograr los objetivos. (p. 10).

El aporte de la informacion brindada por los autores aborda nuestro objetivo
especifico, analizar los factores internos del planeamiento estratégico en una empresa retail
del distrito de Independencia, en el periodo 2020. Mediante la informacion obtenida por la
autora se puede determinar la importancia del conocimiento de los factores internos por parte
de los colaboradores para obtener un planeamiento estratégico eficiente con lo cual se

alcancen los objetivos organizacionales.

José Neira & Claudia Tenelema (2017), en su tesis “Plan Estratégico para la empresa

SERVIEXPRESS dedicada al servicio técnico automotriz en la ciudad de Guayaquil”, tienen
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como objetivo elaborar un plan estratégico que permita que la empresa logre satisfacer las
necesidades organizacionales, mediante una planificacion formal de sus procesos. Los
autores utilizaron un enfoque cualitativo y cuantitativo, siguiendo un disefio descriptivo. Se
realizd una encuesta a los clientes potenciales, clientes actuales y a los colaboradores, consto
de 5 items de preguntas cerradas para los colaboradores, 7 items para los clientes actuales y
5 items para los clientes potenciales. Dicho cuestionario se realizé para analizar la situacion

actual de la empresa en base a su vision y mision.
En base a los resultados obtenidos el autor concluyo con lo siguiente:

El planeamiento estratégico se considera una funcién principal para cualquier
empresa, ya que busca efectuar cambios radicales para mejorar los procesos dentro de la
organizacién y lograr su crecimiento en el largo plazo, manteniendo un orden en cada una
de las areas y de este modo los procedimientos se realicen de forma clara y detallada. (p.

17).

El aporte de la informacion brindada por los autores indica la importancia de realizar
un analisis de los factores internos y externos de la empresa, mediante el uso de una matriz
FODA, con la que se podra conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del negocio. Por ultimo, se debe llevar a cabo un andlisis PEST, que permitiré identificar e
investigar los factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos. Como resultado de la
implementacion de la planificacion estratégica, se logrard obtener la mejora en la estructura
organizacional, para potenciar la productividad del negocio y generar una mayor

rentabilidad.

Gloria Amboya & Melissa Mufioz (2018), en su tesis “Propuesta de un plan

estratégico para la empresa El Lojanito ubicada en la Provincia de Pichincha, parroquia rural
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Conocoto, Valle de los Chillos al sureste del Cantén Quito periodo 2018-2022”, tuvo como
objetivo proponer un plan estratégico para la pequeia empresa “El Lojanito” ubicada en la
provincia de pichincha, parroquia rural Conocoto, y para ello, utilizaron el método
cuantitativo y cualitativo a través de las herramientas de cuestionario, entrevistas y
observacion, el cuestionario constaba de 6 items con preguntas en escala de Likert que fueron

aplicadas a los 10 colaboradores de la empresa.
En funcion a los resultados que se obtuvieron, el autor lleg6 a la siguiente conclusion:

Debido a la urgencia de incrementar el posicionamiento en el mercado competitivo
de los productos alimenticios tipicos, se ven en la necesidad de procurar cambios y fijar

metas para alcanzar y cumplir sus objetivos, mejorando la calidad de los productos. (p.122).

Con la informacion obtenida por los autores esta fuente permitira la implementacion
de la planificacion estratégica en la empresa, para lograr que sus procesos sean mas eficientes
y obtener los resultados deseados en cada una de las areas, de acuerdo con el desempefio de
los colaboradores. Dicha mejora se logrard mediante la capacitacion constante a los

colaboradores y la implementacion de manuales para el desarrollo de sus actividades.

Torres, Bibiana (2018), en su tesis “Plan estratégico para la empresa Live Sante
S.A.S”, plante6 como objetivo disefiar un plan estratégico para la empresa de servicios
gastronémicos Live Sante S.A.S. Fue un estudio descriptivo, utilizaron fuentes de
informacion para recopilar datos internos y externos de la empresa, mediante las entrevistas
personales y cuestionarios, constan de 6 items de preguntas abiertas. La herramienta aplicada
les sirvié para determinar mision, vision y valores corporativos. Fueron aplicadas a cuatro

colaboradores entre ellos; el representante legal, el cocinero, y dos empleados generales.

En funcion a los resultados obtenidos, los autores concluyeron lo siguiente:
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En cuanto al estudio del entorno especifico se puede establecer que, mediante las
cinco fuerzas de Porter, Live Sante S.A.S. tiene una ventaja alta, la cual es provocada por la

diferenciacion de sus productos respecto a la competencia en el mercado. (p.73).

El aporte de la informacion que nos brinda la autora aborda nuestro objetivo
especifico: analizar los factores externos del planeamiento estratégico en una empresa retail,
del distrito de Independencia, en el periodo 2020. La informacién descrita por la autora en
la redaccion de su tesis nos sera Util para considerar factores y aspectos externos que

perjudican de manera positiva 0 negativa a una organizacion.
1.5. Formulacion del problema

1.5.1. Pregunta general
¢De qué manera el planeamiento estratégico influye en la gestion de una empresa

retail del distrito de Independencia, en el periodo 2020?

1.5.2. Preguntas especificas
¢En qué forma los factores internos del planeamiento estratégico influyen en la

gestién de una empresa retail del distrito de Independencia, en el periodo 2020?

¢En qué forma los factores externos del planeamiento estratégico influyen en la

gestidn de una empresa retail del distrito de Independencia, en el periodo 2020?
1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
Determinar de qué manera el planeamiento estratégico influye en la gestion de una

empresa retail del distrito de Independencia, en el periodo 2020.
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1.6.2. Objetivos especificos
Determinar de qué manera los factores internos del planeamiento estratégico influyen

en la gestion de una empresa retail del distrito de Independencia, en el periodo 2020.

Determinar de qué manera los factores externos del planeamiento estratégico

influyen en una empresa retail del distrito de Independencia, en el periodo 2020.
1.7. Hipotesis

El motivo de que el trabajo de investigacion no lleva hipotesis, porque es de tipo

cuantitativa con un alcance descriptivo. Tal como lo menciona Hernandez (2014):

En algunas ocasiones se utilizan las hipotesis en los estudios descriptivos, lo cual
sirve para predecir un dato o valor de una 0 mas variables, sin embargo, no en todas las
investigaciones descriptivas se formulan hipotesis de esta clase, debido a que el tema no

aplica para realizar la formulacién de la misma. (p. 108)
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Nivel de investigacion

En la presente investigacion utilizamos el método descriptivo, estadistico y de

analisis - sintesis, entre otros, que conforme se desarrolle el trabajo se daran indistintamente.

Es descriptivo: segun Hernandez et al (2014) donde indica que el nivel es descriptivo
porque permite medir o recoger la informacién de manera independiente o conjunta sobre

las definiciones de las variables. (p.92)
2.2. Disefio investigacion

Segun la naturaleza de la presente investigacion, ésta tiene un disefio no
experimental, segin Arias (2012) “Es aquella que consiste en la que recoleccion de datos
directamente de los sujetos, o de la realidad donde recurren a los hechos, sin manipular o

controlar la variable”
2.3. Enfoque investigacion

Para Hernandez et al (2014) sostuvo que “...la investigacion tiene objetivo y segin
esté, contextualizado, puede tener un enfoque cuantitativo” (pag. 37). La investigacion
cuantitativa es referida a un andlisis estadistico y a mediciones numéricas con la finalidad
determinar las predicciones o patrones de comportamiento del fenémeno o problema

planteado.

En base a lo antes expuesto, el presente estudio fue tipo no experimental de disefio

descriptivo y enfoque cuantitativo.
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Garcia, Julia (2004), plantea que el estudio descriptivo ‘“son estudios
observacionales, en los cuales no se interviene o manipula el factor de estudio, es decir, se

observa lo que ocurre con el fendbmeno en estudio en condiciones naturales, en la realidad”.

Seglin (Del Canto & Silva, 2013), definen la metodologia cuantitativa como “soporte
en la indagacién a través de elementos cognitivos y en datos numéricos extraidos de la

realidad, procesados estadisticamente para probar teorias”.
2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

Segun Carrasco (2009), “La poblacion es el conjunto de todos los elementos que se
quiere evaluar”. La poblaciéon en el presente trabajo estd constituida por todos los
colaboradores en una empresa retail del distrito de Independencia, la cual maneja un total de
120 trabajadores aproximadamente. A los que se le formula diversas preguntas a través de

las encuestas para evaluar el entorno interno que se maneja en la empresa.

Tabla 1. Distribucion de personal de una empresa retail

Areas N° de colaboradores
Gerente de tienda 2
Area de Gestion de Personas (GDP) 4
Supervisores comerciales 8

Areas comerciales (damas, varones,
perfumeria, calzado, infantil, deporte, 106
electro y caja)

TOTAL 120

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla N°1, se puede observar las areas que tiene una empresa retail y el nimero
total de colaboradores que maneja. Con la ayuda de esta tabla se determina la poblacion,

quienes seran punto clave en la elaboracion del presente trabajo.

2.4.2. Muestra
Segun Lépez (2004), la muestra es un subconjunto que forma parte la poblacion en

que se llevara a cabo la investigacion.

Para la presente investigacion, se determind una muestra a traves de la siguiente

formula:

_ Z%.p.q.N
N.E2 +Z%.p.q

n

Tabla 2. Datos para obtencion de muestra

VARIABLE CONCEPTO DESCRIPCION
n Tamafio de la muestra 91.44
N Tamafio de la poblacion 120
7 Porcentaje_de nivel de 96%
confianza
p Variabilidad positiva 0.5
q Variabilidad negativa 0.5
E Porcentaje de error 5%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N°2, se muestra las variables que se aplicaron a la formula para lograr

obtener el tamafio de la muestra.

En base a la formula, se reemplazan los datos para obtener la muestra de la poblacién

para quienes va dirigida las encuestas.

_ (196)2.(0.5). (0.5). (120)
"= 120).(0.05)2 + (1.96)2.(0.5). (0.5)
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n =91.44

De acuerdo con los célculos realizados, se requieren de 91 colaboradores como
muestra de estudio. Sin embargo, para la toma de muestra se utiliza la técnica de muestreo
no probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la conveniencia, accesibilidad y
proximidad de los sujetos para los investigadores. La muestra que se toma para la presente

investigacion fue de 23 colaboradores.
2.5. Técnicas de recoleccién de datos

2.5.1. Técnicas

La principal técnica utilizada en el presente trabajo de investigacion es la encuesta.

Las encuestas sirven como instrumento de investigacion descriptiva, con las cuales se
puede realizar la recoleccion de datos, obtenidos mediante una serie de preguntas que se
realizan a un grupo de personas, que son seleccionadas en un muestreo de la poblacion total.
Una vez recolectados los datos, se realiza el anlisis pertinente. Trespalacios, Vazquez y

Bello (2005) p. 96

2.5.2. Instrumentos

El instrumento que se utiliza para la recoleccion de informacion es el cuestionario.

El instrumento utilizado para la presente investigacion es el cuestionario. Segun
Rivero (2008). El cuestionario consta de preguntas respecto a la variable en estudio. El

contenido de ellas podria ser tan variado como los aspectos a medir.

Tabla 3. Estructura del cuestionario

Dimensiones items Escala

1 — Nunca
Factor Interno 1-11

2 — Regular
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3 — Casi siempre
Factor Externo 12-20 ]
4 — Siempre

Fuente: elaboracion propia

En la tabla N° 3, se muestra la estructura del cuestionario que sera aplicado a los
colaboradores. Se puede observar que del item 1 al 11 son preguntas que abordaran temas
del factor interno, y del item 12 al 20, preguntas que abarcan el factor externo. Asimismo,

las escalas que se han denominado para que estas sean respondidas.

2.5.3. Elaboracion de encuesta

Para determinar cudles serian las preguntas que iban a formar la encuesta, se tuvo en
cuenta, las dimensiones, separando sus factores internos, externos y sus indicadores para
lograr formular preguntas que nos brinden resultados eficaces, logrando que el receptor
pueda entenderlas, sean claras y precisas. Obteniendo como resultado, 20 items, teniendo
validacion de acuerdo con el criterio de jueces y con nuestro asesor. Teniendo como objetivo,

que determinen el proposito de nuestra variable a estudiar.

2.5.4. Aplicacion de la encuesta
Al aplicar la encuesta, se toma en cuenta a un total de 15 colaboradores, como prueba
piloto y se asigna un plazo de 1 dia habil para que puedan ser respondidas y luego sean

procesadas, se realizo los siguientes pasos:

- Se pide permiso a la encargada de tienda para que los colaboradores puedan

responder.

- Se recopila la informacién a través de Excel para generar una base de datos, la cual
nos pueda permitir, obtener informacion y procesar resultado por resultado acerca del

encuestado.
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Todos los procedimientos que se redactan en la presente investigacion se realizan de
manera online, a través de las distintas plataformas de comunicacion, para evitar contagios

por la situacion que atravesaba el pais con la COVID- 19.

2.5.5. Evidencia de validez del instrumento
Al respecto (Kerlinger & Lee, 2002), menciona que “la confiabilidad o fiabilidad, se
refiere a la consistencia de una medida. Una definicion técnica de confiabilidad que ayuda a

resolver tanto problemas teoricos como practicos”. (Citado en Virla, 2010)

Para llevar a cabo la validacion de los items del cuestionario a emplear, se recurrio al
“Juicio de Experto”, conformado por la participacion voluntaria de tres docentes de la

Universidad Privada del Norte, se detallan firmas de los docentes, en el anexo N° 3.

Se tomé en cuenta a docentes que tenian experiencia en el tema investigado y que sus

recomendaciones, servirian de mucha ayuda para corregir la herramienta a utilizar.

Tabla 4. Datos de docentes que participaron en la validacion de Juicio de Experto.

Nombres y Apellidos Especialidad Correo Institucional

1. Mg. Colomer Winter, Master Universitario en adrian.colomer@upn.pe
Adrian. Comunicacién Social de la
Investigacion Cientifica.

2. Mg. Cruz Padilla, Jorge Magister en Administracion jorge.cruz@upn.pe
Martin. Estratégica de Empresas.

3. Mg. Venegas Zevallos, Magister en Administracion juan.venegas@upn.edu.pe
Juan Carlos. Estratégica de Empresas.

Fuente: elaboracion propia
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2.5.6. Operacionalizacion de variables

DEFINICION INDICADORE | ITEM
VARIABLE DIMENSIONES ESCALA
CONCEPTUAL S S

Segun Pereira
(2010), EI
Matriz EFI 1-5
Planeamiento

estratégico es el

proceso en el Factor Interno

cual se analizan e
Analisis
los factores 6-11
AMOFHIT

Planeamiento internos y

Ordinal
Estratégico externos de la

empresa con la

finalidad de . 12—
Matriz EFE

crear estrateg ias 14

que permitan Factor Externo

aumentar la
5 fuerzas de 15—
rentabilidad del

Porter 20
negocio.
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Elaboracién y aprobacion de
cuestionario.

l

Validacion de Juez
de Experto

Reestructuracion

Se solicité el permmsoe ala
encargada de tienda para
poder aplicar la encuesta

l

Aplicacion de prueba
piloto para comprobar
resultados de

‘ de preguntas.

¥

cuestionario

Recopilacién de datos obtenides en base a
las respuestas de los colaberadores —
Validacidn de herramienta (Google Forms)

l

Aplicacion de las
encuestas a nuestro

muestreo no

probabilistico.
Procesamiento de
nformacién de

resultados a través de
Microsoft Excel 2016.

|

Extraccién de resultados

para  evaluacion  de
nuestros indicadores.

Fuente: elaboracidn propia
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2.7. Técnicas para el procesamiento de la informacién

Los instrumentos que se utilizan para procesar la informacion son los siguientes: Un
cuestionario con preguntas cerradas, que permiten determinar la situacion actual y las
alternativas de solucion frente a la problematica que se establece en el presente trabajo de

investigacion, ademas se utiliza el programa Microsoft Excel version 2016.
2.8. Analisis estadistico

Luego de haber aplicado las encuestas a la muestra que esta conformado por 23
trabajadores de una empresa retail del distrito de Independencia, se utilizara para el estudio
de los datos una hoja de Microsoft Excel version 2016, la cual nos permitira medir el grado

de confiabilidad y validez de los resultados hallados a través de los instrumentos aplicados.
2.9. Analisis de confiabilidad

Se utiliza el calculo estadistico de Alfa de Cronbach para certificar el disefio del

cuestionario a aplicar.

Como plantea Yirda (2020), el alfa de Cronbach es una media de las correccionales
entre las variables que forman parte de la escala. Se puede utilizar en cualquier situacion

donde se desee evaluar la confiabilidad de un instrumento.
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Tabla 5. Intervalos de interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach.

Valores Alfa Resultados
0.90-1.00 Muy satisfactoria.
0.80-0.89 Adecuada.
0.70-0.79 Moderada.
0.60 - 0.69 Baja.

0.50 - 0.59 Muy mala.
<0.50 No confiable.

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla N° 5, se describe la interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach, al
aplicar la estadistica de la prueba piloto de 15 encuestados para el presente trabajo de
investigacion (ver Anexo N°4), se obtiene un resultado 0.95 (ver Anexo N°5), segun el
intervalo de interpretacion, la herramienta llega a ser muy satisfactoria para ser aplicada a la

muestra.

2.10. Matriz EFI

Factores de la matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)

Factores determinantes de éxito PESO VALOR PONDERACION
FORTALEZAS
1. Clima laboral de la organizacion favorable,
impulsa el trabajo en equipo y el apoyo entre 0,12 3 0,3

colaboradores.

2. Ubicada en zonas céntricas con gran afluencia

publica y esta localizado casi en todos los centros 0,16 4 0,7
comerciales.

3. Cu_en_ta con adecuados _ espacios de 0,13 3 0,42
abastecimiento que ayuda a reducir costos.

4. Adaptacion rapida y efectiva a cambios

tecnologicos en busca de innovacion de los 0,14 4 0.x54

servicios que ofrece, tienen como objetivo tener al
cliente satisfecho.
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TOTAL 0,55 1,96
DEBILIDADES
1. Baja atencion al publico postventa online (no
hay rapidez de repuestas sobre stock de productos 0,15 1 0,55
adquiridos).
2. F_al_ta de alianzas estratégicas en diferentes 0,07 9 0,25
Servicios.
3. Falta de creatividad digital para promocionar
. 0,08 2 0,3
productos por paginas web.
4. Alta rotacion de personal debido a que no
9 0,15 1 0,45
cuentan con un plan de retencién del personal.
TOTAL 0,45 1,55
1,00 3,51

Fuente: elaboracion propia

Se realizo el analisis de las fortalezas y debilidades usando como herramienta la
Matriz EFI en donde se establecieron los pesos y valores para cada item, de las fortalezas
del sector retail, se observd que en el item N°2: “Ubicada en zonas céntricas con gran
afluencia publica y esta localizado casi en todos los centros comerciales” se obtuvo como
resultado una ponderacion alta de 0,7. Puesto que, es muy importante que empresas que
pertenezcan al sector retail estén ubicados en zonas estratégicas donde se presencie una gran
alta demanda de afluencia publica, para la seccion de debilidades, en el item N°4: “Alta
rotacion de personal debido a que no cuentan con un plan de retencidon del personal”, se
obtuvo como resultado un valor ponderado de 0,45, se llega a la conclusion que esto es
debido a que la empresa no cuenta con un plan eficaz de retencion al personal que motive a
los colaboradores a permanecer en la empresa. Finalmente, como ponderado total se obtuvo
un valor de 3,51 indicando que la empresa retail posee un nivel alto al control de sus factores

internos.
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2.11. Matriz EFE

Factores de la matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

Factores determinantes de éxito PESO VALOR PONDERACION

OPORTUNIDADES

1. Crecimiento del consumo vy capacidad 0,10 3 0,3
adquisitiva de los consumidores.
2. Alta demanda de tiendas en provincias. 0,15 4 0,6
3. Aumento de compras por plataforma web. 0,12 3 0,36
4. Auge de centros comerciales. 0,13 4 0,52
TOTAL 0,5 1,78
AMENAZAS
1. Ingreso de nuevos competidores extranjeros. 0,14 3 0,42
2. Fluctuaciones de la actividad economica. 0,09 1 0,09
3. Precios bajos de nuestros competidores. 0,15 2 0,3
4.Baja calidad de productos por parte de los 0,12 2 0,24
proveedores.
TOTAL 0,5 1,05
1,00 2,83

Fuente: elaboracion propia

Se realizo el analisis de las oportunidades y amenazas usando como herramienta la
Matriz EFE en donde se establecieron los pesos y valores para cada item en las
oportunidades, se observo en el item N° 2: “Alta demanda de tiendas en provincias.” una
ponderacion alta de un valor de 0,6. Dado que, es una gran oportunidad de crecimiento y
rentabilidad la presencia de estas empresas del sector en diversos puntos del pais, en la
seccion de amenazas, se observo que para el item N° 1, obtuvo un resultado ponderado de
0,42, teniendo en cuenta que sus barrera de nuevos competidores extranjeros es baja,

cualquier socio que cuente con el capital y los recursos necesarios puede abrir tiendas por
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sucursales creando la competencia a las empresas ya establecidas. Finalmente, como
ponderado total se obtuvo un valor de 2,83 indicando que la empresa retail posee un nivel

moderado del control en sus factores externos.
2.12. Aspectos éticos

El desarrollo de la presente tesis permitio emplear informacion especializada
respecto al tema, y conforme a los procedimientos fijados para investigaciones de esta
naturaleza; asimismo, los datos obtenidos en el trabajo de campo establecen una informacion
fidedigna que se recaba a traves de la encuesta, una de las técnicas méas empleadas, la cual
se procesa en el aspecto estadistico y es interpretada por el investigador o autor de la tesis,

de acuerdo con las recomendaciones dispuestas por la Universidad.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Segun Hernandez (2014) los resultados son importante para un mejor entendimiento
de la investigacion. Se realiza mediante el uso de herramientas tales como tablas, graficos
cuadros, diagramas, etc. Su analisis e interpretacion permite tener un mejor panorama para

una explicacién a detalle sobre el tema abordado. (p. 338)

En el presente capitulo se dara respuesta a la pregunta de investigacién ¢De qué
manera el planeamiento estratégico influye en la gestién de una empresa retail del distrito
de Independencia, en el periodo 2020?, segun la informacion recaudada a través de las
encuestas que fueron aplicadas a 23 colaboradores, se emple6 como instrumento el
cuestionario con 20 preguntas en la escala de Likert de 4 niveles.

Tabla 6. Estructura de cuestionario

Dimensiones Indicadores Items
) Fortalezas 1
Matriz EFI N
Debilidades 2,3
Administrativo. 4
Marketing y Ventas. 5
Factor Interno Operacion y Logistica. 6
Analisis Finanzas. 7
AMOFHIT Recursos Humanos. 8,9
Sistema de 10
Informacion.
Tecnologia. 11
) Oportunidades. 12,13
Matriz EFE
Amenazas. 14
Factor Externo _ Nuevos competidores. 15
Estrategias de o
negocio Negociacion con 16
proveedores.
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1

Negociacion con 17
clientes.

Productos sustitutos. 18
Rivalidad entre 19y 20

competidores.

Fuente: elaboracion propia
3.1. Descripcion de resultados
Segun la presente investigacion y lo descrito en la matriz de consistencia, se

describiran los resultados segun los indicadores que se han trabajado basados en el

planeamiento estratégico en una empresa retail del distrito de Independencia, en el periodo

2020.

3.1.1. Planeamiento estratégico

Tabla 7. Resultado por variable

Planeamiento Estratégico

FRECUENCIA |PORCENTAJE POS%EII\IJC')A\JE R%E&EUNL%[')J(E
ALTO 22 96% 96% 96%
MEDIO 1 4% 4% 100%
BAJO 0 0% 0% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 2. Representacién gréafica del resultado de la variable

Planeamiento Estratégico
25

20
15

B FRECUENCIA
10

ALTO MEDIO BAJO
Fuente: elaboracién propia.

Segun la encuesta que se aplico a los 23 colaboradores de la empresa retail del distrito
de Independencia, se obtuvo como respuesta ante la variable de Planeamiento estratégico

que, el 96% de ellos considera que la empresa maneja un nivel alto y un 4% en nivel medio.

3.1.2. Dimensidén 1: Factor interno

Tabla 8. Resultados por dimensiones — Factor interno

PORCENTAJE |[PORCENTAJE

FRECUENCIA |PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO

ALTO 9 39% 39% 39%
MEDIO 14 61% 61% 100%
BAJO 0 0% 0% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 3. Representacion grafica del resultado del factor interno

Factor interno

MEDIO:; 14
14
12
10
8
6
4
2 .
%\]O, 0 |
0
ALTO MEDIO BAJO

Fuente: elaboracion propia

Ante los resultados de la primera dimension, sobre el anélisis del factor interno, el
39% considera que se realiza en un nivel alto y el 61% de los colaboradores considera que,
se realiza un analisis a nivel medio, ningln colaborador de la empresa retail del distrito de

Independencia, respondid que el nivel es bajo.
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3.1.3. Matriz EFI
Fortalezas
Tabla 9. item 1: La empresa comunica con frecuencia la mision, vision, y los valores

en la organizacion

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE | "0 <51 WS PO s
NUNCA 0 0% 0% 0%
REGULAR 6 26% 26% 26%
g 12 529% 5204 78%
SIEMPRE
SIEMPRE 5 22% 22% 100%

Fuente: elaboracién propia.

Figura 4. Representacion gréfica item 1

1.- La empresa comunica con frecuencia la mision, vision, valores en
la organizacion.

14
52%
12
10
8
26%
6 22%
4
2
0
0
NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la encuesta aplicada a una empresa retail, en el item ndmero 1, se
obtuvo como resultado que 5 colaboradores consideran que siempre se comunica respecto a
la mision, vision, valores en la organizacion, mientas que 12 colaboradores indicaron que

casi siempre se realiza dicha comunicacion. Por otro lado, 6 colaboradores consideran que
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se comunica respecto al tema de forma regular y ningln colaborar indico que no se comunica

sobre el tema.

Debilidades
Tabla 10. item 2: La empresa capacita, comunica, orienta a los colaboradores para

mejorar sus capacidades.

PORCENTAJE [PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE | "1 X1 0 ™ | L S OMULADO
NUNCA 0 0% 0% 0%
REGULAR 7 30% 30% 30%
CASI . . .
SIEMPRE 8 35% 35% 65%
SIEMPRE 8 35% 35% 100%

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 5. Representacion gréfica item 2

2.- La empresa capacita, comunica, orienta a los colaboradores para
mejorar sus capacidades.

NUNCA
0%

= NUNCA =REGULAR =CASISIEMPRE =SIEMPRE

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos para el item 2, se determind que para el 35%
de los colaborados la empresa casi siempre y siempre los capacita, comunica y orienta. Por
otro lado, el 30% indico que regularmente se realizan dichas actividades, mientas que ningun

colaborador indico que nunca son capacitados, comunicados orientados.

Tabla 11. item 3: La empresa comunica que las ventas y margenes de ganancia estan

sujetas a la estacionalidad

FRECUENCIAPORCENTAJE POS&EPJSJE Z%E%/IEUNL—TSCE
NUNCA 0 0% 0% 0%
REGULAR 5 22% 22% 22%
CASI SIEMPRE 12 52% 52% 74%
SIEMPRE 6 26% 26% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6. Representacion del item 3

3.- La empresa comunica que las ventas y margenes de ganancia
estan sujetos a la estacionalidad.

SIEMPRE

26%

CASI SIEMPRE 52%

REGULAR

22%

NUNCA 0%

Fuente: elaboracion propia
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Segun los datos obtenidos en la encuesta para el item 3, se determind que para 6
colaboradores la empresa siempre comunica respecto a las ventas y margenes de ganancia
de acuerdo con la estacionalidad, 12 colaboradores indicaron que la empresa casi siempre
informa respecto al tema, mientras que 5 colaboradores indicaron que la empresa les
comunica regularmente sobre las ventas y margenes de ganancia. Ningun colaborador indico

gue nunca se realiza dicha comunicacion.

3.1.4. Anélisis AMOFHIT

Administrativo

Tabla 12. item 4: La empresa realiza con frecuencia capacitaciones para la

administracion de los recursos que permitan ayudar a gestionar los procesos internos

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA| PORCENTAJE |0 = 0= i a0
NUNCA 0 0% 0% 0%
REGULAR 9 39% 39% 39%
CASI . . .
SIEMPRE 9 39% 39% 78%
SIEMPRE 5 22% 22% 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Representacion gréafica del item 4

4.- La empresa realiza con frecuencia capacitaciones para la
administracion de los recursos que permitan ayudar a
gestionar los procesos internos.

NUNCA
SIEMPRE| | 0%
22%
REGULAR = NUNCA
39% = REGULAR
CASI SIEMPRE
= SIEMPRE
CASI
SIEMPRE

39%

Fuente: elaboracion propia

Segun la encuesta realizada a los colaboradores, para el item 4 se obtuvo como
resultado que para 9 colaboradores siempre y casi siempre la empresa realiza frecuentemente
capacitaciones para la administracion de recursos. Por otro lado, 5 colaboradores consideran
que dichas capacitaciones se realizan de forma regular, mientras que ningun colaborador

indic6 que nunca se realizan las capacitaciones.

Marketing y Ventas

Tabla 13. item 5: Se comunica con frecuencia al personal de las estrategias de

ventas implementadas por la empresa retail

PORCENTAJE |PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO
NUNCA 1 4% 4% 4%
REGULAR 6 26% 26% 30%
CASI
SIEMPRE 9 39% 39% 70%
SIEMPRE 7 30% 30% 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8. Representacion gréafica del item 5

5.- Se comunica con frecuencia al personal de las estrategias
de ventas implementadas por la empresa.

NUNCA

REGULAR

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Fuente: elaboracion propia

Segun la encuesta realizada a los colaboradores acerca del item 5, se obtuvo como
resultados que para 7 colaboradores siempre se comunica con frecuencia las estrategias de
ventas que la empresa suele implementar. Asimismo, 9 de ellos contestaron que casi siempre
se comunica, 6 trabajadores respondieron que regularmente suele comunicarse y 1

colaborador contest6 que nunca se comunica con frecuencia.
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Operacién y Logistica

Tabla 14. item 6: Se comunica y capacita con frecuencia el proceso de picking y

packing de forma correcta

PORCENTAJE[PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE | "1 x = 0 S 1 S 00
NUNCA 0 0% 0% 0%
REGULAR 6 26% 26% 26%
CASI . . .
SIEMPRE 9 39% 39% 65%
SIEMPRE 8 35% 35% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 9. Representacion gréafica item 6

6.- Se comunica y capacita con frecuencia el proceso de picking y
packing de forma correcta.

9
8
10 6
el g
0

NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: elaboracion propia

Para los colaboradores de la empresa retail, 8 de ellos respondieron que siempre se
comunica y capacita con frecuencia el proceso de picking y packing de forma correcta. De
igual forma, 9 trabajadores contestaron que casi siempre se comunica y capacita, 6 que se
realiza de manera regular y ningan trabajador respondié que nunca se comunica y capacita

del proceso.
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Tabla 15. item 7: Se comunica con frecuencia al personal sobre la gestion e

impactos financieros en sus actividades diarias

PORCENTAJE [PORCENTAJE
FRECUENCIA |[PORCENTAJE | "1 1= 0 S 1 S 00
NUNCA 1 4% 4% 4%
REGULAR 6 26% 26% 30%
CASI . . .
SIEMPRE 9 39% 39% 70%
SIEMPRE 7 30% 30% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 10. Representacion grafica del item 7

7.- Se comunica con frecuencia al personal sobre la gestion e impactos financieros
en sus actividades diarias.

20
15
10
6
1 -
0 I
NUNCA REGULAR CASI
Fuente: elaboracion propia

7

SIEMPRE

SIEMPRE

Segun los resultados obtenidos en el item, 1 (un) colaborador respondié que nunca

se comunica con frecuencia la gestion e impacto financieros en sus actividades diarias, 6

(seis) de ellos contestaron que regularmente se comunica. Sin embargo 9 (nueve) responden

a que casi siempre se trasmite esta informacion, al que igual 7 (siete) colaboradores dieron

a conocer que siempre se comunica dicha informacion.
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Tabla 16. item 8: Considera con frecuencia que el sueldo de cada puesto esta por

encima del promedio salarial

PORCENTAJE |PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO
NUNCA 1 4% 4% 4%
REGULAR 10 43% 43% 48%
CASI 0 0 0
SIEMPRE 11 48% 48% 96%
SIEMPRE 1 4% 4% 100%
Fuente: elaboracién propia.
Figura 11. Representacion gréfica del item 8
8.- Considera con frecuencia que el sueldo de cada puesta esta por
encima del promedio salarial
SIEMPRE NUNCA
4% 4%
CASI REGULAR
SIEMPRE 44%
48%
= NUNCA =REGULAR =CASISIEMPRE = SIEMPRE

Fuente: elaboracion propia

Respecto a las pretensiones salariales de laempresa retail, el 44% de sus trabajadores,
considera regularmente que la empresa paga por encima del promedio salarial de cada
puesto, en cuanto al 48% respondid que casi siempre considera con frecuencia. A su vez, 4%

de los colaboradores contesto que siempre considera con frecuencia que el sueldo de cada
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puesto esta por encima del promedio salarial. Sin embargo, el otro 4% dio a notar que nunca

considera con frecuencia que el sueldo de cada puesto esta por encima del promedio salarial.

Tabla 17. item 9: Se capacita con frecuencia al personal en habilidades y programas

de planeamiento estratégico

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0% 0%
REGULAR 9 39% 39% 39%
CASI 0 0 0
SIEMPRE 8 35% 35% 74%
SIEMPRE 6 26% 26% 100%
Fuente: elaboracién propia.
Figura 12. Representacion gréfica item 9
9.- Se capacita con frecuencia al personal en habilidades y programas
de planeamiento estratégico.
NUNCA
0%
SIEMPRE
26%
REGULAR
39% = NUNCA
REGULAR
= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

CASI SIEMPRE
35%

Fuente: elaboracidn propia

De la figura N° 12, se les realizo la pregunta a los colaboradores acerca de si se le
capacita con frecuencia al personal en habilidades y programas de planeamiento estratégico.

De lo cual, 39% respondio6 que regularmente se les capacita, 35% de los mismos, responde
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que casi siempre cuentan con programas y un 26% contestd que siempre se ejecuta la accion.

Asimismo, ningln trabajador respondio que nunca se realiza.

Sistema de Informacion

Tabla 18. item 10: Considera que la empresa cuenta con informacion en linea para

una mejor toma de decisiones

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0% 0%
REGULAR 4 17% 17% 17%
CASI
SIEMPRE 10 43% 43% 61%
SIEMPRE 9 39% 39% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 13. Representacion grafica item 10

10.- Considera que la empresa cuenta con informacion en linea para
una mejor toma de decisiones.

NUNCA
0%

REGULAR
17%

SIEMPRE
- = NUNCA
= REGULAR

= CASI SIEMPRE
CASI SIEMPRE = SIEMPRE

44%

/

Fuente: elaboracion propia
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Para la encuesta item 10, 39% de los colabores respondieron que siempre considera

que la empresa cuenta con informacion en linea para una mejor toma de decisiones, un 44%

casi siempre, un 17% contestdé que regularmente considera que la empresa cuente con

informacion y el 0% de colaboradores dio a notar que nunca considera lo mencionado en

lineas arriba.

Tecnologia

Tabla 19. item 11: Considera que la empresa realiza con frecuencia adquisicion de

equipos y materiales de Gltima tecnologia

PORCENTAJE |[PORCENTAJE
FRECUENCIA |PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
NUNCA 1 4% 4% 4%
REGULAR 9 39% 39% 43%
CASI
SIEMPRE 9 39% 39% 83%
SIEMPRE 4 17% 17% 100%

Fuente: elaboracién propia
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Figura 14. Representacion grafica del item 11

11.- Considera que la empresa realiza con frecuencia adquisicién de
equipos y materiales de ultima tecnologia.

NUNCA
SIEMPRE 4%
0,
18% ' = NUNCA
REGULAR
200% REGULAR
‘ = CASI
SIEMPRE
CASI = SIEMPRE
SIEMPRE

39%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla N° 19 y figura N°14, representa las respuestas que los colaboradores de
la empresa retail contestaron ante la pregunta sobre si consideran que la empresa realiza con
frecuencia la adquisicion de equipos y materiales de Ultima tecnologia, los resultados
obtenidos fue que un 39% de ellos considera que casi siempre y regularmente se da la

adquisicién, un 18% que siempre y un 4% considerd que nunca se realiza la adquisicion.

3.1.5. Dimension 2: Factor externo

Tabla 20. Resultados por dimensiones — Factor externo

PORCENTAJE |PORCENTAJE

FRECUENCIA |PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO

ALTO 8 35% 35% 35%
MEDIO 15 65% 65% 100%
BAJO 0 0% 0% 100%

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 15. Representacion grafica — Factor externo

Factor interno

MEDIO; 14
14
12
10
8
6
4
2 BAJO; 0
. —
ALTO MEDIO BAJO

Fuente: elaboracion propia

Se aplico la encuesta a los 23 colaboradores de la empresa retail del distrito de
Independencia, para llegar a la conclusion acerca del analisis externo que lleva a cabo la
organizacion, como resultado se obtuvo que un 35% considera que se realiza un analisis alto

y un 65% medio.

3.1.6. Amenazas

Tabla 21. item 12: La empresa comunica con frecuencia los planes de contingencia

frente a eventos externos

PORCENTAJE [PORCENTAJE
FRECUENCIA|PORCENTAJE |~/ 2 5 5™ | A CUMULADG
NUNCA 0 0% 0% 0%
REGULAR 5 22% 22% 22%
CASI . . .
SIEMPRE 13 57% 57% 78%
SIEMPRE 5 22% 22% 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 16. Representacion grafica del item 12

12.- La empresa comunica con frecuencia los planes de contingencia
frente a eventos externos.

CASI SIEMPRE; 13

14
12
10
SIEMPRE; 5
8 REGULAR; 5
6
4
NUNCA; 0
AW
0
NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: elaboraci6n propia

En la pregunta N°12, 5 de los colabores respondieron que regularmente la empresa
comunica con frecuencia los planes de contingencia frente a eventos externos, 13 de ellos
que casi siempre, 5 personas contestaron que siempre y ningun trabajador de la empresa, dio
a notar que nunca la empresa comunica con frecuencia los planes de contingencia frente a

eventos externos.
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3.1.7. Oportunidades

Tabla 22. item 13: La empresa comunica con frecuencia las perspectivas de

crecimiento a corto, mediano y largo plazo

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
NUNCA 2 9% 9% 9%
REGULAR 6 26% 26% 35%
CASI
SIEMPRE 7 30% 30% 65%
SIEMPRE 8 35% 35% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17. Representacion grafica item 13

13.- La empresa comunica con frecuencia las perspectivas de
crecimiento a corto, mediano y largo plazo.

recuLar | RECULAR: ©
NUNCA [ NUNCA; 2

0 2 4 6 8 10

Fuente: elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos del item 13 acerca de que, si la empresa comunica
con frecuencia las perspectivas de crecimiento a corto mediano y largo plazo, 2
colaboradores respondieron que nunca se comunica con frecuencia, 6 de ellos contesto que

regularmente, 7 casi siempre y 8 dieron a notar que siempre se comunica con frecuencia.
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Tabla 23. item 14: Considera que la marca de la empresa se encuentra posicionada

en el mercado

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE | -1 1= 0 == | ULADG
NUNCA 1 4% 4% 4%
REGULAR 6 26% 26% 30%
CASI . . .
SIEMPRE 8 35% 35% 65%
SIEMPRE 8 35% 35% 100%

Fuente: elaboracién propia.

Figura 18. Representacion gréafica item 14

14.- Considera que la marca de la empresa se encuentra posicionada en

el mercado.
9 CASI
SIEMPRE; 8 SIEMPRE; 8

8

7

REGULAR; 6
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3

2

NUNCA; 1
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. N\
NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: elaboracion propia
Segun la encuesta aplicada para los colaboradores de la empresa retail, 1 considera

que nunca la marca de la empresa se encuentra posicionada en el mercado, 6 de ellos

regularmente considera, 8 casi siempre y siempre.
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3.1.8. Nuevos competidores

Tabla 24. item 15: La empresa disefia con frecuencia y comunica a los

colaboradores sobre su plan de competencia

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE VAL IDO ACUMULADO
NUNCA 0 0% 0% 0%
REGULAR 7 30% 30% 30%
CASI
SIEMPRE 9 39% 39% 70%
SIEMPRE 7 30% 30% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 19. Representacion grafica item 15

15.- La empresa disefia con frecuencia y comunica a los
colaboradores sobre su plan de competencia.

NUNCA

SIEMPRE
30%

0%

CASI SIEMPRE
39%

Fuente: elaboracion propia

REGULAR
31%

= NUNCA
REGULAR

= CASI SIEMPRE

= SIEMPRE

Segun los resultados obtenidos con los 23 colaboradores de la empresa retail que

fueron encuestados; el 31% contesta que regularmente la empresa disefia, 39% casi siempre

disefia con frecuencia y 30% siempre disefia con frecuencia y comunica a los colaboradores

sobre su plan de competencia.
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3.1.9. Negociacién con proveedores

Tabla 25. item 16: La empresa comunica con frecuencia a los colaboradores sobre

el manejo de los dias de pago a los proveedores

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
NUNCA 3 13% 13% 13%
REGULAR 7 30% 30% 43%
CASI 11 48% 48% 91%
SIEMPRE
SIEMPRE 2 9% 9% 100%

Fuente: elaboracion propia.
Figura 20. Representacion grafica item 16

16.- La empresa comunica con frecuencia a los colaboradores sobre
el manejo de los dias de pago a los proveedores.

SIEMPRE NUNCA
9% 13%

= NUNCA
= REGULAR
REGULAR = CASI SIEMPRE
30% = SIEMPRE

CASI SIEMPRE
48%

Fuente: elaboracion propia
En el item 16 los resultados que se obtuvieron para el enunciado, fue un 13% de
trabajadores que respondieron a que nunca la empresa comunica con frecuencias a los
colaboradores sobre el manejo de los dias de pago a los proveedores, un 30% regularmente,

48% casi siempre y el 9% contestd que siempre la empresa realiza dicho comunicado.

| Pag.
<Delgado, W; Hernandez, L.> 70



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

” ANALISIS DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN UNA EMPRESA RETAIL DEL DISTRITO DE
INDEPENDENCIA, EN EL PERIODO 2020

3.1.10. Negociacidn con clientes

Tabla 26. item 17: La empresa considera que se debe comunicar a los clientes sobre

las ofertas de compras por volumen

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
NUNCA 1 4% 4% 4%
REGULAR 7 30% 30% 35%
CASI
SIEMPRE 7 30% 30% 65%
SIEMPRE 8 35% 35% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 21. Representacion grafica item 17

SIEMPRE

35%

\

17.- La empresa considera que se debe comunicar a los clientes sobre
las ofertas de compras por volumen al cliente.

NUNCA
4%

/

CASI SIEMPRE

Fuente: elaboracion propia

30%

REGULAR

31%

= NUNCA

= REGULAR

= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

Segun los resultados obtenidos para el item 17, el 4% de los trabajadores respondio

que nunca la empresa considera que se deba comunicar a los clientes sobre las ofertas por

compras por volumen. Un 31% considera que regularmente, el 30% casi siempre y los

restantes 34%

que siempre.
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3.1.11. Productos sustitutos

Tabla 27. item 18: La empresa maneja un plan de contingencia con frecuencia frente

a potenciales competidores de otros sectores

PORCENTAJE [PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE | " O3 CEII AR FORERITAS
NUNCA 0 0% 0% 0%
REGULAR 10 43% 43% 43%
CASI 6 26% 26% 70%
SIEMPRE
SIEMPRE 7 30% 30% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 22. Representacion grafica item 18.

18.- La empresa maneja un plan de contingencia con frecuencia frente
a potenciales competidores de otros sectores.

sievre [T
crsisievere D
recone (R

NUNCA ' 0%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla N°26 y figura N°21 demuestran los datos obtenidos ante la pregunta,
donde 7 colaboradores respondieron que siempre la empresa maneja un plan de contingencia,
6 trabajadores contestaron que casi siempre, 10 regularmente y ningin colaborador
respondié que nunca la empresa maneja un plan de contingencia con frecuencia frente a

potenciales competidores de otros sectores.
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3.1.12. Rivalidad entre competidores

Tabla 28. item 19: La empresa considera el benchmarking para implementar

mejoras en su servicio

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE | "~ 2 0o | S A0
NUNCA 0 0% 0% 0%
REGULAR 7 30% 30% 30%
CASI . . .
SIEMPRE 7 30% 30% 61%
SIEMPRE 9 39% 39% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23. Representacion grafica item 19

19.- La empresa considera el benchmarking
para implementar mejoras en su servicio.

NUNCA
0%

REGULAR
31%
SIEMPRE

39% = NUNCA

REGULAR
= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

CASI SIEMPRE
30%

Fuente: elaboraci6n propia

Segun los encuestados, respondieron al item 19, considerando con un 31%
regularmente que la empresa implementa el benchmarking para implementar las mejores en

su servicio, un 30% casi siempre, un 39% siempre y ningun trabajador respondié nunca.
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Tabla 29. item 20: La empresa cuenta con un plan de competitividad y comunica

con frecuencia a los colaboradores sobre su ejecucion

PORCENTAJE | PORCENTAJE
FRECUENCIA | PORCENTAJE | -1 X~ 0 == | S e ULADG
NUNCA 0 0% 0% 0%
REGULAR 4 17% 17% 17%
CASI . . .
SIEMPRE 14 61% 61% 78%
SIEMPRE 5 22% 22% 100%

Fuente: elaboracién propia.
Figura 24. Representacion gréfica item 20

20.- La empresa cuenta con un plan de competitividad y comunica con
frecuencia a los colaboradores sobre su ejecucion.

NUNCA
0% REGULAR

17%

SIEMPRE

22%

= NUNCA

= REGULAR

= CASI SIEMPRE
= SIEMPRE

CASI SIEMPRE
61%

Fuente: elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos, de los 23 colaboradores encuestados el 61%
considera que la empresa casi siempre cuenta con un plan de competitividad y comunica con
frecuencia a los colaboradores sobre su ejecucion, un 22% siempre, un 17% regular y un 0%

respondio que nunca la empresa brinda el tipo de comunicacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Limitaciones

Segun Hernandez (2014) las limitaciones es toda aquella deficiencia que se presenta
al momento de realizar la investigacion. En ocasiones se presentan dificultades que impiden

una continuidad sin complicaciones. (p. 345)

Se presentaron tres principales limitaciones al momento de realizar el presente
trabajo de investigacion, principalmente porque su elaboracién fue durante el principio de la
pandemia, impidiendo una investigacion de campo y limitando la informacion. Dicho suceso
no permitié buscar otras fuentes de investigacion tales como la obtencién de libros fisicos
tanto en forma de préstamo por parte las bibliotecas o realizar la compra de estos en tiendas
fisicas. Sin embargo, mediante una busqueda minuciosa se pudo encontrar toda la

informacion relevante al desarrollo la investigacion

Ademas, la realizacién de la encuesta fue limitada ya que no se podia contar con los
trabajadores en su centro de labores y Unicamente se les podia contactar mediante redes
sociales, correo electronico entre otros, lo cual implicd un seguimiento exhaustivo para
obtener las respuestas al cuestionario enviado a cada uno de los trabajadores, aun asi, se

pudo recaudar la cantidad necesaria de participantes para la obtencion de los resultados.

Por otro lado, debido a que no se pudo obtener una coordinacion previa con la
empresa en donde se realizd la presente investigacion y por la premura de esta, no se nos
brind6 la carta de autorizacion para el uso del nombre de la empresa, por lo tanto, se optd

por elaborar una tesis modelo en base al sector.
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A pesar de los inconvenientes presentados, se obtuvo la informacion necesaria para
brindar una investigacion a detalle respecto al tema abordado, realizandola de manera

ordenada y explicando cada punto de forma clara y concisa
4.2. Interpretacion Comparativa

Segun Pacheco (2018) en su tesis “El planeamiento estratégico en Mapfre, Miraflores
Lima 2018” identifica la percepcion del planeamiento estratégico en los colaboradores del
area administrativa de marketing en la empresa. Se obtuvo como resultado de la encuesta
realizada a la poblacion conformada por 50 colaboradores, respecto a la percepcion del nivel
del planeamiento estratégico, que el 92% de los colaboradores considera que es
medianamente favorable, mientras que el 8% considera que es favorable. En base a los
resultados obtenidos se podra conocer qué tan identificados se sienten los colaboradores con
la mision y vison de la empresa como parte de su factor interno, para mejorar la ejecucion
de sus funciones y lograr mejores resultados en su planeamiento estratégico. Asimismo,
indica que el planeamiento estratégico permitira obtener una ventaja competitiva mediante
la formulacion de nuevas estrategias enfocadas a la vision, mision y el anélisis del entorno.
En comparacién a la tesis de referencia, de acuerdo con nuestro objetivo especifico 1,
analizar los factores internos del planeamiento estratégico en una empresa retail del distrito
de Independencia, en el periodo 2020, dio como resultado que el 39% de los colaboradores
indica que tiene un nivel alto el realizar un andlisis interno a la empresa y el 61% un nivel
medio. Adicionalmente, como punto de coincidencia con las implicancias tedricas, se llega
a la conclusion que, la importancia de la practica del planeamiento estratégico debe tener un
énfasis a los recursos disponibles de la organizacion. Los colaboradores deben involucrarse

en todos los procesos de mejora que se establezcan, asi como conocer e identificarse con la
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misién, vision y valores de la empresa, para alinearse a ellos y conseguir en conjunto

alcanzar los objetivos trazados a largo plazo.

Seglin Pimentel, (2019) en su tesis “Planeamiento estratégico para la asociacion de
curtiembre ecologico de Lima, 2018” realiza un andlisis externo mediante las 5 fuerzas de
Porter donde el autor evalUa los riegos que afectan el entorno de la empresa. La investigacion
obtuvo como resultado 77.5% lo cual significa que su nivel de confiabilidad es moderado en
la dimension de asociatividad, respecto a los indicadores de poder de negociacion de los
clientes, poder de negociacion de los proveedores, riesgo de entrada de nuevos competidores,
amenaza de productos sustitutos y rivalidad actual del entorno. La tesis en mencion permitira
analizar e identificar los factores que estan involucrados en el entorno de la empresa retail.
Ademas, el andlisis respecto a los indicadores de las 5 fuerzas de Porter permitiré establecer
mejoras en las estrategias organizacionales para tomar medidas que permitan suprimir las
amenazas que puedan afectar a la empresa. De igual manera, el instrumento aplicado a la
tesis en mencion fue la encuesta donde participaron 63 empresarios dedicados a la
fabricacion de cuero y calzado de la Asociacion de Curtiembre Ecoldgico de Lima. En la
practica, el autor llega a la conclusion que la organizacion, hace poco énfasis en los factores
que rodean a la empresa y no cuenta con estrategias definidas para lograr contrarrestar
futuras amenazas, necesita implementar estrategias que le permitan ser mas competitivo en
el mercado y mejorar su posicionamiento, disminuir el riego de la entrada de nuevos
competidores o productos sustitutos. En comparacion a la tesis de referencia, de acuerdo con
nuestro objetivo especifico 2 analizar los factores externos del planeamiento estratégico en
una empresa retail del distrito de Independencia, en el periodo 2020, se obtuvo como
resultado que un 35% de los colaboradores responde que tiene un nivel alto el realizar un

analisis externo de la organizacion que permita identificar las oportunidades y amenazas y
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un 65% considera que es de nivel medio llevar dicho analisis. Adicionalmente como punto
de coincidencia con las implicancias teoricas, se llega a la conclusion que, se debe tener
mayor consideracién con todos los aspectos externos que afecten directamente a la
organizacion, lo cual implica que se debe tener mayor consideracién a la competencia, la
tendencia del mercado y los productos o servicios que puedan sustituir a los que cuanta
actualmente la empresa. En tener un correcto andlisis de todos los factores se puede
disminuir el riesgo ante las posibles amenazas que puedan afectar a la organizacion en el

futuro.
4.3. Implicancias

El presente trabajo de investigacion tiene una implicancia practica ya que permitira
analizar los factores internos y externos que afectan directamente todos los procesos dentro
de la organizacidn. En relacién con los factores internos, ayudara a prestar mayor atencion
a la informacién que manejan sus colaboradores respecto a la vision, mision y valores de la
empresa, lo cual les permitira alinearse con los objetivos organizacionales, en relacion a los
factores externos, el sector retail abarca negocios de consumo, por lo tanto, deben comunicar
constantemente a su personal respecto a las estrategias de ventas que buscan implementar en
base al estudio de la competencia y asi logar que sus niveles de ventas aumenten en el largo

plazo.

Asimismo, es importante establecer la importancia de contar con un planeamiento
estratégico bien elaborado, ya que permite disminuir los riesgos futuros que pueden
presentarse en el entorno de la empresa, debido a que se realiza un analisis de los factores
que pueden afectarla, lo cual permite mitigar futuras contingencias y al mismo tiempo

aprovechar las oportunidades que se encuentren en el mercado
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Por siguiente, el desarrollo de la investigacion servird de soporte para las empresas
retail que busquen implementar un planeamiento estratégico que ayude a conocer los
factores internos y externo que influyen en la organizacion. Ademas, servira de apoyo para
futuros trabajos de investigacién que abarquen la variable o sector en mencién, ya que
brindara otra perspectiva e informacion de mucha relevancia respecto al entorno interno y

externo de las empresas retail.
4.4. Conclusiones

Respondiendo a la pregunta de investigacion del presente trabajo, se observé que el
planeamiento estratégico en una empresa retail del distrito de Independencia, en el periodo
2020, influye en la gestién empresarial, ya que en base a la elaboracion de un plan estratégico
de la que se pueden tomar buenas decisiones respecto a los factores internos y externos, lo

cual permite el cumplimiento de los indicadores de gestion

Se llegd a la conclusion, de acuerdo con el objetivo especifico N°1 que los factores
internos del planeamiento estratégico influyen en la gestion de una empresa retail ubicada
en el distrito de Independencia, en el periodo 2020, debido a que dichos factores permiten
realizar un analisis a profundidad respecto a la situacion actual de la empresa y de qué tan
eficientes son sus procesos internos. Respecto a los resultados que se visualicen en dicho
andlisis se puede establecer estrategias que permitan mejorar la gestion y los procesos que
se llevan a cabo. Se observd que la empresa realiz6 un buen estudio de sus factores internos
y establecié a tiempo un plan estratégico que le permitié aprovechar sus fortalezas y
disminuir el riesgo respecto a las debilidades de la organizacion, lo cual permitié obtener

una buena sostenibilidad del negocio, en el periodo 2020.
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De acuerdo con el objetivo especifico N°2 que los factores externos del planeamiento
estratégico influyen en la gestion de una empresa retail ubicada en el distrito de
Independencia, en el periodo 2020, debido a que al realizar un analisis de los factores
externos se puede tener una mejor perspectiva de la situacion actual de la empresa respecto
a la competencia, se puede visualizar los cambios que se han generado en el mercado y en
base al analisis realizar un plan estratégico que permita mantener su posicionamiento actual
en el mercado. Se observé que la empresa se mantiene informada respecto a los factores que
afectan su entorno, realizando estudios de mercado que le permiten aprovechar las
oportunidades de ingresar a nuevos mercados o brindar facilidades de compra al cliente,
mejorando su experiencia. Ademas, busca suprimir amenazas como la presencia de nuevos
competidores, a la vez, evalla e identifica aquellos factores que pueden afectar de forma

negativa en un largo plazo.
45. Recomendaciones

Se sugiere para la empresa retail seguir manteniendo a todo el personal en constante
comunicacion acerca de los procesos para la realizacion de sus funciones, ademas la alta
gerencia debe prestar especial atencion a los factores internos y externos que son necesarios
para llevar a cabo un planeamiento estratégico eficaz, el cual les permita obtener una mayor

rentabilidad y competitividad en el mercado.

Para el andlisis interno, se recomienda a la empresa retail, supervisar y auditar
semestral o anualmente, el cumplimiento de objetivos para que logren seguir aprovechando
las fortalezas y disminuyendo las debilidades que puede presentarse en el camino, realizar
nuevas técnicas en las capacitaciones al personal, buscando identificarlos con la mision,

vision y objetivos. Tal estrategia les brindara un proposito respecto a sus funciones lo cual
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permitird ser mas eficientes, mejorando su productividad y desarrollando nuevas habilidades
para el desarrollo de sus actividades. Asimismo, deben identificar cuales son las fortalezas

gue tienen como organizacion para potenciarlas y lograr el crecimiento organizacional.

Para el andlisis externo, se recomienda a la empresa retail elaborar estrategias y
realizar estudios de mercado en base al andlisis de las 5 fuerzas de Porter, en donde se
investigaran los factores determinantes para el posicionamiento de la empresa frente a la
competencia, tales como: el poder de negociacién con los clientes, el poder de negociacion
con los proveedores, amenaza de nuevos competidores, amenaza de productos sustitutos y
la rivalidad entre los competidores. A la vez aprovechar sus oportunidades, erradicando sus
amenazas. Asimismo, buscar mejorar la relacién con los clientes priorizando el nivel de
satisfaccion mediante estrategias que reduzcan inconvenientes como los tiempos de esperar
en las cajas o lo errores en las ventas on-line, lo cual en el contexto actual ha generado el

mayor numero de reclamos en la empresa.

Por Gltimo, la empresa conoce aquellos factores internos y externos por lo que, se
recomienda que cuente y maneje con un plan de contingencia que le permita a largo plazo
mitigar, disminuir y aprovechar aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

para que puedan tomar buenas decisiones buscando el bienestar de la organizacion.
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ANEXOS

1.1. Anexo N° 1: Encuesta para describir el planeamiento estratégico en una empresa retail

del distrito de Independencia, en el periodo 2020.

ENCUESTA
OBJETIVOS: Constatar el nivel de conocimientos de manera objetiva sobre el
planeamiento estratégico en una empresa del sector retail del distrito de
Independencia, en el periodo 2020.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, te presentamos una serie de 20 preguntas sobre algunos aspectos que
tienen relacion con el planeamiento estratégico.
El cuestionario es anénimo, por lo que te garantizamos la mas absoluta reserva de tus

respuestas, solo pedimos responder con total sinceridad a cada una de las preguntas

marcando con un aspa (X) sobre la respuesta que mas te convenga.

NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE SIEMPRE

La empresa comunica con frecuencia la mision, visién, valores en la

01 N
organizaciéon

02 La empresa capacita, comunica, orienta a los colaboradores para
mejorar sus capacidades.

La empresa comunica que las ventas y margenes de ganancia estan
sujetos a la estacionalidad.

04 La empresa realiza con frecuencia capacitaciones para la administracion

de los recursos que permitan aiudar a iestionar los procesos internos.
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05 Se comunica con frecuencia al personal de las estrategias de ventas
implementadas por la empresa del sector retail.

INDICADOR 5: Operacion y Logistica

06 Se comunica y capacita con frecuencia el proceso de picking y packing

de forma correcta.

INDICADOR 6: Finanzas

07 Se comunica con frecuencia al personal sobre la gestion e impactos

financieros en sus actividades diarias.

INDICADOR 7: Recursos Humanos

08 Considera con frecuencia que el sueldo de cada puesta esta por encima

del promedio salarial.

09 Se capacita con frecuencia al personal en habilidades y programas de
planeamiento estratégico.

INDICADOR 8: Sistema de Informacién

10 Considera que la empresa cuenta con informacion en linea para una

mejor toma de decisiones

INDICADOR 9: Tecnologia

11 Considera que la empresa realiza con frecuencia adquisicion de equipos

y materiales de ultima tecnologia.

DIMENSION B: FACTOR EXTERNO

INDICADOR 10: Amenazas

12 La empresa comunica con frecuencia los planes de contingencia frente

a eventos externos.

INDICADOR 1 1: Oportunidades

13 La empresa comunica con frecuencia las perspectivas de crecimiento a

corto, mediano y largo plazo.

14 | Considera que la marca de la empresa se encuentra posicionada en el

mercado.

INDICADOR 12: Nuevos competidores

15 La empresa disefia con frecuencia y comunica a los colaboradores

sobre su plan de competencia.

INDICADOR 13: Negociacion con proveedores

16 La empresa comunica con frecuencia a los colaboradores sobre el

manejo de los dias de pago a los proveedores.

INDICADOR 14: Negociacién con clientes

17 La empresa considera que se debe comunicar a los clientes sobre las

ofertas de compras por volumen.

INDICADOR 15: Productos sustitutos

18 La empresa maneja un plan de contingencia con frecuencia frente a

potenciales competidores de otros sectores.

INDICADOR 16: Rivalidad entre competidores

19 La empresa considera el benchmarking para implementar mejoras en su

servicio.

La empresa cuenta con un plan de competitividad y comunica con

frecuencia a los colaboradores sobre su ejecucion.

20
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1.2. Anexo N° 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
” ANALISIS DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN UNA EMPRESA RETAIL DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, EN EL PERIODO 2020"

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Problema General Objetivo General VARIABLE: Planeamiento Estratégico e Disefio: No | La poblaciéon esta
¢De qué manera el | Determinar de qué manera el ' ’ . CUESTIONARI _erxpenmentlal - gozrz)stltwda por
planeamiento estratégico | planeamiento estratégico Dimensiones Indicadores .0 ransversal. colaboradores de
influye en la gestion de una | influye en la gestion de una Items una empresa Retail
empresa retgil del distritq de | empresa reta_\il del distritq de Matriz EFI Fortalezas. 1 e Tipo: Aplicada. | g4e| distrito  de
Independencia, en el periodo | Independencia, en el periodo Debilidades. 2.3 Independencia.
20207 2020. — -

Administrativo. 4 e Alcance:
Problemas Especificos Objetivo Especificos Marketing y Ventas. 5 Descriptiva. Se obtuvo un
Factor Interno E)pe’ra'CiGn Y 6 muestreo ne
Determinar d ) | Analisis F?ngaI::::. 5 « Enfoque: gr?’obalbill)isticg de
. . eterminar de qué manera los - o colaboradores.
¢En qué forma los factores | o -~ internos del AMOFHIT Recursos Humanos. 8.9 Cuantitativa.
internos  del  planeamiento ) - -
. . planeamiento estratégico Sistema de
estratégico influyen en la|: 2 " 10 .
" o | influyen en la gestién de una Informacion. ¢ Unidad de
gestion de una empresa retail empresa retail del distrito de T logi 11 i igacién:
del distrito de Independencia, | dp denci | period No aplica ecnologia. investigacion:
en el periodo 20207 ndependencia, en el periodo plica. Oportunidades. 12,13 Empresa retgll,
2020. en el distrito
de
Matriz EFE Amenazas. 14 Independencia
_ . : . Nuevos
En forma los factores | Determinar de qué manera los
¢ qué forma los fa q F. E , 15
externos del planeamiento | factores externos del actor Externo compeltldgres.
estratégico influyen en la | planeamiento estratégico Negociacion con 16
gestion de una empresa retail | influyen en una empresa retail Estrategi provegdo:es.
del distrito de Independencia, | del distrito de Independencia, dS rateglas Nggoaaaon con 17
en el periodo 20207 en el periodo 2020. € negocio | clientes.
Productos sustitutos. 18
Rivalidad entre
competidores. 19y 20
Disefio de investigacion ;I'ecnlcas N Estadistica por utilizar
nstrumentos
Tipo: DESCRIPTIVA
Variable: Planeamiento Estratégico
Técnica: Encuesta
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1.3. Anexo N° 3: Formato que fue enviado a docentes especialistas para Validacion de

Experto.

CARTA DE PRESENTACION
Senor.

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiantes del programa de pregrado de la Universidad Privada del Norte
Sede Brefia, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Licenciadas en
Administracion.

El titulo de la investigacion es: “Planeamiento estratégico en una empresa del sector retail del distrito
de Independencia, en el periodo 2020"; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validaciéon, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Constancia de validacién del cuestionario

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon nos despedimos de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Leticia Fernanda Victoria Hernandez Huaméan y Whitney Aracely Delgado Montero.
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1.4.  Anexo N° 4: Firma de docentes que participacion en la validacion de Juez de Experto.

Coeficiente de Intervalos Resultado
validez: 0,00 - 0,49 Validez nula
A+BC 0,50 - 0,59 Validez muy baja
1.00
€0 & 0,60 - 0,69 Validez baja

0,70 -0,79 Validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena

CALIFICACION GLOBAL 0,90 - 1,00 Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el |

resultado.

Validez muy buena
Lima, 01 de Qctubre de 2020 Firma del validador

Mg. Juan Carlos Venegas Zevallos

07874402
Coeficiente de Intervalos Resultado
validez: 0.00 - 0,49 Validez nuia
A+B+C 0,50-0,59 Validez muy baja
— 1
60 = 0.60 - 0,69 Validez baja
070-079 Validez aceptable
0,80-0,89 Validez buena
CALIFICACION GLOBAL 0,90 - 1,00 Validez muy buena x
Ubicar el coeficiente de walidez obtenido en el
intervale respectivo y escriba sobre el espacio el
resultado. \ .’”_-\\
! ( )
) ey
Validez muy buena W l
Lima, 21 de Setiembre del 2020 Firma del validador

Ma. Jorge Martin Cruz Padilla.
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Coeficiente de Intervalos Resultado
validez: 0,00 - 0,49 Validez nula
A+B+C 0,50 - 0,59 Validez muy baja
1
€0 b 0,60- 0,69 Validez baja

0,70 - 0,79 Validez aceptable

0,80 - 0,89 Validez buena
CALIFICACION GLOBAL 0,90 - 1,00 Validez muy buena
Ubicar el coeficiente de walidez obtenido en el
intervalo respective y escriba sobre el espacio el
resultado. ‘ - t\

VALIDEZ MUY BUENA m\
_—

Lima, 21 de Setiembre del 2020 Firma del validador

Mg. Adrian Colomer Winter.
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1.5. Anexo N° 5: Base de datos de prueba piloto aplicada.

items L [ | N | Vo VE VI VI X | X | XE | X X | XIV | XV | XV XVI| XVIL| XIX | XX SUMA DE
Sujetos ITEMS
Sujeto (1) 3 4 4 3 [ 3] 4 4 4] 4] a3 4] 3] 4] 4 443 4]4 74
Sujeto (2) 33 43 4 432134l 2 1 413415313413 153]73 65
Sujeto (3) $ |3 4]l 2 1 4l 43321432 4] 4211 4] 3]]4]2 62
Sujeto (4) 2 | 2 3l 2l a2 s+t 222133333 2]2]2 46
Sujeto (5) 2 | 2 [ 321l 222323223333 2]2]2 18
Sujeto (6) 2 |3 [ 3]s 3l 3[4]3| 3333 4] 2243 4] 4]3 62
Sujeto (7) 3 4 4 | 3 [ 4] 4 4 213 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4]4]4 75
Sujeto (8) 2 | 2 [ 3] 3 | 4 2 [ 3 1|1 t |32 221 222 |2]2/]2 I
Sujeto (9) 2 |3 3|33l 3l 2] 43l a2l 2133|2353 2]3]2 54
Sujeto (10) 3 3l 4 23] 4 4 3333 4] 4] 43 43 ]3] 4]4 68
Sujeto (11) 3 3l 2l 23213l 2]a3alz2]l3 ]3] 2]3]213[2]3]3]3 2
Sujeto (12) t 2 22 23t 322t 2 2323 2]2]1 1 39
Sujeto (13) 2 | 3221213332322l 2]2]2]lz2]2]2]]2]2 45
Sujeto (14) 2 [ 3] t 2 [ sl 2222322 ]2]2/2]]2]]2]2 40
Sujeto (15) 2 |2 a2l 2l 2212122321343t 413 ]]2]2 48

VARP | 062 | 046 [ 052 0.36 | 0.73 | 0.73 | 073 | 0.78 | 0.65 | 0.86 [ 0.51 | 0.69 | 0.69 | 0.65 | 0.49 | 1.00 | 0.67 | 049 | 096 | 0.78 | | 136.06 |
(Varianza de la

Poblacion)

Fuente: elaboracion propia
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1.6. Anexo N° 6: Estadistica de confiabilidad — Alfa de Cronbach.

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola aplicacidn del instrumento y se basa en la medicidon de la
respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

2 K: El numero de items
a = K 1 — Z Sf ¥8i? : Sumatoria de Varianzas de los Items
K -1 ST2 st : Varianza de la suma de los ltems
a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

S si? : St :

K: El nimero de items 20
S Si* : Sumatoria de las Varianzas de los Items 13.43
STZ : La Varianza de la suma de los Ttems 136.06

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

20, [ 1 . 010 |
19
1.05263 [ 090 ]

95%
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