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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de suficiencia profesional se expondra un plan de trabajo
para elaboracion de expedientes técnicos de proyectos de transitabilidad vehicular y
peatonal bajo los lineamientos del PMBOK. Dicho plan de trabajo fue desarrollado
por mi persona en conjunto con el gerente general y otro personal profesional.

Sugeri implementar un plan de trabajo debido a que, al ingresar como
coordinadora de proyectos en la empresa, me percate de deficiencias de gestion de
proyectos, por lo que solicite una auditoria interna en base a las areas de conocimientos
de la PMBOK. Se tuvo como resultado deficiencias en ciertas areas de conocimiento;
por consiguiente, se procedid a realizar una mejora en el plan de trabajo corrigiendo
las deficiencias mostradas en la auditoria interna.

Para la elaboracion del plan de trabajo se considerd el proyecto “Mejoramiento
De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal Y Equipamiento Urbano Del Centro
Poblado De Sacrafamilia Del Distrito De Simén Bolivar - Provincia De Pasco -
Departamento De Pasco” ya que estaba préximo al desarrollo de sus actividades; y
ademas de ser un proyecto en provincia, que requeria de una buena gestion y un plan
de trabajo ya aprobado, debido a la poca experiencia de la empresa y personal

contratado para realizar expediente técnicos al interior del pais.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion ha decidido la realizacion de un adecuado
plan de trabajo para la elaboracion de expedientes técnicos de transitabilidad vehicular
y peatonal por la empresa Corporacion Universo Azul SAC con RUC 20563421178.
La empresa peruana mencionada esta dedicada a la elaboracién de expedientes
técnicos y supervision de obra. La empresa inicio sus operaciones en el afio 2014, a la
fecha, el representante legal de dicha empresa es el Sr. Adrianzen Costa Julio Cesar
con N° DNI 09875905.

A continuacién, se muestra el organigrama de la empresa analizada en este

trabajo de investigacion.
Figural

Organigrama de la empresa Corporacion Universo Azul SAC.

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION
Y CONTABILIDAD

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
PROYECTOS SUPERVISION OBRAS

La empresa ha realizado mayormente expedientes técnicos de Pistas, Veredas,
Parques y Colegios. De acuerdo al Registro Nacional de Proveedores, laempresa como
Consultor de Obra tiene capacidad maxima de S/ 36,800.00 en consultorias en obras
de saneamientos y afines; electromecanicas, energéticas, telecomunicaciones y afines;
viales, puertos y afines. Sin embargo, tiene como capacidad méaxima de S/ 400,00.00

en consultorias represas, irrigaciones y afines; y urbanas edificaciones y afines.
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Esta empresa tiene caracteristicas similares a las observadas tipicamente en las
empresas peruanas vinculadas con la industria de la construccion, y tales
caracteristicas, lamentablemente, no son ajenas a las estadisticas y cifras indicadas por
el Instituto de Administracion de Proyectos; de hecho, el caso de esta empresa
resultaba ser alarmante, porque de acuerdo con sus estadisticas de gestion, la eficiencia
y productividad alcanzada por la empresa ha tenido puntos tan bajos en la
productividad y efectividad.

Asi, el presente trabajo de investigacion pretende establecer protocolos y
pautas que permitan, en general, tener en procesos dedicadas a la elaboracion de
expedientes técnicos con mejores métodos de gestion de proyectos, que les permitan
tener procedimientos claros y altamente efectivos en la administracién de los recursos
asignados, y asi, poder obtener mayores margenes de ganancias, para la misma
empresa, y como consecuencia, el usuario final podra acceder a un producto de mejor
calidad, y por tanto de mayor valor agregado.

Para realizar lo mencionado lineas arriba, hare uso de mi experiencia
profesional en la elaboracion y verificacion de expedientes técnicos de proyectos de
inversion publica. En la citada empresa, he sido coordinadora del area de Gerencia de
proyectos desde setiembre del 2020 hasta mayo del 2022. Obtuve este puesto ya que
uno de los ingenieros que trabaja en la empresa me sugirio postular para el cargo de
Coordinadora de proyecto. Cabe recalcar, que inicialmente estaria aprueba por tres
meses, pero finalmente solo estuve aprueba durante un mes; obteniendo como
resultado asi la contratacion definitiva como Coordinadora de proyectos. Mis

responsabilidades eran asegurarme la correcta entrega del producto esto implicaba que
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seaatiempoy de acuerdo a los términos de referencia del contrato. Esto en un principio

se me complico debido a la falta de implementacion de un adecuado plan de trabajo.
Asi, el presente trabajo de investigacion se propone mostrar las mejoras que

tiene la aplicacion del PMBOK, en la productividad y la eficiencia de las empresas

dedicadas a la elaboracién de expedientes técnicos.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Proyecto

La Real Academia Espariola (RAE, 2022) define a un proyecto como grupo de
documentos, céalculos y disefios que se realizan para dar imagen de como sera 'y lo que
ha de constituir una obra de arquitectura o de ingenieria.

La Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (guia del
PMBOK®) -- Quinta edicion publicada por Project Management Institute (2017)
define a un proyecto como una naturaleza temporal que tiene en un proceso lo que
implica que tiene un fin un comienzo definido, por lo que se entiende que los proyectos
son transitorios, pero el producto existe mas alld del final del proyecto y tiene un
resultado Unico. Ademas, también indica que los resultados de los proyectos pueden
ser tangibles. Los entregable del proyecto pueden ser repetitivos, pero esto no cambia
el carécter fundamental y Unico del trabajo del proyecto.

De acuerdo con Cabellos Rafael (2012) en su tesis denominada “Aplicacion de
la guia del PMBOK en el desarrollo de un proyecto educativo” indica la importancia
de la aplicacién de las buenas practicas del estindar PMBOK para una buena gestion
de proyectos y las ventajas del uso del estandar, recalcando en especifico la Gestion

del Alcance y la Gestion de Riesgos, pero trabajando en equilibrio con las otras areas.
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La empresa analizada esta dedicada a la realizacion de servicios de ingenieria,
consultorias de obras y dentro de estas, especificamente, esta dedicada a la realizacion
de expedientes técnicos para diferentes proyectos civiles, en este trabajo de
investigacion se analizard especialmente el proyecto “Mejoramiento De La
Transitabilidad Vehicular - Peatonal Y Equipamiento Urbano Del Centro Poblado De
Sacrafamilia Del Distrito De Simon Bolivar - Provincia De Pasco - Departamento De
Pasco”.

Ciclo de Vida del proyecto

De acuerdo a Gray y Larson (2009), determinadas gerencias deciden aplicar
“la piedra angular” para gestion de proyectos, por lo que se entiende que los proyectos
tienen un tiempo de vida y que el rendimiento o el esfuerzo no es igual en todo el ciclo.
Asimismo, se indica que el ciclo de vida de un proyecto se puede dividir en cuatro
etapas secuenciales las cuales son:
o Definicion
o Planeacion
o Ejecucion
o Entrega
Se puede observar en la Figura siguiente que los esfuerzos en el Comienzo son
ascendentes hasta llegar a un punto maximo y luego decrece hasta la entrega del

proyecto.

Figura 2

Ciclo de Vida del Proyecto
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Ejecucion
e -
g /
=
i Planeacion /
3
3 \
2
=
Comienzo Tiempo Final
Definicion Planeacion Ejecucian Entrega
1. Metas 1. Calendario 1. Reportes 1. Capacitacion del cliente
2. Especificaciones 2. Presupuestos de avance 2. Transferencia de documentos
3. Tareas 3. Recursos 2. Cambios 3. Liberacidn de recursos
4. Responsabilidades 4. Riesgos 3. Calidad 4. Liberacidn de parsanal
5. Asignacidn de personal 4. Prondsticos 5. Lecciones aprendidas

Nota: Tomado de Gray y Larson (2009).

Para la elaboracién del expediente técnico del proyecto, “Mejoramiento De La
Transitabilidad Vehicular - Peatonal Y Equipamiento Urbano Del Centro Poblado De
Sacrafamilia Del Distrito De Simon Bolivar - Provincia De Pasco - Departamento De
Pasco”, se tuvo que tener en claro el ciclo de vida de un proyecto para la elaboracion
del plan de trabajo bajo los lineamientos de la Guia PMBOK.

Expedientes técnicos

Segin el Anexo N° 01 del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, el expediente técnico de obra es un grupo de documentos
que esta comprendido por: Memoria descriptiva, especificaciones técnicas, planos de
ejecucion de Obra, metrados, presupuesto de obra, fecha de determinacion del
presupuesto de obra, analisis de precios, calendario de avance de obra valorizado,
férmulas polindmicas y, dependiendo del tipo de proyecto, estudio de suelos, estudio
geoldgico, de impacto ambiental u otros complementarios.

Segun el Material para el participante de Contratacion de Obras publicas de la

OSCE, define que un Expediente Técnico de Obra es un conjunto de documentos
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técnicos y/o econdmicos que admiten una adecuada ejecucién de obra. Asi mismo, el
expediente técnico es elaborado por un consultor de obras el cual elaborara en conjunto
de especialistas dependiendo el tipo de proyecto. Sin embargo, el expediente también
puede ser elaborado por el plantel de la entidad pablica.

En el presente informe de suficiencia profesional se pretende el anélisis y
mejora de los pardmetros de gestion del expediente técnico del proyecto,
“Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal Y Equipamiento Urbano
Del Centro Poblado De Sacrafamilia Del Distrito De Simon Bolivar - Provincia De
Pasco - Departamento De Pasco”, el cual estd siendo financiado por una entidad
publica por lo que nos tenemos que basar en lo indicado en Reglamento de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado y en los términos de referencia del Contrato
de Consultoria de Obra.-

Gestion de proyectos

Segun Heredia (1985), la Gestion estaba mas alla de estar enfocado al &mbito
administrativo. Hacia énfasis que el desarrollo y el efecto de la realizaciéon de las
actividades, deben realizarse con precision, esfuerzo y eficacia para alcanzar el
objetivo de la gestion.

Segun Wallace (2014), la gestién de proyectos es el aplicar conocimientos,
habilidades y técnicas para desarrollar proyectos de manera eficaz y eficiente.

De acuerdo al PMI (2013), es el usar conocimiento, habilidad, herramientas y
técnicas a las actividades al desarrollar el proyecto con el fin de cumplir las
necesidades.

Por ultimo, segiin Mondel (2015), establece que la gestion de proyectos es una

disciplina la cual posibilita indicar y constituir los procesos requeridos para cada una
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de las etapas del proyecto como son: Inicio, Planificacion, Ejecucién, Control y Cierre
del proyecto.

Asimismo, la gestion de proyectos debe ir en conjunto a lo mencionado sobre
las fases de ciclo de vida del proyecto por lo que se sabe que hay periodo de tiempo y
en ese lapso ejecutar las actividades requeridas, que estan incluidas a procesos que
generan resultado. En la Guia PMBOK sexta edicidn, se consideran 49 procesos que
estan agrupado en 10 diferentes areas de conocimiento y 5 fases de procesos, que se
pueden aplicar a todo tipo de proyectos sin importar su envergadura.

En el presente informe de suficiencia profesional se pretende se aplicara los
lineamiento de la Guia de laPMBOK en la mejora de los indices de gestion y eficiencia
de proyectos, en la etapa de planeacion, especificamente en la elaboracion del
expediente técnico del proyecto “Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular -
Peatonal Y Equipamiento Urbano Del Centro Poblado De Sacrafamilia Del Distrito
De Simon Bolivar - Provincia De Pasco - Departamento De Pasco”.

Metodologia PMBOK

Segun Montero (2016) en su tesis denominada “Disefio de Indicadores para
Gestion de Proyectos” en el que se proponen indicadores de control de gestion de
proyectos que compongan las diferentes areas requeridas para un proyecto y que sea
factible una rapida implementacion, indiferente del tipo de proyecto que se pretenda
realizar.

Las siglas PMBOK significan “Project Management Body of Knowledge”, es
una guia del PMI que comprende practicas diversas para la direccion de proyectos,

esta traducida 11 idiomas. Es una metodologia de “Reconocimiento Global” ya que es
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usada en mas de 160 paises que abarca los 5 continentes. La guia esta basada en las
evaluaciones de las experiencias de diferentes proyectos.

Para que las buenas practicas descritas en la guia PMBOK sean factibles se
dividieron en 42 procesos. Se dividieron para asegurar que se realice de manera
adecuada el desarrollo del proyecto; por lo que, se puede concluir que la Guia PMBOK
tiene como fin incentivar las buenas practicas y recomendaciones para el desarrollo de
proyectos.

Figura 3

Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos de la guia del PMBOK.

~

Ciclo de Vida del Proyecto
i

Inicio
del Proyecto

Organizacion
y Preparacion

Ejecucion
del Trabajo

Finalizar
el Proyecto

-t
o enmmneeed

<

N
---<v> oo

LN

N1

L1
/,
\

|

Grupos de Procesos
Procesos de Procesos do Procesos di > Procesos do
ico A Panitcacén  Fecuciin & oo A e
; : 1 : /
\V

10 Areas de Conocimiento

Punto de
3 14 Fase del Y Utilizacién Linea
BN <> 2:1:02 Proyecto | Potencial I:! de tiempo

Nota. Tomado de Guia del PMBOK 2017.
En el presente informe de suficiencias se aplicaran algunas de las areas de
conocimiento de la Guia del PMBOK con la finalidad de mejorar los procesos

requeridos para la elaboracion del expediente técnico del proyecto de Mejoramiento
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De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal Y Equipamiento Urbano Del Centro
Poblado De Sacrafamilia Del Distrito De Simén Bolivar - Provincia De Pasco -
Departamento De Pasco.

2.5.1. Gestion de la integracion

De acuerdo con la guia del PMBOK, la separacion de un proyecto en
componentes mucho més faciles de administrar y de gestionar, es un proceso necesario
y adecuado, que permite el abordamiento de un trabajo de gran magnitud en muchos
trabajos de mucha menos sofisticacion; sin embargo, la realizacion de trabajos
independientes a cargo de personas diferentes, puede generar numerosos problemas,
especialmente problemas de compatibilizacion, y problemas en el alcance de los
objetivos generales del proyecto, por esto, el proyecto debe tener una adecuada gestién
de la integracion de cada uno de estos componentes, logrando de esta forma aprovechar
las maximas capacidades resolutivas de cada parte individual.

Asi la gestion de la integracion, vendria a ser una actividad fundamental que
consiste en la coordinacion de cada uno de los procesos efectuados por separado, de
tal forma que se pueda llegar a la consecucion de los objetivos globales del proyecto,
minimizando asi la generacién de desperdicios de recursos, tanto humanos como
materiales.

Estos conceptos, son especialmente importantes en la etapa de la planificacion
del proyecto, especialmente la etapa en la que se planifica y desarrollan los expedientes
técnicos, ya que es justamente en esta etapa del proyecto, donde la segregacion se hace
mas evidente, especialmente cuando existen numerosas especialidades técnicas cuya
integracién parece ser en principio, complicada y en muchos casos, irrelevante es

precisamente en esta etapa donde una adecuada gestion de la integracién es necesaria,
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para que cada una de las especialidades llegue a buen término y cumpliendo los
objetivos del proyecto, en las fechas y con los presupuestos asignados en el plan
maestro.

2.5.2. Gestion del alcance

Otro punto importante en la gestion de proyectos, de acuerdo con la guia del
PMBOK, es la gestion del alcance. Este aspecto hace referencia a la correcta definicion
de los objetivos planteados en cada etapa del proyecto, esto se vuelve especialmente
relevante en una de las etapas claves de todo ciclo del proyecto, que es, la etapa de
planificacidn, pues es justamente en esta etapa en la que se debe desarrollar los trabajos
orientados a la realizacion de los expedientes técnicos.

Asi, la gestion del alcance vendria a indicarnos los pasos necesarios a seguir
para la consecucién de un objetivo especifico, valido para cada subproceso en los que
se ha dividido el proyecto.

2.5.3. Gestion del cronograma

Dentro de la gestidn de proyectos, otra de las etapas importantes es sin duda
alguna, la gestién del cronograma. Esta etapa consiste en el adecuado seguimiento del
cronograma establecido para cada una de las etapas del ciclo del proyecto, es
especialmente importante, en la etapa de planificacion de los proyectos, y dentro de
esta, dentro del desarrollo de los expedientes técnicos, pues es una de las etapas en las
que se debe coordinar con numerosos profesionales venidos de diferentes
especialidades y con diferentes formaciones.

Esta etapa debe cerciorarse de que los hitos del plan maestro se sigan al pie de
la letra, y que se ajusten a los cronogramas intermedios generados por la direccién de

gestion de proyectos. En esta etapa, el encargado o responsable debera verificar con
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anticipacion, los porcentajes de avances completados, y verificar la disponibilidad de
tiempo y la cantidad de trabajo por hacer en el caso de tener falencias, este deberd usar
los recursos materiales existentes en otras areas 0 en su misma area para poder resolver
los déficits de tiempo existentes, esto con la finalidad de que los hitos maestros o los
hitos del proyecto siempre se cumplan.

2.5.4. Gestion de los costos

La asignacion de recursos materiales y econdémicos a la realizacion de un
proyecto, siempre es uno de los puntos mas criticos y determinantes de la
materializacion de este en el tiempo, por lo que su administracion y gestion deben ser
rigurosas, especialmente la asignacion debe cuidar de hacerse estrictamente funcion
de las actividades que generan valor y evitar aquellas actividades que generan pérdidas
de tiempo o de asignaciones.

Asi, debe existir un encargado de asegurarse de que el gasto de los recursos
materiales se esté realizando en la forma prevista inicialmente, y asegurandose siempre
de que, los gastos efectuados se correspondan con porcentajes de avance claves en el
desarrollo del proyecto. Lo mencionado, es especialmente importante en el caso de la
fase de planeamiento del proyecto, especialmente en el desarrollo de los expedientes
técnicos, pues los recursos asignados deben emplearse de forma adecuada en el pago
de personal, estudios basicos de ingenieria, entre otros.

2.5.5. Gestion de la calidad

La realizacion de todo proyecto de ingenieria conlleva un gasto de energia
considerable, por lo que se espera que la consecucién y materializacién del proyecto
final conlleven a un resultado satisfactorio, siendo que la calidad del mismo es tal que

permita la satisfaccion de las necesidades para los que el proyecto se dio inicio. Esto
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es especialmente importante en paises del tercer mundo, pues es justamente en estos,
donde los conceptos de calidad son, muchas veces tomados de forma relativa.

La calidad de un objeto se entiende como aquel conjunto de caracteristicas que
los dotan de utilidad, y que esta utilidad es ademas sostenible por periodos prolongados
de tiempo, asi, un piso de mayolica puede verse en apariencia agradable, y dar la
impresion de estar fabricado con materiales de gran durabilidad; sin embargo, puede
presentar dafios en un periodo de tiempo relativamente corto, o0 mucho menor al
esperado en promedio a ciertos materiales; en este caso se dice que tal objeto no
presenta la calidad requerida.

Los proyectos de ingenieria, deberan tener una calidad apropiada con las
expectativas del producto final, y apropiada con el nivel de presupuesto asignado. Es
entonces que, la calidad debe ser gestionada adecuadamente por los responsables del
proyecto. Evidentemente, la calidad de un proyecto no es una variable aislada, sino
mas bien el resultado de todo un proceso de gestion adecuado que parte desde la
adecuada gestion de los costos, hasta la adecuada gestion de los tiempos.

Una adecuada gestiéon de todos los parametros indicados hasta el momento,
podria permitir un incremento de la calidad de los materiales, un incremento en la
calidad de la mano de obra, un incremento en la sofisticacion de la tecnologia usada,
entre otros, que podrian permitir al usuario final disponer de un resultado acorde con
sus expectativas y sostenible en el tiempo.

Estos conceptos son especialmente Utiles, en la etapa de planificacion del
proyecto, especialmente en la realizacion de expedientes técnicos, pues una adecuada
gestion de la calidad permitira tener, estudios basicos de ingenieria de primer nivel,

que permitan poder hacer interpretaciones de la realidad circundante, suficientemente
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buenas como como para la materializacion de un proyecto de ingenieria solido, y
duradero en el tiempo. Asimismo, la gestion de la calidad permitira, tener al mejor
personal disponible en el momento requerido, lo que sube es incrementara la calidad
de los trabajos de ingenieria presentados en este nivel.

2.5.6. Gestién de los recursos

Todo proyecto de ingenieria tiene una serie de ciclos o fases del proyecto, en
cada una de estas etapas se requiere una serie de recursos, y hacian estos Recursos
Humanos, materiales o econémicos. Ademas de esto, oye pues debe entender que tales
recursos son limitados, y por tanto deben aprovecharse de forma apropiada para la
consecucion y el éxito de un proyecto de ingenieria surge asi, la interrogante de cual
es la mejor forma de asignacion de los recursos disponibles para la consecucion de un
proyecto, la respuesta a esta pregunta no es trivial, ya que la gestion de recursos,
buscando la optimizacion en el resultado final, puede requerir de gran experiencia del
gestor y de la aplicacion de técnicas variadas.

Evidentemente las la asignacion de recursos dependera de cada proyecto
especifico, y por supuesto de los objetivos esperados en cada caso. Aqui se dan algunos
lineamientos para una adecuada gestién de los recursos en un proyecto de ingenieria.

Como primer paso se deberd tomar en cuenta el plan de actividades
desarrolladas para la consecucion de algunos de los hitos del plan maestro, teniendo
en cuenta siempre que, el objetivo es la consecucién de los hitos del proyecto. Como
segundo paso se debera evaluar la prioridad de cada uno de los pasos necesarios para
la consecuciodn de tales hitos, y de verdad signarse un valor numérico como costo6 a
cada uno de estos procesos, estos costos deberan ser estimados tomando en cuenta la

oferta disponible en el mercado de trabajo para la satisfaccion de tales necesidades. Si
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debera usar siempre el criterio de mas por menos, es decir tratar de alcanzar lo mas
posible con los menores recursos disponibles.

Ellos son igualmente validos en la fase de planificacion del proyecto,
especialmente en la realizacion de los expedientes técnicos. Asi deberd realizarse una
adecuada filtracion de la oferta técnica disponible en el mercado y los costos asociados,
tratando de conseguir la mejor ratio calidad costo.

Competitividad

Segun Vargas Boza (2017) en su tesis denominada “Aplicacion de
lineamientos de la Guia del PMBOK, en la gestion de proyectos de inversion publica
de conservacion de bienes del patrimonio cultural edificado”, que tuvo como objetivo
aplicar las directrices del PMBOK a la gestion de proyectos publicos como el
patrimonio cultural, la competitividad es un conjunto de caracteristicas qué define las
ventajas de algo con respecto de otros, en este caso qué se es mas competitivo qué el
patrén de referencia elegido para la evaluacion. En el caso de las empresas dedicadas
al rubro de la construccion, también es posible hablar de la competitividad,
especialmente en parametros como, costos, calidad de los proyectos entregados, plazos
de tiempo requeridos para el desarrollo de un expediente técnico.

Las mejoras en los parametros de gestion de proyectos permitiran aprovechar
los recursos econdmicos y humanos disponibles de mejor forma, logran de esta manera
mejores indices de competitividad, especialmente cuando se apliquen al proyecto
“Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal Y Equipamiento Urbano
Del Centro Poblado De Sacrafamilia Del Distrito De Simon Bolivar - Provincia De

Pasco - Departamento De Pasco™.
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2.7. Ventaja Competitiva

Seglin Torres y Ramirez (2017) en su tesis denominada “Factores que Influyen
en la Calidad de los Expedientes Técnicos de los Proyectos de Edificacion del
Gobierno Regional de Lambayeque Periodo 2014- 2015, una ventaja competitiva es
una caracteristica que provoca una mejora considerable del desempefio de un ente con
respecto de otro de referencia. Dentro de la industria de la construccion existen
empresas con ventajas competitivas especificas, tales como mejores tecnologias
disponibles para la ejecucion de un proceso racional qué minimiza costos de
elaboracion de expedientes técnico asociados, que disminuya considerablemente los
tiempos requeridos y que incremente la calidad del resultado final.

La aplicacion del PMBOK, permitird a la empresa analizada tener ventaja
competitiva con respecto de la competencia, pues se tendran mejores herramientas de
gestion en el desarrollo de expedientes técnicos, especialmente, cuando se aplique al
caso del proyecto de Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal Y
Equipamiento Urbano Del Centro Poblado De Sacrafamilia Del Distrito De Simoén

Bolivar - Provincia De Pasco - Departamento De Pasco”.

CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Sobre la experiencia laboral

En el mes de agosto del afio 2020, ingrese a la empresa CORPORACION
UNIVERSO AZUL SAC en el puesto de Coordinadora de Proyectos, estuve a prueba
inicialmente, luego de cumplir con las expectativas de mi superior en un plazo menor

a lo acordado, se procedié a la ampliacion del contrato de trabajo.
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En el mes de diciembre del 2020 se dio la firma de contrato con la
Municipalidad de Simén Bolivar por el expediente técnico del proyecto:
“Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal Y Equipamiento Urbano
Del Centro Poblado De Sacrafamilia Del Distrito De Simoén Bolivar - Provincia De
Pasco - Departamento De Pasco”. Cabe mencionar, que fue el primer expediente
técnico en el Departamento de Pasco que realizo por la empresa por lo que fue un reto
debido a que no se sabia el tipo de estructuras que se manejaba en el departamento;
ademas, de las condiciones climaticas.

Para el desarrollo del expediente técnico tuve implementar un plan de trabajo
bajo los lineamientos de la Guia PMBOK para cumplir con los entregables dispuestos
en el contrato. Adicionalmente, tuve que adecuarme a un reducido grupo de trabajo ya
que veniamos elaborando un paquete de 19 expedientes técnicos para otra entidad
publica. Asimismo, debido a direcciones del gerente general contamos con tiempo
limitado para realizar la toma de datos en el Centro Poblado de Sacrafamilia ya que
con la intencion de minimizar costos el personal no se podia quedar en dicho Centro

Poblado.

Auditoria Interna

Para realizar la mejora del plan de trabajo se realiz6 una auditoria interna donde
nos ayudo a determinar los aspectos a mejorar para una mejor gestion. A través de una
evaluacion enfocada en las areas de conocimiento. Las areas de conocimiento
auditadas fueron:

- Gestion de la Integracion del Proyecto
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- Gestion del Alcance del Proyecto
- Gestion del Tiempo del Proyecto
- Gestion de los Costes del proyecto

- Gestion de Calidad del Proyecto

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad

vehicular y peatonal.

- Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

- Gestion de los Recursos de Comunicacion del Proyecto

- Gestion de los Riesgos del Proyecto

- Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

A continuacién, se muestran los resultados de la auditoria interna realizada:

Tabla 1l

Resumen de resultados de auditoria interna

Area de conocimiento

Esperado Resultado Accién

Gestion de la Integracion del Proyecto
Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion de los Costes del proyecto
Gestion de Calidad del Proyecto

Gestion de los Recursos Humanos
Gestidn de los Recursos de Comunicacion
Gestion de los Riesgos del Proyecto

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

Deficiente Mejorar

Regular
Regular
Bueno
Regular
Regular
Bueno
Bueno

Bueno

Mejorar
Mejorar
Mantener
Mejorar
Mejorar
Mantener
Mantener

Mantener

Nota. Esta tabla muestra en &rea de conocimientos se tiene que tomar la accion de

mejorar.

Figura 4

Resumen de resultados de auditoria interna
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= BUENO REGULAR DEFICIENTE

12%

44%

Nota. Esta tabla muestra el resultado de la auditoria interna de la empresa

De la Tabla 01 y Figura 04 podemos observar que las areas a mejorar son:

Gestion de la Integracion del Proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Tiempo del Proyecto

Gestion de Calidad del Proyecto

Gestion de los Recursos Humanos

Por lo que nos centramos en mejorar esas areas y dar pautas para sus mejoras.

3.2. Objetivos del proyecto

El presente informe de suficiencia profesional, tiene como objetivos aplicar los
lineamientos del PMBOK para la mejora del proceso de realizacion del expediente
técnico desarrollado para el proyecto de Mejoramiento De La Transitabilidad
Vehicular - Peatonal Y Equipamiento Urbano Del Centro Poblado De Sacrafamilia
Del Distrito De Simoén Bolivar - Provincia De Pasco - Departamento De Pasco.

Asi, mismo, como parte del presente trabajo de suficiencia profesional, se ha

considerado los siguientes objetivos particulares.
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1. Determinar la influencia de la implementacion del plan del trabajo en la presentacion
del expediente técnico del proyecto “Mejoramiento De La Transitabilidad VVehicular
- Peatonal Y Equipamiento Urbano Del Centro Poblado De Sacrafamilia Del Distrito
De Simon Bolivar - Provincia De Pasco - Departamento De Pasco”.

2. Cuantificar el impacto de la aplicacion del PMBOK en la reduccién de los tiempos
de elaboracion de un expediente técnico referido a un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal proyecto de Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular -
Peatonal Y Equipamiento Urbano Del Centro Poblado De Sacrafamilia Del Distrito
De Simon Bolivar - Provincia De Pasco - Departamento De Pasco.

3. Cuantificar el impacto que tiene la aplicacion del PMBOK en la reduccion de los
costos de elaboracion del expediente técnico de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal proyecto de Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular -
Peatonal Y Equipamiento Urbano Del Centro Poblado De Sacrafamilia Del Distrito
De Simon Bolivar - Provincia De Pasco - Departamento De Pasco.

3.3. Procedimiento

De acuerdo a los lineamientos de la Guia de la PMBOK, se procedio a realizar
un plan de trabajo para la elaboracién del expediente técnico en base a estos cinco
grupos de procesos:

Figura 5

Grupos de procesos

I I

Monitoreo y
Control

Inicio Planificacion ‘ Ejecucion ‘ Cierre

Nota. El grafico representa el proceso para realizar el expediente técnico.

l. Inicio
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Durante esta Etapa Inicio se desarrolla el Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Nombre del  Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal y
Expedientes  Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia del

Técnico: Distrito de Simén Bolivar - Provincia de Pasco - Departamento
de Pasco
Entidad: Municipalidad Distrital de Simon Bolivar

Formulador: Julio Cesar Adrianzen Costa
Fecha: 23 de diciembre del 2020
A. Descripcion del servicio
El servicio consiste en la elaboracion de un Expediente técnico de vias
peatonales, vias vehiculares y equipamiento urbano del Centro Poblado
de Sacrafamilia del Distrito de Simon Bolivar - Provincia de Pasco -
Departamento de Pasco.

De acuerdo al perfil viable los componentes son:

e Pavimento rigido : 16,593.52 m?
* Vereda de concreto :10,134.37m?
* Sardineles : 225.04 m?

Muro de contencion

Sistema de drenaje

Tratamiento paisajistico

Seguridad y medio ambiente

Equipamiento urbano

B. Objetivos del Proyecto
Tiempo: El plazo de la elaboracion del expediente técnico no excedera
los 30 dias calendario, que se computa desde el dia siguiente de la
entrega del terreno. El plazo de revision del expediente técnico por parte
de la Entidad correspondiente sera por cinco dias habiles.
De existir observaciones al evaluarse la formulacion del expediente
técnico, el consultor tendra cinco dias calendarios para absolver dichas

observaciones.
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Costo: Cumplir con el presupuesto a suma alzada estipulado en el
contrato, el cual asciende a S/. 122,576.04.
Calidad: La elaboracion del Expediente Técnico se realizara bajo los
términos de referencia de las Bases Integradas.

C. Enunciado del Alcance
Elaborar un disefio geométrico y arquitectonico en el Centro Poblado de
Sacrafamilia en un plazo de 30 dias calendario, y de acuerdo a los
términos de referencia de las bases integradas del proceso de seleccién y

el contrato de obra.

D. Resumen del Presupuesto

Tabla 2
Resumen de presupuesto
DESCRIPCION MONTO
I. Personal profesional clave 58,100
I1. Personal de apoyo profesional 4,500

I1l. Estudios complementarios y servicios  25,538.91
Costo directo 88,138.91
Gastos generales 7,051.11
Utilidad 6,610.42
Sub total 10,1800.44
I.G.V. 20,755.60
COSTO TOTAL 122,576.44

Nota: Esta tabla muestra los componentes del presupuesto para el

servicio.

E. Entregables del Servicio
Tabla 3

Resumen de entregables
NUMERO PLAZO DESCRIPCION

01 15D.C. e Memoria descriptiva General
e Disefio de mezcla
e Estudios bésicos

02 15D.C e Memoria Descriptiva
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Estudios basicos

Disefio

Especificaciones técnicas
Metrados

Presupuesto de Obra

Anélisis de Precios Unitarios
Relacion y cotizacion de insumos
Cronogramas

Planos

Panel fotogréfico

Anexos

Nota. Esta tabla muestra el tiempo y la cantidad de entregables para el

servicio.

F. Riesgos del Proyecto

Condiciones climaticas desfavorables

Accidentes a lo largo de la ejecucion del servicio.

Desacuerdos con los pobladores.

G. Personal asignado para aprobacion del Proyecto

Ing. Yomara J. Ayala Prudencio

Ingeniera responsable del &rea de formulacion y estudios

1. Planificacion

Durante esta Etapa de Planificacion se desarrolla el Plan para la Direccion

del proyecto

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Nombre del
Expedientes
Técnico:

de Pasco
Entidad:

Formulador:

Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal y
Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia del

Distrito de Simén Bolivar - Provincia de Pasco - Departamento

Municipalidad Distrital de Simon Bolivar

Julio Cesar Adrianzen Costa
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Fecha: 23 de diciembre del 2020
A. Descripcion

El Plan de Direccion del Proyecto contiene lo siguiente:
a) Plan de Gestion del Alcance del Proyecto
b) Plan de Gestion del Tiempo del Proyecto
c) Plan de Gestion del Costos del Proyecto
d) Plan de Gestion del Calidad del Proyecto
e) Plan de Gestion de Recursos Humanos del Proyecto

Dicho documento es ambito formal con el cual se le dara control y

seguimiento al desarrollo de los trabajos.

B. Técnicas y Herramientas para la direccion del proyecto
e Juicio de expertos
e Reuniones
e Herramientas de control de cambios
e Analisis de documentos
e Generacion de alternativas
e Inspeccion
e Método de la ruta critica
e Gestion del valor ganado
e Diagramas de control
e Organigramas
e Evaluaciones de desempefio del proyecto
e Comunicacion interactiva
e Revision a la comunicacion
e Analisis FODA
e Matriz de probabilidad e impacto

C. Aprobacién

Tabla 4

Responsables de aprobacion del plan de direccion del proyecto

Responsables Fecha Firma
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Gerente General
Revisora de Entidad Publica

Nota. Esta tabla es para evidenciar la aprobacién de los responsables

Procederemos a desarrollar el contenido del Plan de direccion del proyecto:

a) Plan de Gestion del Alcance del Proyecto
Se describira como esta definido, desarrollado, monitoreo, controlado
y verificado el alcance. Se desarrollara de la siguiente manera:

Figura 6

Desarrollo el Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

Recopilar requisitos

Seguimientoy |
control

Controlar el
Alcance

o)

©

Q

e { Planificacion } . Definir el Alcance ‘

S |

<5

20 Crear la EDT ‘
()

c >

© 2

5o , \

8 Validar el Alcance

py |

©

C

)

[a

Nota. El grafico representa el desarrollo el plan de Gestion del Alcance del
Proyecto en base a la Guia PMBOK.

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Nombre del  Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal y
Expedientes  Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia del
Técnico: Distrito de Simén Bolivar - Provincia de Pasco - Departamento

de Pasco

Arias Carrasco Sheyla Kyommy Pag. 32



Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en

!'!Em"! la gestion de un proyecto de transitabilidad
PR vehicular y peatonal.
Entidad: Municipalidad Distrital de Simon Bolivar

Formulador: Julio Cesar Adrianzen
Costa
Fecha: 23 de diciembre del 2020
A. Descripcion
El alcance del proyecto sera desarrollado a través de la inclusion del
proceso de gestion del alcance, de acuerdo a las entradas, técnicas y
herramientas, y salidas.

» Recopilar Requisitos

Entradas Herramientas Salidas
«Acta de y Tecnicas «Documentacion
constitucion *Entrevista de requisitos
del proyecto « Analisis de *Matriz de
documentos trazabilidad de
requisitos

» Definir el alcance

Entradas Herramientas Salidas
*Actade y Tecnicas «Enunciado

constitucion _ «Juicio del alcance
*Documentacion Experto

de requisitos

> Crear laEDT

Entradas

) Herramientas y Salidas
*Enunciado del Tecnicas :
Alcance -y *Linea
., *Descomposicion base del
*Documentacion I
«Juicio Experto alcance

de requisitos
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B. Objetivos

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

Objetivo de laempresa: Mantener un margen de ganancia minima de 7.5%

Objetivo de la entidad: Cerrar brecha en infraestructura vial y

recreacional.

Objetivo del proyecto: El expediente técnico estard de acuerdo a los

términos de referencia de las bases integradas del proceso de seleccion y

el contrato.
C. Entregable

C.1. Primer Entregable

En este primer entregable es sobre los estudios previos para el desarrollo

de ingenieria, son los siguientes:

Memoria descriptiva General
Disefio de mezcla

Estudios de Mecénica de Suelos
Estudio Topografico

Estudio de Trafico

Estudio de Impacto Ambiental

Estudio Hidraulico

C.2. Segundo Entregable

Arquitectura
Estructura

Hidrologia e hidraulica
Cronogramas

Panel fotogréafico

D. Aprobacion
Tabla 5
Responsables de aprobacion del plan de gestion de alcance del proyecto

Responsables Fecha Firma

Gerente General

Revisora de Entidad Publica

Nota. Esta tabla es para evidenciar la aprobacién de los responsables
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» Recopilar Requisitos

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

Para este proceso se realizara de acuerdo al plan de gestion del alcance del

proyecto por lo que se realizara un plan de recopilacién de requisitos

PLAN DE RECOPILACION DE REQUISITOS

Nombre del Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal y

Expedientes Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia

Técnico: del Distrito de Simoén Bolivar - Provincia de Pasco -

Departamento de Pasco

Descripcion: Entradas

(@]

(@]

Acta de Constitucion del proyecto

Contrato de Consultoria de Obra

Politicas de la empresa

Términos de referencia de las bases integradas de la
Adjudicacion Simplificada N° 013-2020-MDSB.
Ley de Contrataciones con el Estado

Perfil viable

Herramientas y Técnicas

(@]

Se analizara los documentos brindados por la entidad
como el Perfil Viable y segin eso proponer mejoras
al proyecto.

Se realizara entrevistas al personal de la entidad
involucrado, con el fin de aclarar cualquier duda
generada por los documentos de entradas o que no

fueron estipuladas en el contrato.
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Salidas
o Para el documento de requisitos se describird los
requisitos individuales del proyecto, gerente general,
entidad y revisor de la entidad (Ver tabla 06)

o Matriz de Trazabilidad de requisitos (Ver tabla 07)

Tabla 6

Formato de Documentacion de requisitos
DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Componente Descripcion

Titulo del Proyecto
Involucrado

Requisitos del proyecto
Criterios de aceptacion

Impacto

Nota. Esta tabla muestra los componentes de los documentos de requisitos

Tabla 7

Formato de Matriz de Trazabilidad de requisitos
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Requerimientos Ciclo de Vida del Proyecto

de

Item

Involucrado
Requisitos
Criterio
aceptacion
Impacto
Inicio
Planificacion
Ejecucion
Cierre

-

Nota. Esta tabla muestra los requerimientos en base al ciclo de vida de un

proyecto.
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> Definir el alcance

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

Para este proceso se realizara de acuerdo al plan de gestion del alcance del

proyecto. Debido a que ya se describid las entradas, y herramientas y técnicas en

el Plan de Recopilacion de Requisitos, se procedera a realizar el Enunciado del

Alcance del proyecto.

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Nombre del
Expedientes

Técnico:

Objetivos  del

proyecto:

Entregable del

Proyecto

Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal y

Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia

del Distrito de Simé6n Bolivar - Provincia de Pasco -

Departamento de Pasco

Elaborar un disefio geométrico y arquitectonico en el Centro

Poblado de Sacrafamilia en un plazo de 30 dias calendario, y

de acuerdo a los términos de referencia de las bases

integradas del proceso de seleccion y el contrato de obra.

El costo del servicio no sera mayor S/.122,576.04

C.1. Primer Entregable

En este primer entregable es sobre los estudios

previos para el desarrollo de ingenieria, son los

siguientes:

Memoria descriptiva General
Disefio de mezcla

Estudios de Mecanica de Suelos
Estudio Topografico

Estudio de Trafico

Estudio de Impacto Ambiental
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Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

Estudio Hidraulico

C.2. Segundo Entregable

Arquitectura
Estructura

Hidrologia e hidraulica
Cronogramas

Panel fotogréafico

» Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

PRIMER NIVEL

01
Elaboracion de expediente tecnico

SEGUNDO

01.01.

Primer Entregable

01.02

Segundo Entregable

NIVEL
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01.01.01.
Memoria Descriptiva General

01.01.02.

Disefio de mezcla

01.01.03.
Estudio de Mecanica de Suelos

01.01. 01.01.04.

Primer Entregable Estudio topografico

01.01.05.

Estudio de trafico

01.01.06.

Estudio de Impacto ambiental

01.01.07.
Estudio hidraulico

01.02.01.
Arquitectura

01.02.02.

Estructura

01
Elaboracion de expediente tecnico
|
|

01.02 01.02.03.

Segundo Entregable Hidrologia e hidraulica

01.02.04.

Cronogramas de obra

01.02.05.
Panel fotografico

EDT - PRIMER ENTREGABLE
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PAIVAA vehicular y peatonal.
= Elaborar Informe
01.01.01. .
= == Control de calidad
Memoria Descriptiva General
- Aprobar
— Elaborar informe
01.01.02. )
— . e Control de calidad
Disefio de mezcla
— Aprobar
== Tomar muestras de suelos
L Realizar ensayos de las
muestras de suelos
01.01.03.
L -
Estudio de Mecanica de Suelos
| Informe de los resultados de
los ensayos
Control de calidad de los
o ensayos y resultados
o
c
o
Q
-
] == Tomar datos topograficos
S 01.01.
2 -
8 Primer Entregable
o o 01.01.04. o
o X = . ) w= = Digitalizar la data de campo
GJ Estudio topografico
] 01.02
o
c Segundo Entregable
kel Control de calidad de la toma
8 de daatos y de la digitalizacion:
o
[o]
o
i
w
== Toma de datos del trafico
01.01.05. -
- i X == == Digital los datos de campo
Estudio de trafico
Control de calidad de la toma
de datos y de la digitalizacion
Coordinar con el Ministerio del
Ambiente por tipo de estudio
01.01.06. n Realizar el estudio
Estudio de Impacto ambiental correspondiente
. Control de calidad del informe:
y de la toma de datos
== Toma de datos en campo
01.01.07.
== Elaborar Informe
Estudio hidraulico
. Control de calidad de la toma
de datos e informe

EDT - SEGUNDO ENTREGABLE
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01.02.01.01.
Memoria descrptiva
01.02.01.02.
01.02.01. Especificaciones tecnicas
Arquitectura 01.02.01.03.
Planos
01.02.01.04.

Costos y presupuesto

01.02.02.01.
Memoria descrptiva
01.02.02.02.
01.02.02. Especificaciones tecnicas
Estructura 01.02.02.03
o Planos
2
c
g 01.02.02.04.
E Costos y presupuesto
IS 01.01.
8 Primer Entregable . 01.02.03.01.
o % Memoria descrptiva
© o
% 01.02
c Segundo Entregable - 01.02.03.02.
-§ 01.02.03. Especificaciones tecnicas
© - ) ) ) ) -
.8 Hidrologia e hidraulica 01.02.03.03.
© o
w Planos
01.02.03.04.

Costos y presupuesto

Elaborar
01.02.04. |_
— Control de calidad
Cronogramas de obra \-
Aprobar
Elaborar
01.02.05. |_
= Control de calidad
Panel fotografico \-
Aprobar
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Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad

vehicular y peatonal.

EDT — SEGUNDO ENTREGABLE - ARQUITECTURA

01
Elaboracion de expediente tecnico

Elaborar

01.02.01.01.

Memoria descrptiva

Control de calidad

Aprobar

Elaborar

01.02.01.02.

Especificaciones tecnicas

Control de calidad

01.02.01.
Arquitectura

Aprobar

Planta general

Costos y presupuesto

01.01. 01.02.02. 01.02.01.03. .
. = Cortes y elevaciones
Primer Entregable Estructura Planos
01.02 01.02.03.
. K i . Detalles
Segundo Entregable Hidrologia e hidraulica
01.02.04.
Cotizar
Cronogramas de obra
01.02.05. Elaborar la planilla de
Panel fotografico metrados
01.02.01.04.

Presupuesto de obra

EDT — SEGUNDO ENTREGABLE - ESTRUCTURA

Control de calidad

Aprobar
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Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad

vehicular y peatonal.

Elaborar

01.02.02.01.
Memoria descrptiva

Control de calidad

Aprobar

Elaborar

01.02.02.02.
Especificaciones tecnicas

Control de calidad

01.02.01.

Arquitectura

Aprobar

Planta general

01
Elaboracion de expediente tecnico

Costos y presupuesto

01.01. 01.02.02. -
Demolicion
Primer Entregable Estructura
01.02 01.02.03. 01.02.02.03. i Perfil longitudinal y
Segundo Entregable Hidrologia e hidraulica Planos secciones transversales
01.02.04. ) o
Secciones tipicas
Cronogramas de obra
01.02.05.
. Detalles
Panel fotografico
Cotizar
Elaborar la planilla de
metrados
01.02.02.04.

Presupuesto de obra

Control de calidad

Aprobar

EDT — SEGUNDO ENTREGABLE - HIDROLOGIA E HIDRAULICA

Arias Carrasco Sheyla Kyommy

Pag. 43




UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad

vehicular y peatonal.

= Elaborar
01.02.03.01. .
. . = Control de calidad
Memoria descrptiva
— Aprobar
= Elaborar
3]
‘c 01.02.01. 01.02.03.02. .
o . . . = Control de calidad
9 Arquitectura Especificaciones tecnicas
9]
<
(7] 01.01. 01.02.02.
S i = Aprobar
] Primer Entregable Estructura
- 9
S
() 01.02 01.02.03.
© " L ) — Planta general
c Segundo Entregable Hidrologia e hidraulica
o
‘S
e 01.02.04. 01.02.03.03.
o = Detalles
-g Cronogramas de obra Planos
]
01.02.05.
§ = Perfil longitudinal
Panel fotografico
= Cotizar
] Elaborar la planilla de
metrados
01.02.03.04.
e Presupuesto de obra
Costos y presupuesto
= Control de calidad
— Aprobar
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Tabla 8

Diccionario de la EDT

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

Cadigo

01.01.01.

Nombre

Descripcion

Entregable

Criterios de aceptacion

Aprobacioén requerida

Memoria Descriptiva General

Este paquete de trabajo consta en la elaboracion de un
informe que contara con los datos basicos de la zona, las

conclusiones de los estudios basicos y disefio de mezcla.
Informe
Firma del Jefe del proyecto y del Gerente General

Revisor de la Entidad

Fecha
Cadigo 01.01.02.
Nombre Disefio de mezcla
Este paquete de trabajo consta en un céalculo del disefio
Descripcion del concreto a utilizar para el pavimento rigido, veredas,
sardineles, cunetas y muro de contencion.
Disefio de Mezcla F’c= 175 Kg/cm?2
Entregable Disefio de Mezcla F’c= 210 Kg/cm2

Criterios de aceptacion

Aprobacion requerida

Disefio de Mezcla F’c=210 Kg/cm2
Firma del Jefe del proyecto y del Gerente General

Revisor de la Entidad

Fecha
Cddigo 01.01.03.
Nombre Estudio de Mecanica de Suelos

En este paquete de trabajo consta de la toma de muestra
Descripcion del suelo (calicatas), realizar los ensayos

correspondientes a las muestras de suelo y por ultimo

realizar un informe con los resultados y conclusiones.
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Entregable

Criterios de aceptacion

Aprobacion requerida

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

Informe que debe contar con el disefio de las veredas,
sardineles, pavimento rigido y pardmetros de disefio
para muros de contencion, y cunetas. Ademas, informe

de evaluacion de pavimento existente.
Firma del Jefe del proyecto y del Gerente General

Revisor de la Entidad

Fecha

Cddigo

01.01.04.

Nombre

Descripcion

Entregable

Criterios de aceptacion

Aprobacioén requerida

Estudio topogréafico

En este paquete de trabajo se realizara trabajo de campo

y de gabinete.

Para el trabajo de campo se realizara la toma de puntos
y de curvas de nivel de acuerdo a lo mencionado en los

términos de referencia.

Para el trabajo de gabinete se pasaran los puntos a civil

3d y se realizara un informe.
Plano topografico

Puntos topograficos (Excel)
Informe topografico

Firma del Responsable de topografia, Jefe del proyecto

y del Gerente General

Revisor de la Entidad

Fecha
Codigo 01.01.05.
Nombre Estudio de trafico
Descripeién En este paquete de trabajo se realizara trabajo de campo

y de gabinete
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Entregable

Criterios de aceptacion

Aprobacion requerida

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

Para el trabajo de campo se tomara nota de acuerdo a la
ficha de toma de datos de cantidad y tipo de vehiculos

que pasa por dia y hora (Ver anexo n°01)

Para el trabajo de gabinete se realizara un célculo de la
ESAL que se otorgara al responsable de la elaboracién
del informe de mecénica de suelos para su posterior
disefio.

Ficha de toma de datos

Célculo de ESAL

Informe de estudio de trafico

Firma del Jefe del proyecto y del Gerente General

Revisor de la Entidad

Fecha
Cadigo 01.01.06.
Nombre Estudio de Impacto Ambiental
En este paquete de trabajo se procederd a tomar datos en
Descripcion campo y elaborar un informe de acuerdo a lo dispuesto
en el ministerio del ambiente.
Estudio de CIRA
Entregable Respuesta del MINAM

Criterios de aceptacion

Aprobacion requerida

Informe del Estudio de Impacto Ambiental

Firma del Responsable en Impacto Ambiental y

Seguridad, Jefe del proyecto y del Gerente General

Revisor de la Entidad

Fecha
Cddigo 01.01.07.
Nombre Estudio Hidraulico
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Descripcion

Entregable

Criterios de aceptacion

Aprobacion requerida

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

En este paquete de trabajo se procederd a tomar datos en
campo, realizar el disefio con el software HCanales y

elaborar un informe de estudio hidraulico

Disefio de cunetas y canales

Informe de estudio hidraulico

Firma del Jefe del proyecto y del Gerente General

Revisor de la Entidad

Fecha

Cddigo

01.02.01.

Nombre

Descripcion

Entregable

Criterios de aceptacion

Aprobacioén requerida

Arquitectura

En este paquete de trabajo se procederd a evaluar lo
planteado en el perfil viable, tomar datos en campo,
realizar el disefio de acuerdo a las necesidades y
topografia del centro poblado.

Memoria descriptiva

Especificaciones técnicas

Planos (Planta general, cortes, elevaciones y detalles)
Costos y presupuesto (Cotizaciones, Planilla de

metrados, Analisis de presupuesto unitario, Relacién de

insumos, gastos generales y presupuesto)

Firma del Especialista en Ingenieria vial, Responsable
en Costos y presupuesto, Jefe del proyecto y del

Gerente General

Revisor de la Entidad

Fecha
Caddigo 01.02.02.
Nombre Estructura
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Descripcion

Entregable

Criterios de aceptacién

Aprobacion requerida

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

En este paquete de trabajo se procedera a evaluar lo
planteado en el perfil viable, tomar datos en campo,
realizar el disefio de acuerdo a las necesidades y

tipificacion de construccion del centro poblado.
Memoria descriptiva
Especificaciones técnicas

Planos (Planta general, demolicion, perfil longitudinal ,
secciones transversales, secciones tipicas y detalles)
Costos y presupuesto (Cotizaciones, Planilla de
metrados, Analisis de presupuesto unitario, Relacién de
insumos, gastos generales y presupuesto)

Firma del Especialista en Ingenieria vial, Responsable
en Costos y presupuesto, Jefe del proyecto y del

Gerente General

Revisor de la Entidad

Fecha
Caddigo 01.02.03.
Nombre Hidrologia e hidréaulica
En este paquete de trabajo se procederd a evaluar lo
L planteado en el perfil viable, tomar datos en campo,
Descripcion ] ] ]
realizar el disefio de acuerdo a las necesidades y
tipificacion de construccion del centro poblado.
Memoria descriptiva
Especificaciones técnicas
Entregable Planos (Planta general, perfil longitudinal y detalles)

Costos y presupuesto (Cotizaciones, Planilla de
metrados, Analisis de presupuesto unitario, Relacién de

insumos, gastos generales y presupuesto)
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Criterios de aceptacion

Aprobacion requerida

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

Firma del Especialista en Ingenieria vial, Responsable
en Costos y presupuesto, Jefe del proyecto y del

Gerente General

Revisor de la Entidad

Fecha
Cddigo 01.02.04.
Nombre Cronograma de obra
En este paquete de trabajo se realizara con el
Descripcion Presupuesto de Obra general tomando en considerando
el clima. Acceso a la zona y otros criterios a considerar.
Programacion de obra
Entregable

Criterios de aceptacién

Aprobacioén requerida

Cronograma de obra valorizado
Firma del Jefe del proyecto y del Gerente General

Revisor de la Entidad

Fecha
Cadigo 01.02.05.
Nombre Panel fotogréafico
L En este paquete de trabajo se adjuntara registros
Descripcion . ] )
fotograficos del trabajo realizado
Entregable Panel fotografico con su respectiva descripcion.

Criterios de aceptacion

Aprobacion requerida

Firma del Jefe del proyecto y del Gerente General

Revisor de la Entidad

Fecha

Nota. Esta tabla muestra los paquetes de trabajo para la elaboracion de expediente técnico.

Arias Carrasco Sheyla Kyommy

Pag. 50



Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
1 “PN la gestion de un proyecto de transitabilidad

UNIVERSIDAD -
PRIVADA vehicular y peatonal.

DEL NORTE

b) Plan de Gestion del Tiempo del Proyecto
En este plan se incluye el procedimiento adecuado para gestionar la
realizacion del expediente técnico en el plazo establecido en el
contrato de consultoria de obra.

Figura 7

Desarrollo el Plan de Gestion del Tiempo del Proyecto

Definir las
actividades

Secuenciar la

actividades
Planificacion
Estimar los recursos

de las actividades

Desarrollar el

Cronograma

Seguimiento y Controlar el
control Cronograma

Plan de Gestion del Tiempo |
del Proyecto
|

Nota. El grafico representa el desarrollo el plan de Gestion del tiempo

del proyecto.

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO
Nombre del  Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal y

Expedientes  Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia del

Técnico: Distrito de Simon Bolivar - Provincia de Pasco - Departamento
de Pasco
Entidad: Municipalidad Distrital de Simon Bolivar

Formulador: Julio Cesar Adrianzen Costa
Fecha: 23 de diciembre del 2020

A. Descripcion
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El cronograma del proyecto sera de acuerdo a las entradas, técnicas y
herramientas, y salidas descritas a continuacion:

» Definir las actividades

Entradas Herramientas y Salidas

«Linea Tecnicas «Lista de
base del *Descomposicion actividades
alcance «Juicio Experto

> Secuenciar las actividades

Entradas )
<Lista de Herramientas Salidas
actividades y Tecnlcft;ls +Cronograma
«Lista de hitos *MS Project del proyecto
«Enunciado del
alcance

» Estimar los recursos de las actividades

Entradas Salidas
i Herramientas «EDT
eLista de ;
actividades | Y Tecnicas -Lista de
«Calendario «Juicio requerimi
de recursos Experto entos de
recursos

» Desarrollar el cronograma

Entradas ’ -
i . erramientas
.:;Sta d(? a(_:tl\ildages y Tecnicas Salidas
«Requerimientos de
rec?.lrsos *Metodo de -Ms_
«Ms proiect Ia_rgta project
proJ critica

*Enunciado del alcance

» Controlar el cronograma
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Entradas
*MSProject

*Reportes diarios

de trabajos
+Reuniones

semanal del

avance

B. Cambios

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

Herramientas y

Tecnicas Salid
g alidas
*Revision del _
desempefio del *Medidas
trabajo semanales
*Analisis de
variacioén

El equipo del proyecto verificara a través de reuniones semanales de

avance si se presenta alguna desviacion del cronograma de avances. De

ser el caso se comunicara al Jefe del proyecto y al Gerente general para el

evaluar el impacto y analizar las causas. Con las solicitudes cambio

aprobadas se actualizara las lineas de bases del proyecto.

E. Aprobacion
Tabla 9

Responsables de aprobacion del plan de gestion de tiempo del proyecto

Responsables

Fecha Firma

Gerente General

Revisora de Entidad Publica

Nota. Esta tabla es para evidenciar la aprobacion de los responsables

> Lista de actividades

Tabla 10

Lista de actividades del proyecto
LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

ITEM ENTREGABLE ACTIVIDAD

01.01.01
01.01.02
01.01.03
01.01.04
01.01.05
01.01.06

Primer

Elaborar memoria descriptiva general
Elaborar Disefio de mezcla

Elaborar Estudio de Mecénica de suelos
Elaborar Estudio topogréafico

Elaborar Estudio de Trafico

Elaborar Estudio de Impacto Ambiental
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01.01.07 Elaborar Estudio Hidraulico
01.02.01 Desarrollar la Especialidad de Arquitectura
01.02.02 Desarrollar la Especialidad de Estructura

Desarrollar la Especialidad de Hidrologia e
01.02.03 Segundo

hidraulica
01.02.04 Elaborar los cronogramas
01.02.05 Elaborar Panel fotogréafico

Nota. Esta tabla es para evidenciar la lista de actividades por entregable.

» MS Project — Cronograma del proyecto — Ruta critica

Figura 8

Programacion para la elaboracion del expediente técnico
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Nota. El grafico representa la programacion de los entregables durante el plazo
establecido por la entidad. Asimismo, se puede visualizar la ruta critica a través de la
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c) Plan de Gestion del Costo del Proyecto
En este plan se incluye el procedimiento adecuado para gestionar la
realizacion del expediente técnico con un costo igual 0 menor a lo

establecido en el contrato de consultoria de obra.

Figura 9

Desarrollo el Plan de Gestion del Costo del Proyecto

O

©

m .

o) Estimar los costos

(%]

S Planificacion

L2 Determinar el
(@)

S o Presupuesto

Z 2 —

s Seguimiento y Controlar los

“3 control costos

e)

C

£

(a1

Nota. El grafico representa el desarrollo el plan de Gestion del costo

del proyecto.

PLAN DE GESTION DEL COSTO DEL PROYECTO

Nombre del Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal
Expedientes y Equipamiento Urbano del Centro Poblado de
Técnico: Sacrafamilia del Distrito de Simén Bolivar - Provincia de

Pasco - Departamento de Pasco

Entidad: Municipalidad Distrital de Simon Bolivar
Formulador: Julio Cesar Adrianzen Costa
Fecha: 23 de diciembre del 2020
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A. Descripcion

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

El Costo del proyecto serd de acuerdo a las entradas, técnicas y

herramientas, y salidas descritas a continuacion:

> Estimar los costos

Entradas

eLinea base
del alcance

«Cronogram
a del
Proyecto

Herramientas y
Tecnicas

«Estimacion
parametrica

«Juicio experto

» Determinar el presupuesto

Entradas

«Costo estimado

«Linea base del
alcance

*Cronograma del

proyecto

Herramientas
y Tecnicas

*Suma de
costos

«Juicio de
expertos

» Controlar los costos

Entradas
*Linea base de
costos

«Informacion
del
desempefio
del trabajo

B. Nivel de redondeo

Herramientas y
Tecnicas

*Valor ganado y
sus metricas

*Metodo de la
proyeccion de
la estimacion

Salidas

*Costo
estimado de
las
actividades

Salidas

*Linea
base del
costo

Salidas

*Medicion de
desempefio del
trabajo

*Proyecciones
del presupuesto
documentado

Se realizara un ajuste de redondeo aproximando a nUmero maximo de dos

decimales.

C. Umbrales de control

Se considerara una variacion permitida en el rango de:

0.97-1.05: dentro de estos pardmetros no existira una variacion

significativa del cronograma respecto a lo planificado
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D. Cambios

El equipo del proyecto verificara a través de reuniones semanales de
avance si se presenta alguna desviacion del cronograma de costos. De ser
el caso se comunicara al Jefe del proyecto y al Gerente general para el
evaluar el impacto y analizar las causas. Con las solicitudes cambio
aprobadas se actualizara las lineas de bases del proyecto.

E. Aprobacion

Tabla 11

Responsables de aprobacion del plan de gestion de tiempo del proyecto

Responsables Fecha Firma

Gerente General

Revisora de Entidad Publica

Nota. Esta tabla es para evidenciar la aprobacién de los responsables
» Costo estimado de las actividades

Figura 10

Costo estimado de las actividades

hd [Nombre de tarea Costo Detalles | semana 1 semana 2 | semana3 | semana 4 | semana 5 | semana 6 |semana7 |
1 LISTA DE ACTIVIDADES §/122,576.04Costo | S/22,175.83 S/23,038.46 S/22,250.64 S/45,555.55 S/9,555.56
2 INICIO 5/ 0.00Costo

| 3 | Primer Entregable S/ 48,576.04Costo | S/22,175.83 S5/ 23,03846 S/3,361.75

| 4 | Memoria descriptiva $/1,576.04Costo S/ 1,576.04
5 Disefio de mezcla S/ 2,500.00Costo $/1,250.00 S/1,250.00

| 6 Estudios de Mecdnice S/ 12,000.00 Costo $/6,000.00 S/6,000.00
7 Estudio Topografico S/ 10,000.00Costo $/5,000.00 S/5,000.00

| 8 | Estudio de Trafico §/7,500.00Costo | S/3,461.54 S/4,038.46

9 Estudio de Impacto A S/ 7,500.00Costo $/3,214.29 S/3,750.00  S/535.71

| 10 Estudio Hidraulico S/ 7,500.00Costo S/ 4,500.00 S/ 3,000.00

| Segundo Entregable S/ 74,000.00Costo S/ 18,888.89 S/45,555.55 S/9,555.56

12 Arquitectura S/ 25,000.00Costo $/13,888.89 S/11,111.11
13 Estructura S/ 25,000.00 Costo S/ 19,444.44 S/5,555.56
14 Hidrologia e hidraulic S/ 20,000.00Costo $/5,000.00 S/15,000.00

|15 Cronogramas S/ 2,500.00Costo S/ 2,500.00

|16 Panel fotografico $/1,500.00Costo $/1,500.00
17 | FIN $/0.00Costo

Nota. El grafico representa los costos estimados por paquetes.
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» Linea Base del presupuesto
Figura 11

Linea base del presupuesto

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

Codigo :l(sgbre i3 Costo Duracion {Semana 01 [Seman 02 Semana03 |Semana04 |Seman05 |Total
Primer ;
01.0L. S/ 48,576.04(15 dias S/22,175.83| S/23,038.46| S/3,361.75 S/ 48,576.04
Entregable
Memoria
01.01.01.  |descriptiva S/ 1576.04/1 dia S/ 1,576.04 S/ 1,576.04
Gengral
0L0L02. meDZ'CSE”O e §/2500.00[2 dias S/125000]  S/1250.00 §/2500.00
Estudios de
01.01.03.  |Mecanica de S/ 12,000.00{12 dias S/ 6,000.00 S/ 6,000.00 S/ 12,000.00
Suelos
Estudio .
01.01.04. o S/10,000.0012 dias S/5,000.00 S/5,000.00 S/10,000.00
Topogréfico
0LOLO5, Tr';:it::'(’ e §/7500,00{13 s S/346154  S14038.46 §/7500.00
Estudio de
01.01.06.  |Impacto S/7,500.00|14 dias S/3214.29 S/3,750.00 S/535.71 S/7,500.00
Ambiental
Estudio .
01.01.07. . S/7,500.00(10 dias S/ 4,500.00 S/3,000.00 S/7,500.00
Hidraulico
Segundo .
01.02. S/74,000.0015 dias S/18,888.89 S/ 45,555.55( S/ 9,555.56 S/74,000.00
Entregable
01.02.01 Arquitectura S/ 25,000.00(9 dias §/130888.89| S/11111.11 S/ 25,000.00
01.02.02 Estructura S/25,000.00(9 dias S/19444.44| S/ 5555.56 S/ 25,000.00
oopgy | HEObgRe /20,000,008 dzs $/5000.00] S/ 1500000 $/20000.00
hidraulica
01.02.04 Cronogramas S/2,500.00/1 dia S/2,500.00 S/2,500.00
s | §/1,500.00]1 da S/150000  S/1500.00
fotogréfico
Monto total de presupuesto | S/ 122,576.04 S/ 122,576.04

Nota. El grafico representa la distribucion de gastos por semana para la ejecucion

de las actividades.
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» Curvas— Avance programado Vs Avance Ejecutado

Figura 12
Curva s
n n
CURVA ™S 100.00%
100%
96% 92.209
92%
88%
84%
80%
76%
2%
B8%
4%
%0%
6%
2%
8% 5.04%
9%
%3% 36.89%
LLB6%
%2%
28% —+— PROGRAMAD
%4% °
0% o —e— EJECUTADO
16%
12%
8%
4% 0.00% 0.00%
0% 0% .00%
SEMANA 01 SEMANADD SEMANA 03 SEMANA 04 SEMANA 05
PERIODO DE VALORIZACION
MES PROGRAMADO (C/IGV) EJECUTADO (C/IGV) PROGRAMADO (C/IGV) EJECUTADO (C/IGV)
MENSUAL % MENSUAL % ACUMULADO % ACUMULADO %
SEMANA 01 S1.22,175.83 18.09% 0.0 0.00% 2217583]  18.09% 0.0 0.00%
SEMANA 02 S/. 23,038.46 18.80% 0.00 0.00% 45,214.29 36.89% 0.00 0.00%
SEMANA 03 S1.22,25064 18.15% 0.00 0.00% 6746493 5504% 0.0 0.00%
SEMANA 04 S/. 45,555.55 37.17% 0.00 0.00% 113,020.48 92.20% 0.00 0.00%
SEMANA 05 §/.9,555.56 7.80% 0.00 0.00% 12257604 100.00% 0.0 0.00%

Nota. El grafico representa la programacion de gastos vs el ejecutado.

d) Plan de Gestion de Calidad del Proyecto
En este plan se incluye el procedimiento adecuado para gestionar la
realizacién del expediente técnico con un estandar de calidad para una

adecuada presentacién de la consultoria de obra.
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Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

Figura 13

Desarrollo el Plan de Gestion del Calidad del Proyecto

7]
©
©
©
E — Planificacion ‘ : Planificar calidad ‘
©
e
R |
Q| . ., Realziar el aseguramientod
c > Ejecucion de calidad
o o \
*an'; a
G | Seguimiento y control Realizar e!control de
(J)] calidad
©
C
£
o

Nota. El grafico representa el desarrollo el plan de Calidad del costo

del proyecto.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

Nombre del
Expedientes
Técnico:

Entidad:

Formulador:

Fecha:

Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal y
Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia del
Distrito de Simon Bolivar - Provincia de Pasco - Departamento
de Pasco

Municipalidad Distrital de Simon Bolivar

Julio Cesar Adrianzen

Costa

23 de diciembre del 2020
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A. Descripcion
La calidad del proyecto sera de acuerdo a las entradas, técnicas y
herramientas, y salidas descritas a continuacion:

» Planificacion de calidad

. Salidas
Entradas Herramientas .
«Linea base y Tecnicas Lista qle control
. de calidad
del alcance «Estudio Metricas d
+Politica de comparativo Caﬁtg;%as ¢
calidad de la ¢
empresa *Matriz de
trazabilidad
» Aseguramiento de calidad
Entradas Herramientas
«Metricas de y Tecnicas Salidas
calidad _ « Auditorias «Acciones
-Informac~|on de « Analisis de correctivas y
desempefio procesos preventivas
laboral

» Controlar de calidad

Entradas Herramienta Salidas
«Metricas de sy Tecnicas «Acciones
calidad *Diagramas correctivas
eLista de de causa 'y y
control de efecto preventivas
calidad

B. Mejora continua

Para mejora del proceso se tendra que realizar el siguiente procedimiento:

(@)

Estipular el proceso

Instaurar la oportunidad de mejora.

o

Examinar la informacién sobre el proceso.

o

Delimitar y Emplear las acciones correctivas para mejorar el proceso

O

Comprobar si las acciones correctivas han sido efectivas.

o

Generalizar las mejoras logradas para formar parte del proceso.
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C. Cambios

El equipo del proyecto verificara a través de reuniones semanales de

avance si se presenta alguna desviacion del cronograma de costos. De ser

el caso se comunicara al Jefe del proyecto y al Gerente general para el

evaluar el impacto y analizar las causas. Con las solicitudes cambio

aprobadas se actualizara las lineas de bases del proyecto.

D. Aprobacion
Tabla 12

Responsables de aprobacion del plan de gestion de calidad del proyecto

Responsables Fecha

Firma

Gerente General

Revisora de Entidad Publica

Nota. Esta tabla es para evidenciar la aprobacién de los responsables

> Meétricas de calidad

Tabla 13

Métricas de calidad
METRICAS DE CALIDAD

Proyecto: Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal y

Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia

del Distrito de Simdén Bolivar - Provincia de Pasco -

Departamento de Pasco

Revisado: Jefe de proyecto
Aprobado: Gerente general
. Frecuenciay
Factor de o ) Meétrica a
) Objetivo de calidad momento de
calidad usar
reporte
indice de Medicion en el
Performance del N . i
CP1>0.95 Desempefio de  ultimo dia laboral
proyecto
Costos de la semana
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Satisfaccion del  Nivelacion de

cliente satisfaccion > Bueno
Evitar accidentes o
Seguridad incidentes en la
consultoria de obra
No cometer acciones
Imagen que induzcan

penalidad o multas

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

Nivel de
satisfaccion es
el promedio de

Medicion en cada
10 preguntas

entregable
sobre la
entrega del
servicio
Numero de
accidentes
Numero de
incidentes Medicion al
Numero de finalizar el dia
robo o
perdidas
menores.
Numero de
penalidadeso  Medicion al
multas durante  finalizar el dia.

el servicio.

Nota. Esta tabla es para especificar las métricas de calidad para la elaboracién

de expedientes técnicos.
Listas de control de calidad

Tabla 14

Lista de control de calidad

LISTA DE CONTROL DE CALIDAD

Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal

y Equipamiento Urbano del Centro Poblado de

Proyecto:

Sacrafamilia del Distrito de Simon Bolivar - Provincia de

Pasco - Departamento de Pasco

Revisado: Jefe de proyecto
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Aprobado: Gerente general

., Observaciones y/o
Descripcion Sl NO N/A ]
Comentarios

¢Se realizo el Acta de

constitucion en el proyecto?

¢Se disponed de recursos
humanos necesarios para
iniciar el proyecto?

¢Se ha definido los roles y

responsabilidades del personal?

¢Se realiz0 las reuniones
semanales con su acta de
reunion?

¢Se aprobo los planes de
gestion por las autoridades

correspondiente?

¢Se cuenta con un laboratorio
con los equipos necesarios para
el tipo de estudio de mecanica

de suelos?

¢Se ha firmado la conformidad

de servicio?

Nota. Esta tabla es para especificar la lista de control de calidad
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» Acciones preventivas y correctivas recomendadas

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS RECOMENDADAS
Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal

y Equipamiento Urbano del Centro Poblado de

Proyecto:
Sacrafamilia del Distrito de Simoén Bolivar - Provincia de
Pasco - Departamento de Pasco

Revisado: Jefe de proyecto

Aprobado: Gerente general

1. Acciones preventivas
o Coordinar con el dirigente de la zona
o Realizar verificacion del estado y de calibracion de los equipos a
usar
o Establecer reuniones con los contratistas
o Verificar el clima de la zona previo a las salidas al campo.
2. Acciones correctivas
o Reemplazo de proveedores o contratista por incumplimiento del
contrato.
o Aplicar la técnica de lecciones aprendidas en lo futuros

entregables.

e) Plan de Gestion de Recurso Humanos del Proyecto
En este plan se incluye el procedimiento adecuado para gestionar la
realizacion del expediente técnico con un estandar de calidad para una

adecuada presentacion de la consultoria de obra.
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Figura 14

Desarrollo el Plan de Gestion de Recursos humanos del Proyecto

—  Planificacion Plan de recurso

Adquirir el equipo
del proyecto

. .y Desarrolar el
Ejecucion .
equipo

Plan de Gestidn de recursos
humanos del Proyecto
|

Gestionar el
equipo

Nota. El grafico representa el desarrollo el plan de Recursos humanos

del proyecto.

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

Nombre del
Expedientes

Técnico:

Entidad:

Formulador:

Fecha:

Mejoramiento De La Transitabilidad Vehicular - Peatonal y
Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia del
Distrito de Simén Bolivar - Provincia de Pasco - Departamento de
Pasco

Municipalidad Distrital de Simon Bolivar

Julio Cesar Adrianzen Costa

23 de diciembre del 2020
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A. Descripcion
La gestion de recursos humanos del proyecto sera de acuerdo a las entradas,
técnicas y herramientas, y salidas descritas a continuacion:

> Planificacién de Recursos

Herramientas y Salidas
Entradas Tecni
ecnicas *Plan de
*Recursos +Organigramas gestion de
requeridos y descripcion los
para las de cargos recursos
actividade «Juicio de
S expertos
*Reuniones

» Adquirir el equipo del proyecto

Herramientas

Entradas y Tecnicas S,Z“-das i
A . +Asiganacion
*Plan de Arselgir;amon es de
gestion de los gd t personal
recursos "\ qlu_ls_log «Calendario
nalisis de de recursos
decisiones
multicriterio
» Desarrollar el equipo del proyecto
Entradas Herramientas y Salidas
*Plan de Tecnicas «Evaluacion
gestion de *Reglas basicas de
|05_ recursos «Reconocimiento desempefio
*Asiganacion ' .Herramientas para
es de evaluacion
personal

B. Criterios de salida del personal
o Por termino del proyecto
o Por termino de una actividad temporal
o Por despido por incumplimiento al contrato laboral
o Por renuncia voluntaria en casos aceptados en el contrato laboral
C. Reconocimientos
Los reconocimientos por alto rendimiento o acciones de mérito seran de
acuerdo a lo siguiente:
o Acciones de mejora al proceso de elaboracion del expediente técnico
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o Termino del proyecto con antelacién

D. Aprobacion
Tabla 15

Responsables de aprobacion del plan de gestién de calidad del proyecto

Responsables Fecha Firma

Gerente General

Revisora de Entidad Publica

Nota. Esta tabla es para evidenciar la aprobacion de los responsables
» Organigrama del proyecto

Figura 15

Organigrama del proyecto

Gerente general

Administrador =

Jefe de proyecto

Personal clave Personal de apoyo

Asistente de
Metrados, Costos y
Presupuestos

Especialista en
Ingrenieria Vial

Responsable en
Costos y Asistente Cadista
Presupuestos

Responsable ed
Impacto Ambiental
y Seguridad

Responsable de
topografia

Nota. El grafico representa el personal para desarrollar el expediente técnico de
acuerdo a los términos de referencia.
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Tabla 16

Descripcion de roles y responsabilidades
DESCRIPCION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en
la gestion de un proyecto de transitabilidad
vehicular y peatonal.

NOMBRE
DEL ROL

RESPONSABILIDAD

SUPERVISA
REPORTA A

Gerente

general

Administrad

or

Jefe proyecto

Iniciar el proyecto
Firmar el contrato de

servicio

o Aprobar los planes de

gestion

Asignar recursos al
proyecto

Realizar seguimiento y
control al plan de gestion
de costos del proyecto.
Coordinar las solicitudes
de asignacién de
recursos

Realizar seguimiento a
los planes de gestion del
proyecto

Proveer direccion y
liderazgo al personal
profesional y de apoyo
Promover, inspeccionar
y asegurar la calidad de
los entregables.

Solicitar las asignaciones

de recursos

Administrador
Entidad Jefe de

proyecto

Gerente

general

Gerente
Personal clave
general
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o Realizar el disefio vial de
acuerdo a la topografia
del terreno.
Especialista o Realizar el sustento de .
L Asistente
en Ingenieria metrados, memoria Jefe proyecto _
) Cadista
Vial descriptiva y
especificaciones técnicas
de la especialidad de
vial.
o Realizar las cotizaciones
de acuerdo al mercado .
Asistente de
Responsable de la zona.
Metrados,
en Costosy o Realizar el presupuesto  Jefe proyecto
Costos y
Presupuestos de obra considerando los
_ Presupuestos
factores ambientales de
la zona y su acceso.
o Realizar el estudio de
Responsable
impacto ambiental,
del Impacto Jof .
. estion de riesgo e efe proyecto
Ambiental y d d
i Informe se Seguridad
Seguridad d y
salud para obra.
Responsable o Realizar los planos y el Asistente
] Jefe proyecto )
de topografia informe topogréfico Cadista
Asistente de
Responsable
Metrados, o Apoyar al Responsable
en Costos y
Costos y en Costos y Presupuestos
Presupuestos
Presupuestos
) o Apoyar al personal clave
Asistente Responsable
. con la elaboracion de i
Cadista de topografia
planos.
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Especialista
en Ingenieria
Vial

Nota. La tabla muestra cuales serén las responsabilidades para el personal profesional

y de apoyo.

» Evaluacion de desempefio

Tabla 17

Evaluacion de desempefio

EVALUACION DE DESEMPENO

Area de desempefio

Regular Moderado Alto

Pto
3 4

Utilizaciobn de recursos:
Forma en que emplea los
equipos para el desempefio
de sus funciones
Responsabilidad: ~ Efectua
sus funciones y deberes
propios de su cargo sin que
demande seguimiento vy
control permanente.
Asumiendo las
consecuencias de lo que se le
encomienda.

Confiabilidad: Forja
confianza frente al manejo
de informacion y en la
ejecucion de sus
responsabilidades.
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Conocimiento del trabajo:
Aplica sus habilidades,
destrezas y los
conocimientos  necesarios
para las actividades
asignadas.

Colaboracién: Asiste a sus
compafieros de trabajo para
el bien comun de las
actividades laborales.

Puntaje total

Nota. La tabla muestra la evaluacion de desempefio en base a areas de desempefio.

1. Ejecucion
Durante este proceso se ejecutara los planes de gestion descritos en el proceso
de planificacion. Ademés, de los cambios considerados durante la ejecucion del
servicio. Con el fin de lograr el éxito de la ejecucion del servicio se coordinara al
personal y los recursos, asi como ejecutar conforme al plan para la direccion del

proyecto.

IV. Monitoreoy Control

Durante este proceso se analizara y conducira el progreso y rendimiento del
proceso de ejecucion del servicio. Des esta manera se identificara posibles cambios

donde se tomaré acciones correctivas 0 preventivas segun sea el caso.

V. Cierre el proyecto

Durante este proceso se verificard el cumplimiento de los procesos anteriores
ya ejecutados. También, define de manera formal el cierre de la ejecucidn del servicio.

El beneficio de este proceso es que nos permite es un cierre adecuado.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Influencia de la Guia PMBOK en la presentacion del Expediente Técnico

Como parte del diagnostico de la influencia de la Guia PMBOK en la elaboracion del
expediente técnico de Transitabilidad vehicular y peatonal, se evaluara los siguientes puntos:
a. Calidad del servicio
De acuerdo a los datos obtenido en la base de datos de la empresa se obtuvo la
siguiente evaluacion para satisfaccion al cliente:

Tabla 18

Resumen Satisfaccion al cliente

Fecha  Cantidad de ET. % de
expedientes  conforme satisfaccion
técnicos al 100%  del cliente

2018 14 10 71.43%
2019 11 9 81.82%
2020 17 14 82.35%
2021 21 21 100.00%
2022 35 35 100.00%

Nota. La tabla muestra el resultado por afio sobre la satisfaccion de clientes
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Figura 16

Resumen de satisfaccion al cliente

Resumen Satisfaccion al cliente

40
35
30
25
20
15
10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—@— Cantidad de E.T. entregados dentro del plazo

Nota. El grafico muestra el comportamiento por afio de la satisfaccion al cliente

De acuerdo con la tabla xx, los expedientes técnicos realizados entre los afios
2018-2020 obtuvieron 71.43% de conformidad al 100 %. Luego de implementar el
nuevo plan de trabajo en base a los lineamientos de la Guia de la PMBOK se tuvo un
éxito del 100% desde el afio 2021 al 2022, evidenciandose de esta manera una mejora
de satisfaccion de cliente al periodo anterior.

En el primer caso que se implementd el plan de trabajo en base a los
lineamientos de la Guia PMBOK fue el proyecto “Mejoramiento De La Transitabilidad
Vehicular - Peatonal y Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia del
Distrito de Simon Bolivar - Provincia de Pasco - Departamento de Pasco”, proyecto
que obtuvo un porcentaje de satisfaccion al cliente al 100.

b. Productividad
De acuerdo a los datos obtenidos en la base de datos de la empresa se obtuvo

la siguiente evaluacion para el nivel de productividad:
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Tabla 19

Resumen de Nivel de productividad

ARo Tiempo Tiempo Unidades Unidades  Productividad
producido disponible producidas planificadas  (a/b * c/d)

(a) (b) (c) (d)
2018 212 dias 243 dias 14 17 71.85%
2019 203 dias 243 dias 11 13 70.69%
2020 224 dias 243 dias 17 19 82.48%
2021 240dias 243 dias 21 21 98.77%
2022 239 dias 243 dias 35 35 98.35%

Nota. Esta tabla muestra el resultado del nivel de productividad por afio de la
productividad.

Figura 17

Resumen de Nivel de productividad

Productividad

105.00%

100.00% 98.77% 98.35%
95.00%
90.00%
85.00%
80.00%

75.00%

70.00%

65.00%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota. El grafico muestra el comportamiento por afio del nivel de productividad

De acuerdo con la tabla xx, los expedientes técnicos realizados entre los afios
2018-2020 obtuvieron un promedio de 75% de productividad. Luego de implementar

el nuevo plan de trabajo en base a los lineamientos de la Guia de la PMBOK se tuvo
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un éxito del 98.56% desde el afio 2021 al 2022, evidencidndose de esta manera una
mejora de productividad al periodo anterior.

En el primer caso que se implementd el plan de trabajo en base a los
lineamientos de la Guia PMBOK fue ¢l proyecto “Mejoramiento De La Transitabilidad
Vehicular - Peatonal y Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia del
Distrito de Simon Bolivar - Provincia de Pasco - Departamento de Pasco”, proyecto
que obtuvo un porcentaje de productividad al 100.

Impacto de la Guia PMBOK en los tiempos de la elaboracion del Expediente

Técnico

Para la evaluacion del Impacto de la Guia PMBOK en los tiempos de
elaboracion del Expediente técnico, se tomara en cuenta lo datos sefialador en la Tabla
xX. Resumen de Nivel de productividad. Sin embargo, se considerard también el
tiempo de culminacion del servicio de la elaboracion de expediente técnico.

Tabla 20

Resumen de cumplimiento de tiempo de entrega

Fecha  Cantidad de Cantidad de % de E.T.
expedientes  E.T.entregados Cumplidos

técnicos dentro del plazo
2018 14 12 71.43%
2019 11 10 81.82%
2020 17 15 82.35%
2021 21 21 100.00%
2022 35 35 100.00%

Nota. Esta tabla muestra el resultado del nivel de cumplimiento de tiempo de entrega
por afo.
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Figura 18

Resumen de cumplimiento de tiempo de entrega

Cumplimiento de entregas

36
34
32
30
28
26
24
22
20
18
16
14
12
10

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—@— Cantidad de E.T. entregados dentro del plazo

Nota. El grafico muestra el comportamiento por afio del nivel de cumplimiento de
tiempo de entrega.

De acuerdo con la tabla xx, los expedientes técnicos realizados entre los afios
2018-2020 obtuvieron un promedio de 78.53% de cumplimiento de entrega de
expediente técnicos. Luego de implementar el nuevo plan de trabajo en base a los
lineamientos de la Guia de la PMBOK se tuvo un éxito del 100% desde el afio 2021 al
2022, evidenciandose de esta manera una mejora de productividad al periodo anterior.

En el primer caso que se implementd el plan de trabajo en base a los
lineamientos de la Guia PMBOK fue el proyecto “Mejoramiento De La Transitabilidad
Vehicular - Peatonal y Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia del
Distrito de Simon Bolivar - Provincia de Pasco - Departamento de Pasco”, proyecto

que obtuvo una reduccion de tiempo del 5%.
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4.3. Impacto de la Guia PMBOK en la reduccion de costos en la elaboracion del

Expediente Técnico

Para la evaluacion del Impacto de la Guia PMBOK en los costos de elaboracién
del Expediente técnico, se tomard en cuenta lo datos sefialados en la Tabla xx.
Resumen de cumplimiento de tiempo de entrega. Sin embargo, se considerara de la
base de datos de la empresa el costo programado vs el costo ejecutado de los
expedientes técnicos de Transitabilidad vehicular y peatonal.

Tabla 21

Resumen de costos

Fecha Cantidad de % Costo % Costo
expedientes técnicos programado ejecutado
2018 14 100.00% 109.54%
2019 11 100.00% 108.94%
2020 17 100.00% 103.32%
2021 21 100.00% 98.97%
2022 35 100.00% 99.91%

Nota. Esta tabla muestra el resultado de costo de los expedientes técnicos por afio.

Figura 19

Resumen de costos

Resumen de costos

111.00% 109.54%
108.94%
106.00%
103.32%
101.00% 99 91%
L—98°97% =17
96.00%
2018 2019 2020 2021 2022
e % Costo programado % Costo ejecutado

Nota. El grafico muestra el comportamiento de los costos por afio de los expedientes
técnicos.

Arias Carrasco Sheyla Kyommy Pag. 79



la gestion de un proyecto de transitabilidad
UNIVERSIDAD -
PRIVADA vehicular y peatonal.

DEL NORTE

1 UPN Aplicacion de los lineamientos del PMBOK en

De acuerdo con la tabla 21, los expedientes técnicos realizados entre los afios
2018-2020 obtuvieron un promedio de incremento presupuestal de 7.27%. Luego de
implementar el nuevo plan de trabajo en base a los lineamientos de la Guia de la
PMBOK se tuvo un decremento presupuestal de 0.56% desde el afio 2021 al 2022,
evidenciandose de esta manera una mejora de manejo de gastos al periodo anterior.

En el primer caso que se implementd el plan de trabajo en base a los
lineamientos de la Guia PMBOK fue ¢l proyecto “Mejoramiento De La Transitabilidad
Vehicular - Peatonal y Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia del
Distrito de Simon Bolivar - Provincia de Pasco - Departamento de Pasco”, proyecto
que obtuvo un decremento presupuestal de 0.62%.

Como resultado final la empresa al implementar la Guia PMBOK obtuvo una ventaja
competitiva en comparacion con las otras empresas. Como consecuencia mejoro sus indices
de competitividad favoreciendo a la postulacion de la empresa a procesos de seleccion de
consultorias de obra. La empresa desde la implementacién del plan de trabajo se encuentra
muy satisfecha ya que se vio favorecido en los pardmetros de costos, incrementado asi sus

ganancias anuales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En primer lugar, la implementacion de un plan de trabajo en base a los
lineamientos de la Guia PMBOK en el proyecto “Mejoramiento De La Transitabilidad
Vehicular - Peatonal y Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia del
Distrito de Simon Bolivar - Provincia de Pasco - Departamento de Pasco” tuvo como
resultado en 100% de satisfaccion al cliente y en productividad. Asimismo, en base a
los datos de afios anteriores se concluye que se produjo un incremento de 28.57% y
23.56% en satisfaccion al cliente y productividad, respectivamente, en elaboracion de
expediente técnicos en proyectos de Transitabilidad vehicular y peatonal. Se sugiere
que para desarrollo de plan de trabajos en areas publicas se considere opiniones tanto
del dirigente de la zona como de profesionales.

En segundo lugar, la implementacion de un plan de trabajo en base a los
lineamientos de la Guia PMBOK en el proyecto “Mejoramiento De La Transitabilidad
Vehicular - Peatonal y Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia del
Distrito de Simoén Bolivar - Provincia de Pasco - Departamento de Pasco” tuvo como
resultado una reduccién de tiempo del 5%. Asimismo, en base a los datos de afios
anteriores se concluye que se produjo un incremento de cumplimiento de entrega en
21.47% en proyectos de Transitabilidad vehicular y peatonal. Se recomienda realizar
una programacion de trabajos a un tiempo menor a lo establecido en el contrato debido
a que en algunas entidades no cumplen con sus politicas de recepcion y al no recibir
el documento en el plazo establecido se generara penalidad.

En tercer lugar, la implementacion de un plan de trabajo en base a los
lineamientos de la Guia PMBOK en el proyecto “Mejoramiento De La Transitabilidad

Vehicular - Peatonal y Equipamiento Urbano del Centro Poblado de Sacrafamilia del
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Distrito de Simon Bolivar - Provincia de Pasco - Departamento de Pasco” tuvo como
resultado un decremento presupuestal de 0.62%. Asimismo, en base a los datos de afios
anteriores se concluye que se produjo un decremento presupuestal promedio de 0.56%
en proyectos de Transitabilidad vehicular y peatonal. Se sugiere para contratacion de
proveedores para los servicios, cotizar mas de 03 proveedores para obtener un mejor
decremento presupuestal.

Finalmente, debido al éxito de la implementacion de un plan de trabajo para
elaboracion de expedientes técnicos en la empresa se recomienda utilizar el presente

plan de trabajo como un modelo para desarrollo de expedientes técnicos similares.
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ANEXOS
ANEXO N° 1

Ficha de toma de datos — Estudio de trafico

oo 62 R
04-05 3 3 0 0 0 0 1 4 1 1 3 2 1 2 0 0 0 21 9.38
05-06 2 5 0 0 0 0 1 3 1 1 2 1 1 2 0 0 0 19 8.48
06-07 3 4 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 4.46
07-08 2 1 0 0 0 0 1 2 0 1 2 0 0 0 1 1 0 11 4.91
08-09 3 2 0 0 0 0 2 2 2 1 2 0 1 2 0 0 0 17 7.59
09-10 2 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 8 3.57
10-11 2 1 0 0 0 0 1 0 1 1 2 1 0 1 0 1 0 11 4.91
11-12 2 2 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 11 4.91
12-13 3 3 1 0 0 0 2 1 1 1 2 1 1 2 0 1 0 19 8.48
13-14 2 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 8 3.57
14-15 3 2 0 0 0 0 0 0 2 1 0 1 1 1 1 1 0 13 5.80
15-16 2 2 0 0 0 0 2 0 0 0 3 1 1 1 0 1 0 13 5.80
16-17 2 1 0 0 0 0 0 1 2 1 2 0 1 0 1 1 0 12 5.36
17-18 1 2 0 0 0 0 2 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 9 4.02
18-19 4 2 0 0 0 0 1 1 2 1 2 0 0 1 0 1 0 15 6.70
19-20 2 1 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 9 4.02
20-21 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1.34
21-22 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2 2 1 1 0 1 0 10 4.46
22-23 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 5 2.23
TOTAL 41 35 1 0 0 0 18 19 14 15 25 14 12 15 6 9 0 224( 100.00
% 18.3] 156 0.4 0.0 0.0 0.0 8.0 8.5 6.3 6.7] 11.2 6.3 54/ 6.7 27 4.0 0.0[ 100.0
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