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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con la finalidad de disefiar un modelo de gestion
de procesos en el area de produccién para la productividad de la empresa Calzado Rebaza
Original S.A.C. La metodologia es de tipo no experimental de disefio descriptivo; la
poblacion comprende todos los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa y todos
los colaboradores que laboran en ella. Por otro lado, el tipo de muestreo es no probabilistico
por conveniencia. La muestra esta representada por el proceso de produccién y todo el
personal de esta area. En primer lugar, se realiz6 un analisis situacional de la empresa, para
lo cual se realizé una guia de entrevista al gerente y se aplico un cuestionario al personal de
produccion. Se identificaron y analizaron los procesos claves para luego desarrollar una
propuesta de modelo de gestion de procesos mediante la clasificacion, mejora y control de

procesos. Finalmente, se estimo los costos de implementacion y el impacto social-ambiental.

PALABRAS CLAVES: Gestion de procesos, productividad, procesos, calzado.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1  Realidad problemética

En la actualidad, se vive en un entorno empresarial cada vez mas globalizado,
competitivo y cambiante que obliga a las organizaciones a enfrentar diariamente el reto de
lograr ser productivas y eficientes con la finalidad de impulsar su competitividad en el
mercado. El sector manufacturero ha sido reconocido como uno de los grandes polos de
ocupacion de mano de obra en América Latina. Este sector se puede ver reflejado en su
resultado final en tiendas y establecimientos de marcas importantes, lamentablemente, con
la centralizacion de mano de obra en Asia, el sector fue afectado, incluyendo la industria del
calzado que demostro la falta de herramientas para enfrentarse al mercado competitivo. Por
ello, por parte de las empresas se observa cada vez mas la necesidad de buscar estrategias

enfocadas en buscar adaptarse al &mbito complejo en que se mueven.

El incremento de la competencia y la apertura al mundo a través de la tecnologia,
hacen al cliente mucho mas exigente, en cuanto a su demanda y necesidades (Mallar, 2010).
Por lo tanto, el optimizar los procesos, satisfacer las necesidades de los clientes, y adquirir
ventajas competitivas es sumamente necesario para que la organizacion pueda desarrollarse
y mantenerse en el mercado actual. En México se realizé un estudio a las PYMES del sector
industrial, indicando que la competitividad puede otorgar una propuesta de valor que
optimice los sistemas de procesos dando un estudio basado en una propuesta que sea de gran

utilidad para los directivos de este sector. (Matadamas, Morgan y Diaz, 2015).

En Colombia la globalizacion provoco que las PYMES fueran afectadas por la falta
de competitividad frente a los nuevos mercados, determinando que su éxito dependeria en
gran medida de su capacidad de innovacion y de excelente gestion de las operaciones de su

cadena de valor lo que se traducira en decisiones oportunas que le permitan ser mas flexibles

. . Pag.
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frente al contexto actual. (Botero, 2013). EI mismo caso fue para varios paises vecinos como

Ecuador; hasta que en el 2015 fue cuando la industria comenzé a retomar fuerzas en el
mercado, debido al aumento de capacitaciones en la mano de obra. De igual manera hubo
un cambio de la manufactura artesanal por una industrial, mejorando los procesos de

produccion y aumentando la calidad, y con ello, la comercializacion (Arcos, 2015).

El el Peru la competitividad existente en el mercado actual y la entrada de empresas
del extranjero, demanda que las MYPES y el resto de empresas deban desarrollar nuevos
productos innovadores ante la demanda de los clientes, la demanda exige mayor innovacion
en los productos, sin embargo, las MYPES dedican casi el total de su tiempo en producir

para seguir con vida y compitiendo en el mercado. (Cruzado, 2014).

En el pais, la industria del calzado esta compuesta por diversas empresas que en los
altimos afos se han implementado sin mucho éxito una serie de iniciativas para elevar la
competitividad en el mercado. (Soto, 2007). La produccion anual de calzado se estima en 45
millones de pares y el 5% esta destinado a las exportaciones. Sin embargo, con la llegada de
los industrias extranjeras al pais, el sector de calzado tiene una fuerte competencia, pues se
comercializan a un precio mucho més reducido. (Dominguez 2017). Ademas, del total de
calzado que se vende en el mercado local, el 45% es importado de China, el 15% de Brasil

y solo el 35% se produce en el mercado local. (Contreras 2017).

En cuanto a la ciudad de Trujillo desde los afios 80 se empez6 a materializar el
crecimiento y desarrollo del sector calzado, fundamentalmente en el distrito EI Porvenir, con

numerosos pequerios talleres. Posteriormente se incorporo una serie de

maquinarias para lograr la mejora de la eficiencia y productividad, con lo que
gradualmente se pudo aumentar la competitividad a nivel local, regional y nacional.

(Véasquez, 2015). En los ultimos afos la industria de calzado en Trujillo ha sido afectado por
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la importacién de calzado extranjero especialmente de China y Brasil; esta situacion provoca

que los mas de 2000 MYPES de la provincia de Trujillo distrito del Porvenir mayormente

tengan que adoptar medidas que permiten ser mas competitivos (Gutiérrez, 2012).

Dado que actualmente se vive la era de la tecnologia, la informacion y la innovacion,
donde las empresas de Trujillo también deberian experimentar metodologias y herramientas
con la finalidad de alcanzar los resultados esperados y poder competir nacional e
internacionalmente. Por ello, la industria del calzado estd alineando cada vez mas sus
acciones y herramientas con el objetivo de ser mas productivas; sin embargo, las empresas
de calzado Trujillanas no deciden rapidamente en desarrollar estrategias para innovar,
optimizar y alinear sus procesos, hasta que se producen resultados negativos; muchos de los
micros empresarios no se percatan de estos cambios que se realiza en el mundo actual dentro
de las organizaciones, lo que impide seguir creciendo. (Lambert, 2016). Por lo tanto,
gestionar adecuadamente los procesos es de suma importancia para toda empresa que quiere
seguir siendo competitiva; pues fomenta de manera relevante el desarrollo de productividad
empresarial, puesto que dirige a la organizacion hacia una coordinacion y uso eficiente de

los recursos disponibles en la empresa. (Barrios, Contreras y Olivero, 2019).

Calzado Rebaza Original S.A.C. es una empresa ubicada en Av. Micaela Bastidas
#1639 en el Porvenir. Comenzo sus operaciones en el afio 2009 dedicandose a la fabricacion
y comercializaciéon de calzado para dama. Actualmente cuenta con 12 colaboradores que
laboran en los distintos procesos productivos (Cortado, Perfilado, Armado y Alistado). A
pesar de haber logrado manternese varios afios en el mercado, actualmente presenta una baja
productividad por parte de la mano de obra, lo cual dificultan el logro de sus objetivos. Todo
esto se debe a falencias en sus procesos pues al no contar con una secuencia definida para

el desarrollo de las actividades de fabricacion, genera demoras en los tiempos productivos y
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de entrega, asi como tambien que no se puedan utilizar correctamente los recursos brindados

por la empresa lo que genera un alto nivel de desperdicios de materia prima y materiales.

Por todo lo descrito anteriormente, la presente investigacion pretende disefiar un
modelo de gestion de procesos para la productividad en la empresa Calzado Rebaza Original

S.AC.

Con la finalidad de reforzar la presente investigacion, se muestra a continuacion un

conjunto de antecedentes.

En el articulo cientifico: “Valor dptimo de eficiencia de la gestion. Caso proceso de
calzado”, Ramirez, Viteri, Garcia y Carrion (2015). Publicado por Instituto Superior
Politécnico José Antonio Echeverria, Habana, Cuba. Tiene como objetivo determinar el
valor optimo de la gestion de procesos. Se tomaron en cuenta todos los procesos de
produccién. Como resultado del muestreo estadistico se identificaron los puntos fallidos.
Finalmente a medida que se logran reducir los fallos externos e internos se mejora la
eficiencia de la gestion de proceso en cuestion, al contribuir a reducir los costos totales y

elevar la productividad.

Ademas, en el articulo cientifico titulado: “Gestion por procesos como factor de
Competitividad de las pymes del sector industrial en el estado de Querétaro”, de Matadamas,
Morgan y Diaz (2015), publicada por la Universidad Auténoma de Querétaro en Querétaro,
México, La investigacion tiene como objetivo buscar disefiar una propuesta de gestion que
permita la administracion y control estratégico de una empresa PYMES industrial
perteneciente al estado de Querétaro,.El proyecto se dividio en presentacion, diagnostico de
la empresa, proceso de investigacion, resultados y conclusiones. Se concluye que, al llevar
a cabo una revision de los procesos, en los que esta involucrada la atencion al cliente de

manera directa, conlleva a realizar una reestructuracion en donde posiblemente se tendré que
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realizar la eliminacion de formatos o actividades internas que no son necesarios o que de

alguna manera entorpecen el desarrollo de los procesos.

Asi mismo, la tesis titulada: “Desarrollo de un Sistema de Gestion por procesos para
empresas de servicios de ingenieria y construccion orientadas a la industria”, de Mufoz
(2018) publicada por Universidad Andina Simén Bolivar en Quito, Ecuador. El objetivo es
generar una guia para el manejo de la gestion de una mediana empresa ubicada en la ciudad
de Quito, y el mejoramiento organizacional. A travez de entrevsitas y encuentas, se realizé
el diagnostico de la empresa, observando que, desde sus inicios, ha manejado su gestion de
manera empirica, o segln se iba requiriendo, lo cual pudo haber funcionado de manera
adecuada en sus primeros afos; sin embargo, al crecer su cartera de clientes, personal y
servicios ofertados, se evidencio la necesidad de implementar un modelo que permita
delimitar funciones de los colaboradores, estandarizar procesos y garantizar la calidad en la

que se ha concentrado la empresa como ventaja competitiva.

En adicion, el articulo cientifico titulado: “Gestion por Procesos en el Area de
Produccion. Caso IPC Dublauto Ecuador LTDA”, de Jordan, Manchay, Rosero y Sanchez
(2015), publicada por Universidad Técnica de Ambato en la Cuidad de Abanto, Ecuador. La
investigacion busca establecer la gestion de procesos en el area de produccion de la
compafiia; se plantea la importancia de mejorar los procesos y cual debe ser la cultura

corporativa, base fundamental para obtener los mejores resultados.

Asi mismo, el articulo titulado: “La gestion por procesos en una empresa
Comercializadora del Territorio Holguinero “, Cantero, Herrera, Leyva y Napoles (2021),
publicado por el Centro de Informacion y Gestion Tecnoldgica de Holguin, Holguin, Cuba.
Donde se utilizé como instrumento de trabajo la gestion por proceso, ademas de la utilizacion

de varios métodos tedricos, empiricos y técnicas entre las que destacan: entrevistas,
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observacion y revision de documentos. En el estudio se realizo el disefio de los procesos

claves, mediante la confeccidn de las fichas y flujogramas, definiéndose ademaés el mapa de
procesos que muestra todas las interrelaciones entre estos. Se concluye que este instrumento
metodoldgico es apropiado, para determinar los factores inhibidores que inciden en la

gestién por procesos y tambien afecta de forma positiva el funcionamiento de la empresa.

Ademas, en la tesis titulada: “Gestion de procesos para mejora de la productividad
de la linea de productos para la exhibicién en la empresa Intruequipos Cia. Ltda.”, de
Cabezas (2014) publicado por Universidad Técnica de Ambato en Tungurahua, Ecuador. El
trabajo desarrolla una gestion de procesos de produccién en una industria metal-mecénica
llamada Instruequipos. La investigacion concluye que la gestion de procesos reduce y
optimiza el tiempo de preparacion de todos los productos que elabora la empresa, ademas
con herramientas nuevas y capacitacion constante del personal se eleva el nivel de

desempefio de la empresa y satisfaccion de los clientes.

Por otro lado, el articulo de revision titulado: “La Gestién por Procesos como técnica
para el éxito de las organizaciones”, de Marrero, Dominguez y Fajardo (2012), publicado
por Universidad de la Isla de la Juventud, en Nueva Gerona, Cuba. Cuyo objetivo es
fundamentar tedricamente la gestién por procesos como un elemento clave para lograr el
éxito organizacional. Se determino que la gestion por procesos interrelaciona todas las
actividades, con informacién fiable, pues incluye las percepciones de todos los involucrados
en el proceso, esto permite que las decisiones conduzcan a satisfacer plenamente a los
clientes, tanto internos, como externos, a generar cada vez mayor valor y elaborar planes de

mejoras correctamente fundamentados.

Tambien en la tesis titulada: “Disefio de un sistema de Gestion por procesos para

mejorar la productividad y competitividad de la panaderia LULI”, de Huaman (2017),
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publicado en Universidad Nacional de Cajamarca, Peru. Tiene como objetivo general disefiar

un sistema de gestion por procesos que contribuya al mejoramiento de la productividad y la
competitividad de la panaderia Luli. En la investigacion se determina que, al implantar un
sistema de gestion por procesos, contribuye a incrementar la satisfaccion del cliente frente a
otras panaderias, garantizando la calidad de los productos elaborados. Al mejorar la calidad
de los panes, decrecen los costos porque hay menos errores y en consencuencia menos

retrasos. Generando asi una mejora signifiativa en la productividad.

Por otro lado la tesis titulada: “Propuesta de modelo de gestion de mantenimiento
enfocado en la gestion por procesos para la mejora de la productividad y la competitividad
en una asociativa de MYPES del sector textil”, de Cruzado (2014), publicado por
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en Lima, Peru. Tiene por objetivo el
aseguramiento de los niveles de produccién, maximizar la disponibilidad de las maquinas,
reducir la existencia de repuestos, maximizar los trabajos programados, garantizar la
seguridad y maximizar la productividad de los trabajadores. La finalidad es proponer un
modelo que desarrolle actividades que agreguen valor a los procesos, de tal manera que
pueda lograrse una mejora en la productividad y por consiguiente en la competitividad de
estas empresas. Con el modelo se busca dar soporte de manera postiva al procesos

productivo.

Por otro lado, en la tesis titulada: “Influencia de un modelo de gestion por procesos
en la funcion logistica de la empresa Royal Suite E.I.LR.L.N Trujillo, afio 2019, Vargas y
Epifania (2020), publicada por la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Peru. La presente
investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida influye el modelo de gestion
por procesos en la funcion logistica en la empresa Royal Suite E.I.LR.L. Trujillo en el afio
2019. Al implementar la gestion por procesos se logro disminuir costos e incrementar la

productividad de la empresa con un con un costo de inversion de S/. 7,036.00.
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Ademas, en la literatura cientifica: Plan de gestion de procesos para el incremento de

la productividad de una empresa manufacturera”, de Quispe y Soto (2020), publicada por la
Universidad Privada del Norte, Trujillo, Peru. Este proyecto de investigacion tiene como
objetivo analizar la efectividad del logro de un plan de gestion de procesos para el
incremento de la productividad de una empresa manufacturera a través de las investigaciones
de la revision sistematica, ya que eso depende del éxito de la empresa y liderar en el sector
industrial. La revision ha permitido responder la pregunta de investigacion, considerando
para ello que una adecuada Gestion de Procesos puede incrementar la productividad de una
empresa, en la medida en que se defina apropiadamente las actividades de cada proceso que
involucra el sistema productivo y la interaccion entre cada una de ellas. Para ello, es
importante hacer uso de herramientas que ayuden en la definicion de procedimientos de
trabajo y la presentacion de una secuencia de ellos a través de un diagrama de flujo. Se
concluye en la investigacion que por la gestién de procesos se logra administrar mejor los

recursos y definir el tiempo de cada actividad.

Por otro lado, la tesis titulada: Analisis y mejora de procesos de una curtiembre
ubicada en la ciudad de Trujillo, de Campos (2013), publicada por la Pontifica Universidad
Catdlica del Peru. La investigacién tiene como objetivo analizar y evaluar los procesos de
fabricacién de las mantas de cuero de la empresa en estudio para proponer el uso de
herramientas mas eficientes que le permitan volverse mas competitiva. Como resultado de
la investigacion se obtiene que cuando es mas seguro y confortable el lugar donde labora el
trabajador, este desarrollara de manera mas eficiente sus funciones, también en la
investigacion se observa que no es necesario hacer cambios costos ni significativos,

simplemente basta con observar lo que dificulta u disminuye su rendimiento.

Tambien, en la tesis titulada: Disefio de un modelo de gestion por procesos y su

influencia en la direccion estratégica de la empresa PONCI PLUS S.A.C. Trujillo 20177, de
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Gutiérrez (2017), publicada por la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Peru. La

investigacion tiene como objetivo principal disefiar un Modelo de Gestidn por procesos que
le permita a la empresa Ponci Plus SAC determinar los lineamientos que conlleven a la
mejora en su direccionamiento estratégico. Para el disefio del modelo, se tiene en
consideracién la identificacion de los procesos clave, descripcién, mapeado Yy
documentacion respectiva con sus fichas de procesos que registra cada una de las

dimensiones de su composicion.

La tesis titulada: “Estandarizacion de procesos operativos y su influencia en la
productividad de la empresa Industria S. & B. S.R.L.” de Roman y Zuiiiga (2018), publicado
por la Universidad Privada del Norte en Trujillo, Perd. La investigacion tiene como objetivo
determinar la influencia de la estandarizacion de los procesos operativos en la productividad
de la empresa. Se determind que la estandarizacién de procesos influye de forma positiva al
mejorar la productividad dentro de la empresa, ademas se identificd la probleméatica que
afectaba el desarrollo de los procesos operativos Yy se brindaron soluciones para mejorar los
tiempos productivos logrando de esta manera un ahorro de S/. 1,125.00 soles mensuales (el

5.62%) en el costo total de produccion de la empresa en un mes.

Por otro lado, la tesis titulada: “Estandarizacion de procesos y su impacto en la
productividad de la empresa negociaciones minera Chavez S.A.C., afio 20177, de Chavez y
Quiroz (2018) publicado por la Universidad Privada del Norte en Trujillo, Perd. La
investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de la estandarizacion de procesos
en la productividad de la empresa Negociaciones Minera Chavez. Se determind que la
estandarizacion de procesos impacta en la productividad reduciendo el tiempo del proceso
de envase y seleccion en 50%. De igual manera, se incremento en 75% la productividad de
sacos por hora, con ello la empresa ahorra recursos al reducir el tiempo en los procesos de

produccion.
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A su vez, la tesis titulada: “Gestion por procesos para la Mejora de la productividad
en el area de créditos de la empresa Grupo Peruano de Inversiones S.A.C., COMAS, 20177,
de Balabarca (2017), publicado por la Universidad Cesar Vallejo en Trujillo, Peru. La
investigacion determina que la gestion por procesos mejora la productividad en el area de
créditos la empresa. Los resultados fueron que la gestion por procesos mejora la
productividad en 0.25, asi mismo la eficacia y eficiencia en un 0,22 y 3% respectivamente
dentro del area de créditos de la empresa Grupo Peruano de Inversiones, con ello se puede

ver el impacto en la productividad dentro de la empresa.

De igual manera en el articulo cientifico titulado “Gestion por Procesos en la
Competitividad de una PYME del Sector Gastronémico”, de Castillo, Bravo, Madrid,
Castillo y Deza (2021). Publicada por la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Peru. Tiene
como objetivo determinar la influencia de un Modelo de Gestion por Procesos en la
competitividad de una PYME del Sector Gastronémico. Se utilizaron tecnicas de recoleccion
de informacion como encuesta y entrevista. Finalmente a traves de la implementacion de la
gestion por procesos se obtuvo una mejora del 28,06 % de la capacidad de respuesta en el
proceso de produccion, eficacia en un 22,79 % del personal en relacién con el cumplimento

de sus tareas.

Por ultimo, la tesis titulado: “Gestion por Procesos y su influencia en la
Administracion Documentaria de una Constructora”, de Bravo, Escudero y Cieza (2019),
Publicada por la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Peru. El trabajo determino la
influencia de la implementacion de la gestion por procesos en la administracion
documentaria de una constructora de Trujillo. Se obtuvo al implementar la gestion por
procesos de los procesos influyen significativamente en la administracion documentaria,
dado que ha generado ahorros mensuales de materiales de S/ 760.00, asi como tambiéen la

reduccion del tiempo en la obtencion de los documentos a 0.42 horas (25 minutos).
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Bases teoricas

Proceso

Segun Mallar (2010) define que “un proceso es un conjunto de actividades de trabajo
interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs: productos o
servicios obtenidos de otros proveedores) y actividades especificas que implican agregar

valor, para obtener ciertos resultados (outputs).”
Segun Rey (2005) clasifica a procesos en:

Procesos estratégicos: son aquellos que nos permite definir y desplegar las estrategias

y objetivos de la organizacion.

Procesos clave: son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden directamente en

su satisfaccién o insatisfaccion.

Procesos de Apoyo: en este tipo se encuadran los procesos necesarios para el control

y la mejora del sistema de gestion, que no puedan considerarse estratégicos ni clave.
Gestion de procesos

Algunos autores la definen como la aplicacién de sistemas de calidad y la gestion de
la produccion para lograr la eficacia y eficiencia dentro de la empresa, mediante los
encargados de cada proceso, desarrollando acciones de mejora a través de la informacién
originada por el seguimiento y control de los mismos. (Matadamas, Morgan y Diaz, 2015).
Asi mismo, La gestion de procesos es una disciplina que permite a una empresa identificar,
representar, disefiar, formalizar, controlar, redisefiar y optimizar los procesos de la
organizacion. (Bravo, 2013). Al mismo tiempo, posibilita gestionar de manera adecuada los
recursos de una empresa, mejorando los tiempos de produccion y disminuyendo los gastos

innecesarios logrando asi un aumento en los ingresos, rentabilidad, productividad y
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competitividad. (Torres, Rodriguez, Inca, Castelo y Rios, 2019). Logrando asi que la

organizacion se oriente hacia la calidad y optimizacion de los procesos, esto implica que la
empresa continuamente desarrolle de manera eficiente y eficaz la interrelacion de sus
procesos clave obteniendo resultados positivos que influyan en el cliente final. (Salazar et

al., 2020).
Optimizacidon de procesos

Es el andlisis detallado de las actividades que integran al proceso, que busca las
condiciones, los medios y la mejor ruta, con la finalidad de lograr un maximo rendimiento,
una mejor utilizacion de los recursos y de esta manera alcanzar los objetivos establecidos.

(Pacheco, 2019).
Proceso Productivo de calzado

El proceso de fabricacion de calzado es largo pero no es complicado, la mayor parte
del proceso puede ser hecho enteramente a mano. El proceso se inicia con el acopio de las
materias primas y los insumos, siendo el cuero el mas importante, seguido por el disefio del
producto y los moldes. Se continua con el proceso de planificacion de la produccion
(necesidad de insumos, mano de obra y tiempo disponible), para proceder con el corte del
cuero, aparado o cosido y el montaje de las piezas, que incluye el pegado y montado de las
suelas. Finalmente se les da el acabado final y se embala o empaqueta el producto terminado.

(Véasquez, 2015).

Productividad

La productividad se ha vuelto un tema fundamental en las empresas, ya que una alta
productividad y una adecuada estrategia permiten el aumento de la competitividad e

innovacion en las organizaciones, debido a que su incremento representa un elemento

diferenciador para alcanzar el éxito a nivel nacional e internacional. (Morales y Masis, 2014).
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La productividad se basa en la mejora de los proceso productivo. Esto implica una

comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y
servicios producidos. Por lo tanto, la productividad es un indice que relaciona lo producido
por un sistema (salidas o producto) y los recursos utilizados para generarlo (entradas o

insumos). (Carro y Gonzales, 2012).
Eficacia

Segun Robbins y Coulter (2010), la eficacia se define como la capacidad para realizar
las cosas o procedimientos de una forma correcta, en pocas palabras se refiere a las

actividades de trabajo con las que las organizaciones logran sus objetivos.
Eficiencia

La eficiencia esta vinculada en la productividad; se asocia a la productividad y al uso
de los recursos, tomando en cuenta la cantidad y la calidad de lo producido, que se
materializa en un analisis y control riguroso del cumplimiento de los presupuestos de gastos,

el uso de las horas disponibles y otros. (Fuentes, 2012).
1.2 Formulacion del problema

¢Cémo la gestion de procesos en el area de produccion determina la

productividad de la empresa Calzados Rebaza Original S.A.C., Trujillo 2020?

1.3 Objetivos

Objetivo General:
Disefiar un modelo de gestion de procesos en el area de produccion para
la productividad de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C., Trujillo 2020

Objetivo Especifico:

- Analizar la situacién actual de la empresa Calzado Rebaza original S.A.C.
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- ldentificar los procesos clave de la empresa Calzado Rebaza original S.A.C

- Desarrollar el modelo de gestion de proceso para la empresa Calzado Rebaza
Original S.A.C.

- Estimar el costo para implementar el modelo de gestion de procesos en la
empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

- Estimar el impacto ambiental y social del modelo de gestion de procesos para
la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

1.4 Hipdtesis

La gestion de procesos determina la productividad de la empresa Calzados Rebaza

Original S.A.C., Trujillo 2020
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental de disefio descriptivo. Este
tipo de investigacion Segun Hernandez, R, Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) la
investigacion no experimental se caracteriza por no manipular las variables y solo se

observan para luego poder analizarlos.

—

Donde:
M: muestra con quién vamos a realizar el estudio.
O: Informacion relevante que recogemos de la muestra.
2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Para el desarrollo de la presente investigacion la poblacion comprende todos los
procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa y todos los colaboradores que laboran

en la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C., Trujillo 2020.

Por otro lado, debido a que la empresa cuenta con un nimero reducido de personal
se utilizé el tipo de muestreo no probabilistico- por conveniencia. EI muestreo por

conveniencia permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos,
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fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el

investigador. (Otzen y Manterola, 2017). Es por ello por lo que para la muestra se ha
seleccionado todo el personal del area de produccién, es decir, 12 colaboradores de la

empresa Calzado Rebaza Original S.A.C., Trujillo 2020
Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para la presente investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

que se utilizaran son:
Entrevista:

Mediante la guia de entrevista se realizé una serie de preguntas al gerente general
de la empresa, con el objetivo de conocer la situacion actual de la empresa, asi como

también de qué manera se desarrollan los procesos productivos actualmente.
Encuesta:

A través de un cuestionario basado en la escala de Likert, el cual fue entregado a
todo el personal de produccién de la empresa con la finalidad de conocer la situacién

actual del area de produccién.

En el caso de la fiabilidad de los instrumentos utilizados, la validacion fue realizada
mediante el juicio de expertos (Anexo N° 03), donde un especialista con conocimiento de
las variables en estudio analizé los formatos creados para la recoleccion de la informacion,
todo ello con la finalidad de otorgar mayor confiabilidad y poder continuar con el

desarrollo de la presente investigacion.
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Asi mismo, para la hallar la fiabilidad de los resultados del cuestionario aplicado al

personal de produccidn se utilizé el software IBM SPSS Estatistics, logrando un alfa de

Cronbach de 0.82 como resultado.

Tabla 1l

Resultado de andlisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,829 10

Fuente: IBM SPSS Estatistics

2.3.  Procedimiento

En la presente investigacion para la recoleccion y analisis de los datos se acordo una
reunion con el gerente general de la empresa, a quien se le realizd una entrevista a
profundidad, que es una conversacion entre los tesistas y el entrevistado, con ello se busca
obtener la informacion de la situacion actual de empresa. Posterior a ello, se aplicé un
cuestionario con 10 preguntas a todos los operarios del area de produccion para obtener

informacion acerca de la situacion del area productiva.

Por Gltimo, se analizé la informacion y datos obtenidos mediante tablas en Microsoft
Excel. Todo esto servird de apoyo para disefiar un modelo de gestion de procesos para la

productividad de la empresa en estudio.
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2.4.  Aspectos Eticos

La presente investigacion sera desarrollada con total transparencia, cumpliendo y
conservando los valores y principios evitando cualquier modalidad de plagio. De igual
manera, la informacién brindada por la empresa sera usada solo con fines académicos y no
se presentara ninguna clase de datos, temas e informacion que atente contra la integridad

individual e institucional de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1 Analisis de la situacion actual de la empresa

Datos generales

Resuliado de |a Bisqueda

Numero de RUC:

Tipo Coniribuyente:

MNombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 08/09/2008
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL
Comprobante:

Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 2806 u
316)

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electronico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al FLE desde:

Padrones:

Figura 1. Datos generales

Fuente: SUNAT

20482318704 - CALZADO REBAZA ORIGINAL S.AC.

S0OCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inicio de Actividades: 090N2000
ACTIVO
HASIDO
A MICAELA BASTIDAS NRO. 1830 LA LIBERTAD - TRUJILLO - EL FORVEMIR

Actividad Comercio Exterior: SIM ACTIVIDAD

COMPUTARIZADO

Principal - 1520 - FABRICACION DE CALZADOD

FACTURA
BOLETA DE WENTA

GUIADE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 30/01/2021

300012021

FACTURA (desde 30/01/2021)

MINGUMND
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Mision

Brindar la mejor calidad y variedad en calzado femenino ofreciendo un zapato
comodo con un disefio que se adapte a las tendencias actuales dando a los clientes la mejor
opcidn de compra, ademas de contribuir al desarrollo tanto técnico como personal de sus

trabajadores y de la comunidad en la que opera.
Vision
Ser la empresa de referencia, con marcas admiradas y preferidas en los mercados

donde actuamos, ademas estar posicionados siempre en la mente de nuestros consumidores

como lo mejor en cuanto a calidad y variedad.

Estructura Organizacional

GERENTE GENERAL
CONTADOR
ADMINISTRADOR
AREA DE AREA DE )
PRODUCCION ALMACEN AREA DE VENTAS

CORTADO PERFILADO ARMADO ALISTADO

Figura 2: Estructura Organizacional

Fuente: Elaboracion propia
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Principios y valores

Honestidad: Actuamos con la verdad, siguiendo las normas y cumpliendo con nuestro

compromiso con el cliente.

Responsabilidad: Somos responsables de nuestros actos y consecuencias, operando

con responsabilidad.

Integridad: Realizamos nuestro trabajo de manera correcta, respetando siempre a

nuestros comparieros y sin afectar nuestra integridad.

Profesionalismo: Nos esforzamos poniendo todo de nuestra parte para desarrollar

nuestras capacidades, tomando responsabilidad por lo que hacemos.
Anélisis Interno y externo

Con la finalidad de conocer a detalle como se encuentra actualmente la empresa se
desarrollé6 un AMOFHIT (ANEXO N°6) donde se identifico las fortalezas y debilidades.
Asimismo, se desarroll6 la matriz EFI (ANEXO N°7) a fin de evaluar de manera cuantitativa
los factores internos, obteniendo como resultado un total ponderado de 2.07 en Fortalezas y

0.65 en Debilidades, sumando un total de 2.72 puntos de 4.

Por otro lado, en cuanto al andlisis externo se realizd un andlisis PESTE (ANEXO
N°8) donde se identificaron oportunidades y amenazas, con el objetivo de analizar y entender
el entorno de la empresa. Ademas, se elabord la matriz EFE (ver tabla ANEXO N°9) para
evaluar cuantitativamente los factores externos, resultando un total ponderado de 0.82 en

Oportunidades y 1.14 en Amenazas, sumando un total de 2.02 puntos de 4.
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Aplicacién de Instrumentos de recoleccion de datos

A continuacion, se presenta los resultados del cuestionario aplicado al personal de

produccion.

1. ¢Laempresa ha tenido problemas con los clientes por demoras en los pedidos?

Tabla 2

Resultados de la pregunta 1

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 11 92%

Casi Siempre 1 8%

Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los colaboradores de la empresa. (Elaboracion propia).

Dado los datos obtenidos de la encuesta realizada, el 92% considera que A veces se
presentan problemas en cuanto a pedidos se refiere. Esto puede deberse a la falta de una

adecuada planificacion de la produccion.
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2. ¢ Presenta dificultades al momento de desarrollar sus actividades?
Tabla 3

Resultados de la pregunta 2

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 4 34%

A veces 7 58%

Casi Siempre 1 8%

Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los colaboradores de la empresa. (Elaboracion propia).

Dado los datos obtenidos de la encuesta realizada, el 58% considera que A veces

presenta dificultades al momento del desarrollo de sus actividades.
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3. ¢ Se realizan capacitaciones en la empresa?
Tabla 4

Resultados de la pregunta 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 100%
Casi Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Casi Siempre 0 0%

Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los colaboradores de la empresa. (Elaboracion propia).

Dado los datos obtenidos de la encuesta realizada, el 100% considera que Nunca se
han realizado capacitaciones en la empresa, lo cual es un punto negativo porque puede

afectar considerablemente a la productividad.
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4, ¢Cree usted que la empresa asigna y facilita recursos necesarios para

realizar un trabajo eficiente?

Tabla

Resultados de la pregunta 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 3 25%

Casi Siempre 8 67%

Siempre 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los colaboradores de la empresa. (Elaboracion propia).

Dado los datos obtenidos de la encuesta realizada, el 67% considera que casi siempre

la empresa brinda los recursos necesarios para un adecuado desarrollo de su trabajo.
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5. ¢Utilizas los recursos que te brinda la empresa de manera correcta?
Tabla 6

Resultados de la pregunta 5

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 1 8%

Casi Siempre 2 17%

Siempre 9 75%
TOTAL 12 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los colaboradores de la empresa. (Elaboracion propia).

Dado los datos obtenidos de la encuesta realizada, el 40% considera que siempre

utiliza de manera correcta los recursos brindados por la empresa.
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6. ¢La empresa evalla el desempefio de cada proceso?
Tabla 7

Resultados de la pregunta 6

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 25%
Casi Nunca 9 75%

A veces 0 0%

Casi Siempre 0 0%

Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los colaboradores de la empresa. (Elaboracion propia).

Dado los datos obtenidos de la encuesta realizada, el 75% de los colaboradores afirma

que la empresa casi nunca lleva a cabo un control de desempefio de cada proceso.
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7. ¢ Te sientes productivo dentro de la empresa?
Tabla 8

Resultados de la pregunta 7

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 2 17%
Casi Siempre 8 66%
Siempre 2 17%

TOTAL 15 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los colaboradores de la empresa. (Elaboracién propia).

Dado los datos obtenidos de la encuesta realizada, el 66% considera que casi
siempre es productivo dentro de la empresa y esto puede deberse a las cantidades que

se producen semanalmente.
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8. ¢Realiza su trabajo siguiendo un procedimiento estandarizado?
Tabla 9

Resultados de la pregunta 8

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 100%
Casi Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Casi Siempre 0 0%

Siempre 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los colaboradores de la empresa. (Elaboracion propia).

Dado los datos obtenidos de la encuesta realizada, el 100% considera que nunca
nunca realiza su trabajo siguiendo un procedimiento estandarizado. Debido a que

siempre se trabaja en base a la experiencia.
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9. ¢Laempresatoma en cuenta sus sugerencias en relacion con el desarrollo de los procesos?

Tabla 10

Resultados de la pregunta 9

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 0 0%

Casi Siempre 9 75%

Siempre 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los colaboradores de la empresa. (Elaboracion propia).

Dado los resultados obtenidos de la encuesta realizada, el 75% considera que casi

siempre la empresa toma en cuenta sus sugerencias en cuanto al desarrollo de los procesos.
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10. ¢Se siente conforme trabajando en la empresa?

Tabla 11

Resultados de la pregunta 10

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi Nunca 0 0%

A veces 1 8%

Casi Siempre 1 8%

Siempre 10 84%
TOTAL 12 100%

Fuente: Cuestionario realizado a los colaboradores de la empresa. (Elaboracion propia).

Dado los datos obtenidos de la encuesta realizada, el 84% considera que Siempre se

siente conforme trabajando en la empresa.
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Resultados de indicadores

Variable Gestion de procesos

Dimensién Andlisis de procesos

Indicador: Nro. de procesos criticos

Al realizar la entrevista al gerente general, se detalla que los procesos criticos
actuales son los 4 procesos que comprenden el area de produccion.

Indicador: Porcentaje de procesos estandarizados

Nro de procesos estandarizados
x100

Nro total de procesos

0
§x100 = 0%

Dimensién Desempefio del proceso
Indicador: Nivel de cumplimiento de produccion
Para evaluar el nivel de cumplimiento de la produccion se tomo en cuenta la cantidad

producida de calzado en docenas y la cantidad proyectada de los Gltimos tres meses.

Tabla 12

Docenas producidas/proyectadas en el ultimo trimestre

Descripcion Ultimo Trimestre
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total
Mocasines Docenas producidas 26 25 23 74
Docenas proyectadas 30 30 30 90
Zapatos de Docenas producidas 26 25 25 76
vestir Docenas proyectadas 30 30 30 90
Sandalias  Docenas producidas 27 27 28 82
Docenas proyectadas 30 30 30 90
Total Docenas producidas 232
Docenas proyectadas 270

Fuente: Elaboracion propia.
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N° de docenas producidas

N° de docenas proyectadas

232
270

* 100 = 85.93%

Variable Productividad
Dimensidn Eficiencia
Indicador: Nivel de capacitacion de personal

Nro.de colaboradores de produccién capacitados 100
*

Total de colaboradores de produccion
1 * 100 = 0%
12
Indicador: Produccion por horas trabajadas
Para evaluar el nivel de cumplimiento por horas trabajadas se tomo en cuenta la

informacion brindada por el gerente quien indica que en una jornada semanal de 50 horas se

producen en promedio de 240 pares de calzado.

Nro de pares producidos

Total de horas trabajas

240 48 B
g = % pares/hora

Dimensién Eficacia
Indicador: Nivel de productos defectuosos

Tabla 13

Pares producidos/defectuosos en el Gltimo trimestre

Descripcion TRIMESTRE
ler mes 2do mes 3er mes
Mocasines Pares producidos 312 300 276
Pares 14 13 13
defectuosos
Pares producidos 312 300 300
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Zapatos de Pares 10 12 12
vestir defectuosos
Sandalias  Pares producidos 324 324 336
Pares 8 10 8
defectuosos
Total Pares producidos 948 924 912
Pares 32 35 33
defectuosos

Fuente: Elaboracion propia.

N° de pares producidos

N° pares defectuosos

100
2784

*100 = 3.59%

3.2 ldentificacion de los procesos clave

Los procesos clave de la empresa forman parte del area de produccion, los cuales son

cortado, armado, perfilado y alistado, tal y como se menciona en la entrevista realizada al

gerente general. Ademas, menciona que existen ciertos errores por parte del personal de

produccion, en el desarrollo de cada proceso, ya que cada proceso carece de una idea

estandarizada de trabajo y esto dificulta que la produccién tenga una secuencia definida.

Todo esto ocasiona demoras y desperfectos en el producto terminado.

Anélisis de los procesos clave

Para identificar y entender de una manera mas clara como se lleva a cabo cada

proceso actualmente en la empresa, se diagramé cada uno de ellos con ayuda de la

herramienta Bizagi Modeler.

Blas Alcalde, C., Sevillano Liberato, R
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[
—%Verificar
materiales

Proceso de cortado
Cortador

smateriales
conformes?

[értar materia
prima

Gl
Enviar piezas
cortadas

[
Solicitar nuevos
materiales

Figura 3. Diagrama de Proceso de Cortado AS-I1S

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de corte se realiza con una moldura especial que varia segun las medidas

requeridas y segun la cantidad de pares a elaborar. Este proceso comienza con la recepcién

de materia prima (cuero y badana) y los moldes hasta el cortado de las mantas de cuero y

badana son cortadas segin modelo y numeracion por docenas.

Proceso de perfilado

,—\
g

E

Deshyastar

Ordenar piezes ‘
nlezzs

E Poner E

pegamentoy

ebe al cintillo

Perfilado
Perfilador

Unir piezas y

( E_'!‘Realizar ]

b cosido de lzs

pleza:

Figura 4. Diagrama de Proceso de Perfilado AS-1S

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso de perfilado se realiza tras haberse cortado los lados de los pares de
zapatos a elaborar, cada lado se encuentra formado por cierta cantidad de piezas. En primer
lugar, se ordenan los cortes, luego se procede al desbastado de los bordes del corte, después

se procede a untar con jebe y pegamento, posteriormente se procede a unir los cortes y la

badana para finalmente realizar el cosido de las piezas.

Proceso de armado

imateriales
conformes?

I G, G
Tar puniay ==X Pegar calzado
ldn cazado

Reccionar horma
de acuerdo 3 2
numeracian

Ee:epsinnar E]

cortes perfilados

\erificar
materiales

y materizies

Armado
Armador

(

! Salictar
M=
materiales

Figura 5. Diagrama de proceso de arma AS-IS

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de armado es aquel en donde se moldea el corte con su horma respectiva,
ambos deben coincidir en la numeracion. Comienza desde la recepcion de los cortes
perfilados y los materiales, luego se procede a seleccionar la horma de acuerdo con la serie
de tallas del pedido, seguidamente se procede a realizar el armado de la punta y el talon del
zapato, al lijado de la parte inferior del zapato con su planta para después empastar con

pegamento y cemento para finalmente pegar el calzado.
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Proceso de Alistado

| E}
Emplartillar Empaquetar

falzado falzado

ﬁRealizar G

limpieza del Retocar calzado

talzado

Alistado
Adistadora

Figura 6. Diagrama de Proceso de Alistado AS-IS

Fuente: Elaboracion propia

En el Proceso de alistado, el operario retoca y pule calzado mediante el uso de tintes
y brillos para calzado, luego, se logran sacar las machas sobrantes de pegamento mediante
el uso de bencina con la finalidad de quitar las impurezas; después se recortan los hilos

restantes del proceso de perfilado; asi mismo, se coloca la plantilla al calzado para finalmente

ser empaquetado.
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3.3 Desarrollo del Modelo de gestion de procesos

Clasificacion de procesos

Mapa de procesos
En primer lugar, se procedio a identificar a detalle todos los procesos de la empresa

Calzado Rebaza Original S.A.C.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion
Gerencial

PROCESOS OPERATIVOS

Perfilado Ammado Aliztado

PROCES0S DE APOYO

CLIENTE NECESIDADES

0O
C
m
Z
_l
m
n
>
—
0
d
>
@)
0O
O
Z

Recursos Coutabilidad
hnmanos

Figura 7. Mapa de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Inventario de procesos

Asi mismo, se clasificé en macroprocesos (nivel 0) y los subprocesos (nivel 1).

Tipo de proceso Nivel 0 Nivel 1
Codigo Proceso Codigo Proceso
Procesos estratégicos Gestion Gerencial | Gest-01.01  |Gestion Gerencial
Gest-01
Procesos operativos Pro-02.01 Cortado

Pro-02.02 Perfilado

Pro-02 Produceion Pro-02.03 Armado

Pro-02.04 Alistado

Ventas Vent-03.02  [Traslado de mercaderia
Vent-03 Vent-04.01  Recepeion de pedido
Procesos de apoyo Almacén Alm-04.01 Compras

Alm-04 Alm-04.02  [nventario

Figura 8. Inventario de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Mejora y control de procesos

Como parte del mejoramiento y control se procedié a documentar los procesos de

cortado, armado, perfilado y alistado.

De igual manera, se procedio a diagramar los procesos productivos anteriormente
mencionados, los cuales comprenden el Core Business del negocio. Finalmente, se
determinaron indicadores de gestion para cada proceso.

Proceso de Cortado

®
W Cédigo: Pro-02.01
Proceso de Cortado

ORIGNAL Version: | Fecha de Vigencia:
1.0 13/10/2020

Objetivo del proceso:

Realizar correctamente el cortado del cuero, bandana y moldes, para lograr

comenzar a producir un buen calzado.

Alcance:
. Abarca desde la recepcion de insumos hasta él envio de las piezas
cortadas.

Responsabilidades:
Duefio del Proceso:
Cortador

Actores del Proceso:

Cortador: Encargado de realizar los cortes de los materiales.

Jefe de almacén: Responsable de entregar los insumos faltantes y recepcionar las

piezas cortadas.
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Documentos aplicables y/o anexos:

Documentos

Reglamento: Procedimiento de cortado
Procedimiento: “Cortado” Codigo: Pro-02.01
Formatos, Cartillas y/o Registros

Orden de produccion

Reporte de control de produccién (Cortado)

iConforme?
)
s [ Seleccionar = . Si ﬁ%&nerar reporte
- . Generar orden ey Werificar de control de .
% de produccion materiales piezas produccian
=
E Mo
& Generar
reporte de
desperfectos
-]
-3
=
5
v ‘ Materiales
conformes?
I:%'ecepcionar [E:%ortar CUeTo ¥ = (= .
e e p—— Enumerar cada Entregar piezas
materiales si | moldedel modelo EEzalopiora EUEES
]
B (iG]
]
w
= solicitar
nuevos
materiales

Figura 9. Diagrama de procesos de Cortado TO-BE

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Perfilado

®
gw . Cddigo: Pro-02.02
Proceso de Perfilado

ORIGIAL Version: | Fecha de Vigencia:
1.0 13/10/2020

Objetivo del proceso:

Realizar correctamente la union y el cosido de las piezas.

Alcance:

. Abarca desde la recepcion de los cortes hasta la entrega de las piezas
cosidas.

Responsabilidades:

Duerio del Proceso:
Perfilador
Actores del Proceso:

Perfilador: Recepcion de los materiales para luego unir y coser las piezas.

Jefe de almaceén: Entregar los cortes y recepcionay verifica las piezas.

Documentos aplicables y/o anexos:

Documentos

Reglamento: Procedimiento de perfilado
Procedimiento: “Perfilado” Codigo: Pro-02.02
Formatos, Cartillas y/o Registros

Reporte de control de produccién (Perfilado)

Definiciones:

Perfilador: Es aquella persona que se encarga de unir y coser las piezas en la

segunda etapa de la produccion.
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Jefe de almacén: Persona que se encarga de entregar los insumos y materiales,

ademas de supervisar el correcto desarrollo del proceso.

Condiciones Basicas:

Para entregar las piezas cosidas, estas deben estar completas, y estar de acuerdo con

las especificaciones del pedido.

Diagrama de proceso:

& Generar
reporte de .
desperfectos
No

Entregar cortes 2 Verificar cortes de control de
cortes ” .
si produccién
Col

nforme?

Jefe almacén

PERFILADO

= =
nir piezas de los Recortar sobrries
cortes yforro del forro

Perfilador

Figura 10. Diagrama de procesos de Perfilado TO-BE

Fuente: Elaboracidn propia
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Proceso de Armado

®
gw Cédigo: Pro-02.03
Proceso de Armado

ORIGIAL Version: | Fecha de Vigencia:
1.0 13/10/2022

Objetivo del proceso:

Realizar correctamente el armado y pegado del calzado, de acuerdo con las
caracteristicas y especificaciones del pedido.

Alcance:

. Abarca desde la recepcion de piezas armadas hasta la entrega del

calzado armado (producto terminado).

Responsabilidades:

Duefio del Proceso:
Jefe de Almacén
Actores del Proceso:

Encargado de almacén: Provee al armador con los materiales necesarios para el

correcto desarrollo del proceso, Ademas verifica el correcto armado del calzado.
Armador: Armay pega el calzado que luego pasara a ser alistado y empaquetado.

Documentos aplicables y/o anexos:

Documentos

Reglamento: Procedimiento de armado
Procedimiento: “Armado” Codigo: Pro-02.03
Formatos, Cartillas y/o Registros

Reporte de control de produccién (Armado)
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Definiciones:

Armador: Persona encargada de realizar el armado del calzado de acuerdo con
las especificaciones del pedido del cliente.

Jefe de almacén: Persona que se encarga de entregar los insumos y materiales,
ademas de supervisar el correcto desarrollo del proceso.

Condiciones Basicas:

Para comenzar con el proceso el armador debe recibir las piezas perfiladas
completas y los materiales e insumos correctos. Asi mismo, para la entrega del calzado
armado: El calzado armado no debe presentar ninguna falla y estar de acuerdo con las

especificaciones del pedido.

Diagrama de proceso:
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reporte de
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& & (Reccionar horma = & =
Recepcionar cortes Verificar Armar punta y Empastar
de acverdo ala serie A Pegar calzado
perfilados y materiales materiales de tallas talén calzado

Jefe de Almacén

Armado

Armador

Figura 11 Diagrama de procesos de Armado TO-BE

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Alistado

®
2 . Cédigo: Pro-02.04
Proceso de Alistado _ —
ORIGINAL Version: Fecha de Vigencia:
1.0 13/10/2022

Objetivo del proceso:

Realizar correctamente la limpieza, emplantillado y empaquetado del calzado.
Alcance:
. Abarca desde la recepcion del calzado armado hasta la entrega del

calzado empaquetado.

Responsabilidades:

Duerio del Proceso:
Jefe de Almacén
Actores del Proceso:

Encargado de almacén: Entrega el calzado armado

Armador: Limpia y empaqueta el calzado terminado.

Documentos aplicables y/o anexos:

Documentos

Reglamento: Procedimiento de alistado
Procedimiento: “Alistado” Cddigo: Pro-02.04
Formatos, Cartillas y/o Registros

Reporte de control de produccién (Alistado)
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Definiciones:

Alistadora: Persona encargada de darle el acabado final y empaquetar el

calzado.

Jefe de almacén: Persona que se encarga de entregar los insumos y materiales,
ademas de supervisar el correcto desarrollo del proceso.

Condiciones Basicas:

La plantilla debe estar bien pegada; ademas, las especificaciones redactadas en el

paquete del producto (modelo, talla, color y taco) deben ser las correctos.

Diagrama de proceso:
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Figura 12. Diagrama de procesos de Alistado TO-BE

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Estimacion de costos de inversion
Tabla 14
Estimacion de costos
Actividad TESISTAS Equipos
Recurso Hora Costoxhora  Costo Total Recurso Cantidad Costo x dia Dias Total
Analizar la situacion actual de la ~ Tesistal 24 S/24.00 S/576.00 Celular 1 S/10.00 4 S/40.00
empresa de la empresa Calzado
Rebaza original S.A.C
Tesista2 24 S/24.00 S/576.00 Laptop 2 S/20.00 4 S/160.00
Identificar los procesos clave de la Tesistal 18 S/24.00 S/432.00 Laptop 2 S/20.00 3 S/120.00
empresa Calzado Rebaza original
SAC Tesista2 18 S/24.00 S/432.00 Celular 2 S/10.00 3 $/60.00
Desarrollar el modelo de gestion ~ Tesistal 30 S/24.00 S/720.00 Laptop 2 S/20.00 5 S/200.00
de proceso para la empresa Tesista2 30 S/24.00 S/720.00
Calzado Rebaza Original S.A.C
Evaluar el impacto ambientaly ~ Tesistal 10 S/24.00 S/240.00 Laptop 2 S/20.00 2 S/80.00
social del modelo de gestion de
procesos para la empresa Calzado
Rebaza Original S.A.C Tesista2 10 $/24.00 $/240.00
S/3936.00 S/660.00
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Fuente: elaboracion propia

En la tabla 14 se muestra el resumen total del costo de inversion necesario para la implementacion del modelo de gestién de procesos en la empresa

Calzado Rebaza Original S.A.C., el cual asciende a S/. 4569.

Péag.
57

Blas Alcalde, C., Sevillano Liberato, R



“Gestion de procesos en el area de produccion para la
1 “pN productividad de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.,

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE Trujillo 2020”.

Impacto Social — Ambiental

Con respecto al impacto social en la empresa se ve reflejado en la mejora de las
condiciones laborales, asi como también un aumento en cuanto a puestos de trabajo y una
mayor satisfaccion del personal, dado que el modelo de gestion de procesos genera una
optimizacion del uso de los recursos y, en consecuencia, una reduccion y optimizacion de
los costes operativos generando un mejor clima interno. Asu vez estimula el pensamiento
creativo y un mayor compromiso con el desarrollo de las actividades por parte de los

trabajadores, generando beneficios dentro de la empresa de Calzado Rebaza Original S.A.C.

Por otro lado, se estima un impacto ambiental positivo dado que se espera reducir los
tiempos en los procesos de produccion y optimizara el tiempo de uso de las maquinarias
(aparadora de calzado, selladora, horno reactivador de calzado, etc), lo que significa una
reduccion en el nivel de consumo de energia eléctrica. Ademas, al disminuir las falencias al
momento de la elaboracion del calzado, esto reducird considerablemente los niveles de

desperdicios tales como retazos de cuero, retazos de carton, etc.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

En la presente investigacion la principal limitacion fue la falta de conocimiento por
parte del gerente y los colaboradores de la empresa en cuanto a temas relacionados con la
gestién de procesos, lo cual dificulto llevar a cabo la propuesta de la presente tesis. Asi
mismo la coyuntura debido a la pandemia de COVID 19, la cual no permitié la aplicacion

de los instrumentos de manera presencial.

Para realizar el analisis de la situacion actual de la empresa se realizo el analisis
interno mediante la matriz EFI y externo mediante la matriz EFE, donde se obtuvo resultados
de 2.72 puntos de 4 y 2.02 de 4 respectivamente. Por otro lado, se realiz6 una entrevista al
gerente general de Calzado Rebaza Original S.A.C. y se aplicd una encuesta al personal del
area de produccién con lo cual se logré identificar que se gestionan los procesos en base a
la experiencia y sin una idea de trabajo definida. Esto se ve reflejado en los cuestionarios
aplicados a los operarios de produccion donde el 100% afirm6 que nunca recibieron ningun
tipo de capacitacion; asi mismo, el 100% del personal afirma que nunca realiza sus
actividades siguiendo un procedimiento definido y estandarizado. Esto guarda relacion con
la investigacion de Mufioz (2018), pues a través de entrevistas y encuestas realizo el
diagndstico de una empresa logrando la deteccion de problemas en sus procesos observando
que desde sus inicios se ha gestionado de manera empirica, lo cual limita la ejecucion de los

procesos de la empresa.

En cuanto a la identificacion de los procesos clave de la empresa, se determino a los
procesos de produccion (cortado, perfilado, armado y alistado), ya que representan el core
del negocio. Ademas, se modelé mediante diagramas de flujo para facilitar y analizar a

detalle la forma en la cual se desarrollan actualmente. Esto refuerza la investigacion de
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Jordan, Manchay, Rosero y Sanchez (2015), donde se reconocieron los problemas existentes

dentro de la empresa, sobre todo el area de produccion donde se identificaron los procesos
criticos ante la falta de una idea de trabajo estandarizada. Por lo que se resalta la importancia
de la gestion de procesos para facilitar el analisis y documentacion del proceso e identificar

errores y retrasos que afectan el desarrollo de los mismos.

Para el desarrollo del modelo de gestion de procesos se realizd diversos graficos y
herramientas tales como mapa de procesos, inventario de procesos, fichas de proceso. Esto
con el fin de diagramar, documentar y mejorar los procesos productivos, con esto se estima
un incremento en la productividad del area de produccién de la empresa. Esto refuerza la
investigacion de Gutiérrez (2017) quien disefio un modelo considerando la identificacion de
los procesos clave, descripcion, mapeado y documentacion mediante fichas de procesos
donde registr6 cada una de las dimensiones de su composicion. Asimismo, en la
investigacion de Huaman (2017), se realiz6 el mapeo de cada uno de los procesos
identificados, se analizaron los mapeos actuales y se determinaron mejoras para cada proceso

con la finalidad de lograr optimizar cada uno de ellos.

En cuanto a la estimacién de costos de inversion para la implementacion del modelo
de gestion de procesos el resultado del presente estudio obtuvo un total S/. 4596.00, el cual
se recomienda asumir en aras de mitigar las falencias existentes dentro del area de
produccion que afectan la productividad de la empresa. Tal y como se puede observar en la
investigacion de Vargas y Epifania (2020), pues en su investigacion gestion de procesos en
la funcion logistica de una empresa al implementar un modelo de gestion de procesos con
una cuota de inversion de S/. 7,036.00 logré disminuir costos, incrementar la productividad

de la empresa y ademas de estandares necesarios para satisfacer a sus clientes.
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En cuanto a las implicancias, el presente estudio ha permitido realizar un disefio de

modelo de gestion de procesos en el area de produccion para la productividad de la empresa,
con lo cual se busca la mejora continua de las actividades de la organizacion mediante la
identificacién, seleccidn, descripcion, documentacion de los procesos de produccion con el
propdsito mejorar la productividad de la empresa; a su vez la presente investigacion
busca servir como base de informaciéon y/o herramienta a los estudiantes de Ingenieria

Empresarial y carreras afines para otras investigaciones que se puedan realizar en un futuro.
4.2  Conclusiones

— Se disefid un modelo de gestion de procesos en el area de produccion para la
productividad de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C. como se observa en la figura
8, el cual abarca tres fases: Diagndstico de la situacion actual de los procesos de la empresa,

disefio y evaluacion de procesos, mejoramiento y control de procesos.

— Se analizo la situacion actual de la empresa, mediante la matriz EFI, en la cual
se obtuvo un resultado ponderado de Fortalezas (2.07) y Debilidades (0.65), es decir la
empresa esta capitalizando y aprovechando sus fortalezas de manera en la que pueda
contrarrestar sus debilidades. Por otro lado, en la matriz EFE dio como resultado una
ponderacion de 0.82 en Oportunidades y 1.14 en Amenazas lo que significa que la empresa
no tiene mucha capacidad de afrontar los factores externos que puedan perjudicar ni tampoco

aprovechar aquellas que puedan beneficiarla.

— Se identificd los procesos clave de la empresa, los cuales son los que se
desarrollan en el area de produccion: cortado, perfilado, armado y alistado, los cuales

presentan diversas falencias como retrasos en los tiempos de produccion.

— Se desarroll6 el modelo de gestion de procesos mediante la clasificacion de

procesos (mapa de procesos e inventario de procesos), diagramas de procesos AS-IS 'y TO-
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BE con la ayuda de bizagi modeler, documentacion de procesos, fichas técnicas y finalmente

se establecieron indicadores de gestidn para la evaluacién del desempefio de cada proceso.

— Se estimaron los costos inversion para la implementacién del modelo de

gestion de procesos en el area de produccion, requiriendo un monto total de S/. 4596.00.

— Se estim6 un impacto ambiental positivo, puesto que al implementar la
gestidn de procesos se optimizan los tiempos de produccién lo que trae consigo un menor
consumo eléctrico, de igual manera se espera un nivel menor de desperdicios de materia
prima. Asi mismo se espera un impacto positivo en el ambito social, mediante el aumento
salarial, asi como también un aumento en cuanto a puestos de trabajo y una mayor

satisfaccion del personal.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia (Anexo N° 1)

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACIONY MUESTRA
¢Como la General: Poblacion:

gestion de Disefiar un modelo Variable 1: Tipo de La poblacién comprende todos
procesos en el de gestion de Gestion de investigacion: los procesos que se llevan a cabo
area de procesos en el &rea  procesos No experimental y todos los colaboradores de la
produccion de produccion para Disefio: empresa Calzado Rebaza Original
determina la la productividad en Descriptivo S.AC.

productividad  la empresa Calzado Muestra:

de la empresa Rebaza  Original M -0 Técnica de  muestreo:  No
Calzado SA.C.  Triillo ) probalistico - por conveniencia
Rebaza 2020. Variable  2: La muestra esta representada por
Original Especificos: Productividad el proceso de produccién y todo el
SAC,

Trujillo 2020?

- Analizar la
situacién actual de
la empresa Calzado

Rebaza  original
S.A.C.
- ldentificar los

procesos clave de
la empresa Calzado
Rebaza  original
S.AC

- Desarrollar el
modelo de gestion
de procesos para la

empresa Calzado
Rebaza  Original
S.AC.

- Estimar el costo
para implementar
el  modelo de
gestion de procesos
en la empresa
Calzado  Rebaza
Original S.A.C.

- Estimar el
impacto ambiental
y social del modelo
de gestion de
procesos para la

empresa Calzado
Rebaza  Original
S.AC.

Donde:

M: muestra con
quién  vamos a
realizar el estudio.

O: Informacion
relevante que
recogemos de la
muestra.

Técnicas:
Entrevista y
encuesta.

Instrumentos:
Guia de entrevista
y cuestionario.

personal del area productiva; es
decir, 12 colaboradores de la
empresa Calzado Rebaza Original
S.A.C.
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Matriz de operacionalizacion de variables (ANEXO N° 2)

TITULO: “GESTION DE PROCESOS EN EL AREA DE PRODUCCION PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CALZADO REBAZA ORIGINAL
S.A.C., TRUJILLO 2020~

Variables

Variable 1:
Gestion de
procesos

Variable 2:
Productividad

Definicion conceptual

La gestion de procesos es una disciplina que permite a una
empresa identificar, representar, disefiar, formalizar,
controlar y optimizar los procesos de la organizacion.
(Bravo, 2013).

La productividad se basa en la mejora del proceso
productivo. Esto implica una comparacién favorable entre la
cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y
servicios producidos. Por lo tanto, la productividad es un
indice que relaciona lo producido por un sistema (salidas o
producto) y los recursos utilizados para generarlo (entradas o
insumos). (Carro y Gonzales, 2012)

Definicién operacional

La variable gestion de
procesos sera medida por
dos dimensiones: Analisis
de procesos y Desempefio

del proceso

La variable productividad
sera medida por dos
dimensiones: Eficiencia y
Eficiencia.

Dimensiones

Anélisis de

procesos

Desempefio
del proceso

Eficiencia

Eficacia

Indicadores Unidad de
medida
Nro. Procesos nro
criticos
Procesos %

productivos
estandarizados
Nivel de %
cumplimiento de
produccion

Nivel de %
capacitacion de
personal
Nivel de
Produccion por
horas trabajadas

Pares/horas

Nivel de %
productos
defectuosos

Fuente: Elaboracién
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Matriz para validacion de expertos (Anexo N° 3)

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

GESTION DE PROCESOS EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA CALZADO REBAZA ORIGINAL S.A.C.,
TRUJILLO 2020

Linea de investigacion: Gestion de MYPE Y PYME
Apellidos y nombres del experto: Bondn Silva, Cesia

Titulo de la investigacién:

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas Z Observaciones
& sl [ NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefo
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacion con el titulo de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacion?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio?
6 {La redaccién de las preguntas tienen un sentido

coherente y no estén sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de
7 medicién se relaciona con cada uno de los elementos
de los indicadores?

(El diseno del instrumento de medicion facilitara el

8 s -
analisis y procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

10 (El instrumento de medicion serd accesible a la

poblacioén sujeto de estudio?

(El instrumento de medicién es claro, preciso y
1 sencillo de responder para, de esta manera, obtener
los datos requeridos?

Al W silacumsders ¥ W'WZ iz

SUSERUSUSUSISESISIN

[\

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

GESTION DE PROCESOS EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA LA PRODUCTIVIDAD DE LA
EMPRESA CALZADO REBAZA ORIGINAL S.A.C.,
TRUJILLO 2020

Linea de investigacién: Gestion de MYPE Y PYME
Apellidos y nombres del experto: Bondn Silva, Cesia

Titulo de la investigacion:

El instrumento de medicién pertenece a la variable: ‘

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las
preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas 7 Observaciones
& sl [ NO
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno
adecuado? \/
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene
relacion con el titulo de la investigacion? /
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se /

mencionan las variables de investigacion?

(F
N

(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el V,W W
4 logro de los objetivos de la investigacion? / k. pmM 4
(Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio?

—

NNEENNEE

{La redaccién de las preguntas tienen un sentido
coherente y no estén sesgadas?
iCada una de las preguntas del instrumento de

7 medicidn se relaciona con cada uno de los elementos
de los indicadores?

(El diseno del instrumento de medicion facilitara el

8 P .
analisis y procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del
instrumento de medicién?

10 (El instrumento de medicién serd accesible a la

poblacién sujeto de estudio?

(El instrumento de medicion es claro, preciso y
1 sencillo de responder para, de esta manera, obtener
los datos requeridos?

Sugerencias: .
onbuwit N0 corrordo s )

Firma del experto:
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Guia de entrevista (Anexo N° 4)

1. ¢Cudl es el rubro al que se dedica la empresa?

La empresa se dedica a la fabricacion y comercializacion de calzado
exclusivamente para dama, con ventas al por mayor en la ciudad de Lima.

2. ¢Cuantos afios lleva la empresa en este rubro?

Para ser sincero, la empresa empez6 a realizar actividades hace 15 afios
aproximadamente, pero al principio se producia cantidades minimas, habia pocos
trabajadores y sin mucha maquinaria. Sin embargo, en el afio 2009 se empez6 de
manera formal, con una buena cantidad de trabajadores, una fabrica para que ellos
puedan desempefiar sus funciones de manera correcta y una produccion mas
eficiente.

3. ¢Cudles son los procesos clave de la empresa?

Los procesos mas importantes son los que se realizan en el area de produccion:
Cortado, Perfilado, Armado y Alistado.

4. Respecto a la pregunta 3 ¢Podria describirnos como se llevan a cabo?

Se comienza con el proceso de cortado, donde se corta de acuerdo a los moldes las
mantas de cuero y badana obteniendo un juego de piezas para cada docena. Todo
ello, pasa al proceso de perfilado, donde se encargan de unir las piezas de cuero a
través de las maquinas de coser; y también, de realizar el desbaste. Siguiendo con
los procesos, toca el armado, donde se introduce la horma para darle una
contextura y firmeza al zapato; ademas de pegar la planta. Para finalizar, se realiza
el proceso de alistado, donde se da el color y estilo al zapato y se empaqueta en
cajas para su respectiva comercializacion.

5. ¢Los procesos productivos de la empresa se encuentran bien definidos?

No, cada proceso carece de una idea de trabajo y eso dificulta que la produccion
tenga una secuencia definida. Es por ello que, en reiteradas ocasiones se cometen
errores que ocasionan fallas en el producto terminado. Ademas de los desperdicios.

6. ¢Existen fallas en los procesos de la produccion de calzado?

Como en toda empresa, siempre habra fallas. En nuestro caso, enfocandonos en el
area de produccion existen ciertos errores empezando por el proceso de cortado,
donde las fallas mas comunes se deben a que no cortan las medidas correctas
ocasionando bastantes retazos de cuero y badana. Ademas, también en el proceso
de armado, en ocasiones no pegan bien la planta, originando que se esté
despegando cuando ya se encuentre el producto terminado.

7. Respecto a la pregunta 6 ¢ Cual considera los procesos mas criticos?
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Considero los maés criticos a todos los procesos del area de produccion ya que
como mencioné es donde ocurre mayormente problemas que retrasan los pedidos.

8. ¢Existen desperdicios en el proceso de produccion?

Si, como lo mencioné anteriormente, cada proceso que tiene fallas siempre te va a
arrojar desperdicios. Por ejemplo, en el caso del cortado, los retazos de cuero son
los mas repetitivos. Asimismo, el mal uso del pegamento, hilos de coser, entre
otros, también forma parte de desperdicios en los demas procesos.

9. ¢Cuanto se produce en promedio semanalmente?

Semanalmente se produce en promedio 20 docenas. Depende mucho también si
nos encontramos en campafa o en fechas normales.

10. ¢Cuanto es la cantidad producida y esperada en los Gltimos tres meses?

Bueno para los ultimos 3 meses se esperaba una produccion de 90 docenas
mensuales, pero solo se llegd a una produccién de 84 docenas mensuales en
promedio.

11. ;Cual es el tiempo promedio de la elaboracién de una docena de calzado?

La elaboracion de una docena de calzado demora aproximadamente 16 horas. Los
tiempos pueden variar de acuerdo con el modelo que se va a fabricar.

12. ¢Existe alguna supervision en los procesos para llevar un control correcto de la
produccion?

Sinceramente, no existe un supervisor que se encargue de llevar a cabo un control
de los procesos para evitar los distintos errores. Sin embargo, de vez en cuando
trato de pasar por sus sitios para ver si estdn haciendo bien su trabajo.

13. ¢ Existe algin control en cuanto a la cantidad de productos defectuosos?
En cuanto a los productos defectuosos se maneja mediante un cuadernillo donde se
anota la cantidad de productos que han sido devueltos por desperfectos.
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A continuacion, se presenta una serie de preguntas relacionadas al trabajo que usted

realiza en la empresa. De acuerdo con sus propias percepciones, marque con un X en el

casillero correspondiente con total sinceridad y transparencia. Los resultados de esta

encuesta son anénimos y seran utilizados inicamente con fines académicos.

S %8 8 e = -
ITEMS S © S o ® £ S
Z ©2 :: O3 oz
n ()]
1. ¢Laempresa ha tenido problemas con
los clientes por demoras en los
pedidos?
2. ¢Presenta dificultades para
desarrollar sus actividades?
3. ¢Se realizan capacitaciones en la
empresa?
4. ¢Cree usted que la empresa asigna y
facilita los recursos necesarios para
realizar un trabajo eficiente?
5. ¢Utilizas los recursos que te brinda la
empresa de manera correcta?
6. ¢La empresa evalla el desempefio de
cada proceso?
7. ¢Te sientes productivo dentro de la
empresa?
8. ¢Realiza su trabajo siguiendo un
procedimiento estandarizado?
9. ¢La empresa toma en cuenta sus
sugerencias en relacion con el
desarrollo de los procesos?
10. ¢ Se siente conforme trabajando en la
empresa?
Pag.
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Analisis AMOFHIT (Anexo N° 6)

Factor

Fortalezas

Debilidades

Administracién
y Gerencia

Marketing y
ventas

Operaciones y
Logistica

Finanzasy
contabilidad

Recursos
Humanos

Sistemas de
informacion y
comunicaciones

Tecnologia,
Desarrollo de
informacion

Innovan constantemente sus
disefios segun las tendencias
del mercado.

Cuenta con una larga
trayectoria en el mercado.

La calidad de los productos es
reconocida por los clientes.

Mantiene proveedores fijos y
confiables, que  brindan
insumos de calidad.

Cuentan con un adecuado
capital de trabajo.

No mantiene deudas con
terceros ni con sus
trabajadores.

Cuentan con personal con la
experiencia necesaria para
realizar la fabricacion de
calzado.

El salario es justo para cada
colaborador.

Cuentan con  maquinaria
productiva moderna.

No cuenta con documentos de
plan de accion.

No cuenta con una estrategia
para las distintas areas de la
organizacion.

No realizan prondsticos de
ventas, trabajan de manera
empirica.

No cuenta con indicadores de
gestion para medir el desempefio
de los colaboradores y procesos.
No tienen sus  procesos
definidos.

No hay un adecuado control de
los recursos.

La empresa no efectda analisis
de riesgos en el area de finanzas.

Los colaboradores no reciben
capacitaciones

No trabajan con sistemas de
informacion.
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Matriz EFI (Anexo N° 7)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Fortalezas

Innovan constantemente sus disefios de calzado. 0.08 4 0.32
Sus proveedores son fijos y confiables, dan insumos de calidad. 0.08 4 0.32
La calidad de los productos es reconocida por los clientes. 0.07 3 0.21
Cuentan con un adecuado capital de trabajo. 0.07 4 0.28
Cuentan con personal con la experiencia necesaria para realizarla  0.07 4 0.28
fabricacion de calzado

Cuentan con maquinaria productiva moderna. 0.06 3 0.18
No mantiene deudas con terceros ni con su personal. 0.06 3 0.18
El salario es justo para cada colaborador. 0.06 3 0.18
Cuenta con una larga trayectoria en el mercado. 0.04 3 0.12
Subtotal 0.59 2.07
Debilidades

No cuenta con indicadores de gestion para medir el desempefio de 0.05 1 0.05
los diferentes procesos y colaboradores.

Falta de capacitacion a los colaboradores 0.05 2 0.1
No cuenta con una estrategia para las distintas areas de la 0.05 1 0.05
organizacion.

No hay un adecuado control de los recursos. 0.05 2 0.1
No tienen sus procesos definidos. 0.05 2 0.1
No trabajan con sistemas de informacion. 0.05 2 0.1
No realizan prondsticos de ventas, trabajan de manera empirica. 0.04 1 0.04
No cuenta con una estrategia para las distintas areas de la 0.04 2 0.08
organizacion.

La empresa no efectla andlisis de riesgos en el area de finanzas. 0.03 1 0.03
Subtotal 0.41 0.65
TOTAL 1 2.72
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Analisis PESTE (Anexo N° 8)

Oportunidades Amenazas
Politico — A través de la Resolucion — La produccion serd a puerta
Ministerial N° 170-2020- cerrada y la venta de sus
Produce se aprobo el Protocolo productos y prestacion de sus
Sanitario de Operacion ante el servicios a través de
coronavirus (covid-19) del comercio electronico,
sector produccién en materia pudiendo entregar a
de fabricacion de calzado. domicilio  con logistica
propia o a través de terceros.
La informalidad de las
empresas genera que las
empresas  formales  no
crezcan, pues estas venden
sus productos mucho mas
baratos.
Econdmico Posibilidad de  preventas El presidente ejecutivo de
online. Abicalcados, Haroldo
En el caso del Peru, éste sigue Ferreira, la crisis resultante
representando el  séptimo del Covid-19, redujo la
destino de exportacion de demanda internacional de
Brasil, pues adquiri6 en el bienes que no son de
primer trimestre 831 mil pares, subsistencia, como el
los cuales totalizaron US$ 6.4 calzado.
millones. Cierre de sectores de
produccion de bienes no
primordiales, por pandemia.
Social El sector calzado y conexo esta Llegada de franquicias de
distribuido  geograficamente calzado femenino brasilefio.
con produccion  nacional,
mayormente concentrada en
las ciudades de Lima, Trujillo
y Arequipa.
Ambiental Adaptacion de metodologias Contaminacion de
agiles en PYMES. curtiembres y del proceso
productivo del calzado.
Tecnoldgico Reduccidn de uso de plastico. Tecnologias foraneas que

Reutilizacion de retazos
sobrantes de cuero al momento
de la produccion.

fabrican calzado industrial
ecologico.
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Matriz EFE (Anexo N° 9)
Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion

Oportunidades

Se aprobo la Resolucion Ministerial N° 170-2020-Produce 0.04 3 0.12

El sector de calzados en Pert sigue exportando a Brasil. 0.07 3 0.21

Posibilidad de ventas online 0.05 2 0.10

El sector calzado y conexo esta distribuido geograficamente

con produccion nacional, mayormente concentrada en las ¢ o2 1 0.02

ciudades de Lima, Trujillo y Arequipa.

Adaptacion de metodologias agiles en PYMES 0.05 1 0.05

Reduccion de uso de plastico 0.1 2 0.2

Re-uso de retazos sobrantes de cuero 0.09 2 0.18

Subtotal 041 0.88

Amenazas

La produccién serd a puerta cerrada y la venta de sus 0.09 2 0.18

productos y prestacion de sus servicios a través de comercio

electronico

La informalidad de las empresas 0.06 2 0.12

La crisis resultante del Covid-19, redujo la demanda 0.12 1 0.12

internacional de bienes que no son de subsistencia, como el

calzado.

Cierre de sectores de produccion por pandemia global 0.04 3 0.12

Llegada de franquicias de calzado femenino brasilefio 0.09 2 0.18

Tecnologia que fabrica calzado industrial ecolégico 0.08 1 0.08

Contaminacién de curtiembres y del proceso productivo del 0.11 2 0.22

calzado

Subtotal 0.59 1.14

TOTAL 1 2.02
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Modelo de gestion de procesos para Calzado Rebaza Original S.A.C. (Anexo

N°10)

Analisis
situacional de la
empresa

Analisis de
procesos

Clasificacion y
mapeo de
procesos

Mejoramiento y
control de
procesos

Vision y Mision
Analisis Interno y Externo

Identificar procesos
Seleccionar los procesos clave
Describir los procesos clave

Mapa de procesos
Inventario de procesos
Diagramas de procesos AS — IS

Documentacion de procesos
Diagrama de procesos TO-BE
Fichas tecnicas

Ficha de indicadores
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Ficha de indicador de Cortado (Anexo N°11)

Ficha de Indicador

1 Nombre  Porcentaje de eficiencia en merma
2 Objetivo  El objetivo es medir la cantidad de merma resultante de los cortes de

las mantas de cuero utilizadas para una produccion.

3 Fuente El peso de la materia prima a utilizar con el peso de los recortes
sobrantes de la materia prima, ambos en kilogramos.

4 Duefio del  El gerente general es quién recibe los datos e interpreta los resultados.

Indicador
5 Férmula materia prima desperdiciada en kg.

total de materia prima utilizada en kg. x 100
6 Frecuencia Semanal
de

Ejecucion

7 Meta Como maximo, debe haber un 15% de residuos.
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Ficha de indicador de Perfilado (Anexo N°12)

Ficha de Indicador

1 Nombre  Porcentaje de eficiencia en perfilado
2 Objetivo  El objetivo es medir la cantidad de cortes perfilados correctamente.
3 Fuente La cantidad de cortes perfilados correctamente y la cantidad total de

cortes perfilados.

4 Duefio del El gerente general es quién recibe los datos e interpreta los resultados.

Indicador

5 Foérmula Cantidad de cortes perfilados correctamente
- - x 100
Cantidad total de cortes perfilados
6 Frecuencia Semanalmente
de

Ejecucion

7 Meta Como minimo debe haber un 97% de cortes perfilados correctamente.
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Ficha de indicador de Armado (Anexo N°13)

Ficha de Indicador

1 Nombre  Porcentaje de eficiencia en armado

2 Objetivo  El objetivo es medir la cantidad pares armados correctamente.

3 Fuente  Lacantidad de pares armados correctamente y la cantidad total de pares
armados.

4 Duefio del El gerente general es quién recibe los datos e interpreta los resultados.

Indicador

5 Formula Cantidad de pares armados correctamente
- x 100
Cantidad total de pares armados
6 Frecuencia Semanalmente
de

Ejecucion

7 Meta Como minimo debe haber un 96% de pares armados correctamente.
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Ficha de indicador de Alistado (Anexo N°14)

Ficha de Indicador

1 Nombre
2 Obijetivo
3 Fuente
4 Duefio del
Indicador
5 Foérmula
6 Frecuencia
de
Ejecucion
7 Meta

Porcentaje de docenas de calzado alistadas correctamente

El objetivo es medir la cantidad de docenas de calzado alistados
correctamente en una jornada de produccion

El nmero de docenas de calzado listos con el total de docenas de
calzado por alistar

El Administrador es quién recibe los datos e interpreta los resultados.

Cantidad de docenas listas

100
Cantidad total de docenas por alistar x

Semanalmente

Como minimo debe haber un 98% de docenas alistadas correctamente.
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Formato de Orden de Produccion (ANEXO N° 15)

Orden de produccion N° 000001

Serie:

Cliente:
Fecha:

Modelo:

Horma y Taco:

Cortado | Perfilado| Armado | Alistado |Fecha inicio Feclja
termino

Lista de matera prima e insumos

Jefe de almaceén

Gerente
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Formato de control de produccion (ANEXO N° 16)

] n )
PROCESO @j
J55
O

N 000001

Nombre:

Fecha [Modelo Cant. Color Taco |[Observaciones

Operario Jefe de almacen
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Formato de reporte de desperfectos (ANEXO N°17)

DESPERFECTOS PRODUCCION “TAY
T O
o © w
N~ 000001 Ri®
OP:
Fecha |Modelo Proceso |Operario |Cant. | Descripcion de falla
Operario Jefe de almaceén
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