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RESUMEN 

La investigación tuvo como propósito, evaluar el grado de relación entre las redes 

sociales y el posicionamiento de marca en la empresa recicladora Manuelita SAC, en el 

Distrito de La Esperanza-Trujillo, 2022, frente a lo cual surgió la pregunta: ¿Qué relación 

existe entre las redes sociales y el posicionamiento de marca en la empresa recicladora 

Manuelita SAC, en el Distrito de La Esperanza-Trujillo, 2022? La metodología de la 

investigación fue cuantitativa, y tuvo un enfoque descriptivo-correlacional, empleado a 

través de la difusión de un cuestionario a 41 clientes registrados en la base de datos de la 

empresa. Los resultados demuestran que, según la prueba de Rho de Pearson, con una 

significancia afín de 0,000 < 0,050, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alternativa, lo 

que significa que sí existe una relación significativa entre el uso de las redes sociales y el 

posicionamiento de marca. Se concluye que, el grado percibido por los clientes en relación 

al uso de las redes sociales es alto, por lo tanto, se recomienda que la empresa implemente 

un plan de marketing digital, que permita llevar un orden en el manejo de las redes sociales 

PALABRAS CLAVES: Redes sociales, posicionamiento de marca, marketing 

digital, empresa recicladora  
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