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En Pera las micro y pequefias empresas también llamadas mypes representan el
94.9% del sector en su totalidad. Lamentablemente, por sus mismos recursos y su origen
estas organizaciones se enfocan en generar ingresos pero, descuidan internamente a sus
trabajadores. Al notar esto, los colaboradores perciben un clima organizacional
desfavorable por ende, una satisfaccion laboral negativa. Por eso, el objetivo de la presente
investigacion es explicar como se relaciona el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en las mypes del distrito de San Martin de Porres 2021 siendo estas de giros
diversos. Se desarrollé bajo un disefio no experimental de enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental, descriptivo transversal, correlacional. Participaron 75 trabajadores de estas
mypes, utilizando como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario basado en la
escala de Likert. Esta informacion fue procesada con el Software SPSS version 25. Los
resultados muestran una correlacién de 0,586 demostrandose que, entre el clima
organizacional y satisfaccién laboral existe una correlacion positiva moderada. Con estos
resultados se invita a los microempresarios a utilizar esta investigacion para un mayor
analisis interno de sus organizaciones con el fin de mejorar estas variables en sus

empresas.

PALABRAS CLAVES: Clima Organizacional, Satisfaccién Laboral
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Chirinos et al. (2019) en su investigacion sobre las tendencias emergentes en
América latina, sefialan que “el emprendimiento sostenible que realizan las micro,
pequefias y medianas empresas son actores econdmicos relevantes para el desarrollo
y crecimiento en América Latina, ya que estas representan el 90% del nimero de
empresas de la region”(p.30). Esto no es ajeno a nosotros. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica cotidianamente llamada por sus siglas INEI
(2019), en Per0 las mypes representan el 94.9% de las empresas en nuestro pais. Esto
quiere decir que, ellas son las que generan mayor circulacion de intercambio de
bienes y servicios, por ende, de trabajo. No obstante, en algunas de estas
instituciones se puede observar una gestion inadecuada tanto al nivel operacional
como administrativo repercutiendo esto en un mal clima organizacional por ende, en
la insatisfaccion de sus trabajadores. Pelayo et al. (2019) citan a Joya et al. (2017)
quienes sefialan que, estos errores son debido a factores como el exceso de confianza
por parte de los duefios, la informalidad, la gestion empirica, el desconocimiento en
temas administrativos, contables y financieros, asi como el no definir un claro
funcionamiento al personal y no realizar contratos laborales. En consecuencia, todo
este constructo genera un manejo deficiente de sus microempresas ocasionando un
clima organizacional negativo en ellas, por ende, una insatisfaccion laboral en sus
trabajadores. Respecto al contexto a investigar, la Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto de la Municipalidad de San Martin de Porres (2019) sefiala que, el
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distrito posee un gran nimero de empresas mypes y esto se puede ver reflejado en la
cantidad de licencias que se otorgaron en el 2018 la cual fue un total de 5783 dentro
de las cuales el 56% esta conformado por el rubro de comida, alojamiento y
comercio al por mayor y menor. En este mismo informe se sefiala que, la actividad
comercial representa el 57.7% del total de los establecimientos registrados, y gran
parte de ellos se encuentras ubicados en los ejes viales principales de “El Gigante de
Lima Norte”. Estos ejes son: la avenida Peru, Ingenieria, y las urbanizaciones Palao
y Fiori. Todas las mencionadas anteriormente colindan con la Av. Eduardo de
Habich. La Municipalidad Distrital de San Martin de Porres (2012) en su plan de
desarrollo concertado al 2021 ubica a esta avenida dentro de los 28 principales
lugares de ubicacion de las mypes en este distrito colocandose asi entre las diez
primeras de esta lista. Dentro de sus cinco cuadras se pueden encontrar gran
actividad comercial puesto que, es una de las principales vias de este distrito y
conecta importantes instituciones como son el Registro Nacional de Identidad y
Estado Civil (RENIEC), el mismo municipio y la Universidad Nacional de Ingenieria
(UNI), asi como también une dos importantes autopistas de lima Norte como son la
av. Alfredo Mendiola (carretera Panamericana Norte) y la av. Tapac Amaru. Sin
embargo, en relacion con la mypes ubicadas en este distrito, muchas veces ellos al
ser pequefios empresarios solo estan enfocados en producir ingresos, y descuidan la
gestion de su organizacion. Segun el INEI (2020) al tercer trimestre del 2020 en San
Martin de Porres se dieron de baja (cerraron y/o quebraron) 201 empresas. EI no
poder velar por una adecuada innovacion ya sea tecnoldgica o en su procesos
operativos y/o administrativos repercute no solo en su capacidad de ser rentable sino

también, en no tener una compenetracion con su recurso humano. Avilés y Campos
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(2020) mencionan que, las micro, pequefias y medianas empresas lamentablemente
por su mismo origen estan limitadas a poder generar innovacion en su organizacion
ya sea por su tipo de razdn social o por la poca cantidad de recursos que pueda
poseer. Sin embargo sefialan que, enfocar sus esfuerzos en reforzar la comunicacion,
la competividad, la eficiencia y la gestion de calidad en sus empresas repercutiran a
un clima organizacional eficiente, por ende una satisfaccién laboral positiva, pero
esto dependera mucho del nivel de compromiso de los duefios con sus
organizaciones (p.60,61).

Es por ello por lo que, la interrogante principal de esta investigacion es:
¢Como se relaciona el clima organizacional y la satisfaccién laboral en las mypes,
San Martin de Porres 2021?

Antecedentes
Nacionales

Quispe (2021) en su tesis buscd responder de qué manera el clima
organizacional influyé en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la
organizacion San Gaban S.A. periodo 2019, mediante el uso de un cuestionario
aplicado a 40 trabajadores de esta institucion. El estudio fue correlacional, teniendo
un disefio no experimental, transversal, de enfoque cuantitativo. Los resultados
arrojaron una correlacion de 0.404, resultando una relacion positiva moderada entre
ambas. El investigador planteo a la empresa el seguir manteniendo este buen manejo
de actividades, pero a su vez reforzarlos con un mejor uso de sus ambientes y una
mayor interrelacion de sus trabajadores. Bocanegra y Rodriguez (2020) busco
responder en su tesis como se relaciond el clima laboral y la satisfaccion laboral de

los colaboradores de la organizacion Corsati Contratistas Generales S.R.L.
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Cajamarca, 2020. El estudio tuvo un disefio no experimental, transversal de tipo
descriptivo correlacional, donde a una muestra de 38 colaboradores fue aplicada una
encuesta. Los resultados demostraron un grado de asociacion r = 0.548 significando
una relacion lineal positiva entre ambas. Como sugerencia ellos plantean a la
empresa reforzar las dimensiones: sentido de pertenencia, retribucion y liderazgo.
Medina (2020) en su tesis busco responder cual fue la relacion entre los indices del
clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de las areas de
soporte de una compafiia privada de construccion de Lima Metropolitana. La
investigacion fue descriptiva no experimental de tipo correlacional, de corte
transversal. Se utiliz6 un cuestionario aplicado a una muestra de 102 colaboradores
demostrando mediante un indice r de Pearson = 0.657 que, existia una relacién
significativa entre ambas variables. Medina recomendé que la institucion siga
manejando de manera s6lida su gestion, afladiendo un refuerzo a las capacitaciones y
programas de reconocimiento. Liza (2020) en su tesis buscé determinar cual fue la
relacion que existe entre el estrés laboral y el clima organizacional de los
colaboradores de la empresa Buen Vivir S.A.C. 2020. El tipo de investigacién fue
descriptiva correlacional. Su disefio fue no experimental transversal. Se aplicé una
encuesta a de 30 trabajadores. Los resultados dieron a conocer mediante un indice r =
1,000 que existio un nivel de correlacion altamente positivo entre las variables. El
autor recomendo a la organizacion reforzar con el area de talento humano la
identificacion de factores negativos en la empresa y trabajarlos mediante talleres
interactivos o de relajacion. Vicente (2020) en su tesis busco determinar de qué
manera el clima organizacional se relacion6 con la productividad de los

colaboradores de la tienda comercial FIDELAC SRL Cerro de Pasco — 2020. Esta
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estudio tuvo un alcance descriptivo y correlacional, a su fue de tipo aplicada y su
disefio fue no experimental de corte transversal. Se aplico una encuesta a 14
colaboradores. Se demostr6 mediante la correlacion de Pearson un valor igual a 0.07,
es decir que si existié una relacion positiva baja entre ambas. La investigadora opin6
que la empresa debe seguir manteniendo este ritmo de sus colaboradores realizando
mAas reuniones interactivas respecto a conciencia empresarial, aumento de confianza,
y también una mayor involucracion con el trabajador.
Internacionales

Orozco (2020) en su tesis planted el analizar si el clima organizacional esta
relacionado con la motivacion de los integrantes de la empresa de construccién en los
municipios de Apartado y Carepa, 2020. La mencionada investigacion fue de
enfoque cuantitativo, a su vez el disefio fue descriptivo transversal, exploratorio y
correlacional. Se utiliz6 como instrumento al cuestionario aplicado a 40
colaboradores. Se demostr6 que si existié una correlacion significativa de 0,545. A
su vez se concluyd también que, la satisfaccion laboral esta relacionada tanto a
motivantes internos (como la union y apoyo entre comparieros, sumados a un buen
trato y comunicacion entre ellos) como a motivantes externos (como el salario).
Orozco planteo a la empresa el reforzar una mayor interrelacion entre los
colaboradores, a su vez de generar una mayor motivacion en ellos. Rosales (2020)
buscé analizar la influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral en los
trabajadores del area administrativa del GAD provincial de Cotopaxi. Su tipo de
investigacion fue exploratoria, explicativa, correlacional y su disefio fue transversal.
Se aplicd un cuestionario a un total de 40 trabajadores. Los resultados mostraron un

valor de 0.870 existiendo asi una asociasién fuerte entre ambas variables. La
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investigadora recomendo realizar pruebas periodicas para poder hacer un
seguimiento de los valores resultantes, a su vez de buscar estrategias sociales para
lograr entre los colaboradores de la empresa mejores formas de comunicarse. Sigue
(2020) en su tesis busco investigar la relacién entre el clima laboral y la satisfaccién
laboral en los colaboradores de la avicola Pérez de la ciudad de Ambato. El enfoque
de la tesis fue mixto, exploratorio, descriptivo, correlacional. Fue aplicado un
cuestionario a un total de 28 trabajadores. Los resultados arrojaron un valor de 0.437
indicando que existe una asosiacion moderada entre ambas. El investigador
recomendd el implementar estrategias para mejorar tanto el clima laboral de la
empresa como su satisfaccion laboral, a su vez calificd de necesario el mejorar la
comunicacion de los superiores con los subordinados a la par de mantener un
adecuado liderazgo. Alban (2020) en su tesis tuvo como objetivo determinar como
influye el clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores del
Gobierno Auténomo Descentralizado De Bafios De Agua Santa en el area de obras
publicas. El enfoque en este estudio fue mixto de tipo exploratorio, descriptivo y
correlacional. Se aplicd un cuestionario de 10 preguntas a un total de 30
colaboradores. Los resultados arrojaron un valor chi cuadrado de 40, 288 lo cual
indico que, el clima organizacional si incidio en el desempefio laboral de los
trabajadores. El autor recomendé implantar mejor las capacitaciones, métodos de
evaluacion y programas integrativos con el objetivo de mejorar el desempefio
laboral, por ende, el clima organizacional de la empresa.Guachichullca (2020) en su
tesis busco el determinar la capacidad explicativa de las dimensiones y factores del
Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en la Empresa Publica de Movilidad

Transito y Transporte EMOV EP. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, no
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experimental descriptivo y correlacional bivariado. El instrumento utilizado fue la
encuesta de un total de 76 preguntas aplicada a una muestra de 252 colaboradores.
Los resultados mediante el estadistico de Durbin- Watson mostraron los valores
1,803 y 1,582 los cuales son positivos en la autocorrelacion en los residuos, es decir
que existio una relacion positiva entre las principales dimensiones y factores de
estudio respecto a cada variable. A su vez, se desgloso el promover un mayor énfasis
respecto al sistema de recompensas y prestaciones por parte de la empresa con el fin
de mejorar los indices de gestion de capital humano.
Bases Tedricas

Delgado y Jaik (2017) citan a Likert y Gibson (1986) quienes definen al
clima organizacional como una construccion de varios factores subjetivos propios de
la empresa, los cuales el trabajador sera quien los perciba, y de acuerdo con esto
determinara él mismo si el ambiente que siente dentro de la empresa es adecuado o
no (p.47). Debemos tener en cuenta que este constructo se forma de manera sélida
con varios elementos. En base a aquellos elementos Delgado y Jaik (2017),
determinan una serie de dimensiones, previamente seleccionados por la definicion
de diversos autores, los cuales en su estudio son fundamentales a la hora de poder
evaluar el clima organizacional de una organizacion. Estos son:

1. Direccidn: Opinidn que tienen los colaboradores en relacién con las
formas o manejos respecto a los mecanismos para tener influencia en el
equipo de trabajo.

2. Motivacion: Maneras de pensar de los trabajadores respecto a los
incentivos recibidos por parte de la empresa para responder positivamente

a sus necesidades.
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. Comunicacion: Es la percepcion que se genera en los individuos sobre las

maneras de relacionarse en la organizacion y como estas se desarrollan.

. Interaccidon: Como sienten los trabajadores la relacion jefe /subordinado

para poder sentar nuevos objetivos en la organizacion.

. Decisiones: Es la forma de cémo el trabajador percibe el accionar del

duefio de la empresa, y su vez de como este delega sus funciones a cada

colaborador.

. Metas: Es la opinidn que tienen los colaboradores respecto a los modos

que usa la empresa para el establecimiento de sus objetivos.

. Control: Es la manera de cémo los trabajadores perciben la evaluacion y

medicion del proceso operativo que tiene la empresa.

Respecto a la definicidn de Satisfaccion laboral, Rosales (2020) sefiala lo

siguiente: “Se habla de satisfaccion laboral al referirse de manera general a la

conducta que tiene el individuo en su trabajo” (p.14). Es decir que, el actuar del

trabajador en su centro de labores dependera tanto de factores externos como

internos haciendo referencia este Ultimo a sus emociones. Entonces podemos decir

que, la satisfaccion laboral resulta muy volatil no solo al nivel individuo, sino

también depende del entorno con el que el colaborador conviva el dia a dia.

En cuanto a las dimensiones de la satisfaccion Laboral Figueroa et al. (2020)

citan a Hackman y Oldham (1976) quienes nos definen estos elementos de la

siguiente manera:

1. Variedad de las habilidades: El nivel que un puesto necesita respecto al

cumplimiento de trabajo, el nimero de habilidades que debe tenerse y

talentos diferentes.
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. La integridad de la tarea: Es el resultado palpable de completar un

trabajo el cual se ha realizado desde un principio, hasta la culminacion de

la actividad, ya sea por el mismo colaborador o por un equipo.

. El significado de la tarea: El nivel de significado que tiene una actividad

respecto a la vida diaria de la persona tanto en el entorno laboral como en

su circulo social.

. La autonomia: El nivel de libertad que una entidad brinda al colaborador

respecto a la forma de cdmo llevara a cabo sus actividades. Es decir, los
mecanismos, tiempos, procesos y demas factores que el colaborador

decidira realizar a favor de sus funciones.

. La retroalimentacién del trabajo: El nivel de informacion que se le

brinda al colaborador sobre el desarrollo de sus actividades, y si en esta se

estd evolucionando favorablemente o hay puntos a corregir.

En relacion a lo que es una mype la Ley N° 28015, ley de Promocion y

Formalizacién de La Micro y Pquefia Empresa (2003), define a las micro y pequefias

empresas cComo organismos ya sean de origen natural o juridico, que tienen el fin de

desarrollar actividades primarias (extractivas) , secundarias (trasformadoras) o

terciarias (bienes o servicios) dependiendiendo del giro o rubro especificado (p.1).

En lo concerniente a las caracteristicas que debe tener una mype, la ley antes

mencionada puntualiza que estas organizaciones deben de tener un nimero de

trabajadores de entre 1 a 10 respecto a una microempresa y de 1 hasta 50

colaboradores una pequefia empresa.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

¢Como se relaciona el clima organizacional y la satisfaccién laboral en las

mypes, San Martin de Porres 2021?
1.2.2. Problemas Especificos

¢Como se relaciona la direccién y la satisfaccidn laboral en las mypes, San
Martin de Porres, 20217

¢Como se relaciona la motivacion y la satisfaccion laboral en las mypes,
San Martin de Porres 20217

¢Como se relaciona la comunicacion y la satisfaccion laboral en las mypes,
San Martin de Porres 20217

¢Como se relaciona la interaccién y la satisfaccion laboral en las mypes,
San Martin de Porres 20217

¢Como se relaciona las decisiones y la satisfaccion laboral en las mypes,
San Martin de Porres 20217

¢Como se relaciona las metas y la satisfaccion laboral en las mypes, San

Martin de Porres 2021?

¢Como se relaciona el control y la satisfaccion laboral en las mypes, San

Martin de Porres 20217
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Explicar como se relaciona e clima organizacional y la satisfaccién laboral

en las mypes, San Martin de Porres 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

Explicar como se relaciona la direccion y la satisfaccion laboral en las
mypes, San Martin de Porres 2021.

Explicar como se relaciona la motivacion y la satisfaccion laboral en las
mypes, San Martin de Porres 2021.

Explicar como se relaciona la comunicacion y la satisfaccion laboral en las
mypes, San Martin de Porres 2021.

Explicar como se relaciona la interaccion y la satisfaccion laboral en las
mypes, San Martin de Porres 2021.

Explicar como se relaciona las decisiones y la satisfaccion laboral en las
mypes, San Martin de Porres 2021.

Explicar como se relaciona las metas y la satisfaccion laboral en las mypes,

San Martin de Porres 2021.

Explicar como se relaciona el control y la satisfaccion laboral en las mypes,

San Martin de Porres 2021.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis General

Ho: El clima organizacional no se relaciona con la satisfaccion laboral en

las mypes, San Martin de Porres 2021.

Ha: El clima organizacional si se relaciona con la satisfaccion laboral en las

mypes, San Martin de Porres 2021.
1.4.2. Hipotesis Especificas

Ho: La direccidn no se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes,
San Martin de Porres 2021.

Ha: La direccién no si relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes,
San Martin de Porres 2021.

Ho: La motivacion no se relaciona con la satisfaccién laboral en las mypes,
San Martin de Porres 2021.

Hai: La motivacion si se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes,
San Martin de Porres 2021.

Ho: La comunicacion no se relaciona con la satisfaccion laboral en las
mypes, San Martin de Porres 2021.

Hai: La comunicacion si se relaciona con la satisfaccion laboral en las
mypes, San Martin de Porres 2021.

Ho: La interaccion no se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes,
San Martin de Porres 2021.

Ha: La interaccion si se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes,

San Martin de Porres 2021.

Pag.
<Olivera Ayudante A.>
22



“El Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en las mypes,

1 UNIVERSIDAD San Martin de Porres, 2021

PRIVADA/
DEL NORTE

Ho: Las decisiones no se relacionan con la satisfaccion laboral en las
mypes, San Martin de Porres 2021.

Ha: Las decisiones si se relacionan con la satisfaccion laboral en las mypes,
San Martin de Porres 2021.

Ho: Las metas no se relacionan con la satisfaccion laboral en las mypes, San
Martin de Porres 2021.

Ha: Las metas si se relacionan con la satisfaccion laboral en las mypes, San
Martin de Porres 2021.

Ho: EI control no se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes, San
Martin de Porres 2021.

Ha: El control si se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes, San

Martin de Porres 2021.
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2.1.Enfoque, Tipo y Disefio de la investigacion

Alany Cortez (2018) definen a la investigacion cuantitativa como “...aquel que se
basa en los aspectos numéricos para investigar, analizar y comprobar informacion y datos”
(p.69). La presente tesis tendra un enfoque cuantitativo con el fin de comprobar mediante
datos estadisticos las hipdtesis planteadas. A su vez Hernandez et al. (2014) mencionan
que, los estudios de tipo no experimentales son “estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos” (p.152). Se observara los sucesos y el panorama
existente en las mypes correspondientes a la cuadra n°5 de Av. Eduardo de Habich del
distrito de San Martin de Porres, mas no se realizard ninguna manipulacion ni se
experimentara con los hechos o situaciones evidenciadas. Hernandez et al. (2014) nos
dicen también que, un estudio de alcance descriptivo “busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacion” (p.92). La investigacion tendréd un alcance descriptivo de corte
transversal pues se daran a conocer las variables de estudio, y se analizara su incidencia e
interrelacién en un momento determinado. Respecto a una investigacion correlacional
Ramos (2020) nos dice que, esta “...surge la necesidad de plantear una hipétesis en la cual
se proponga una relacion entre dos o mas variables” (p.3). Se comprobara mediante este

alcance el nivel de interrelacién que hay entre las variables propuestas.
2.2.Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Unidad de Estudio
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Empresas mypes del distrito de San Martin de Porres, correspondientes a la cuadra

n°5 de Av. Eduardo de Habich.

2.2.2. Poblacién:

Al realizar una revision respecto en donde se ubican la mayor cantidad de mypes en

en este distrito, destacan 28 avenidas de las cuales la av. Habich se encuentra entre las 10

primeras. A su vez la cuadra n°5 de esta avenida, a diferencia de las demas cuadras es la

gue posee una mayor diversidad de giros comerciales y también colinda con instituciones

publicas y vias de transito principales. Por ello, utilizando la técnica de observacion y

recoleccion de datos, se contabilizaron 93 trabajadores en 39 empresas mypes ubicadas en

la mencionada cuadra como se puede apreciar en la tabla 1. En muchas ocasiones es el

mismo duefio quien atiende en su establecimiento.

Tabla 1

Cantidad de Mypes y Trabajadores en la Cuadra N°5 de la Av. Eduardo de Habich

Tipo de Empresa Can_t. de Cant. de
Trabajadores  Empresas
Barberia 6 2
Botica 2 2
Estudio Fotografico 6 2
Ferreteria 2 1
Jugueria y Reposteria 4 2
Licoreria 6 2
Optica 4 2
Panaderia y Pasteleria 4 2
Restaurante 21 5
Salon de Belleza 2 1
Servicio Técnico de Computo 2 1
Tienda de Articulos Electronicos 2 1
Tienda de Productos de Primera Necesidad 15 9
Tienda de Ropa 6 3
Tienda de Rubro Automotriz 1 1

<Olivera Ayudante A.>
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Tienda Naturista 4 2
Tragamonedas 6 1
Total 93 39

2.2.3. Muestra:

Segln Aguilar (2005) menciona que, cuando se desea hallar la muestra “n” en una
poblacion finita se puede calcular este valor con la férmula mostrada en la Figura 1. A su
vez, Fuentelsaz (2004) recomienda el utilizar el intervalo de confianza del 95% (Z =1.96)
el cual es el mas usado habitualmente, pues brinda una valoracion mas cercana a la
realidad, por ende, se desglosa de este intervalo la amplitud de 5% (d=0.05). A su vez
menciona que la suma de las variabilidades positiva y negativa (p y q) deben de ser igual a
1, y al no haberse aplicado una prueba previa se asumen los valores maximos para ambos
el cual es 0.05 respectivamente.

Figural

Formula para Hallar la Muestra en Poblacién Finita

NZ* pq
d* (N-1)+Z* pq

Nota: Adaptado de “Férmulas para el calculo de la muestra en investigaciones de salud”(p.336), por S.
Aguilar (2005), Salud en Tabasco, 333-338.

Entonces, al realizar el calculo para poder hallar la muestra,teniendo en cuenta los
valores mencionados anteriormente y que la poblacion (N) es 93 colaboradores el resultado

nos arroja 75 trabajadores de estas mypes.
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2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnica de Observacion Directa

Diaz (2010) menciona que, la observacion directa “...es cuando el investigador se
pone en contacto personalmente con el hecho o fendmeno que trata de investigar” (p.8). En
este estudio es importante este aspecto ya fue necesario visualizar y contabilizar la
cantidad de trabajadores y empresas mypes que tiene la cuadra n°5 de la Av. Habich.
Cuestionario

Segun Garcia (2003), el cuestionario es una agrupacion de preguntas de diversos
tipos realizados con mucha precision y preparacion con el fin de obtener de manera
ordenada y sintetizada datos relevantes para la investigacion a desarrollar. Es por ello que,
se utilizé el cuestionario con el fin de recolectar la informacion necesaria en el contexto a
estudiar.

A. Validez de Cuestionario

La validez del cuestionario fue mediante la revision de tres catedraticos
especializados en el tema a tratar. Estos son el Magister Luis Miguel Olortegui, el Magister
Miguel Le6n y la Magister Ultiana Ayala. Ellos corroboraron con la matriz de consistencia
plasmada en el anexo 2 la aprobacion del cuestionario a utilizar. Estos certificados son
reflejados en el anexo 3 en los cuales se pueden apreciar los criterios de evaluacién que se

tuvieron para cada una de las preguntas (Pertinencia, Relevancia y Claridad).

A su vez, la validez del cuestionario también fue realizado con el software SPSS
version 25 mediante el uso del Analisis Factorial (A.F). Segun De la Fuente (2011) el A.F.
permite simplificar la informacidn que nos brinda una matriz de correlaciones con el fin de
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explicar facilmente el maximo de informacion contenida en los datos (p.1). Pero para
demostrar que el instrumento se encuentra en un nivel aceptable, se debe de utilizar dos
datos estadisticos los cuales son el modelo de Kaiser Meyer Olkin (conocido también
como K.M.0), y la esfericidad de Bartlett. Respecto al primer estadistico el valor
resultante debe ser mayor a 0.5 para ser aceptable y el segundo debe de tener una
significancia menor a 0.05 para rechazar la hipotesis nula. Se puede apreciar entonces en la
tabla 2 un valor K.M.O de 0.707, el cual nos indica que el cuestionario a utilizar posee un
nivel aceptable para la evaluacion de las variables de esta investigacion, a su vez se
observa una esfericidad de Barlett con una significancia de 0.000 lo cual nos indica que se
acepta la hipotesis alterna demostrando que las variables se encuentran

intercorrelacionadas.

Tabla 2

K.M.O y Prueba de Barlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,707
Aprox. Chi-cuadrado 1256,656

Prueba de esfericidad de Bartlett gl 325
Sig. ,000

B. Confiabilidad del Cuestionario
Segun Oviedo y Campo (2005) para poder comprobar que un instrumento sea
aceptable, mediante un analisis estadistico se debe obtener un valor que se encuentre entre

un intervalo de 0.7 y 0.9 (p.577). Al realizarlo mediante el software SPSS , se observa un
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valor de 0.891 plasmado en la tabla 3, lo cual nos dice que el cuestionario posee un nivel
aceptable y procede su aplicacién en la presente investigacion.
Tabla 3

Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,891 26

2.4 .Procedimiento

A. Aspectos Eticos

Se considerara en los aspectos éticos como primer lugar respetar los reglamentos de
la Asociacion Americana de Psicologia (APA) para evitar cualquier de malentendido
respecto a plagios y a su vez considerar los aspectos técnicos que el documento deba tener.
Tambieén respecto a el instrumento utilizado en la investigacion se dejara en claro a los
encuestados que la informacion brindada para la investigacion serd exclusivamente para
fines académicos, y al ser andnima se mantendra en discrecion la identidad de cada uno de
ellos.
B. Procedimiento

Al ser la investigacion con enfoque cuantitativo se recogeran los datos necesarios
para su posterior analisis, a su vez al ser de tipo no experimental se observaran los
fendmenos del ambiente estudiados sin la manipulacién de estos, por su parte al ser la
investigacion descriptiva de corte transversal se dardn a conocer caracteristicas del

contexto y se analizardn en ese preciso momento. Posteriormente al ser una investigacion
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de tipo correlacional con la recoleccion de informacion obtenida se contrastaran las
hipdtesis anteriormente planteadas.

Una vez situado en el lugar en mayo del 2021, se procedera a disgregar a las
empresas que guarden relacion con las mypes buscadas, es decir empresas que tengan de 1
a 10 trabajadores como maximo y que sean de giros diversos mencionados en la tabla 1. A
Su vez no se tomaran en cuenta empresas tales como entidades bancarias, notarias,
instituciones estatales (RENIEC), empresas con renombre (Tambo, Rockys y Mass) y
centros educativos (colegios iniciales) asi como entidades mypes que se encuentren
cerradas debido a los efectos de la pandemia. A la par se realizara la observacion directa
con el fin de visualizar y contabilizar tanto la cantidad de empresas mypes disponibles
como la cantidad de trabajadores con los que cuentan cada una de ellas. Ya teniendo ello, a
pesar de tener como limitaciones en este periodo de tiempo la pandemia, la aiin no
vacunacion total de la poblacidn, el distanciamiento social, los protocolos sanitarios y el
miedo y/o desconfianza de los trabajadores debido a la coyuntura; se conseguira aplicar la
encuesta para la recoleccidn de datos. Este paso tendra constancia en el anexo 5. Ya
aplicado el instrumento, se comenzara la labor de procesamiento de la informacién, para
ello se hara uso de la estadistica descriptiva mediante el sistema informéatico SPSS en su
version 25. En ella se utilizara cuadros para poder tabular los resultados obtenidos luego de
la aplicacion de las encuestas y también para el contraste con las hipdtesis anteriormente
planteadas. Esto se podra apreciar de la pagina 31 ala 37 y en el anexo 1. Realizado ello
posteriormente se procedera a la discusion de lo resultante con los estudios realizados de
otros investigadores tanto de indole nacional como internacional, y finalmente se
plasmaran las conclusiones de la investigacion y las recomendaciones correspondientes.

ray.
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Luego de la aplicacién del cuestionario evidenciado en el anexo 5 de la
investigacion, se realizo el andlisis de los datos obtenidos procediendo a realizar las
gréficas correspondientes al nivel de frecuencia obtenidos en cada una de las preguntas del
cuestionario. Seguidamente se realizo la interpretacion de estos valores los cuales se
encuentran en el anexo 1. Seguidamente se procedié a realizar la prueba de normalidad, la
constrastacion de las hipétesis planteadas y su interpretacion de cada una de ellas, las

cuales se presentan a continuacion:

Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General

Ho: El clima organizacional no se relaciona con la satisfaccion laboral en las
mypes, San Martin de Porres 2021.

Hs: El clima organizacional si se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes,
San Martin de Porres 2021.

Prueba de Normalidad

Tabla 4
Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov® para el Clima organizacional y la

Satisfaccion Laboral

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Clima Organizacional 0.079 75 ,200"
Satisfaccion Laboral 0.128 75 0.004

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Lind et &l. (2012) sefialan que, cuando se observa que el grado de libertad (gl) es
mayor a 50 (como se aprecia en la Tabla 4), se utiliza la prueba de Kolmogorov-Smirnov?
para realizar las pruebas de normalidad a ambas variables, como es el caso de este estudio.
En el caso del Clima Organizacional se obtuvo un p valor de 0.200 y respecto a la
Satisfaccion Laboral un p valor de 0.004. Entonces Lind et al. (2012) en este caso afirman
que, siendo uno de ellos menor a una significancia de 0.05 nos indica entonces que los
datos no son normales, por ende se aplicara la prueba de correlacion no paramétrica Rho de
Spearman para la constrastacion de las hipotesis planteadas.

Tabla 5
Correlacion entre las variables: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral

Correlaciones

Clima Satisfaccion

Organizacional Laboral
Coeficiente

Rho de de 1.000 586"

Spearman . .
Clima correlacion
Organizacional Sig.
(bilateral) 0.000
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al ser el valor p igual a 0.000 menor a una significancia de 0.05, se procede a
aceptar la hipétesis alterna, y rechazar la hipétesis nula; demostrando asi entre las
variables Clima Organizacional y Satisfaccién Laboral una correlacion positiva moderada.
Hipotesis Especifica 1

Ho: La direccidn no se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes, San

Martin de Porres 2021.
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Ha: La direccidn si se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes, San
Martin de Porres 2021.
Tabla 6
Correlacion entre Direccién y Satisfaccion Laboral

Correlaciones

) ., Satisfaccion
Direccion

Laboral
Rho de Coeﬂmen?g de 1,000 547"
Spearman Direccién correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al ser el valor p igual a 0.000 menor a una significancia de 0.05, se procede a
aceptar la hipdtesis alterna, y rechazar la hipétesis nula; existiendo asi entre direccion y
satisfaccion laboral una correlacion positiva moderada.

Hipotesis Especifica 2

Ho: La motivacion no se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes, San
Martin de Porres 2021.

Hai: La motivacion si se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes, San
Martin de Porres 2021.

Tabla 7
Correlacion entre Motivacion y Satisfaccion Laboral

Correlaciones

Satisfaccion

Motivacion
Laboral
Rho de Coeﬂuen?e,z de 1.000 0.144
Spearman Motivacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.216
N 75 75
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Al ser el valor p igual a 0.2.16 mayor a una significancia de 0.05, se procede a
aceptar la hipdtesis nula, y rechazar la hipétesis alterna; no existiendo entonces entre la
motivacidn y satisfaccion laboral una correlacion positiva muy baja.

Hipotesis Especifica 3

Ho: La comunicacién no se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes, San
Martin de Porres 2021.

Ha1: La comunicacion si se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes, San
Martin de Porres 2021.

Tabla 8
Correlacion entre Comunicacion y Satisfaccién Laboral

Correlaciones

L., Satisfaccion
Comunicacion

Laboral
Rho de Coeﬂmentt(? 1.000 345™
Spearman de correlacion
Comunicacion Sig.
(bilateral) 0.002
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al ser el valor p igual a 0.002 menor a una significancia de 0.05, se procede a
aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula; demostrando asi entre la
comunicacion y satisfaccién laboral una correlacion positiva baja.

Hipotesis Especifica 4

Ho: La interaccion no se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes, San
Martin de Porres 2021.

Ha: La interaccion si se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes, San

Martin de Porres 2021.
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Tabla 9

Correlacion entre Interaccién y Satisfaccion Laboral

Correlaciones

Satisfaccion

Interaccion
Laboral
Rho de Coeﬂmen?g de 1.000 634
Spearman Interaccion correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 75 75

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al ser el valor p igual a 0.000 menor a una significancia de 0.05, se procede a
aceptar la hipétesis alterna, y rechazar la hipotesis nula; demostrando asi entre la
interaccion y satisfaccion laboral una correlacion positiva moderada.

Hipotesis Especifica 5

Ho: Las decisiones no se relacionan con la satisfaccion laboral en las mypes, San
Martin de Porres 2021.

Hsi: Las decisiones si se relacionan con la satisfaccion laboral en las mypes, San
Martin de Porres 2021.

Tabla 10
Correlacion entre Decisiones y Satisfaccion Laboral

Correlaciones

Satisfaccion

Decisiones
Laboral
R e 1000 147
DecISIOnes giq. (bilateral) 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Al ser el valor p igual a 0.000 menor a una significancia de 0.05, se procede a
aceptar la hipdtesis alterna, y rechazar la hipétesis nula; demostrando asi entre las
decisiones y satisfaccion laboral una correlacion positiva moderada.

Hipotesis Especifica 6

Ho: Las metas no se relacionan con la satisfaccion laboral en las mypes, San Martin
de Porres 2021.

Ha: Las metas si se relacionan con la satisfaccion laboral en las mypes, San Martin
de Porres 2021.

Tabla 11
Correlacion entre Metas y Satisfaccion Laboral

Correlaciones

Metas Satisfaccion

Laboral
Rho de Coeﬂuen?e,) de 1.000 0.207
Spearman Metas correlacién
Sig. (bilateral) 0.075
N 75 75

Al ser el valor p igual a 0.075 mayor a una significancia de 0.05, se procede a
aceptar la hipétesis nula 'y rechazar la hipotesis alterna, no existiendo entonces entre metas
y satisfaccion laboral una correlacion positiva baja.

Hipotesis Especifica 7

Ho: El control no se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes, San Martin
de Porres 2021.

Ha: El control si se relaciona con la satisfaccion laboral en las mypes, San Martin

de Porres 2021.
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Tabla 12
Correlacion entre Control y Satisfaccion Laboral

Correlaciones

San Martin de Porres, 20217

Control
Rho de Coeﬁmen?g de 1.000
Spearman Control correlacion
Sig. (bilateral)
N 75

Satisfaccion
Laboral

991

0.000
75

*%*

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al ser el valor p igual a 0.000 menor a una significancia de 0.05, se procede a

aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipétesis nula; demostrando asi entre control y

satisfaccién laboral una correlacidn positiva moderada.

<Olivera Ayudante A.>

Pag.

37



“El Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en las mypes,

1 UPN ) \
s San Martin de Porres, 2021
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

DEL NORTE

4.1. Discusion:

En este estudio se propuso como objetivo principal explicar cbmo se relaciona el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en las mypes, San Martin de Porres 2021. A
partir de los resultados encontrados, se obtuvo un coeficiente de Spearman de 0.586
demostrando que, si existe un nivel de correlacién positiva moderada entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion Laboral en las mypes, San Martin de Porres 2021. Esto
guarda relacién con los resultados de indole nacional donde Quispe (2021), al buscar
responder en su investigacion de qué manera el clima organizacional influy6 en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa San Gaban S.A. periodo 2019
encontrd una correlacion de 0.404 demostrando una influencia positiva moderada entre
ambas variables, manifiestando a su vez que, el clima organizacional tiene un rol
importantisimo como principal herramienta para la mejora de la satisfaccion laboral de los
colaboradores por ende, en su desempefio. Internacionalmente los resultados guardan
relacion con lo investigado por Rosales (2020) quien al buscar analizar la influencia del
clima organizacional en la satisfaccion laboral de los colaboradores del area administrativa
del GAD provincial de Cotopaxi, encontré un coeficiente rho de Spearman de 0.870
demostrando que si existe una correlacion fuerte entre ambas variables. Sin embargo, la
investigadora recomendo en realizar pruebas periodicas a la empresa con el fin de hacer un
seguimiento de los valores resultantes ya que, estos con el pasar del tiempo pueden
cambiar y sufrir alteraciones. Entonces en relacion a lo anterior, de realizarse en un futuro

otras investigaciones sobre la relacion de estas variables en la cuadra 5 de la Av. Habich,
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pero especificandose ahora un tipo de rubro o una coyuntura distinta a la actual, se podria

hallar un incremento o decremento de la correlacion resultante en este estudio.
4.2. Conclusiones:

a. Luego de haber hecho la investigacion se ha podido explicar matematicamente
que, existe un nivel de correlacién de 0.586, comprobando asi una asociasion
positiva alta entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en las mypes,
San Martin de Porres 2021.

b. Respecto a sus dimensiones se determina que la dimension direccion y la
satisfaccién laboral tienen una correlacion positiva moderada de 0.547 explicando
asi una asosiacion entre ambas.

c. Entre la dimensién motivacién y la satisfaccién laboral no hay una asociacion
positiva muy baja entre ellas ya que, pese a tener un coeficiente de 0.144, tiene
también con una p valor de 0.216 lo cual nos muestra que no hay una relacion
entre ellas en este contexto.

d. Se comprueba un correlacién positiva baja de 0.345 entre la dimensién
comunicacion y la satisfaccion laboral.

e. Ladimension interaccion y la satisfaccion laboral poseen una correlacion positiva
moderada de 0.634 entre ellas, explicando una un nivel de asociacion entre ambas.

f. Entre la dimension decisiones y la satisfaccion laboral existe una correlacion
positiva moderada de 0.514, explicando asi matematicamente una relacién en
ellas.

g. Se explica que entre la dimension metas y la satisfaccion laboral no se encuentra

un nivel de asociacion positiva baja ya que, pese a tener un coeficiente de

Pag.
<Olivera Ayudante A.>
39



“El Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en las mypes,

1 UNIVERSIDAD San Martin de Porres, 2021

PRIVADA/
DEL NORTE

correlacion de 0.398 entre ellas, también tienen una significancia también del
0.075 demostrando que no hay relacion entre ambas.

h. Se explica que, entre la dimensién control y la satisfaccion laboral existe una
correlacion positiva moderada de 0.697 entre ellas, demostrando una asosiacion

entre ambas.
4.3. Recomendaciones:

a. Seremienda a las mypes de la cuadra n°5 de la Av. Eduardo de Habich el poder
utilizar esta investigacion con el fin de estudiar de manera mas puntual el clima
orgnizacional de sus empresas y por ende la Satisfaccién Laboral que perciben sus
trabajadores en ellas. El cuestionario plasmado en el Anexo n°4 sera una
herramienta libre y gratuita que podran usarla para medir estas variables en sus
empresas. Por ello también se sugiere que en futuras investigaciones se
especifiquen los rubros a indagar, para un estudio mas preciso.

b. Se les aconseja a estas mypes el reforzar la direccién teniendo en claro como
primer lugar su visién y mision en sus organizaciones para una mejor proyeccion
de sus objetivos.

c. Tomar acciones respecto a la motivacién interna como externa de sus
colaboradores, mediante reconocimientos a su labor asi como también incentivos
0 bonos por su desemperio.

d. Reforzar también la comunicacion es clave en sus organizaciones. Esto se puede
lograr mediante reuniones o charlas directas con sus trabajadores, donde se
planteen tanto los objetivos que tienen la empresa como las acciones a seguir para

lograrlos.
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e. Generar mayor interaccion con sus colaboradores es muy importante, por que al
escucharlos, compartir o debatir sus opiniones los trabajadores sienten empatia y
entendimiento de sus empleadores para con ellos.

f. Tener un mayor cuidado en las decisiones que puedan tomarse respecto a la
continuidad del acuerdo laboral con el trabajador. Evaluar paraello la
productividad del colaborador, las condiciones en la que se encuentre y el
desempefio diario que muestre seran clave en el accionar que se tome, respecto a
alguna amonestacion y/o despido.

g. Implementar metas conscientes de la realidad actual con objetivos claros y
realistas es esencial. Si lo mencionado anteriormente no se aplica, las metas que
se pueda proyectar la organizacién no se llevaran a cabo ya que, el recurso
humano estard insatifecho.

h. Teniendo asegurado todo lo mencionado anteriormente, solo se necesitara de un
control constante y eficaz de las actividades tanto internas como externas,

consiguiendo asi el bienestar tanto del trabajador como para el duefio.
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ANEXO N°1. Analisis de los Resultados

Tabla 13

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Direccion

Siempre  Casi siempre A veces Casinunca  Nunca
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

1. ;La empresa

me deja en claro

hacia donde 35 46.7% 22 29.3% 12 160% 3 4.0% 3 4.0%
quiere llegar y

como lo

haremos?

2. (Estoy

conforme con el

seguimiento y 31 413% 31 413% 9 120% 4 53% 0 0.0%
direccion de mi

jefe inmediato?

33 44% 27 3% 11 14% 4 5% 2 2%

Figura 2

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Direccion

41.3% 41.3%
467
50.0% 29.3 12.0%
16,0 By 0%
4 4,09
0.0%
% % % % %

m 1. ;Laempresa me deja en claro hacia donde quiere llegar y como lo
haremos?

m 2. ;Estoy conforme con el seguimiento y direccion de mi jefe inmediato?

En la tabla 12, podemos decir que las personas encuestadas son un 44% que dicen

siempre, un 35% dice casi siempre, un 14% a veces, un 5% casi nunca y 2% nunca.
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Tabla 14

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Motivacién

Siempre  Casi siempre  Aveces  Casi nunca Nunca
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

3. ¢(Recibo

algun

reconocimiento

ya sea 26 34.7% 19 253% 21 280% 6 80% 3 4.0%
emocional o

econémico por

mi trabajo?

4, ;Laempresa

realiza

actividades

comoeventoso 15 20.0% 17 22.7% 24 320% 4 53% 15 20.0%
talleres para

lograr

motivarnos?

21 271% 18 24% 23 30% S 7% 9 12%

Figura 3

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Motivacion

20.0%
34.7%

40.0%
20.0%

0.0%

22.7% - 20.0%
5 i
&L

m 3. ;Recibo algun reconocimiento ya sea emocional o econémico por mi
trabajo? ) o

m 4. ;La empresa realiza actividades como eventos o talleres para lograr
motivarnos?

En la tabla 13, podemos decir que las personas encuestadas son un 30% que dicen a

veces, un 27% dicen siempre, un 24% casi siempre, un 12% nunca y 7% casi nunca.
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Tabla 15

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Comunicacion

Casi
Siempre  Casi siempre A veces siempre Nunca
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

5. ¢Conozco la

mision, vision y

valores de la 36 48.0% 12 16.0% 17 227% 3 40% 7 9.3%
organizacion a

detalle?

6. ¢Participo

siempre en las

reuniones de 42 56.0% 21 280% 9 120% 2 27% 1 1.3%
equipo que hay

en la empresa?

39 2% 17 22% 13 1% 3 3% 4 5%

Figura 4

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Comunicacion

100.0%

50.0%

0.0%

% % % % %

m 5. ;Conozco la mision, vision y valores de la organizacion a detalle?
m 6. ¢ Participo siempre en las reuniones de equipo que hay en la empresa?

En la tabla 14, podemos decir que las personas encuestadas son un 52% que dicen

siempre, un 22% dice casi siempre, un 17% a veces, un 5% nunca y 3% casi nunca.
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Tabla 16

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Interaccion

Siempre  Casisiempre  Aveces Casinunca  Nunca
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

7. ¢(Mi jefe

directo es 37 493% 19 253% 15 200% 4 53% 0 0.0%
empatico

conmigo?

8. ¢Siento que

la empresa se

preocupaporlo g 5g700 19 2530 15 200% 7 93% 5 6.7%
que me pueda

ocurrir fuera de

ella?

33 4% 19 25% 15 20%0 6 7% 3 3%

Figura 5

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Interaccion

38.7%
60.0% 49,37 25.3% 20 0% .
40.0% 25.3 20. /?3./0
20.0% 5.3Y
V4
0.0%

% % % % %
m 7.;Mi jefe directo es empatico conmigo?

m 8. ;Siento que la empresa se preocupa por lo que me pueda ocurrir fuera de
ella?

En la tabla 15, podemos decir que las personas encuestadas son un 44% que dicen

siempre, un 25% dice casi siempre, un 15% a veces, un 7% casi nunca y 3% nunca.
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Tabla 17

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Decisiones

Siempre  Casisiempre  Aveces  Casinunca  Nunca
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

9. ¢(La empresa
toma algun tipo
de accionar
cuando mi
desempefio no
es el mismo?
10. ¢La
empresa toma
acciones
dependiendo de
mi
productividad?

32 427% 17 227% 19 253% 4 53% 3 4.0%

35 46.7% 19 253% 14 187% 3 40% 4 53%

34 45% 18 24% 17 22% 4 5% 4 5%

Figura 6

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Decisiones

46.7%

60.0% 4 25.3% 18 7%
40.0% 22.7 25,30 4.00 5.3%
20.0% %/% 4.00
0.0%

% % % % %

m 9. ;La empresa toma algun tipo de accionar cuando mi desempefio no es el
mismo?

m 10. ;La empresa toma acciones dependiendo de mi productividad?

En la tabla 16, podemos decir que las personas encuestadas son un 45% que dicen

siempre, un 24% dice casi siempre, un 22% a veces, un 5% casi nunca y 5% nunca.
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Tabla 18

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Metas

Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

11. ;Cumplo con
los objetivos
propuestos por
la organizacion?
12. ;Cumplo con
los plazos de
tiempo que la
empresa me da
para llegar al
objetivo?

13. ¢Siento que
las metas
actuales no son
conscientes con
la realidad
actual?

48 640% 21 280% 6 80% 0 00% O 0.0%

42 56.0% 27 360% 4 53% 2 27% 0 0.0%

23 30.7% 11 147% 18 24.0% 12 16.0% 11 14.7%

38 50% 20 26% 9 12% 5 6% 4 5%

Figura 7

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Metas

60(30.7%
100.0% 64.0% ?(3)6'

14.7% 24.0% 16.0% 14.7%

0%
W5 0P, 10 ) (o
8.0%™% () o™= () (o=

0.0%

% % % % %

m11. ;Cumplo con los objetivos propuestos por la organizacion?

m12. ;Cumplo con los plazos de tiempo que la empresa me da para llegar al
objetivo?

13. ¢Siento que las metas actuales no son conscientes con la realidad actual?

En la tabla 17, podemos decir que las personas encuestadas son un 50% que dicen

siempre, un 26% dice casi siempre, un 12% a veces, un 6% casi nunca y 5% nunca.
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Tabla 19

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Control

Siempre  Casi siempre A veces Casinunca  Nunca
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

14. ;M trabajo

cumple con

todos los 48 64.0% 17 227% 8 107% 1 13% 1 13%
protocolos de

bioseguridad?

15. ¢ Siento que

hay un buen

manejo de las 35 46.7% 20 26.7% 16 213% 4 53% 0 0.0%
actividades en

este trabajo?

16. ;| Mi jefe

directo hace un

seguimiento 41 547% 18 24.0% 11 147% 2 27% 3 4.0%
continuo de

nuestro trabajo?

41 55% 18 24% 12 16% 2 3% 1 2%

Figura 8

Variable Clima Organizacional con Respecto a la Dimension Control

54.7%

1000% ., 46.708 24.0%
26.7

0,
%-'21_3];%/"' 2.7% 4.0%
G

50.0%
10.7 ).
- 1.3% 1.3%
0.0%
% % % % %

m 14. ;Mi trabajo cumple con todos los protocolos de bioseguridad?
m 15. ;Siento que hay un buen manejo de las actividades en este trabajo?
16. ¢ Mi jefe directo hace un seguimiento continuo de nuestro trabajo?

En la tabla 18, podemos decir que las personas encuestadas son un 55% que dicen siempre,

un 24% dice casi siempre, un 16% a veces, un 3% casi nunca y 2% nunca.
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Tabla 20

Variable Satisfaccion Laboral con Respecto a la Dimension Variedad de Habilidades

Siempre  Casisiempre  Aveces  Casi nunca Nunca
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

17. ¢El nivel de
experiencia que
tengo es
suficiente para el
puesto de trabajo
que desarrollo?
18. ¢El
conocimiento
que tengo me
ayudara a
desarrollarme en
puestos
superiores al
mio?

47 62.7% 18 240% 6 80% 3 40% 1 13%

49 653% 15 200% 7 93% 4 53% 0 0.0%

48 64% 17  22% 7 % 4 5% 1 1%

Figura 9

Variable Satisfaccion Laboral con Respecto a la Dimension Variedad de Habilidades

65.3%
100.0% 62.79
50.0%
0.0%
% % % % %

m 17. ;El nivel de experiencia que tengo es suficiente para el puesto de trabajo que
desarrollo?

m 18. ¢{El conocimiento que tengo me ayudara a desarrollarme en puestos superiores al
mio?

En la tabla 19, podemos decir que las personas encuestadas son un 64% que dicen

siempre, un 22% dice casi siempre, un 9% a veces, un 5% casi nunca y 1% nunca.
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Tabla 21

Variable Satisfaccion Laboral con Respecto a la Dimension La Integridad de la Tarea

Siempre Casi siempre A veces Casinunca  Nunca
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
19. ¢El trabajo
que  empiezo 9
primera hora 11ego ,, 56006 17 22706 10 133% 4  53% 2 7
terminarlo al o
finalizar mi horario 0
trabajo?
20.;Realizo
actividades que no
son mias 28
especifico, los cual 15  20.0% 11 14.7% 20 26.7% 8 10.7% 21 .0
no me %

permiten culminar
mi trabajo del dia?

29 38% 14 19% 15 20% 6 8% 12 L2

Figura 10

Variable Satisfaccion Laboral con Respecto a la Dimension La Integridad de la Tarea

0,
100.0% 56.0%0.0% 147% 26.7% 1070 28.0%
50.0% zzf 13.35
. 5.3% 2.7%
=y Ay sy
0.0%
% % % % %

m 19. ;El trabajo que empiezo a primera hora llego a terminarlo al finalizar mi horario
de trabajo?

m 20. ;Realizo actividades que no son mias en especifico, los cuales no me permiten
culminar mi trabajo del dia?

En la tabla 20, podemos decir que las personas encuestadas son un 38% que dicen

siempre, un 20% dice a veces, un 19% casi siempre, un 15% nuncay 8% casi nunca.

Pag.
<Olivera Ayudante A.>
55



“El Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en las mypes,

UNIVERSIDAD San Martin de Porres, 20217
I PRIVADA

DEL NORTE
Tabla 22

Variable Satisfaccion Laboral con Respecto a la Dimension El Significado de la Tarea

Siempre  Casisiempre  Aveces  Casinunca  Nunca
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

21. ;La labor

que realizo

siento que es

de vital 49 653% 18 240% 8 107% 0 0.0% O 0.0%
importancia
para la
organizacion?
22. iLa labor
que realizo de
no ejecutarla
dificulta otras
actividades de
la empresa?

35 479% 17 233% 16 219% 2 27% 3 4.1%

42 5% 18 24% 12 16% 1 1% 2 2%

Figura 11

Variable Satisfaccion Laboral con Respecto a la Dimensién El Significado de la Tarea

100.0% 65 &7. 0/
23.30 21.9%

0 2.7% 4.1%
50.0% 2208 10.79 0 (y. 0 (y.
0.0% . .

.0%
% % % % %

m 21. ¢La labor que realizo siento que es de vital importancia para la organizacion?
m 22. ;La labor que realizo de no ejecutarla dificulta otras actividades de la empresa?

En la tabla 21, podemos decir que las personas encuestadas son un 57% que dicen

siempre, un 24% dice casi siempre, un 16% a veces, un 2% nuncay 1% casi nunca.
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Tabla 23

Variable Satisfaccion Laboral con Respecto a la Dimension Autonomia

Siempre  Casisiempre ~ Aveces  CasiNunca  Nunca

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
23. ;| Mi trabajo
me da la
libertad de
realizar de
diversas formas
mis labores?
24. ; Mi trabajo
me ofrece las
suficientes
herramientas 37 493% 19 253% 15 200% 4 53% 0 0.0%
para realizar
eficientemente
mis labores?

36 48.0% 21 28.0% 9 120% 6 80% 3 4.0%

37 49% 20 27T% 12 16% S5 % 2 2%

Figura 12

Variable Satisfaccion Laboral con Respecto a la Dimensién Autonomia

49,39
60.0% 48,00 25 30 20,00
40.0% 28,00 5 30 0.0
20.0% L w 4303“
0.0%

% % % % %

m 23. ¢ Mi trabajo me da la libertad de realizar de diversas formas mis labores?

m 24. ;Mi trabajo me ofrece las suficientes herramientas para realizar eficientemente mis
labores?

En la tabla 22, podemos decir que las personas encuestadas son un 49% que dicen

siempre, un 27% dice casi siempre, un 16% a veces, un 7% casi nunca y 2% nunca.
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Tabla 24

Variable Satisfaccion Laboral con Respecto a La Retroalimentacion del Trabajo

Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %

25. ¢ Mi jefe
directo me
ayuda a
identificar mis
errores 'y
mejorarlos?
26. ¢ Siento que
la empresa nos
ayuda a
mejorar cada
dia en nuestro
trabajo?

46 613% 8 10.7/% 16 213% 2 27% 3 4.0%

41 547% 14 187% 13 173% 4 53% 3 4.0%

44 58% 11 15% 15 19% 3 4% 3 4%

Figura 13

Variable Satisfaccion Laboral con Respecto a La Retroalimentacion del Trabajo

100.0% -
i 18.7% 17.3%
5.30 0
50.0% mf w ) 0% ) P
0.0% .
. 0
% % % % %

m 25. ;Mi jefe directo me ayuda a identificar mis errores y mejorarlos?
m 26. ;Siento que la empresa nos ayuda a mejorar cada dia en nuestro trabajo?

En la tabla 23, podemos decir que las personas encuestadas son un 58% que dicen

siempre, un 19% dice a veces, un 15% casi siempre, un 4% casi nunca y 4% nunca.
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ANEXO N°2. Matriz de Consistencia

Tabla 25

Matriz de Consistencia

VARIABLES Y

PROBLEMA OBJETIVOS HIFOTESIS DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetive General Hipstesis General Variable 1 Disefio Metodoligico
La presente
investizacion tiene
CLIMA como tipo de dizefioala
investizacidn i
OERGANIZACIONAL experimental,
transversal,
correlacional, cansal
Dimensiones Poblacién
Conocimiento de 93 trabajadores mypes
Objetivos de la cuadra N°3 de la
. o ) Diireccion Avenida Eduarde de
El clima organizacional si se Seguimiento Habich del distrito de
relaciona con la  satisfaccidn San Martin de Porres
laboral en las mypes, San Martin L
de Porres 2021 ) . Feconocimiento
=0 Motivacion Muestra
Eventos
aCémp se relaciona e.l Cli.‘f‘:lfla Exp]:i:?ar c.émc S relacianale] Cli.‘FIElE{ Misién, visibn v
organizacional en la satisfaccidn organizacional en la satisfaccién . valores -
laboral en las mypes, San Martin  laboral en las mypes, San Martin de Comunicacitn .
de Porres 20217 Porres 2021. Participacién
Empatia
Interaccion Enfoque en el
trabajador
o Dezempefic 75 trabajadores mypes
Decisiones L de la cuadra N°3 de la
Productividad Avenida Eduardo de
Cumplimiento de Habich del distrito de
Objetivos San Martin de Porres
Metas Plazo de tiempo
Conciencia de la
realidad
Protocolos de
Bioseguridad
Centro] Mansjo de

Actividades




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1

Problemas Especificos

;Como ze relaciona la direccion en
la satisfaccién laboral en las
mypes, San Martin de Porres
20217

;Cémo se relaciona la motivacion
en la satisfacciém laboral en las
mypes, San Martin de Porres
20217

JComo s relaciona 1a
comunicacion en la satisfaccion
labroral en las mypes, San Martin
de Porres 20217
(Coéme se relaciona la interaccion
en la satisfacciom laboral en las
mypes, San Martin de
20217

;Como ze relaciona las deciziones
en la satisfacciém laboral en las
mypes, San Martin de Porres
20217

(Como se relaciona las metaz enla
zatisfaccion laboral en las mypes,
San Martin de Porres 20217
;Como ze relaciona el controlenla
satisfaccion laboral en las mypes,
San Martin de Porres 20217

Porres

Objetives Especificos

Explicar como 3ze relaciona la
direccidn en la satisfaccidn laboral
en las mypes, San Martin de Porres
2021.

Explicar como sze relaciona la
motivacidn en la satisfaccion laboral
en las mypes, San Martin de Porres
2021,

Explicar como se relaciona la
comunicacion en la  satisfaccion
laboral en las mypes, San Martin de
Porres 2021.
Explicar como se relaciona la
interaccidn en la satisfaceion laboral
en las mypes, San Martin de Porres
2021.

Explicar como se relaciona las
decisiones en la satisfaccion laboral
en las mypes, San Martin de Porres
2021.

Explicar cémo se relaciona las metas
en la satisfaccion laboral en las
mypes. San Martin de Porres 2021
Explicar como 3ze relaciona el
control en la satisfaccion laboral en
las mypes, San Martin de Porres
2021,

Hipotesis Especificas

La direccion si se relaciona con la
satisfaccion laboral en las mypes,
Ban MNartin de Porres 2021
La motivacion =i ze relaciona con
la s=atisfaccion laboral en las
mypes, San Martin de Porres 2021.
La comunicacion =i se relaciona
con la satizfaccion laboral en las
mypes, San Martin de Porres 2021.
La interaccidon =i ze relaciona con
Ia =atisfaccidon laboral en las
mypes, San Martin de Porres 2021,
Las deciziones =i se relacionan con
la s=atisfaccion laboral en las
mypes, San Martin de Porres 2021,
Laz metas =i se relacionan con la
satisfaccion labkoral en las mypes,
San Martin de Porres 2021
El control =i ze relacicna con la
satisfaccion laboral en las mypes,
Ban Martin de Porres 2021.

“El Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en las mypes, San Martin de Porres, 2021”

Variable 2

SATISFACCION
LABORAL

Dimensiones

Variedad de Habilidades

La integridad de la Tarea

El significado de 1Ia
Tarea

Autonomia

La Retroalimentacion
del Trabajo

Seguimiento del jefe
directo

Experiencia
Conocimiento
Procrastinacion
Multifuncienalidad
Importancia
Correlacion
Libertad de expresion

Ergonomia
Identificacion de
Errores

Mejora continua
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ANEXO N°3. Juicio de Expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable independiente Clima Organizacional

DIMENSIONES / Ttems Perte]nencia Relegaucia Clagidad Sugerencias
DIMENSION: X1: DIRECCION Si No 5i | Neo Si No
1. ;1.a empresa me deja en claro hacia donde quiere llegar v cémo lo haremos? X X X
2. ;Estov conforme con el seguimiento v direccion de mu jefe inmediato? X X X
DIMENSION: X2: MOTIVACION
3. ;Recibo almin reconocimiento va sea emocional o econdmico por mi trabajo? X 3} 3}
4. ;La empresa realiza actividades como eventos o talleres para lograr motivarnos? X 3 3
DIMENSION: X3: COMUNICACION
5. ;Conozco la mision, vision v valores de la orgamizacion a detalle? X X X
6. ;Participo siempre en las reumones de equipo que hay en la empresa? X X X
DIMENSION: X4: INTERACCION
7. ;M jefe directo es empatice conmigo? X X X
8. ;Siento que la empresa se preocupa por lo que me pueda ocurrir fuera de ella? X X X
DIMENSION: X5: DECISIONES
9. ;La empresa toma algin tipo de accionar cuando i desempefio no es el mismo? X X X
10. ;La empresa toma acciones dependiendo de mu productividad? X X X
DIMENSION: X6: METAS
11. ;Cumplo con los objetivos propuestos por la organizacion? X 3} 3}
12. ; Cumplo con los plazos de tiempo que la empresa me da para llegar al objetivo? X 3 3
13. ;Siento que las metas actuales no son conscientes con la realidad actual? X X X
DIMENSION: X7: CONTROL
14. ;M trabajo cumple con todos los protocelos de biosesundad? pd X X
15. ;Siento que hay un buen manejo de las actividades en este trabajo? X X X
16. ;M jefe directo hace un sesgumiento continuo de nuestro trabajo? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Olortegui Alcalde Lumis Miguel DNI: 45974022 20 de mayo del 2022.

Especialidad del validador: Gestion comercial

1Pertinencia; B item comesponde al concepio tetnco formulado.
Relevancia: B item es apropiado para representar & componente o

dimensxn espechca del consirucio
Chridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del ilem, es

concso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia auando los kems planteados
son suficsentas para medir la dimensidn
Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable dependiente Satisfaccion Labora]]

DIMENSIONES / ftems Pertinencia | Releyancia | Claridad Sugerencias
- 5i N Si N 5i N
DIMENSION: Y1: VARIEDAD DE HABILIDADES ! ° ' e
17. ;El nivel de experiencia que tengo es suficiente para el puesto de trabajo que
desarrollo? X X X
18. ;El conocimiento que tengo me ayudara a desarrollarme en puestos superiores al
mio? X X X
DIMENSION: Y2: LA INTEGRIDAD DE LA TAREA
19. ;El trabajo que empiezo a primera hora llego a terminarlo al finalizar mi horario de
trabajo? X X X
20. ;Realizo actrvidades que no son mias en especifico, los cuales no me permiten
culminar mi trabajo del dia? X X X
DIMENSION: Y3: EL SIGNIFICADO DE LA TAREA
21. ;La labor que realizo siento que es de vital importancia para la organizacién? X X X
22. ;La labor que realizo de no ejecutarla dificulta otras actividades de la empresa? X X X
DIMENSION: Y4: AUTONOMIA
23. ;M trabajo me da la libertad de realizar de diversas formas mis labores? X X X
24 ;M trabajo me ofrece las suficientes herramientas para realizar eficientemente mis
labores? X X X
Pag.
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DIMENSION: Y5: LA RETROALIMENTACION DEL TRABAJO

25_ ;M jefe directo me ayuda a identificar mis errores v mejorarlos? X

26. ; Siento que la empresa nos avuda a mejorar cada dia en nuestro trabajo? X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Olértegui Alcalde Luis Miguel DNI: 45974022 20 de mayo del 2022

Especialidad del validador: Gestién comercial.

Pertinencia; B item comesponde a concepto tednco formulado.
Relevancia: H item es apropiado para represeniar 2 componentes o

daimenson espeahca del construcio

Chridad: Se entiende sin difi cultad alguna &l erunciado del iem, es

concso, exacto ydiretto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable independiente Clima Organizacional

DIMENSIONES / ftems Perle;lentia Releﬁ;anl:ia C.la];idad Sugerencias

DIMENSION: X1: DIRECCION Si No 5i | Ne 8i | Neo
1. ;La empresa me deja en claro hacia donde quiere llegar v cémo lo haremos? X X X
2. ;Estov conforme con el seguimiento v direccidn de mi jefe inmediato? X X 3}
DIMENSION: X2: MOTIVACION
3. ;Recibo alonin reconocimiento va sea emocional o econdmico por mi trabajo? X X X
4. ;La empresa realiza actividades como eventos o talleres para lograr motivarnos? X X X
DIMENSION: X3: COMUNICACION
5. ;Conozco la mision, vision y valores de la organmizacion a detalle? X 3 3
6. ;Participo siempre en las reuniones de equipo que hay en la empresa? X X 3
DIMENSION: X4: INTERACCION
7. ;M jefe directo es empatico conmigo? X X X
8. ;Siento gue la empresa se preocupa por lo gue me pueda ocurrir fuera de ella? X X X
DIMENSION: X5: DECISIONES
9. ;La empresa toma almin tipo de accionar cuando mi desempefio no es el mismo? X X X
10. ;L a empresa toma acciones dependiendo de mi productividad? X X 3
DIMENSION: X6: METAS
11. ;Cumplo con los objetivos propuestos por la organizacidn? X X X

2. ;Cumplo con los plazos de tiempo que la empresa me da para llegar al objetivo? X X X
13. ;Siento que las metas actuales no son conscientes con la realidad actual? X X X
DIMENSION: X7: CONTROL
14. ;N4 trabaje cumple con todos los protocelos de biosegurnidad? X X X
15. ;jSiento que hay un buen manejo de las actividades en este trabajo? X pid X
16. ;M jefe directo hace un seouimiento continuo de nuestro trabajo? X X pe

Ohbszervaciones (precisar si hay suficiencia):
Pég.
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: AYALA MONTALVO, ULTIANA DNI: 10081149 20 de mayo del 2022.

Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA

1Pertinencia: B item coresponde &l concepio tedrico formulado.

2Relevancia: B item &5 apropiado para representar & componenie o
dimensiin especifica del constructo U
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del iem, es o

conciso, exacto y directo
Nota: Sufcencaa, se dice suficiencia cuando los kems planteadeos

son suficenies para medr la dimension Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable dependiente Satisfaccion Laboral

DIMENSIONES / ftems Pertu:llenrla Re]eganl:la Clal;dad Sugerencias
. Si N Si N Si N
DIMENSION: Y1: VARIEDAD DE HABILIDADES ' ° ! S I
17. ;El mvel de expeniencia que tengo es suficiente para el puesto de trabajo que
desarrolla? X X X
18. ;El conocimiento que tengo me ayudara a desarrollarme en puestos superiores al
mio? X X X
DIMENSION: YV2: LA INTEGRIDAD DE LA TAREA
19. ;El trabajo que empiezo a primera hora llego a terminarlo al finalizar mi horario de
trabajo? X X X
20. ;Realizo actividades que no son mias en especifico, los cuales no me permiten
culminar mi trabajo del dia? X X X
DIMENSION: Y3: EL SIGNIFICADO DE LA TAREA
21. ;La labor que realizo siento que es de vital importancia para la organizacion? X X X
22. ;La labor que realizo de no ejecutarla dificulta otras actividades de la empresa? X X X
DIMENSION: Y4: AUTONOMIA
23. ;M trabajo me da la libertad de realizar de diversas formas mis labores? X X X
24. ;M trabajo me ofrece las suficientes herramientas para realizar eficientements mus
labores? X X X
Pag.
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DIMENSION: Y5: LA RETROALIMENTACION DEL TRABAJO

“El Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en las mypes, San Martin de Porres, 2021”

25, ;i jefe directo me ayuda a identificar mis errores v mejorarlos?

26 ; Siento que la empresa nos avuda a mejorar cada dia en nuestro trabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable después de corregir [ ]

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]
DNI: 10081149

Apellidos v nombres del juez validador. AYALA MONTALVO, ULTIANA
Especialidad del validador: MAESTRA EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Pertinencia: B item comesponde & concepto tednco formlado.
Relevancia: B item es apropiado para representar a componente o

dimensiin espedfica del constructo
WChridad: Se entiende sin dfcultad alquna el enunciado del item, es

CONCiSo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los 2ems planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

21 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable independiente Clima Organizacional

DIMENSIONES / Items Per’li];encia Rele‘;am:ia Cla;idad Sugerencias

DIMENSION: X1: DIRECCION Si| No | Si | Ne 5i | No
1. ;La empresa me deja en claro hacia donde guiere llegar v cémo lo haremos? X X X

2. ;Estov conforme con el secuimiento v direccidon de mui jefe inmediato? X X X
DIMENSION: X2: MOTIVACION

3. ;Recibo aloiin reconocimiento va sea emocional o econdmico por mi trabajo? X X X

4. ;La empresa realiza actividades como eventos o talleres para lograr motivarnos? X X X
DIMENSION: X3: COMUNICACION

5. ;Conozco la mision, vision v valores de la organizacion a detalle? X pe X

6. ;Participo siempre en las reuniones de equipo que hay en la empresa? X X X
DIMENSION: X4: INTERACCION

7. ;M jefe directo es empitico commigo? X X X

8. ;Siento que la empresa se preocupa por lo que me pueda ocurrir fuera de ella? X X X
DIMENSION: X5: DECISIONES

2 ;La empresa toma algin tipo de accionar cuando mi desempefio no es el mismo? X X X

10. ;L a empresa toma acciones dependiendo de mu productividad? X X X
DIMENSION: X6: METAS

11. ; Cumple con los objetivos propuestos por la organizacidén? X X X

12. ;Cumplo con los plazos de tiempo que la empresa me da para llegar al objetivo? X X X

13. ;Siento que las metas acteales no son conscientes con la realidad actual? X X X
DIMENSION: X7: CONTROL

14. ;M trabajo cumple con todos los protocolos de bioseguridad? X X X

15. ;Siento que hay un buen manejo de las actividades en este trabajo? X X X

16. ;Mi jefe directo hace un seguimiento continuo de nuestro trabajo? X X X
Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia): |
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despueés de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: LEON VILLARRUEL MIGUEL ANGEL DNI: 09591047 20 de mayo del 2022.

Especialidad del validador: Mg Marketing ¥ negocios Internacionales

'Pertinencia: B item corresponde a concepto tednco formulado.
ZRelevancia: B item es apropiado para representar 2 componsnts o

dimension especifica del constructo
Chridad: Sz entizende sn difcultad aquna &l eruncado del iem, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, e& dice suficiencia cuando los 2ems planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medr la dimensidn
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable dependiente Satisfaccion Laboral

DIMENSIONES / ftems Pertu:llenc]a Re]e;anma Cla];ldad Sugerencias
. Si N Si N Si N
DIMENSION: Y1: VARIEDAD DE HABILIDADES ' ° ! i M
17. ;El mivel de experiencia que tengo es suficiente para el puesto de trabajo que
desarrollo? X X X
1&. ;El conocimiento que tengo me ayudara a desarrollarme en puestos superiores al
mio? X X X
DIMENSION: Y2: LA INTEGRIDAD DE LA TAREA
19. ;El trabajo que empiezo a primera hora llego a terminarlo al finalizar mi1 horario de
trabajo? X X X
20. ;Realizo actividades que no son mias en especifico, los cuales no me permiten
culminar mi trabajoe del dia? X X X
DIMENSION: Y3: EL SIGNIFICADO DE LA TAREA
21 ;La labor que realizo siento que es de vital importancia para la organizacidn? X X X
22 ;La labor que realizo de no ejecutarla dificulta otras actividades de la empresa? X X X
DIMENSION: Y4: AUTONOMIA
23_;Mi trabajo me da la libertad de realizar de diversas formas mis labores? X X X
24, ;M trabajo me ofrece las suficientes herramientas para realizar eficientemente mis
labores? X X X
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DIMENSION: ¥5: LA RETROALIMENTACION DEL TRABAJO

“El Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral en las mypes, San Martin de Porres, 2021”

25. ;M jefe directo me ayuda a identificar mus errores v mejorarlos?

26 ;S1ento que la empresa nos avuda a mejorar cada dia en nuestro trabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador: LEON VILLARRUEL MIGUEL ANGEL DNI: 09591047
Especialidad del validador: Mg Marketing ¥ negocios Internacionales

Pertinencia: B item coresponde a concepto tednico formulado.
ZRelevancia: B item ez apropiado para represantar 2 components o
dimensan espedhica del constructo

Wlaridad: Se entiende sin dfcullad alguna &l enunciado del iem, es
concisn, exacto y directo

Nota: Suficenca se dice suficiencia cuando los Eems planteados
son suficientes para medir la dimension

20 de mayo del 2022.

Firma del Experto Informante.

<Olivera Ayudante A.>
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ANEXO N°4.Instrumento

INSTEUMENTO PARA TOAMA DE DATOS

El sipuiente metrumento tiene como nombre cuestionario, el cual parmite obtener mformacion sobre cdme

se relaciona el clima organizacionzl ea la sahsfaceidn laboral en las MYPES, San Martin d= Parres, 2021

Ezte cusshonano serd anommo v 1a mformacion obtenida zard tnicaments para fines de ndole acadamico

universitanio. Se garantiza la confidencialidad del participamte.

# Indica tu ranso de edad
o 1B-20
o 21-23
o 26-30
o 31-40

=)

4] —mas afios

* La empreza ez unfa):

o Barberia

o Botica

o Estudio Fotogrifico

o Ferreteria

o Jugueria v Beposteria

o Licoreria

o Optica

o Panaderia v Pastelaria

o EBestaurante

o Salin dz Belleza

o Bervicio Técmeo de Computo

o Tienda de Articulos Elactrémicos

o Tienda de Productos de Primera Meceszidad

o Tienda de Kopa

o Tienda de Bubro Automotriz

o Tienda Naturista

o Tragamonedas
Instrucciones:

*:Cnal ez zn zénero?

=]

=]

Mujer
Heombra

* :Conantos trabajadores tiene la empreza?

=]

=]

=]

1-3
6-10
11-15
la-20

2] amas

En los siguientes recuadros califique su respuesta segin el enunciado que lea en la parte

superior, haciendo clic en 1a seccidn correspondiente |
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CLIMA ORGANIZACTONAL

CASI NUNC A

DIMENSION: X1: DIRECCION

1. ;L3 empresa me deja ea claro hacia dende quiers llegar v come lo haremos?

1. ;Estoy conforme con el segummiente v direccion de mi jefe inmediato?

DIMENSION: X2: MOTIVACION

3. ;Fecibo zlein reponocinients va zea emocional o economuen por m frabajo?

4. ;L3 erapresa realiza actividades como eventos o talleres para lograr motivamos?

DIMENSION: X3: COMUNICACION

3. ;Conozeo la mi=ion, vision y valores de la organizacion z detalls?

&. ;Parbcipo siempre e las reuniones de equpe que hay en lz empraza?

DIMENSION: X4: INTERACCION

7. ;Mh jefs directo es empatico conmigo?

E. ; Sienfe que la empresa se preccupa por le que me pusdz courmr fuera de 21127

DIMENSION: X5: DECISIONES

9. ;La empresa toma alsim tipe de accionar cuando oo desempetio ne es el misme?

1. ;La empreza toma acciones dependiendo de mi productiadad?

DIMENSION: X6: METAS

11. ;Cumnplo con los objetivos propusstos por la orgamizacion?

12. ;Cumnplo con los plasos de Hiempo que la empresa me da para llegar al objstive?
13. ; S1anto que las metas actuales no son conscientes con la realidad actual?

DIMENSION: X7: CONTROL

14. ;i trabajo cumple con todos los protocolos da bioseguridad?

13, ;Bianto que hav um buen manejo de las actividades en ests trakaio?
16. ;i jefe directo hace wn sssumiento contimue de nuestro trabajo?

SATISFACCION LABOEAL
DIMENSION: Y1: VARIEDAD DE HABILIDADES
17. ;El nrval de expenencia que tenzo es suficients para el puesto de trabajo que
desammolle?
13. ;El conoeimiento que tengo me ayudara a desarrollarme en puestos supeniores
al mio?
DIMENSION: Y2: LA INTEGRIDAD DE LA TARFA
1% ; El trabajo que empiezo a primera hora llego 2 tenmmarlo al finzhizar pn horano
de frabajo?
20, ;Raalizo actividades que no son mias en especifico, los cuales no me penmitan
cubmmar mu frabajo del dia?
DIMENSION: Y3: EL SIGNIFICADO DE LA TAREA
21. ;L labor que realizo siento que o5 de vital importancia para |z orzanizacion?
22 ;Lalabor que realizo de no ejecutarla dificuliz otras actividades de la empresa?
DIMENSION: Y4: AUTONOMIA
23. ;B trabayo me da la hibertad de realizar de diverzas formas mus labores?
24 ;M trabayo me offece las suficientes harramientas para realizar eficientemente
ms labores?
DIMENSION: Y5: LA RETROALIMENTACION DEL TRABAJD
25 ;M jefe directo me avudz a identificar mus emrores v mejorarlos?
26. ;Biento que la empresa nos ayvuda a mejorar cada dia en nuestro frabajo?
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ANEXO N°5.Aplicacion del Cuestionario

Figura 14

Evidencia N°1 de la Aplicacion del Cuestionario

Figura 15

Evidencia N°2 de la Aplicacion del Cuestionario
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Figura 16

Evidencia N°3 de la Aplicacion del Cuestionario

4
2
.
&

cu W

Figura 17

Evidencia N°4 de la Aplicacion del Cuestionario
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