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RESUMEN

El presente estudio tuvo como prop6sito determinar la influencia de la responsabilidad social
en el desempefio de la Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021, en vista de que el sector
publico es responsable de crear un marco favorable para desarrollar estrategias de
responsabilidad social y que la gestion de los recursos debe ser un modelo de desempefio, ya
que su administracion genera modificaciones a nivel econémico, social y ambiental. En este
sentido, esta investigacion fue desarrollada como un estudio cuantitativo y causal explicativo
de disefio no experimental, para el cual se seleccion6 una muestra de 47 individuos. Para la
obtencidn de la informacién se emplearon dos cuestionarios para medir cada variable y sus
dimensiones. El andlisis de los datos permitié aceptar la hipotesis general, con lo que se
concluyd que la responsabilidad social influye en el desempefio de la Municipalidad de
Ventanilla en el afio 2021. En relacion con los objetivos especificos, los hallazgos fueron: (a)
la dimension social influye positivamente en el desempefio; (b) La dimension econémica
influye positivamente en el desempefio y (c) la dimension medioambiental influye
positivamente en el desempefio, por lo que se concluye que las actuaciones de responsabilidad
social llevadas a cabo por la entidad en la comunidad tienen efecto positivo en la motivacion,
responsabilidad, el liderazgo y trabajo en equipo, asi como en la formacion y desarrollo
profesional de los colaboradores de la entidad.

Palabras clave: Responsabilidad social, desempefio organizacional, factores econémicos,

sociales y medioambientales, gestion municipal.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Descripcion de la problematica

La responsabilidad social es un concepto que define las acciones que las entidades
publicas y privadas realizan para contribuir de manera voluntaria con el logro de mejoras
en la sociedad y el medio ambiente (Gallardo et al., 2014); de igual manera, es importante
ya gque mediante estas estrategias las empresas se integran de forma voluntaria a la
contribucion de soluciones relacionadas con las preocupaciones sociales y ambientales
referidas a sus operaciones comerciales 0 sus interacciones con la sociedad (Maldonado
etal., 2020), por lo que se busca alcanzar un equilibrio entre las necesidades de los grupos
de interés y los objetivos de la empresa de obtener beneficios (Pastrana y Sriramesh,

2014).

Por otra parte, el desempefio organizacional es la medicion de la eficiencia y
eficacia de los trabajadores en una organizacion y la manera como inciden en la mejora
de la calidad, la toma de decisiones y el desarrollo general de la entidad (Stojkoviae,
2014). Es importante, porque proporciona informacion relevante respecto a los logros de
una organizacion como sistema y establece metas en el futuro, implica la necesidad de
crear los métodos de control y seguimiento para el logro de estas metas y las formas para
que los lideres contribuyen a alcanzar los objetivos de forma mas efectiva (Ahmad y

Lefen, 2019; Shaheed et al.,2020)

A nivel internacional, se ha visto un creciente interés respecto a la forma como la
responsabilidad social puede influir en el mejoramiento del desempefio de las entidades
publicas (Al Suwaidi y Rahman, 2019). En este sentido, Cueto (2014) manifesto que el
sector publico es responsable de crear un marco favorable para desarrollar estrategias de

responsabilidad social y que la gestion de los recursos debe ser un modelo de desempefio,

Fernandez, M. Pag. 7
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ya que su administracion genera modificaciones a nivel econémico, social y ambiental.
Del mismo modo, una gestion publica responsable tiene que satisfacer las necesidades de
los ciudadanos con el menor costo posible, por lo que debe: crear mecanismos de
competencia, promover la transparencia y la participacion ciudadana y de los grupos de
interés en el control y realizar seguimiento de la gestion de los servicios publicos, asi
como la medicién del desempefio de su gestion (Ribeiro et al., 2016). Por su parte,
Zajkowski y Domanska (2019) explicaron que las interrelaciones entre la participacion
en actividades de RSE y el desempefio de las organizaciones siguen siendo uno de los

problemas fundamentales de gestion.

Al respecto, una revision de la literatura a nivel internacional permitio evidenciar
la existencia de factores que impulsan el desempefio a partir de la implementacion de
actividades relacionadas con RSE, entre los cuales se encuentran la innovacion, la
inclusion de los grupos de interés, la anticipacion a las nuevas tendencias y la capacidad
de respuesta (Bel Hadj, 2020); de estos factores, Martinez et al. (2017) coinciden en que
la innovacion es un aspecto clave para vincular las politicas de RSE con el desempefio.
Por su parte, Zhao et al. (2019) incluyen otros factores como la integracion de la direccion

y la capacidad de organizacion.

Asimismo, a nivel nacional se detectan limitaciones de las organizaciones
publicas en cuanto a la formulacion de politicas de responsabilidad social, de lo cual
Carrillo y Tato (2017) explicaron que son de tipo presupuestarias, organizativas y de
conocimiento, lo que impacta ademas en la formulacidn de una estrategia comunicacional
adecuada; mientras que Maldonado et al. (2020) explicaron que la heterogeneidad de las
entidades publicas a nivel internacional implica un enfoque de estudio diferente, y que
éstas no han aprovechado al maximo la capacidad de la responsabilidad social de mejorar

el desempefio y la eficiencia.

Fernandez, M. Pag. 8
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A partir de la definicion de ambas variables, es importante analizar el efecto de la
RSE en las organizaciones y determinar si la RSE puede tener un impacto en el
desempefio organizacional o no (Ahmad y Lefen,2019). Cabe destacar que Easty y
Yulaindhari (2020) afirmaron que la RSE tiene una influencia importante y clara en el
logro de la excelencia en el desempefio. Segin Maldonado et al. (2020), algunos estudios
mostraron que la RSE puede tener una influencia potencial en el comportamiento de los
empleados y lideres, mientras que el éxito organizacional se ve afectado por el sentido
ético de clientes e inversores. Sin embargo, Cao et al. (2018) explicaron que las
percepciones de responsabilidad corporativa de las partes interesadas son cada vez mas
dificiles de gestionar, lo que atribuyen en parte a la gran cantidad de medios sociales que

se proyectan diariamente a las partes interesadas.

Suleiman y Aliyu (2010) vieron la RSE como una forma de ganar la retencion y
la lealtad de los clientes, en su articulo analizaron como las empresas éticas no solo
pueden atraer mas clientes sino también construir una relacion solida a largo plazo.
Mientras que Indah (2019) explico por qué muchos investigadores se enfocaron en como
lograr las necesidades y deseos de los clientes mediante actividades de RSE, ya que la

satisfaccion del cliente tiene una influencia positiva en la rentabilidad organizacional

En el caso particular de la Municipalidad de Ventanilla, a pesar de que su mision
social participa en actividades de responsabilidad en diferentes areas de gestion, tales
como el desarrollo urbano, la promocion de la salud y la educacién, la entidad no ha
desarrollado un método que le permita medir el impacto de estas acciones sobre el
desempefio del personal de la entidad, y como desde sus funciones pueden contribuir a
mejorar la responsabilidad social. En vista de ello, se propone en el siguiente estudio
determinar la influencia de la responsabilidad social en el desempefio de la Municipalidad

de Ventanilla en el afio 2021.
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Formulacion del problema
Problema general

¢Cual es la influencia de la responsabilidad social en el desempefio de la

Municipalidad de Ventanilla en el afio 20217
Problemas especificos

¢Cual es la influencia de la dimensidn social en el desempefio de la Municipalidad

de Ventanilla en el afo 2021?

¢Cudl es la influencia de la dimension econdmica en el desempefio de la

Municipalidad de Ventanilla en el afio 20217

¢Cudl es la influencia de la dimension ambiental en el desempefio de la

Municipalidad de Ventanilla en el afio 20217
Antecedentes internacionales

Existen diversos articulos internacionales que han relacionado la implementacion
de estrategias de responsabilidad social con el desempefio de las organizaciones. Entre
ellos, Palma et al. (2020) elaboraron un estudio en Espaiia con el objetivo de evaluar el
impacto de la inversion socialmente responsable como estrategia competitiva para las
empresas comerciales en tiempos de convulsion en contexto de COVID-19, en el cual se
evalud el comportamiento de la inversion de 35 empresas en relacion con la
responsabilidad social. Los resultados mostraron que las empresas que expresaron su
compromiso con la lucha contra la epidemia obtuvieron, en promedio, un 3.35% mas de
rentabilidad que las empresas que no lo hicieron, desviandose un 2.20% hacia arriba en
el indice; mediante lo cual se concluyo que la percepcion de las personas hacia la

responsabilidad social empresarial (RSE) cambiara, afectando las preferencias de

Fernandez, M. Pag. 10
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consumo en aquellas empresas que exhibieron un comportamiento socialmente

irresponsable o poco solidario.

Por su parte, Moura et al., (2019), elaboraron en Brasil un estudio para proponer
un disefio de sistemas de medicion del desempefio en organizaciones sin fines de lucroy
de la administracion publica, en la que concluyeron que se encontrd un conjunto de diez
factores que influyen en el disefio de los sistemas de desempeiio en ONG vy la
administracion pablica, los cuales se clasificaron en tres grupos: factores relacionado con
el propdsito (“alcance social”), partes interesadas (““rendicion de cuentas™, "legitimidad”,
"participacion e influencia de las partes interesadas” y "voluntariado™) y gestion
(“sostenibilidad financiera”, "planificacion a corto y largo plazo", "equidad", "eficacia y
eficiencia" y "control estratégico de gestion™). El estudio concluye que estos factores

influyen directamente en un 76% sobre los cambios manifestados en el desempefio de las

organizaciones de la administracion publica.

Asimismo, Zajkowski y Domanska (2019), elaboraron una investigacion cuyo
propdsito fue conocer las direcciones de las interrelaciones entre el desempefio de la
empresa y las actividades de responsabilidad social corporativa, en Polonia, en la que
seleccioné como muestra un grupo de empresas familiares grandes y medianas, para
concluir que existian relaciones entre las actividades econémicas y no econémicas de la
empresa, con las cuales se contribuia a crear valor. En los resultados, los autores
mostraron que los coeficientes en ambos modelos manifiestan que la percepcion de las
actividades de inversion afecta en mayor medida a los cuidados de los empleados (—0.556)
que a la relacion inversa (—0.122). La conclusion extraida parece confirmar que el area
problematica mencionada anteriormente deberia describirse més bien por una direccion
de influencias circular que lineal que se denominé cadena de interferencias de niveles

maltiples.
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Bachiller y Lacalle (2018) estudiaron en Espafia los resultados del gobierno
corporativo (GC) en las cajas de ahorros espafiolas y su relacién con el desempefio
financiero y social, en donde mostraron que las caracteristicas del GC, incluida la
politizacién de los érganos de gobierno, no afectaron el desempefio financiero, mientras
que el tamafio del consejo de administracion tuvo una influencia significativa en la
responsabilidad social. El tamafio de la junta directiva influyo significativamente en la
responsabilidad social. Asimismo, para evaluar la relevancia predictiva del modelo, se
utilizé la prueba de Stone-Geisser, siendo los valores de Q? positivos para las tres
variables dependientes (Q? -Eficiencia= 0.075; Q? -Beneficio=0.4139; Q? - Respuestas
sociales = 0.484). Por lo tanto, se puede suponer que las variables dependientes pueden
explicarse por las variables independientes. Las hipdtesis pueden ser apoyadas o0 no a
través de la interpretacion de los coeficientes de trayectoria estructural. Ademas, los
resultados sugieren que todo el directorio se centrd en los problemas sociales, mientras
que los miembros no ejecutivos estaban menos preocupados por los problemas
econdmicos, por lo que la influencia de los atributos personales de los miembros de la
junta en el desempefio debe analizarse con mayor profundidad en el sector publico y

organizaciones sin fines de lucro.

Ademas, Cao et al. (2018), exploraron en los Estados Unidos la relacion entre la
responsabilidad corporativa y el desempefio de la empresa desde la perspectiva de las
redes sociales, para concluir que tres categorias de redes sociales de responsabilidad
corporativa (marco economico, social y ambiental) influian favorablemente en el
desempefio financiero de las empresas incluidas en el estudio. En sus resultados muestra
relacion entre la dimension economica (rho=.310, sig <0.05), la dimension social
(rho=.520, sig <0.05), y la dimension ambiental (rho=.490, sig <0.05), de la

responsabilidad con el desempefio. Este estudio también sugiere diferencias entre la
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cantidad y el sentimiento de responsabilidad corporativa que las redes sociales enmarcan
en el retorno anormal y el riesgo idiosincratico. Finalmente, los resultados identifican
efectos de interaccion entre diferentes categorias de redes sociales de responsabilidad

corporativa.

Garde et al. (2017), analizaron las percepciones de la presion de las partes
interesadas por la responsabilidad social de la cadena de suministro y la divulgacion de
informacion del desempefio por parte de las empresas estatales en Espafia, en la que
obtuvieron que a presion de los grupos de interés tiene una influencia directa en las
politicas de RSE que aplican los gestores publicos en materia de proveedores y
divulgacion de informacion sobre el desempefio. Los resultados cuantitativos muestra
niveles de percepcion positivas en cada uno de los grupos de interés: socios (0.97);
proveedores (0.97) y beneficiarios (0.85). Los autores concluyeron que los gestores
publicos creen que la aplicacion de politicas socialmente responsables en su trato con los

proveedores beneficiara a su negocio.

De igual manera, Carrillo y Tato (2017) diagnosticaron las tendencias actuales y
desafios futuros de las politicas y practicas de comunicacion sobre el desempefio en
materia de gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en México, para lo
cual se tom6 como caso de estudio un conjunto de PYMES con las cuales se concluy6
que las politicas de comunicacion de RSE no generan ningln valor a menos que se hayan
tenido en cuenta en el disefio general de la politica de RSE corporativa. También reconoce
la falta de una formacion real en las entidades para solucionar sus problemas en este
ambito. Ademas, las politicas de comunicacién de RSE no generan valor a menos que se
hayan tenido en cuenta en el disefio general de la politica de RSE corporativa,
especialmente si no hay una vision clara de cdmo los nuevos grupos de interés pueden ser

mas valiosos estratégicamente que operativamente.
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De manera similar, Al Samman y Al Nashmi (2016), estudiaron en Yemen el
efecto de la responsabilidad social empresarial en el desempefio organizacional no
financiero, a partir de evidencia de empresas publicas y privadas con fines de lucro
yemenies. Se realizaron andlisis empiricos sobre una muestra compuesta por 103
empresas publicas y privadas con fines de lucro. La relacion entre RSE y desempefio no
financiero se examind mediante analisis de regresion mdaltiple. Mediante estos analisis
concluyeron que los cuatro componentes de la RSE (es decir, econémico, legal, ético y
filantropico) tienen relaciones positivas significativas con desempefio cuando se miden
por separado tanto en las empresas publicas como en las empresas privadas. Para ello, se
utilizo el coeficiente de Pearson que demostré relaciones significativas entre cada una de
las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial: econdmico (p=0.360), legal
(p=0.272), ético (0.327) y filantropico (0.375). Ademds, no hubo diferencias
estadisticamente significativas entre las empresas publicas y las empresas privadas con

respecto al nivel de adopcidn periddica de actividades de RSE.

Ribeiro et al. (2016), elaboraron en Portugal un articulo con el objetivo de conocer
determinantes de la elaboracion de informes sobre el desempefio de sostenibilidad y RSE
en los municipios portugueses. Dentro de este contexto, se realizo un analisis de contenido
de las paginas web de 60 municipios de la muestra y se elaboré un indice de divulgacién
de informacion. Los resultados mostraron que el valor del indice de divulgacion total
(TDI) fue de 0,46. La subcategoria Informacion Econdmica presenta el valor mas alto
(0,66), seguida de las categorias Informacion Social y Ambiental (0,61 y 0,36,
respectivamente). en el cual concluyeron que existencia de cargas tributarias, la
caracterizacion de un municipio como urbano y la aplicacion de certificacion ambiental

influyen positivamente en la divulgacion de informacion del desempefio sobre RSE.
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Otro estudio fue el de Gallardo et al. (2014), quienes elaboraron en Espafia un
marco tedrico y metodolégico para la validacion cualitativa de un modelo explicativo de
responsabilidad social en sociedades cooperativas, donde concluyeron que este tipo de
organizaciones podrian tener una forma de analizar su posicion en relacion con la
responsabilidad social; aunque en general, las contribuciones a la responsabilidad social
han mejorado. Los resultados consisten en una escala de consenso para cada variable del
modelo propuesto. Esta unanimidad en las opiniones sobre el resultado final sera la base

para un posterior tratamiento cuantitativo del modelo conceptual propuesto.
Antecedentes Nacionales

En lo que respecta a antecedentes nacionales, Acosta et al. (2021), estudiaron las
practicas de buen gobierno corporativo relacionadas con RSE y su impacto en el valor de
las empresas, tomando como muestra un conjunto de organizaciones gque cotizaban en la
Bolsa de Valores de Lima, para demostrar que la capitalizacion de la empresa se encuentra
directamente relacionada con la creacion de valor de la empresa mediante actividades de
RSE, dado que esta variable resulta relevante a la percepcion de los grupos de interés.
Coeficiente de determinacion R2 = 0.9903. Lo anterior significa que se puede mejorar un
99% el prondstico sobre la relacion entre la variable Q de Tobin y el resto de las variables
independientes. Cabe indicar que estadisticamente, se considera una relacion de
dependencia moderada por lo que el R2 resulta mayor a 0.60. En este sentido, se concluye
por un lado, en que las empresas manifiestan un grado de implementacién muy
significativo pues no solo esta dentro del indice de buen gobierno corporativo de la Bolsa
de Valores de Lima, sino que es referente en América Latina en este tema; y, por otro
lado, que si bien ha implementado los principios de buen gobierno corporativo, ha tenido

un menor grado de cumplimiento.
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Por su parte, Aponte et al. (2018), estudiaron los efectos de la responsabilidad
social empresarial sobre el desempefio en el sector financiero peruano, en la que
concluyeron que los bancos si desarrollan précticas de RSE, las cuales obedecen a un
programa integral y, por ende, no son actividades aisladas, aunque en la mayoria de los
casos no estan integradas con la estrategia general de la empresa, tiene efecto positivo
sobre la percepcion que los clientes y se desconoce si inciden en la rentabilidad.
Asimismo, se conocid que en las précticas de RSE colaboran trabajadores de distintas
areas de los bancos, y ademas se hacen alianzas con entes externos. Para los bancos, las
practicas de RSE tienen un efecto positivo sobre la percepcion que los clientes y el
mercado, en general, tienen de la institucion; sin embargo, desconocen si existe un efecto

directo sobre la rentabilidad, ya que esto no se mide.

Asimismo, Bustamante y Acosta (2018), realizaron una tesis sobre la
responsabilidad social corporativa y su incidencia en la reputacion corporativa y el
rendimiento financiero, aplicado al sector comercio al por menor en supermercados de
Lima Metropolitana, en la cual demostraron que existia relacion entre la RSE y ambas
variables dependientes (reputacion corporativa y el rendimiento financiero). Siendo el
resultado menor al nivel de significancia del 5% (0.000 < 0.05), se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se concluye que la Responsabilidad
social corporativa influye en la Reputacion corporativa y el rendimiento financiero.
Ademas, concluyeron que al implementar acciones de responsabilidad economica, ética,
legal y discrecional se brindan oportunidades, beneficios y mejor ambiente en donde
laborar a todos los stakeholders y por ende generan un impacto positivo en la reputacion

corporativa.

Puma (2018), elabord una tesis para conocer la relacion entre el desempefio

laboral y la RSE como estrategia de ventajas competitivas. Los resultados mostraron que

Fernandez, M. Pag. 16



4 INFLUENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
} “F DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD DE

4 UNIVERSIDAD VENTANILLA EN EL ANO 2021
PRIVADA DEL NORTE

Se determind que la responsabilidad del personal varia significativamente en funcion de
la responsabilidad social empresarial como ventaja competitiva de la empresa en cada
una de sus dimensiones: capacidad del personal (rho=0.803, sig <0.05); responsabilidad
del personal (rho=0.822, sig <0.05) y capacidad del equipo (rho=0.813, sig <0.05), con
lo que se concluyd que existia relacion entre ambas variables para la construccion de
ventajas competitivas, esto debido a la gran importancia que ha tomado la
Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones y sus posteriores tomas de
decisiones, involucrando a los stakeholders. a elipsis de responsabilidad social
empresarial que prescinde del concepto societario pretende enfocarlo hacia el nucleo de

la actividad econdmica.

Hernandez y Manrique (2017) elaboraron un estudio sobre la responsabilidad
social empresarial y su influencia en el éxito competitivo de las empresas, en el que
concluyeron que existia una relacion directa entre las variables responsabilidad social
empresarial y competitividad. De este modo, se determind que la responsabilidad del
personal se relaciona de manera directa y significativa con la competitividad en cada una
de sus dimensiones: social (rho=0.379, sig <0.05); econdémica (rho=0.507, sig <0.05) y
medioambiental (rho=0.574, sig <0.05). Por otro lado, se encuentra la competitividad
empresarial que es considerada un punto importante en el estudio ya que el término se
basa en la competencia entre las empresas, donde logran diferenciarse unas de otras y
compiten como parte de su responsabilidad empresarial en el &ambito comercial, puesto
que ademas de ser una entidad de la misma sociedad, obtiene de ella los insumos y
recursos para generar riquezay por lo tanto implica que haga buen uso de dichos recursos

al menor costo posible.

Fernandez, M. Pag. 17



4 INFLUENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
} “F DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD DE

4 UNIVERSIDAD VENTANILLA EN EL ANO 2021
PRIVADA DEL NORTE

Marco tedrico
Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un modelo de negocio
autorregulado que ayuda a una empresa a ser socialmente responsable ante si misma, sus
grupos de interés y el publico (Martin y Aroca, 2016). Al practicar la responsabilidad
social corporativa, las empresas y entidades publicas pueden ser conscientes del tipo de
impacto que estdn teniendo en todos los aspectos de la sociedad, incluidos los

economicos, sociales y ambientales (Jiang et al, 2020).

Igualmente, se refiere a las practicas y politicas emprendidas por las corporaciones
que tienen la intencion de tener una influencia positiva en el mundo, ya que la idea clave
detras de la RSE es que las corporaciones persigan otros objetivos prosociales, ademas
de maximizar las ganancias (Yang et al., 2020). En este sentido, la RSE busca alcanzar
un equilibrio entre las necesidades de las partes interesadas y la propia necesidad de la

empresa de obtener un beneficio (Pastrana y Sriramesh, 2014).

Asimismo, se concibe como el compromiso de las empresas de contribuir al
desarrollo econdémico sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad en general para mejorar la calidad de vida, de manera que
sea buena para los negocios y buena para el desarrollo (Palma et al., 2020). En lo que
respecta a las estrategias de responsabilidad social en la administracion publica, la
exigencia social de que el sector publico realice una gestién responsable e informe
respecto a sus resultados implica que su actuacion sea justa y ejemplar en cuanto al

cumplimiento de la ley (Ribeiro et al., 2016).

De igual manera, es la preocupacion inteligente y objetiva por el bienestar de la
sociedad que limita los comportamientos individuales y corporativos de una organizacion

hacia la realizacion de actividades destructivas, sin importar inmediatamente beneficiosas
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pueden ser; y que conducen en la direccién de contribuciones positivas al mejoramiento
humano (Islam et al., 2021). Por otra parte, la responsabilidad social se clasifica en dos
areas que han sido consideradas en estudios previos: (a) aquellos factores que se enfocan
en el entorno interno de la entidad — trato de mujeres y minorias, relaciones con los
empleados y potencial de avance — y (b) aquellos factores que se enfocan sobre el
ambiente externo, que incluye tratamiento del ambiente, percepciones externas de calidad
y percepciones externas de compensacion de empleados debido a comparaciones de

mercado (Cuesta et al., 2019).

La necesidad de lograr un desarrollo sostenible y equitativo subraya la
importancia de lograr una mejor comprension del papel de las politicas pablicas en
relacion con la responsabilidad social de las empresas y su potencial para contribuir al
programa de desarrollo (Jiang et al., 2020). El gobierno y las empresas deben integrar la
consideracion de estos temas en sus politicas y estrategias comerciales como parte de su
compromiso con la ética empresarial y la responsabilidad social corporativa (RSE). Sin
embargo, la RSE es un tema complejo, con muchos actores, definiciones e
interpretaciones. En lugar de centrarse en encontrar respuestas "“correctas” a preguntas a
menudo mal definidas, el verdadero desafio es gestionar el dialogo entre varios grupos de
partes interesadas, construir coaliciones para la accion y crear oportunidades de
aprendizaje adicionales a través de la implementacion de planes de accion sostenibles

(Moura et al., 2020).

Cada vez hay mas interés en la posible coincidencia de las prioridades del sector
publico y las actividades de RSE de las empresas, sobre todo con respecto a las practicas
de gestion social y ambiental de las industrias extractivas aguas arriba (Jiang et al., 2020).
Esto plantea el problema de como se pueden formular politicas publicas para fortalecer

esta alineacién, asegurando al mismo tiempo que las intervenciones resultantes sean
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Optimas (buenas tanto para los negocios como para el desarrollo) y factibles, en relacién
con las limitaciones institucionales de las agencias del sector publico y las unidades de

valor de las empresas (Maldonado et al., 2020).

De acuerdo con la propuesta de Boza (2011), la metodologia para la evaluacion
de la responsabilidad social de una entidad de la administracion puablica incluye las

siguientes dimensiones:

a) Social, es el conjunto de acciones que tienen en cuenta a la valoracion de la
comunidad como meta principal de las acciones de una organizacion. Estas
responsabilidades se refieren a obligaciones que son correctas, justas y justas para
ser cumplidas por las corporaciones. Cumplir con la ley, los procedimientos y las
normas y reglamentos no hace que la conducta comercial sea siempre ética o buena.
La conducta de las empresas que van mas alla de la ley y contribuyen al bienestar
social se denomina ética.

b) Econdmica, acciones generadas desde las instituciones publicas para satisfacer las
necesidades. Son las estrategias llevadas a cabo por una organizacién que contribuye
a satisfacer las necesidades de una comunidad, proporciona alternativas para el
manejo de los recursos y contribuye a la sostenibilidad de sus necesidades e intereses.
Por lo tanto, cumplir con la responsabilidad econdémica es el primer nivel de

responsabilidad y también la base para las responsabilidades subsiguientes.

¢) Medioambiental, como estrategia que se relaciona el impacto ambiental del trabajo
de una organizacion. Son las acciones relacionadas con el impacto de su desempefio
y la gestion de sus recursos sobre las condiciones ambientales de la sociedad, lo que
implica la documentacion y registro de sus acciones y las medidas correctivas. Como

resultado de su responsabilidad social hacia la comunidad y el pablico en general, se
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espera que las entidades publicas mantengan un equilibrio entre las necesidades

internas y los requisitos de la sociedad.
Desempefio organizacional

En lo que respecta a la segunda variable, el desempefio organizacional es la
medicién del funcionamiento de una entidad publica o privada en comparacién con sus
objetivos y metas (Al Suwaidi y Rahman, 2019). Por su parte, Moura et al. (2019)
observaron que una de las cuestiones mas complejas relacionadas con la administracion
publica es la gestion de las partes interesadas. Las diferentes expectativas de las partes
interesadas afectan la forma en que juzgan y atribuyen confianza y credibilidad. En la
perspectiva de los usuarios/clientes, el propdsito organizacional es satisfacer las

necesidades colectivas de grupos especificos relacionados con su proposito social.

A pesar de la importancia del enfoque social para estas organizaciones, Zajkowski
y Domanska (2019) argumentan que la creacion de valor social no se entiende tan bien
debido a su intangibilidad. Si bien el concepto de valor social esta relacionado con los
resultados intangibles en una perspectiva general, por ejemplo, la ganancia economica
local y la medicion del impacto social tiene el desafio de capturar de manera integral
varios impactos en diferentes niveles (Yang et al., 2020). Tradicionalmente, la medicién
del impacto social se lleva a cabo mediante evaluaciones econémicas. Como lo
expresaron Gallardo et al. (2020), la seleccion de indicadores adecuados es un desafio
particular para aquellas organizaciones que utilizan marcos de evaluacion que monetizan
el impacto social y utilizan un enfoque de analisis de costo-beneficio. De hecho, la
medicion del impacto social es una tarea compleja porque involucra resultados
intangibles, intereses comunitarios e incluye interpretacion sobre dimensiones no

medidas e incuantificables que representan el valor social.
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El término gestion del desempefio se usa cominmente hoy en dia para describir
una gama de actividades gerenciales disefiadas para monitorear, medir y ajustar aspectos
del desempefio individual y organizacional a través de controles de gestion de diversos
tipos (Al Suwaidi y Rahman, 2019). La gestion del rendimiento integra la gestion del
rendimiento de la organizacion con la gestion del rendimiento individual (Cueto y
Gonzélez, 2019). Sin embargo, la atencion en el campo de la investigacion se centra en
la gestion del desempefio organizacional y no considera aspectos del desempefio
individual como la evaluacion, el desarrollo personal y las recompensas. En este sentido,
Martinez et al. (2017) explicaron que la gestion del desempefio organizacional puede

cumplir dos funciones distintas:

a) Gestion del desempefio dentro de la organizacion: Asegurar que existan controles
internos apropiados para monitorear el grado en que la organizacion (y sus
subunidades) esta logrando lo que se supone que debe lograr. Esto requiere que la
direccion de la organizacion revise y evalle periodicamente los estandares de
desempefio alcanzados y las trayectorias de desempefio, tomando medidas
correctivas segun corresponda cuando se detecten desviaciones de los estandares

deseados.

b) Gestion del desempefio extra organizacional: Para comunicar el desempefio a efectos
de gobernanza y rendicion de cuentas a las partes interesadas de la organizacion,
incluidos el gobierno, los organismos de financiacion, las agencias de auditoria y el

publico en general.

Los autores citados explicaron ademas que no es necesario que una organizacion
tenga un sistema de gestion del desempefio intra organizacional. Sin embargo, existe
evidencia de que tener claridad de propoésito y los medios para monitorear el progreso

hacia el logro de objetivos promueve una cultura de desempefio en las organizaciones
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(publicas y privadas) que logra niveles mejorados de desempefio organizacional (Moura
et al., 2019). Existen requisitos, a menudo estatutarios, para que las organizaciones del
sector publico mantengan altos estandares de gobierno corporativo, rendicion de cuentas
y presentacion de informes pablicos. Esto requiere sistemas de gestion del desempefio

extra organizacional (Martinez et al., 2017).

En este sentido, Wei et al. (2017) propusieron un enfoque comun para la gestion

del desempefio, que implica cinco pasos:

1) Definir y comunicar un estado futuro de cosas que la organizacion intentard lograr.
Esto sirve como justificacion para objetivos y metas que amplian la capacidad de la
organizacion.

2) Traducir estas aspiraciones en objetivos a largo y corto plazo, indicadores de
rendimiento de productos, resultados y metas con respecto a las cuales se puedan

medir el desempefio y el progreso.

3) La propiedad debe impregnar la estructura de la organizacion y en cascada a través
de los niveles de la organizacion, con cada nivel y cada individuo teniendo la
responsabilidad de objetivos y metas especificos que, si se realizan, contribuyen al
logro de los indicadores clave de desempefio y los resultados que la organizacion esta

encargada de lograr.

4) La aceptacion por parte de la direccion y los miembros de la organizacion de su
responsabilidad colectiva e individual por el desempefio alcanzado es esencial. La
rendicion de cuentas por el cumplimiento de los objetivos individuales a corto y largo
plazo, una vez claramente definidos, permite el funcionamiento sistematico y amplio

de la supervision, el examen y la evaluacion del desempefio.

5) Deben existir mecanismos de refuerzo que abarquen un conjunto adecuado de

incentivos positivos y negativos (tanto organizativos como individuales) con
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consecuencias positivas para el éxito y consecuencias negativas para el bajo

desempefio frente al plan.

En relacién con el desempefio en la administracion publica, la actividad de las
instituciones esta sometida a unas normas y principios, tales como legalidad, economia,
eficacia y eficiencia. Para su estudio, Cao et al. (2019) propusieron cuatro dimensiones:
(@) motivacion, (b) responsabilidad, (c) liderazgo y trabajo en equipo, y (d) formacién y
desarrollo profesional:

a) Motivacion: La motivacion es un proceso de inspiracion que impulsa a los
miembros del equipo a hacer su trabajo de manera efectiva para dar su lealtad al
grupo, para llevar a cabo correctamente las tareas que han aceptado y, en general,

para desempefiar un papel eficaz en el trabajo que el grupo tiene emprendido.

b) Responsabilidad: Los roles y responsabilidades del equipo se refieren a las tareas
asociadas con la descripcion del trabajo de una personay, por lo tanto, su rol dentro
de la organizacion. Debido a que cada miembro del equipo tiene varias funciones
diferentes y es responsable de completar un tema similar de tareas todos los dias,

es muy importante que las responsabilidades estén claramente definidas.

c) Liderazgo y trabajo en equipo: El desarrollo del liderazgo es un conjunto de
actividades que preparan a los lideres actuales y futuros para que se desempefien
con eficacia en sus roles. El desarrollo del liderazgo permite a los empleados
mejorar sus habilidades en areas como: toma de decisiones, gestion de proyectos,

estrategia, construccion de redes, gestion de equipos e innovacion.

d) Formacion y desarrollo profesional: El desarrollo personal incluye actividades que
impulsan el desarrollo de las habilidades personales, habitos y forma de pensar
adecuadas como medio para intentar mejorar la calidad de vida, y contribuir a la

realizacion de metas y aspiraciones.
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Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar la influencia de la responsabilidad social en el desempefio de la

Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021.
Obijetivos especificos

Determinar la influencia de la dimension social en el desempefio de la

Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021.

Determinar la influencia de la dimension econdmica en el desempefio de la

Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021.

Determinar la influencia de la dimensién medioambiental en el desempefio de la

Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021.
Hipotesis
Hipotesis general

La responsabilidad social influye en el desempefio de la Municipalidad de

Ventanilla en el afio 2021.
Hipotesis especificas

Hi. La dimension social influye positivamente en el desempefio de la
Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021.

H2. La dimension econdmica influye positivamente en el desempefio de la

Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021.

Hs. La dimensién medioambiental influye positivamente en el desempefio de la

Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021.
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Justificacion de la investigacion
Justificacion préctica

En lo que respecta la justificacion practica de la investigacion, se considera
relevante ya que se busca conocer la manera como la responsabilidad social influye sobre
el desempefio organizacional en una entidad municipal, a partir de la exigencia social de
que las organizaciones del sector publico realicen una gestion responsable, lo que implica
que su actuacion sea justa y ejemplar en cuanto al cumplimiento de la ley, la costumbre
y los principios de la sociedad, asi como el entorno medioambiental socio econémico, y

los aspectos culturales (Cueto y Gonzalez, 2019).
Justificacion teorica

Desde el punto de vista tedrico se considera el estudio importante, ya que los
resultados aportaran nuevos hallazgos respecto a la manera como las dimensiones
relacionadas con la responsabilidad social empresarial pueden influir en el desempefio
organizacional y crear el debate académico apropiado para confirmar o presentar
alternativas a las teorias existentes, asi como la comparacion con los resultados de otras

investigaciones.
Justificacion metodologica

Igualmente se justifica desde el punto de vista metodoldgico, ya que se emplearon
los métodos aplicados para una investigacion de tipo causal explicativa que permita
conocer la manera como las dimensiones de la responsabilidad social empresarial
influyen sobre las dimensiones del desempefio organizacional para establecer las

inferencias, los analisis descriptivos y la verificacion de las hipotesis.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El presente estudio se llevo a cabo bajo el enfoque cuantitativo, aplicado y causal-
explicativo. Se tratd de una investigacion cuantitativa, ya que tuvo como propdsito
generar conocimiento y crear comprension sobre el mundo social a través de la
recoleccion de datos tratados de manera estadistica, método que una forma de percibir el
comportamiento de un grupo particular de personas, conocido como una muestra de

poblacion (Allen, 2017).

Respecto al tipo de investigacion aplicada, se caracteriza por utilizar en forma
sistematica estandares de investigacion de alta calidad, ademas de métodos vy
herramientas de Ultima generacion, para desarrollar soluciones préacticas para el mundo
real y problemas sociales que enfrentan organizaciones e individuos (Baimyrzaeva,
2018). Asimismo, se trato de un estudio causal explicativo, método de investigacion en
el que un investigador mide dos variables, comprende y evalla la relacion de causa y

efecto entre una variable sobre la otra. (Hernandez et al., 2014).

Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental, tipo de estudio en el que el
investigador no puede controlar, manipular o alterar la variable independiente, sino que
se basa en la observacion del comportamiento de las variables estudiadas (Arias, 2012).
Es decir, las variables se estudiaron mediante un proceso de observacion y sin ningun tipo
de intervencidn, para obtener inferencias de su comportamiento a partir de las opiniones
de quienes trabajan en el area. Ademas, en cuanto al corte, la investigacion fue
transversal, toda vez que la medicion se realizé en un solo momento (Hernandez et al.,

2014).
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Poblacion

DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD DE

VENTANILLA EN EL ANO 2021

La poblacion estuvo constituida por el personal gerencial, coordinadores y jefes

de areas de la Municipalidad de Ventanilla, para un total de 96 trabajadores en 19

gerencias y subgerencias, quienes pueden ofrecer informacion relevante, pertinente y

oportuna respecto a las variables. En la Tabla 1 se muestra la composicion de la poblacion.

Tabla 1.

Composicion de la poblacion del estudio

Area

Numero de personas

Gerencia Municipal.

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional.

Gerencia de Administracion y Recursos Humanos.
Gerencia de Tecnologias de la Informacion.
Gerencia de Planificacién Local.

Gerencia de Asesoria Juridica.

Gerencia de Administracion Tributaria.
Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.
Gerencia de Desarrollo Econémico.

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Gerencia de Participacion Vecinal

Gerencia de Asentamientos Humanos

Gerencia de Desarrollo Humano.

Gerencia de Deportes

Gerencia de Juventud y Cultura.

Gerencia del Sistema de Salud Municipal
Gerencia del Sistema de Servicios a la Ciudad
Gerencia de Atencion Integral a la Salud
Gerencia de Mantenimiento Urbano

A ANy O O M M O OT O M O O W OB~ O b~ O

Total

96

Nota: informacion suministrada por la gerencia de administracion y Recursos Humanos de la alcaldia de

Ventanilla.
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Tamano de muestra

Se calcul6 una muestra de 47 trabajadores, considerando un nivel de confianza del
95%, un margen de error del 5%, y estimando la proporcion de aciertos (p) y fracasos (q)

en 50%, utilizando la siguiente formula:
La férmula correspondiente es la siguiente:

N.Z%.p.q

= = 47
e (N-1)+7Z2%p.q

n
Donde:

n = Tamafio de la muestra

N= Poblacion

p = Proporcion de aciertos

q = Proporcién de fracasos

e = error maximo de muestreo

Z = indice del nivel de confianza

El tipo de muestra considerado fue probabilistico, ya que todos los miembros de
la poblacion tuvieron las mismas probabilidades de formar parte de la muestra
(Hernandez, 2014), a partir del establecimiento de los criterios de inclusién y exclusion

que se mencionan a continuacion:

Criterios de inclusion: a) personal de la Municipalidad de Ventanilla en posiciones
de gerente, subgerente o jefe de area relacionada con las actividades de responsabilidad
social; b) con un tiempo mayor a un afio de pertenencia a la entidad; c) que haya
manifestado de manera voluntaria su interés en participar en el estudio y d) que haya

llenado en su totalidad los instrumentos de recoleccién de informacion.

Criterios de exclusion: a) personal de la Municipalidad de Ventanilla en

posiciones de gerente, subgerente o jefe de area no relacionada con las actividades de

Fernandez, M. Pag. 29



4 INFLUENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
} “F DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD DE

4 UNIVERSIDAD VENTANILLA EN EL ANO 2021
PRIVADA DEL NORTE

responsabilidad social; b) con un tiempo menor a un afio de pertenencia a la organizacion;
¢) que no haya manifestado de manera voluntaria su interés en participar en el estudio y
d) que no haya llenado en su totalidad los instrumentos de recoleccion de informacion.
Para la seleccion de la muestra, si utilizé el procedimiento de afijacion proporcional, por
lo que en cada estrato o subgrupo hubo que hacer una proporcion, de manera que queden

representadas todas las areas de la organizacion. (ver Tabla 2):

Tabla 2.

Composicion de la muestra del estudio

Area Numero de personas

Gerencia Municipal.

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional.
Gerencia de Administracion y Recursos Humanos.
Gerencia de Tecnologias de la Informacion.
Gerencia de Planificacién Local.

Gerencia de Asesoria Juridica.

Gerencia de Administracion Tributaria.

Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura.
Gerencia de Desarrollo Economico.

Gerencia de Seguridad Ciudadana

Gerencia de Participacion Vecinal

Gerencia de Asentamientos Humanos

Gerencia de Desarrollo Humano.

Gerencia de Deportes

Gerencia de Juventud y Cultura.

Gerencia del Sistema de Salud Municipal
Gerencia del Sistema de Servicios a la Ciudad

Gerencia de Atencion Integral a la Salud

N N W W W NN W W NN DN W WD DD O DD W

Gerencia de Mantenimiento Urbano
Total 47

Nota: informacion suministrada por la gerencia de administracion y Recursos Humanos de la alcaldia de
Ventanilla.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para medir la responsabilidad social, se utilizé el Modelo de cuestionario para
responsabilidad social de Hernandez y Manrique (2017), que consta de 25 preguntas en
tres dimensiones, mediante el cual se evalla acciones de responsabilidad social. Para la
medicion de las respuestas se empled la denominada escala de Likert la cual consta de
cuatro opciones: 0: totalmente en desacuerdo, 1: en desacuerdo, 2: de acuerdo, 3:

totalmente de acuerdo.

Para medir el desempefio organizacional, se utiliz6 el cuestionario de Clima
organizacional y desempefio de Pastor (2018), creado para evaluar los factores que
inciden en el desempefio organizacional de las empresas publicas. Para la medicion de las
respuestas se aplico la denominada escala de Likert la cual consta de cuatro opciones: 0:
nunca, 1: a veces, 2: frecuentemente; 3: siempre. Debido a que los instrumentos
seleccionados fueron previamente validados por sus autores, no se requirio el proceso de

juicio de expertos.

Proceso de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos los instrumentos fueron procesados digitalmente a
través de la herramienta Google Docs, de esta forma hacerle llegar a los seleccionados en
la muestra via correo electrénico EIl cuestionario y darles una fecha de plazo para su
colaboracion. Asimismo, se les suministrd a los participantes instrucciones respecto a la
naturaleza de la investigacion y el anonimato del informante, asi como los requisitos para
llenar los cuestionarios. Una vez culminado este proceso se verifico la cantidad de
integrantes que llenaron los formularios de manera completa para determinar la muestra

final.
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Procesamiento de datos y analisis de datos
Procesamiento de datos

Se utilizaron las herramientas informéticas Excel y SPSS version 25 para analizar
los datos de la investigacion. Para ello, se aplicaron dos métodos cuantitativos en relacion
con cada proceso de analisis y caracteristicas de la variable: codificacidn, que consiste en
la asignacion de cédigos numéricos para cada aspecto a evaluar de los indicadores de la
variable dependiente, incluidos en el instrumento de recoleccion de datos, mediante el
programa Excel y la tabulacion de los datos en el software SPSS 25 para el anélisis

estadistico.
Analisis de datos

En una primera fase, se realizd un andlisis estadistico descriptivo de las variables
estudiadas, a través de medidas tradicionales de resumen como la mediana de la media,
los valores minimos y maximos, asi como los valores de dispersidn (desviacion estandar
y varianza), para las variables numéricas de frecuencia y porcentajes para las variables
categoricas (Smith, 2020). En la segunda fase, se procedio a la aplicacion de las pruebas
de normalidad para determinar la distribucion normal de ambas variables y mediante el
test de Shapiro-Wilk, que permitié determinar la técnica estadistica apropiada: si la
distribucion no es normal se aplicaria el estadistico Rho de Spearman, pero si la
distribucion de las variables es normal, se procederia a analizarlo con el estadistico R de

Pearson (Hernandez et al., 2018).

Aspectos éticos

En el presente estudio se conto con la participacion de del personal administrativo
seleccionado de la muestra de la Municipalidad de Ventanilla, de forma directa por escrito

a través de una encuesta, previa solicitud de permiso y aprobacion del ente municipal para
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su posterior realizacion. Asimismo, se informd sobre el objetivo de la investigacion a
cada participante y se solicitd un consentimiento informado, a fin de tener presente en
todo momento de la investigacion los principios de la ética. Se garantiz6 la autonomia,
solicitando la firma del consentimiento informado; la justicia, asignando a los
participantes al azar y la beneficencia y no maleficencia, explicando el uso de la
informacion a recolectar de manera anonima y confidencial. De igual manera, se
considera el respeto a los derechos de autor mediante el uso de las citas de acuerdo a la
metodologia sugerida por la Universidad; cumplimiento de los requisitos de la ley

universitaria y reglamentos de grados y titulos de UPN.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Analisis descriptivo

En la Tabla 3 se evidencian las caracteristicas de los colaboradores incluidos en la
muestra de estudio de la entidad municipal estudiada. Con respecto al sexo y edad, se observa
que el 68.08% son mujeres y el 31.92% son varones; asimismo, existe un mayor predominio
de personas entre 20-30 afios representa el 63.82%, seguido por trabajadores entre el 31-40

afios que fueron un 21.27% y mayor a 41 afios es del 14.91%.

Tabla 3.

Caracteristicas demograficas de los trabajadores de la Municipalidad de Ventanilla

Caracteristicas

. Frecuencia %
demogréficas
Sexo
Femenino 32 68.08%
Masculino 15 31.92%
Edad
20-30 30 63.82%
31-40 10 21.27%
Mayores a 41 7 14.91%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de confiabilidad

En la Tabla 4 se observa el célculo de fiabilidad en la variable Responsabilidad Social.
En la tabulacién de datos, el indice Alpha de Cronbach en la variable es de 0.810 y en las
dimensiones son mayores fue de 0,798. De acuerdo con Tupanta, Duque y Mena (2017), se
puede indicar que la escala utilizada para medir la variable es confiable, puesto que los
coeficientes Alfa de Cronbach son superiores a 0.7, el cual es el limite o umbral minimo para

aceptar la confiabilidad de un instrumento.
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Tabla 4.

Fiabilidad de la escala de Responsabilidad Social

Variable Fiabilidad Dimensiones Fiabilidad

Responsabilidad 0.810 Social 0.798

Social Econdmica 0.816
Medio Ambiente 0.895

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5 se muestran los resultados del célculo de fiabilidad de la escala de
Desempefio Organizacional, evidenciandose que Alpha de Cronbach de la variable es 0.951 y
en las dimensiones mayores de 0.821. Segun Frias-Navarro (2021), se puede indicar que la
Escala de Desempefio Organizacional es confiable, dado que los coeficientes Alfa de Cronbach
de la variable y sus dimensiones son superiores a 0.7, por lo que el valor de consistencia interna

superior a ese indice es adecuado Yy es el nivel minimo aceptable.

Tabla 5.

Fiabilidad de la escala de Desempefio Organizacional

Variable Fiabilidad Dimensiones Fiabilidad

Desempefio 0.951 Motivacion 0.925

Organizacional Responsabilidad 0.927
Liderazgo 0.985
Formacion 0.821

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis Factorial

En la Tabla 6 se observa que existe correlaciones significativas entre los items con la
Responsabilidad Social (Rhol), como con sus respectivas dimensiones (Rho2). Al respecto,
Frias-Navarro (2021) indica que si los items corresponden al concepto que se estd midiendo,
entonces la correlacion debe ser significativa. Asimismo, se muestran cargas factoriales
mayores a 0.7 en cada uno de los items respecto a su dimension; lo que significa de acuerdo
con Hernandez et al. (2014) que el instrumento tiene validez de constructo relacionado a la
convergencia.

Tabla 6.

indice de discriminacion y validez de constructo de Responsabilidad Social

Correlaciones Spearman  Carga

Dimensién Items Rhol Rho? Factorial
Dimension social Item 1 T731%* 816
Item 2 754** .850**
Item 3 JL17F* .856**
Item 4 740** .825**  B75**
Item 5 JL7F* .885**
Item 6 740** .840**
Item 7 J40** 740%*
Item 8 796** 815
Dimension econémica  |tem 9 .819** .817
Item 10 .830** .816
Item 11 .829** .813
Item 12 796%* g1 0% 815
Item 13 .819** ' .817
Item 14 .830** .816
Item 15 .796** 813
Item 16 .819** .815
Item 17 .830** 817
Item 18 .829** .824
Dimensién Medio  |tem 19 TA4T** .819
Ambiente Item 20 718** gopxe 815
Item 21 839%* ' 819
Item 22 .844** .826

**: La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral); Rho': Correlacion items-test; Rho?:
Correlacion items-SubTest;
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En la Tabla 7 se observa correlaciones significativas entre los items con el Desempefio
Organizacional (Rhol), como con sus respectivas dimensiones (Rho2). De acuerdo con Frias-
Navarro (2021), si los items corresponden al concepto que se estd analizando, por lo tanto la
correlacion mencionada sera significativa. Por lo tanto, si las cargas factoriales son mayores a
0.7 en cada uno de los items con respecto a su dimension; esto se entiende que el instrumento

tiene validez de constructo relacionado a la convergencia.

Tabla 7.

INFLUENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL

DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD DE

VENTANILLA EN EL ANO 2021

indice de discriminacion y validez de constructo del Desempefio Organizacional

Correlacion de Spearman

Dimension Items Rho! Rho? Carga Factorial
Motivacion Item 1 .856** 918
Item 2 .854** 916
Item 3 .849** .915** 912
Item 4 .842** 915
Item 5 .835** 913
Responsabilidad Item 6 .823** 921
Item 7 .821** 923
Item 8 .918** .928
Item 9 .916** .926
Item10 912** 925+ 912
Item 11 .855** 915
Item 12 .848** 913
Item 13 .848** 901
Item 14 .856** .903
Liderazgo y trabajo  |tem 15 854%* 918
€n equipo ltem 16 849%* 968
Item 17 842%* 9667 .966
Iltem18 .835** .963
Item 19 .823** .964
Item 20 .821** 901
Item 21 .856** .956
Formacion y ltem 22 854%* 954
desarr-ollo ltem 23 84g** 957** 959
profesional
Item 24 .842** .948
Item 25 .835** .958
Item 26 .823** 913
Iltem 27 .821** 901
Item 28 .856** .903

**: La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral); Rho*: Correlacién items-test; Rho?.
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Analisis de normalidad
e Planteamiento de la hipotesis
Ho: La distribucion de las variables y/o dimensiones no es distinta a la distribucion normal.

H1: La distribucion de las variables y/o dimensiones es distinta a la distribucién normal.

e Prueba estadistica: Shapiro-Wilk, ya que los datos son menores a 50
e Nivel de significacion: @ = 0.05 = 5% de margen méaximo de error.

e Calculo del p-valor: Significancia = 0.05 = 0.5%

Tabla 8.

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Dimensién Social 701 47 .000
Dimensién Econdmica 612 47 .000
Dimension Medio Ambiente .709 47 .000
VARIABLE Responsabilidad Social .665 47 .000
Dimension Motivacion 674 47 .000
Dimension Responsabilidad 122 47 .000
Dimension Liderazgo 728 47 .000
Dimension Formacion .700 47 .000
VARIABLE Desempefio Organizacional 127 47 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

e Regla de decision: Si p-valor < 0.05 — se rechaza H,, y se acepta H; .

e Interpretacion: Se evidencia que las variables y/o dimensiones Sig. menores del nivel de
significancia a = 0.05. Esto indica que la distribucion de todas las variables y/o
dimensiones es distinta a la distribucion normal.

e Conclusion: Por lo tanto, se acepta Hu.
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Prueba de hipotesis
Hipotesis general
e Planteamiento de la hipdtesis general
Ho: La responsabilidad social no influye en el desempefio de la Municipalidad de Ventanilla
en el afio 2021.
Hi: La responsabilidad social influye en el desempefio de la Municipalidad de Ventanilla en el
afio 2021
Prueba estadistica: F de Fisher
¢ Nivel de significacion: @ = 0.05 = 5% de margen maximo de error.

e Calculo del p-valor: Significancia bilateral = 0.05 = 0.5%

Tabla 9.
Analisis de la varianza del desempefio de la Municipalidad de Ventanilla en el modelo de

regresion lineal maltiple

Suma de Media )
Modelo al . F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 9.226 1 9.226 66.282 .000P
Residuo 6.264 45 139
Total 15.489 46

a. Variable dependiente: Desempefio Organizacional
b. Predictores: (Constante), Responsabilidad Social
Fuente: Elaboracion propia
e Regla de decision: Si p-valor < 0.05 — se rechaza H,, y Se acepta H;.
e Interpretacion: En la Tabla 5, se evidencia que la muestra Sig. = 0.000 menor al nivel de
significancia o = 0.05 y un coeficiente F de Fisher = 66.282. Esto indica que la
responsabilidad social influye en el desempefio de la Municipalidad de Ventanilla en el afio

2021.
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e Conclusion: Por lo tanto, se acepta Hu.
Hipotesis especificas
e Planteamiento de las hipdtesis
Hi: La dimensién social influye positivamente en el desempefio de la Municipalidad de
Ventanilla en el afio 2021.
H2: La dimension econdmica influye positivamente en el desempefio de la Municipalidad de
Ventanilla en el afio 2021.
Hs: La dimension medioambiental influye positivamente en el desempefio de la Municipalidad

de Ventanilla en el afio 2021.

e Prueba estadistica: T de Student
¢ Nivel de significacion: @ = 0.05 = 5% de margen maximo de error.

e Calculo del p-valor: Significancia bilateral méximo = 0.027 = 2.7%

Tabla 10.

Coeficientes de regresion estimados en la muestra original y bootstrap de la regresion lineal

multiple

Muestra original Muestra bootstrap*

Modelo no no Sig.

P E.E P P E.E J
Estand. Estand. Estand. (bilateral)
Constante -137 311 -137 312 .000
Social 161 .086 162 161 .084 .000
Economico 103 .101 .091 103 .100 .000
Medio Ambiente 749 .087 .755 749 102 .000

*: Realizado en base a 1000 muestras bootstrap; Stand: estandarizado; E.E: Error estandar; Sig:
Significancia

Fuente: Elaboracion propia

. Regla de decision: p <0.05 — se rechaza H, y se acepta Hi, Hz2 y Hs.
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. Interpretacion: Se observa en la Tabla 6 que la muestra Bootstrap, un sig. < 0.05 en todas
las dimensiones; y se hallé que los coeficientes £ no estandarizados de las dimensiones
social, econémico, y medio ambiente son positivos. De esta manera, se indica que todas las
dimensiones de la Responsabilidad Social, tanto en lo social, econémico y medio ambiente
influyen positivamente en el desempefio de la Municipalidad de Ventanilla en el 2021.

. Conclusion: Por lo tanto, se aceptan las hipotesis Hi, H2 y Hs

e Evaluacién de la Prediccion del modelo lineal maltiple

La Tabla 11 muestra el coeficiente de determinacion R? = 0.711 = 71.10%. Esto
significa que las dimensiones social, econémico y medio ambiente explican en 71.10% de los
cambios ocurridos en la Responsabilidad Social en la Municipalidad de Ventanilla en Lima del

2021.

Tabla 11.

Resumen del modelo de regresion lineal maltiple

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 8422 711 .689 .323

a. Predictores: (Constante), SOCIAL, ECONOMICO Y MEDIO AMBIENTE
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

El presente estudio tuvo como propdsito determinar la influencia de la responsabilidad
social en el desempefio de la Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021. A continuacion, se
presenta la discusién de los principales hallazgos de la investigacion.

La hipotesis general del estudio, “La responsabilidad social influye en el desempefio de
la Municipalidad de Ventanilla en el aflo 2021”, es aceptada, en vista que en los resultados
mostrados en la Tabla 5 del modelo de regresion lineal multiple, se obtuvo un coeficiente F de
Fisher = 66.282 y una significancia p<0.05, lo cual indica que la responsabilidad social influye
en el desempefio. Asimismo, en la Tabla 9, la cual muestra un coeficiente de determinacion
R”"2=0.711=71.10%, con lo que se indica que las dimensiones social, econémico y medio
ambiente explican en 71.0% de los cambios ocurridos en la Responsabilidad Social en la
Municipalidad de Ventanilla. Dichos resultados reafirman los estudios de Cao et al. (2018),
quienes exploraron la influencia entre la responsabilidad corporativa y el desempefio de la
empresa, para concluir que tres categorias de responsabilidad corporativa (marco econémico,
social y ambiental) influian favorablemente en el desempefio de las organizaciones. Asimismo,
Ribeiro et al. (2016), hallaron que la subcategoria Informacién Econdémica presenta el valor
maés alto (0,66), seguida de las categorias Informacién Social y Ambiental (0,61 y 0,36,
respectivamente). Del mismo modo, Bustamante y Acosta (2018) demostraron que existia
relacion entre la RSE y ambas variables dependientes (reputacion corporativa y el rendimiento
financiero. De esta manera, al implementar acciones de responsabilidad econdmica, ética, legal
y discrecional se brindan oportunidades, beneficios y mejor ambiente.

En lo que respecta a la hipotesis especifica 1; que plantea que la dimensién social
influye positivamente en el desempefio de la Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021, los

resultados obtenidos determinaron que esta dimension tiene relacién significativa y de manera
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positiva con el desempefio, porque en la Tabla 8 se observa una significancia p<0.05 y un
coeficiente B no estandarizado de la dimension social (3=0.161). Esto quiere decir que, a mayor
presencia de la dimension social, existira un mejor desempefio organizacional. Estos resultados
coinciden con el estudio de Al Samman y Al Nashmi (2016), quienes concluyeron que los
componentes sociales de la RSE (es decir, legal, ético y filantropico) tienen relaciones positivas
significativas con desempefio, tanto en las empresas publicas como en las empresas privadas.
Por su parte, Palma et al. (2020) hallaron que la percepcion de las personas hacia la
responsabilidad social empresarial (RSE) cambiara, afectando las preferencias en desventaja
para las organizaciones que exhibieron un comportamiento socialmente irresponsable o poco
solidario. Garde et al. (2017) hallaron que los gestores publicos creen que la aplicacion de
politicas socialmente responsables en su trato con los proveedores beneficiard a su
organizacion; Hernandez y Manrique (2017) concluyeron que existia una relacion directa entre
las variables responsabilidad social empresarial y competitividad. Se determind que la
responsabilidad del personal se relaciona de manera directa y significativa con la
competitividad en cada una de sus dimensiones. A su vez, Gallardo (2014) concluy6 que las
organizaciones podrian tener una forma de analizar su posicion en relacion con la
responsabilidad social; aunque en general, las contribuciones a la responsabilidad social han
mejorado. De modo similar, Puma (2018) hall6 que la responsabilidad del personal varia
significativamente en funcion de la responsabilidad social empresarial como ventaja
competitiva de la empresa en cada una de sus dimensiones: capacidad del personal;
responsabilidad del personal y capacidad del equipo.

En relacion con la hipdtesis especifica 2; que propuso que la dimension econémica
influye positivamente en el desempefio de la Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021, los
resultados obtenidos que esta dimension indican que la dimensién econdmica se relaciona

significativamente y de manera positiva con el desempefio, ya que en la Tabla 8 se observa una
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significancia p<0.05 y un coeficiente B no estandarizado de la dimension econémica positivo
(B=0.091). De esta forma, se interpreta que a mayor presencia de los aspectos econémicos de
la responsabilidad social, ese alcanzara un mejor desempefio organizacional, lo cual reafirma
los resultados de la investigacion de Zajkowski y Domanska (2019), quienes hallaron que
existian relaciones entre las actividades econémicas y la responsabilidad social de la empresa,
con las cuales se contribuia a crear valor; a la vez que Acosta et al. (2021) hallaron que los
factores econdmicos se encuentran directamente relacionados con la creacion de valor de la
empresa mediante actividades de RSE, dado que ésta variable resulta muy relevante a la
percepcién de los grupos de interés. Ademas, Bachiller y Lacalle (2018) hallaron que el
directorio se centrd en los problemas sociales, mientras que los miembros no ejecutivos estaban
menos preocupados por los problemas econdémicos, lo que demuestra diversas perspectivas
respecto a la importancia o adopcion de estrategias de responsabilidad social.

Por su parte, la hipotesis especifica 3; que plantea que la dimensién medioambiental
influye positivamente en el desempefio de la Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021, los
resultados obtenidos muestran que esta dimension se relaciona significativamente y de manera
positiva con el desempefio organizacional en virtud de que en la Tabla 8 se observa una
significancia p<0.05 y un coeficiente B no estandarizado de la dimension medioambiental
positivo (=0.755). Esto quiere decir que a mayor presencia de los factores medioambientales
de la responsabilidad social, existird un mejor desempefio organizacional. Estos resultados
coinciden con la investigacion de Moura et al. (2019) quienes encontraron factores ambientales
que influyen en el disefio de los sistemas de desempefio en ONG y la administracién publica,
los cuales se clasificaron en tres grupos: factores relacionados con el proposito, las partes
interesadas y gestién. Por su parte, Aponte et al. (2018) hallaron que las buenas practicas de
RSE que se han identificado en la investigacion son las siguientes: (a) conocimiento de los

stakeholders, (b) priorizacién de programas o proyectos de RSE relacionados con el medio
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ambiente y la comunidad, (c) integracion de la RSE con la estrategia empresarial, (d)
involucramiento de la alta gerencia, (e) asignacion de presupuesto a las actividades de RSE.
Por el contrario, Carrillo y tato (2016) hallaron que las politicas ambientales de RSE no generan
ningn valor a menos que se hayan tenido en cuenta en el disefio general de la politica de RSE
corporativa. También reconoce la falta de una formacion real en las entidades para solucionar
sus problemas en este ambito.

En lo que respecta a las implicancias del estudio, se demuestra la relacion entre las
practicas de responsabilidad social y el desempefio organizacional, y que dicha relacién esta
condicionada por los siguientes factores: la innovacion responsable, la inclusion de los grupos
de interés en el proceso de innovacion, la anticipacion de las tendencias futuras y la capacidad
de respuesta a los riesgos potenciales. La responsabilidad social es una parte integral de las
organizaciones publicas en la actualidad, ya que no solo brinda apoyo para contribuir a
solucionar las necesidades de la comunidad, sino también busca proporcionar ayuda para crear
relaciones entre el ente administrativo y la sociedad. Entonces, al enfocarse en el desempefio
social y crecimiento de la comunidad, la entidad publica puede ver mejorada su imagen frente
a la sociedad.

En cuanto a las implicancias metodoldgicas, los resultados fueron alcanzados mediante
el uso de una metodologia de tipo cuantitativo, de nivel causal explicativo, para poder
establecer los vinculos entre la responsabilidad social empresarial y el desempefio
organizacional en una entidad publica. Para ello, se cumplieron con los procedimientos
aplicables a una recoleccion de datos basada en el cuestionario, la tabulacion de los resultados,
el calculo del indice de confiabilidad de los instrumentos y sus respectivos analisis de fiabilidad
y validacioén de hipotesis.

Desde el punto de vista de las implicancias teoricas, una mejor comprension de las

conexiones entre estos constructos (responsabilidad social y desempefio organizacional)
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permitird a los tomadores de decisiones, particularmente a aquellos en entidades publicas,
disefar estrategias apropiadas para la responsabilidad social en su gestion y para la divulgacion
de informacion de RSE, y asi incorporar las expectativas de las partes interesadas en el disefio

de estas estrategias.

Conclusiones

Se logré determinar que existe influencia entre la responsabilidad social en el
desempefio de la Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021 (F=66.82, sig<0.05), por lo que
fue aceptada como valida la hipotesis planteada en el estudio. De esta manera, las acciones
de responsabilidad social llevadas a cabo por la entidad tienen efecto positivo en la
motivacion, responsabilidad, el liderazgo y trabajo en equipo, asi como en la formacion y
desarrollo profesional.

Se determind que la dimension social influye positivamente en el desempefio de la
Municipalidad de Ventanilla en el ano 2021 (f=0.161, sig<0.05), de alli parte la exigencia
social de que los integrantes de esta entidad del sector publico realicen una gestion
responsable e informe respecto a sus resultados, su actuacion sea ejemplar en cuanto al
cumplimiento de la ley y los principios de la sociedad, asi como el entorno y las condiciones
sociales.

La dimensién econdmica influye positivamente en el desempefio de la Municipalidad
de Ventanilla en el afio 2021 (B=0.091, sig<0.05). Por ello, se evidencia la necesidad de
implementar actividades de responsabilidad social que tengan efectos en la eficiencia y
eficacia de los trabajadores de la organizacion y evaluar la manera como éstas inciden en la
mejora de la calidad, la toma de decisiones y el desarrollo general de la entidad.

De igual manera, la dimensién medioambiental influye positivamente en el desempefio
de la Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021 (B=0.755, sig<0.05), aspecto que es

importante dada la condicion de la entidad en el manejo de los servicios publicos, ya que
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mediante estas estrategias la entidad se integra a la contribucion de soluciones relacionadas
con las preocupaciones ambientales referidas a sus planeacion o sus interacciones con la
sociedad.

En cuanto a las limitaciones, la naturaleza cuantitativa de la investigacion impidio
conocer aspectos mas intrinsecos acerca de las relaciones que surgen entre ambas variables,
lo que se puede considerar una limitacion dentro del estudio. Ademas de la condiciones de
distanciamiento social bajo las cuales se llevo a cabo el estudio, lo que impididé hacer un
diagnostico mas detallado de la situacion. Asimismo, al obtener los resultados mediante la
aplicacion de una encuesta el estudio se limitd por las percepciones de quienes forman parte
de la muestra y su apreciacion del contexto en el que la organizacion realiza sus acciones de
responsabilidad social.

En cuanto a las recomendaciones, una vez finalizado el estudio se recomienda: (a) a
los colaboradores de la entidad municipal, realizar una gestion responsable e informe respecto
a sus resultados, (b) profundizar en el estudio de relaciones que surgen en el contexto de la
entidad que puedan servir como referencia para la generacion del cambio y la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad (c) llevar a cabo actividades de responsabilidad social que
tengan efectos en la eficiencia y eficacia de los trabajadores y (d) ahondar en los estudios
sobre responsabilidad social en el sector pablico como una estrategia de solucion de los

problemas comunitarios y de gestion sostenible.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
Problema Objetivo general | Hipdtesis general | Variables de la | Tipo de
general Determinar la | La investigacion: investigacion:

¢Cual es la
influencia de la
responsabilidad
social en el
desempefio de la
Municipalidad de
Ventanilla en el
afio 2021?

Problemas
especificos

1. ¢Cudl es la
influencia de la
dimensiéon social
en el desempefio
de la
Municipalidad de
Ventanilla en el
aho 2021?

2. ¢Cudl es la
influencia de la
dimensién

econémica en el
desempefio de la
Municipalidad de
Ventanilla en el
afo 2021?

3. ¢Cuél es la
influencia de la
dimension
medioambiental
en el desempefio
de la
Municipalidad de
Ventanilla en el
afio 2021?

influencia de la
responsabilidad
social en el
desempefio de la
Municipalidad de
Ventanilla en el
afio 2021.

Objetivos
especificos

O1: Determinar la
influencia de la
dimension  social
en el desempefio
de la
Municipalidad de
Ventanilla en el
afio 2021.

02: Determinar la
influencia de la
dimension

econémica en el
desempefio de la
Municipalidad de
Ventanilla en el
afio 2021.

0O3: Determinar la
influencia de la
dimensién
medioambiental
en el desempefio
de la
Municipalidad de
Ventanilla en el
afio 2021.

responsabilidad
social influye en el
desempefio de la
Municipalidad de
Ventanilla en el
afio 2021.

Hipotesis
especificas

H1. La dimensidn
social influye
positivamente en
el desempefio de
la Municipalidad
de Ventanillaen el
afio 2021.

H2. La dimensién
econdmica influye
positivamente en
el desempefio de
la Municipalidad
de Ventanillaen el
afo 2021.

H3. La dimensidn
medioambiental
influye
positivamente en
el desempefio de
la Municipalidad
de Ventanillaen el
afio 2021.

Variable
independiente:
Responsabilidad
social.

Variable
dependiente:
Desempefio
organizacional.

cuantitativo,
aplicado y causal
explicactiva.

Disefo de
investigacion:
no experimental
y transversal.

Poblacion:
personal
gerencial
coordinadores y
jefes de la
Municipalidad
de  Ventanilla
(96)

Muestra: 47

participantes.

Técnica de
recoleccion:
cuestionario.
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD DE
VENTANILLA EN EL ANO 2021

Variable Dimension Item
Responsabilidad social dimension social 1. En laentidad se valora la contribucion de las personas discapacitadas en el trabajo.
2. Laentidad paga salarios por encima de la media del sector.
3. El salario de los empleados esta relacionado con las competencias y el rendimiento.
4. Laentidad ofrece niveles de salud y seguridad laboral mas alla de los minimos legales.
5. Laentidad estd comprometida con la creacion de empleo (aceptacion de becarios, creacion de
nUevos puestos)
6. En laentidad se fomenta la formacion y el desarrollo profesional de los empleados.
7. La entidad cuenta con politicas de flexibilidad laboral que permiten conciliar la vida laboral
con la vida personal.
dimension econdémica 8. En la entidad se consideran las propuestas de los empleados en las decisiones de gestién de la
institucion.
9. Laentidad participa en proyectos sociales destinados a la comunidad.
10. Se anima a los empleados a participar en actividades de voluntariado o en colaboracion con las
ONG.
11. Laentidad se preocupa por proporcionar servicios de alta calidad para la comunidad.
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12. Los servicios de la entidad cumplen con los estandares establecidos para las instituciones
municipales.
13. La entidad se preocupa por mantener tarifas de servicios en relacién con la calidad ofrecida.
14. Las entidad se esfuerza por potenciar relaciones estables, de colaboracién y beneficio mutuos
con nuestros proveedores.
15. Se les exige a los proveedores que participan en la cadena logistica de las operaciones
municipales los certificados legales correspondientes.
16. Se fomentan las relaciones comerciales con empresas de la region.
17. Laentidad dispone de procedimientos eficaces de gestion de quejas.
dimension 18. La entidad utiliza consumibles, productos en curso y/o transformados de bajo impacto
medioambiental
ambiental
19. Laentidad participa en actividades relacionadas con la proteccion y mejora del entorno natural
20. Laentidad esté a favor de la reduccion de emisiones de gases, residuos y reciclaje de materiales
21. Laentidad valora el uso de envases y embalajes reciclables
22. Laentidad recicla los papeles, los envases y embalajes que no se logran usar.
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Variable Dimensién

Item

Desempefio Motivacion
organizacional

1.

Se promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

2.

Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo.

3.

Ofrecen retroalimentacion de manera precisa y oportuna.

Existe motivacidn para un buen desempefio en las labores diarias.

La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar las tareas.

Responsabilidad

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo personal.

Se promueve los altos niveles de desempefio.

Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.

Puede trabajar de forma independiente.

10.

Produce y realiza su trabajo en forma metddica y ordenada.

11.

Cumple con el horario y registra puntualidad.

12.

Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones.

13.

La responsabilidad del puesto esta claramente definida.

Liderazgo y trabajo en
equipo

14.

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrollo personal.

15.

Se promueve los altos niveles de desempefio.
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16.

Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.

17.

Puede trabajar de forma independiente.

18.

Produce y realiza su trabajo en forma metodica y ordenada.

19.

Cumple con el horario y registra puntualidad.

20.

Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones.

Formacion 'y desarrollo
profesional

21.

El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus capacidades.

22.

Se muestra atento al cambio, implementando nuevas metodologias de trabajo.

23.

Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio.

24.

Los jefes promueven las capacitaciones.

25.

Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y lograr sus metas.

26.

La institucion promueve el desarrollo personal.

27.

Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos demostrados en resultados.

28.

Se recibe preparacion para realizar el trabajo.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionario Responsabilidad Social y Desempefio
Buenas tardes/noches:

Como parte de una investigacion para obtener el grado de Licenciado en Administracion, se ha
elaborado un cuestionario para determinar la influencia de la responsabilidad social en el
desempefio de la Municipalidad de Ventanilla en el afio 2021. El cuestionario consta por una
serie de preguntas las cuales seran tratadas de manera confidencial. El cuestionario esta
compuesto por dos partes: en la primera se busca identificar la variable la responsabilidad social

y en el segundo se busca conocer el desempefio de la organizacion.

A continuacion, se presenta el cuestionario y se le pide que por favor responda segun lo

solicitado.

Parte 1. Responsabilidad Social

Esta parte del cuestionario sirve para describir las iniciativas de responsabilidad social en la
institucion. Por favor responda los items que se detallan a continuacién. A continuacién figuran

24 enunciados. Indique el grado en que cada enunciado se ajusta a la realidad del lugar donde

trabaja.
0 1 2 3
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

En la entidad se valora la contribucion de las personas

1 . : . 0 1 2 3
discapacitadas en el trabajo.
La entidad paga salarios por encima de la media del

2 0 1 2 3
sector.
El salario de los empleados esta relacionado con las

3 . L 0 1 2 3
competencias y el rendimiento.
La entidad ofrece niveles de salud y seguridad laboral

4 . . . 0 1 2 3
maés alla de los minimos legales.
La entidad esta comprometida con la creacion de

5 | empleo (aceptacién de becarios, creacion de nuevos 0 1 2 3
puestos)
En la entidad se fomenta la formacion y el desarrollo

6 . 0 1 2 3
profesional de los empleados.
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La entidad cuenta con politicas de flexibilidad laboral

7 | que permiten conciliar la vida laboral con la vida 0 1 2
personal.
En la entidad se consideran las propuestas de los

8 . - S 0 1 2
empleados en las decisiones de gestion de la institucion.
La entidad participa en proyectos sociales destinados a

9 . 0 1 2
la comunidad.
Se anima a los empleados a participar en actividades de

10 . o 0 1 2
voluntariado o en colaboracion con las ONG.
La entidad se preocupa por proporcionar servicios de

11 : . 0 1 2
alta calidad para la comunidad.
Los servicios de la entidad cumplen con los estandares

12 : e - 0 1 2
establecidos para las instituciones municipales.
La entidad se preocupa por mantener tarifas de

13 | servicios en relacién con la calidad ofrecida. 0 1 2
Las entidad se esfuerza por potenciar relaciones

14 | estables, de colaboracion y beneficio mutuos con 0 1 2
nuestros proveedores.
Se les exige a los proveedores que participan en la

15 | cadena logistica de las operaciones municipales los 0 1 2
certificados legales correspondientes.
Se fomentan las relaciones comerciales con empresas

16 . 0 1 2
de la region.
La entidad dispone de procedimientos eficaces de

17 - . 0 1 2
gestion de quejas.
La entidad utiliza consumibles, productos en curso y/o

18 . : 0 1 2
transformados de bajo impacto ambiental
La entidad participa en actividades relacionadas con la

19 iy : 0 1 2
proteccion y mejora del entorno natural
La entidad esté a favor de la reduccion de emisiones de

20 ; e . 0 1 2
gases, residuos y reciclaje de materiales
La entidad valora el uso de envases y embalajes

21 . 0 1 2
reciclables

29 La entidad recicla los papeles, los envases y embalajes 0 1 9
que no se logran usar.

Pag. 61

Fernandez, M.




4 INFLUENCIA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL
} “F DESEMPENO DE LA MUNICIPALIDAD DE

4 UNIVERSIDAD VENTANILLA EN EL ANO 2021
PRIVADA DEL NORTE

Parte I11. Desempefio

Esta segunda parte del cuestionario sirve para describir el desempefio de los trabajadores en la
Municipalidad de Ventanilla Por favor responda los items que se detallan a continuacién. A
continuacidn figuran 28 enunciados. Indique el grado en que cada enunciado se ajusta a su

actitud en el trabajo.

0 1 2 3

Nunca A veces Frecuentemente Nunca

Se promueve la generacion de ideas creativas e

1 | 0 1 2 3
innovadoras.

2 Se siente feliz por los resultados que logra en su 0 1 9 3
trabajo.
Ofrecen retroalimentacién de manera precisa y

3 0 1 2 3
oportuna.
Existe motivacion para un buen desempefio en las

4 - 0 1 2 3
labores diarias.
La evaluacion que se hace al trabajo ayuda a mejorar

5 0 1 2 3
las tareas.

5 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el
desarrollo personal.

7 | Se promueve los altos niveles de desempefio.

8 | Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores.

9 | Puede trabajar de forma independiente.

10 Produce y realiza su trabajo en forma metddica y

ordenada.

11 | Cumple con el horario y registra puntualidad.

12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas
de sus acciones.

13 | La responsabilidad del puesto esta claramente definida.

Informa y consulta oportunamente al jefe sobre

o |o o |o o |olojlo| o
IR IS
NN NN N (NN NN
W W W W w wwlw| w

14 . .
cambios que los afecten directamente.
Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la

15 S S : L 1 2
realizacion de actividades en tiempo indicado.

16 | Se anticipa a las necesidades y problemas futuros. 1 2
Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a

17 oo . . - 1 2
dificultades o situaciones conflictivas.
Responde de forma clara y oportuna dudas del personal

18 R, 0 1 2 3
de la institucion.

19 | Demuestra respeto por sus jefes comparfieros de trabajo. 0 1 2 3

20 | Valoray respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. 0 1 2 3
El trabajo que realiza permite desarrollar al maximo sus

21 . 0 1 2 3
capacidades.
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Se muestra atento al cambio, implementando nuevas
22 . X 0 1 2 3
metodologias de trabajo.
23 | Se recibe preparacion necesaria para realizar el cambio. 0 1 2 3
24 | Los jefes promueven las capacitaciones. 0 1 2 3
Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y
25 0 1 2 3
lograr sus metas.
26 | Lainstitucién promueve el desarrollo personal. 0 1 2 3
Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos
27 - 0 1 2 3
adquiridos demostrados en resultados.
28 | Se recibe preparacion para realizar el trabajo. 0 1 2 3
Datos de Control
Nombre del encuestado:
Edad: Sexo: 1. Femenino ____ 2. Masculino __
Nivel de estudios:
1. Bachiller ___ 2. Licenciado ___ 3. Maestria__ 4. Doctorado ___ 5. Otros ____
Tiempo laborando en la entidad:
Puesto que ocupa:
Antiguedad en el puesto:
Nombre de la entidad:
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