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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se trata de como el Plan de Incentivos influye en
la mejora de la gestion municipal, tiene como objetivo, determinar la influencia del plan de
incentivos en la mejora de la gestion municipal, con el fin de ser un instrumento valioso para

la mejora de la gestion municipal.

En el desarrollo de esta investigacion se basa en informacidon obtenida de las
diferentes unidades orgéanicas gerencia municipal y subgerencias encargadas del
cumplimiento de metas del plan de incentivos de las municipalidades, con el fin de
implementar y medir el grado de influencia del plan de incentivos en la mejora de la gestion

municipal.

La metodologia a ser empleada en el presente estudio es el descriptivo - correlacional
de disefio no experimental — transversal, debido a que el estudio se realizé en un determinado
momento. La técnica utilizada serd la encuesta y la entrevista, y el instrumento un
cuestionario y las preguntas directas. El logro de los objetivos propuestos y la contratacion
de la hipotesis se hardn mediante la aplicacion de la encuesta a los funcionarios y servidores
publicos de las municipalidades responsables de la implementacion del plan de incentivos;

ademas se recopilara informacion documentada de la institucion necesaria.

Romero Burgos, M. Pagg.
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PALABRAS CLAVES: Plan de incentivos, Gestion Municipal, Ejecucuion

presupuestal y logro del programa de incentivos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

A nivel internacional, la gestion publica ha tenido cambios enormes y sustanciales,
debido a que se ha migrado de una administracién publica a una nueva gestion publica
orientada a los resultados. Para entender como se forma y fundamenta la Nueva Gestion
Publica, se debe profundizar la formacion del neoliberalismo en el Estado que sentd las bases
para la creacion de dicho enfoque, que tiene una mirada de incentivos econdémicos por
cumplimiento de metas, y que se garantice la calidad del servicio municipal y mejora de la

calidad de vida de los ciudadanos.

Luego de muchos afios de tenaz promocion y desarrollo, el neoliberalismo finalmente
nici6 su marcha para asumir la primacia planetaria hacia mediados de la década de 1970, a
través de los programas de privatizacion en gran escala que se iniciaron en Chile. Pero fue
en el Reino Unido, cuando el régimen conservador de Margaret Thatcher se entronizo, la
época que marca claramente cuando el credo neoliberal, con su doctrina y su programa
elaborados en Paris y reelaborados en Mont Pélerin, se comenzaria a aplicar. En efecto, a la
defensiva hasta finales del decenio mencionado, el neoliberalismo paso a la ofensiva cuando
una serie de cambios en el mundo fueron favoreciendo su acogida en una diversidad de paises

(Guerrero, 2009)

(Barzelay, 2001)Define la Nueva Gestion Publica como un dispositivo conceptual que

Romero Burgos, M. Palgi
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tiene por finalidad estructurar la discusion académica sobre los cambios
contemporaneos en la organizacion y la gestion de la rama ejecutiva del gobierno. Es,
para (Shafrits, 1998)un programa de reforma del sector publico orientado a reemplazar
la administracion por la gestion, sustituir la burocracia formal por los mercados o
contratos hasta donde sea posible, de manera que casi se obtenga la reduccion de la
administracion publica. A su vez, (Bornis, 1995)plantea que la Nueva Gestion Publica
es una reconceptualizacion normativa de la Administraciéon Publica consistente en
diversos componentes interrelacionados: 1) provision de servicios de alta calidad que
valoren los ciudadanos; 2) incremento de la autonomia de los gestores publicos
especialmente de los controles de agencias centrales; 3) evaluacion y recompensa de
organizaciones e individuos basado en el cumplimento de objetivos de ejecucion; 4) la
posibilidad de hacer disponibles los recursos humanos y tecnolégicos que precisan los
gestores para una correcta ejecucion; 5) apreciacion de las virtudes de la competencia,
manteniendo una actitud abierta sobre qué objetivos publicos deberian desarrollar el

sector privado en vez del publico

La importancia de la gestion publica en las sociedades democréaticas y los
gobiernos abiertos es incuestionable dado que es el puente que comunica y atiende
la esfera privada y la esfera publica. La legitimidad de los resultados es el indicador
de la calidad que tiene la propia gestion publica en los espacios sociales, politicos y
econdomicos que son representativos de la vida productiva y amplia que se desarrolla

en la esfera de lo publico (Vargas, 2017)

Pag.
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En el Pert, se ha observado que el aparato publico posee un fuerte déficit en
la calidad de la gestion municipal (Torres, 2005)lo que a su vez se puede ver reflejado en el
logro de objetivos, resultados e impactos para el ciudadano, principalmente, en los gobiernos
regionales y locales. En dicho contexto, en 2009 a través de la ley N° 29332, el Ministerio
de Economia y Finanzas disefid una herramienta basada en incentivos que ayude a mejorar
la gestion de los gobiernos municipales. Dicha herramienta es el Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestion y Modernizacién Municipal.! Sin embargo, surge la duda si es que esta
iniciativa del gobierno nacional ha podido dar solucion al problema o si se han observado

avances desde su puesta en marcha (Gianoli, 2016)

A través del Programa de Incentivos, se otorga un premio econdémico en tanto se
cumplan determinadas metas como mecanismo para incentivar el logro de ciertos objetivos
en los gobiernos locales. Dichos objetivos son los siguientes: i) Mejorar los niveles de
recaudacion y la gestion de los tributos municipales, fortaleciendo la estabilidad y eficiencia
en la percepcion de los mismos; i1) Mejorar la ejecucion de proyectos de inversion publica,
considerando los lineamientos de politica de mejora en la calidad del gasto; iii) Reducir la
desnutricion cronica infantil en el pais; iv) Simplificar tramites generando condiciones

favorables para el clima de negocios y promoviendo la competitividad local; v) Mejorar la

Pag.

Romero Burgos, M. 13



PROGRAMA DE INCENTIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION

MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE MANUEL

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN QUIROZ, PROVINCIA DE SAN MARCOS, PERIODO 2021

provision de servicios publicos locales prestados por los gobiernos locales en el
marco de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades; vi) Prevenir riesgos de

desastres, esta ultima estd vigente desde al afo 2015.

El problema de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz es que los recursos
asignados por parte del Programa de Incentivos no estin cumpliendo con los
objetivos propuestos, lo que se evidencia en el Sistema Integrado de Informacion
Financiera (SIAF) de la entidad, convirtiéndose en uno de los factores que limitantes
a la mejora de la gestion municipal, ademas, no se ha implementado politicas de
modernizaciéon municipal, los “informes de cumplimiento de actividades” no son
presentados en los plazos establecidos o con observaciones, no se mantiene una
coordinacién permanente y pertinente con los funcionarios responsables de metas
que brindan la asistencia técnica a la municipalidad para absolver (en forma
oportuna). El alcalde y los responsables no se involucran en la formulacion,
monitoreo e implementaciéon de las metas para su ejecucion; existe un cambio
reiterativo y/o repentino de gerentes o encargados del monitoreo de las metas, con el
consiguiente desfase o falta de continuidad en el seguimiento de las acciones
necesarias para aprobar las metas; los servidores o funcionarios encargados de
planificacion y/o presupuesto de la municipalidad no participa desde un inicio en la
implementacion de la actividad relacionada con su especialidad. El incumplimiento
de las metas influye en la inversion de la Municipalidad Distrital por

irresponsabilidad de funcionarios, perdiendo las trasferencias de recursos adicionales

Pag.
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del Programa de Incentivos.

La razon de la eleccion del programa de plan de incentivos y su incidencia en la
gestion municipal de la Municipalidad Distrital de Jos¢é Manuel Quiroz como estudio de
investigacion en particular se debe principalmente a dos argumentos: Por un lado, es una de
las metas que obtuvo uno de los porcentajes mas bajos de logro, lo que da pie a cuestionar
los potenciales motivos de la baja efectividad de la Municipalidad en el logro de esta meta.
Por otro lado, el programa de plan de incentivos estd enfocada en analizar y mejorar el
proceso de la simplificacion administrativa y de tramites, asi como la recaudaciéon de

impuestos.

De esta manera, para continuar con el presente trabajo, se realizé diversos estudios,
antecedentes para tener el conocimiento necesario antes de iniciar el estudio.
Dentro de los antecedentes internacionales que tiene relacion con el presente estudio

de investigacion tenemos que:

(Montecinos, 2016) en su tesis titulada “Los Incentivos de la Descentralizacion en
la Gestion Municipal Chilena. Gestion Politica sin Planificacion Democratica’; tiene como
objetivo la descentralizacion en la planificacion democratica de los municipios chilenos no
han sido los esperados debido a que la descentralizacion en Chile no incentiva la
planificacion democratica a nivel local. Al contrario, ella, mas bien, depende del

pragmatismo y la voluntad politica de los alcaldes. la metodologia empleada ha sido

Pag.
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ordenada en las herramientas disponibles para la GpR en tres grupos: instrumentos
de gestion, sistemas de informacion y funcidon directiva. En algunos casos, esta
distribucion tiene poco sentido ya que la informacion es la base de casi todos los
instrumentos de gestion. Sin embargo, la informacion y la capacidad de usarla son
factores decisivos para la GpR y, en general, para el desempefio de cualquier
institucion. Por ello, se ha optado por enunciar solo aquellos elementos de mayor
especificidad en el campo de la informacion. Los resultados de la investigacion
realizada en la Region de Los Lagos, indican que los alcaldes le otorgan una muy
baja valoracion a la participacion ciudadana, en contraposicion al alto valor dado al
“lobby politico” y a las redes clientelares con actores politicos de los niveles regional

y central de gobierno.

(Pérez R. , 2000) en su tesis titulada “Las nuevas técnicas de gestion y su
aplicacion en la administracion publica municipal ”; tiene como objetivo analizar la
evolucion que han seguido los sistemas tradicionales de costes en el ambito de la
gestion publica, centrados basicamente en la determinacion del coste de prestacion
de los distintos servicios publicos, asi como de los resultados obtenidos por la gestion
de los mismos. La metodologia empleada es a través de los sistemas de Gestion ABC-
ABM, definido como aquel que, a través de una contabilidad de la actividad, que
capta, mide y analiza el consumo de recursos provocado al ejecutarse la misma, 7
determina el coste del producto como consecuencia del consumo que éste hace de las

actividades y de los materiales.

Pag.
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Dentro de los antecedentes nacionales que tiene relacion con el presente

estudio de investigacion tenemos que:

(Vega, 2018)” en su tesis titulada “Incidencia del plan de incentivos como
instrumento para mejorar la gestion gerencial de la municipalidad provincial de Truijillo,
periodo 2015”; tiene por objetivo, determinar la incidencia del plan de incentivos como
instrumento para mejorar la gestion gerencial de la Municipalidad provincial de Trujillo,
periodo 2015. En cuanto a la metodologia empleada refiere que la investigacion se basa en
informacion obtenida de las diferentes gerencias y subgerencias encargadas del
cumplimiento de metas del plan de incentivos de la municipalidad, por lo que es una
investigacion descriptiva de corte transversal. El autor concluye que el disefio del Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal por parte del Gobierno
Central considero metas semestrales y anuales que conllevaran a la modernizacion de la
gestion local, sin embargo del presente estudio se ha determinado que en la préctica esta
politica no cubre lo que conceptualmente se define por modernizacidn, limitandose a ciertos
componentes de esta, como son la simplificaciéon administrativa, la auto sostenibilidad fiscal,
o la mejora del gasto social durante el ejercicio del 2015. Asimismo menciona que las metas
que fueron designadas para que la Municipalidad cumpla en el semestre y anual, solo se
cumplieron 5 de 11 metas, y por ello los responsables que incumplieron las metas se solicito
a través de la coordinadora del Plan de Incentivos de la Municipalidad que sustenten los

motivos del incumplimiento de dichas metas y si la calificacion por parte del Ministerio

Romero Burgos, M. Palg7.
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encargado de la evaluacion fue la correcta; puesto que genero un perjuicio economico
a la Municipalidad ya que se tenia previsto que reciba mas recursos financieros por
el cumplimiento de las 6 metas que no se lograron cumplir en el plazo establecido
por sus instructivos correspondientes. Por otro lado, el analizar el cumplimiento de
metas del Plan de Incentivo en la Municipalidad Provincial de Trujillo trajo consigo
mejoras en la gestion gerencial y asi mejora la gestion de residuos solidos, a través
de la implementacion del programa de segregacion en la fuente y recoleccion
selectiva de Residuos Solidos, generando conciencia ambiental en los habitantes del
Distrito, ademas de lograr la auto sostenibilidad fiscal, con el incremento sostenido
de la recaudacion del impuesto predial del ejercicio 2015, asi como la simplificacion
de procesos en el caso de las licencias de funcionamientos que ha permitido el
incremento de las micros y pequeiias en el distrito. Por ultimo, los recursos dejados
de percibir desfavorecen a que la gestion gerencial de la municipalidad, puesto que
es dinero que ayudara a financiar capacitaciones, mejora de equipamiento e
infraestructura, adquisicion de bienes para el funcionamiento de la oficina, entre
otros que aplica la utilizacion de los recursos segun la distribucion por parte de la

coordinadora del Plan de Incentivos de la Municipalidad Provincial de Trujillo.

(Diaz, 2017)” en su tesis titulada “Cumplimiento de metas del programa de
incentivos municipales y su influencia en la inversion del Gobierno local del distrito
de Curgos periodo 2010-2016”; tiene como objetivo general: Determinar la

influencia del cumplimiento de metas del Programa de Incentivos Municipales en la
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inversion del Gobierno Local del distrito de Curgos periodo 2010 - 2016. La investigacion
es descriptiva correlacional, de corte longitudinal. El autor concluye en lo siguiente: En la
Municipalidad Distrital de Curgos durante el periodo 2010 al 2016, el cumplimiento de
metas del Programa de Incentivos, ha tenido un comportamiento bastante aceptable,
mostrando en 5 de los 7 afios un cumplimiento por encima del 70%. Asi mismo el afio 2016
el cumplimiento de las metas alcanz6 al 100% de lo programado; mientras que en el afno
2013 se obtuvo el cumplimiento mas bajo con solo el 50% de metas cumplidas. De las 52
metas programadas para la Municipalidad durante el periodo en estudio, se ha logrado
cumplir 41 que representa el 78.85%; no habiéndose cumplido el 21.15%, que equivale a 11

metas programadas.

(Jacobo, 2018)” en su tesis titulado “Programa de incentivos y su impacto en la
mejora de la gestion de la Municipalidad Distrital de Usquil, periodo 2014 -2016 ”’; tiene por
objetivo, determinar el impacto del programa de incentivos en la mejora de la gestion de la
municipalidad distrital de Usquil, periodo 2014-2016. Los métodos de investigacion
aplicados en la presente investigacion son el deductivo e inductivo. el disefio no
experimental, porque se realizo el andlisis de fenomenos tal y como ocurrieron en un
contexto natural, mediante observacion, de corte trasversal y explicativo. El autor en los
resultados, determina que el programa de incentivo impacta significativamente en la mejora
de la gestion de la Municipalidad Distrital de Usquil es decir existe una relacion positiva alta
segun el coeficiente de regresion multiple (r= 0,749). Asimismo, indica que el cumplimiento

de metas de los programas de incentivos durante los afios de estudio ha tenido un
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comportamiento aceptable programdndose un total de 35 metas, de las cuales se
cumplieron 27 equivalente al 77.14%; frente a 8 metas no cumplidas que representa
el 22.86% de incumplimiento; mientras que en el afio 2016 se logré cumplir con el
100% de las metas establecidas. También determind que los recursos econémicos
asignados a la Municipalidad Distrital de Usquil durante los anos 2014- a 2016 se
cumplieron las metas programadas en un 100%; siendo el bono de s/. 993,984.00; s/.
909.378.00ys/. 1,878,297.00; y por ultimo, determina que el cumplimiento de metas
del programa de incentivos municipales de la Municipalidad Distrital de Usquil es
una opcion importante para poder acceder a recursos econdmicos asignados por el
gobierno central, permitiendo incrementar el presupuesto de inversion y la mejora de

la calidad de atencion en el servicio.

Dentro de los antecedentes locales que tiene relacion con el presente estudio

de investigacion tenemos que:

(Pérez, 2017)” en su tesis titulada “Programa de incentivos y la mejora de
la gestion en la municipalidad Provincial de Contumaza, periodo 2014-2015”; tiene
como objetivo general: Determinar el nivel de influencia del programa de incentivos
en la mejora de la gestion de la municipalidad provincial de Contumaza, periodo
2014-2015. La investigacion es explicativa, correlacional entre variables y de corte
longitudinal. El autor concluye afirmando lo siguiente: Se llegd a conocer como la

Municipalidad Provincial de Contumaza, esta cumpliendo las metas del Programa de
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Incentivos, el mismo que alcanz6 a un 90% de cumplimiento durante el afio 2014 y un 95%
el ano 2015 respectivamente. La meta que no logré cumplirse tanto en el afo 2014 y 2015
corresponde a la Mejora de la calidad de la informacidn proveniente del empadronamiento
por demanda ejecutada de las Unidades Locales de Focalizacion, se logré determinar la
cantidad de recursos que el Programa de Incentivos transfirié a la Municipalidad Provincial
de Contumaza, producto del cumplimiento de metas, el cual ascendi6 a S/. 669,537.00 en el
afio 2014, y la suma de S/. 709 152.00, que sumados en los dos afios asciende a la suma de
S/.1092,517. Cabe recalcar que no recibié ningtin bono, debido a que no se cumplieron las

metas al 100%.

(Arias, 2017) en su tesis titulada “Nivel de la Ejecucion Presupuestal y su incidencia
en el logro del Programa de Incentivos en la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca
durante el periodo 2016”; tuvo como objetivo general evaluar el nivel de la ejecucion
Presupuestal y su incidencia en el logro de programa de incentivos de la Municipalidad
Distrital de Bafios del Inca Periodo 2016. Y concluye que después de haber realizado el
analisis correspondiente sobre el nivel de la ejecucion presupuestal del programa de
incentivos se concluye que indiscutiblemente el nivel de ejecucidén presupuestal es
inadecuado por razones que no se cumple con el total de la ejecucion presupuestal del
programa de incentivos de la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca. Si bien es cierto
la ejecucion de presupuesto de ingresos y gastos del programa de incentivos incide en
forma negativa por el no cumplimiento de metas programadas en su totalidad. El nivel de

eficacia en la ejecucion presupuestaria del programa de incentivos de la Municipalidad
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Distrital de Bafios del Inca es menor a lo programado por el no cumplimiento en su

totalidad de programacion de metas.

Respecto a las bases tedricas para el presente estudio, presentamos a la
primera variable, que es el Programa de incentivos el cual es un instrumento del
Presupuesto por Resultados (PpR), orientado a promover las condiciones que
favorezcan el crecimiento y desarrollo sostenible de la economia local, incentivando
a las municipalidades a la mejora continua de la gestion local. El Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal, fue creado mediante Ley N° 29332
y modificatorias e implica una transferencia de recursos a las municipalidades por el
cumplimiento de metas en un periodo determinado. Dichas metas son formuladas por
diversas entidades publicas del Gobierno Central y tienen como objetivo impulsar
determinados resultados cuyo logro requiere un trabajo articulado con las
municipalidades (MEF, 2009)

El programa clasifica a las municipalidades en cuatro tipos: Ciudades
principales tipo A, ciudades principales tipo B, ciudades no principales con 500 o
mas viviendas urbanas y ciudades no principales con menos de 500 viviendas

urbanas.

Los objetivos del programa de incentivos son los siguientes: Realizar la
mejora de la presion tributaria, en cuanto se refiere a los niveles de recaudacion, asi

como en la modernizacidn de la gestion de los tributos municipales, fortaleciendo de
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esta manera la estabilidad y la eficiencia en la percepcion que se tiene de los mismos, lograr
una mejora en cuanto se refiere a los proyectos de inversion publica, ello dentro del marco
de una politica en mejora de la calidad del gasto publico, realizar las acciones que permitan
la reduccién de la desnutricion cronica infantil en la region y en general en el pais, mejorar
el desarrollo econdmico local realizando acciones que permitan simplificar tramites, de esa
manera generando condiciones que sean favorables para el desarrollo del comercio y
promoviendo la competitividad local, mejorar la prestacion de los servicios publicos en la
localidad, servicios que son prestados por los gobiernos locales en el marco de la Ley N°
27972, conocida como la Ley Orgéanica de Municipalidades, realizar las acciones necesarias

para la prevencion de los riesgos de desastres.

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal (PI)
esta definido como una especie de transferencia de recursos y en especial de dinero de forma
condicionada, que se da a los gobiernos locales cuando estos cumplen de manera oportuna

con las metas.

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (PI) se constituye en
un instrumento de gran utilidad dentro del presupuesto por resultados (PpR), el mismo que
es orientado a promover las condiciones que favorecen el desarrollo y crecimiento de forma
sostenible y oportuna de la economia local, lo cual permite a las municipalidades una mejora

continua de la gestion local que realiza (MEF, 2016)
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El PI tiene como principal orientacion el promover las condiciones que hagan
posible un desarrollo sostenible y un crecimiento de la economia local, dentro del
marco de mejora continua de la gestion local, a través de la Ley N° 29332 (MEF,

2009)

El Marco normativo del programa de incentivos en el 2008, como
consecuencia de la reduccion en la recaudacion producto de la desaceleracion
econdmica, asi como por las detracciones dispuestas por el MEF (Decreto Supremo
N°107-2008-EF) (Ministerio de Economia y Finanzas 2008), se da una notable caida
del Fondo de Compensacion Municipal (Foncomun). Esta reduccion afecto
directamente en la ejecucion de gran parte de las actividades y proyectos
programados por las municipalidades. Ello, sumado a la implementacion del PpR y
los instrumentos de incentivos a la gestion, coadyuvaron que, en el afio 2009 se creara
el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (Ley N° 29332) y el
Programa de Modernizacion Municipal- Ley N° 29465. (Congreso de la Republica
2009) El primero tenia por objetivos el aumento de la recaudacion tributaria y la
mejora de la ejecucion del gasto en inversion, ademas de la reduccion de los indices
de desnutricion crénica infantil, en tanto que el segundo apuntaba a mejorar el clima
para hacer negocios y la gestion municipal, asi como la dotacion de infraestructura y

servicios publicos.
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En noviembre de 2011, con la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2012, sobre la base de los dos planes mencionados anteriormente, se constituy6 el
Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizaciéon Municipal. Posteriormente,
por disposicion de la Ley N° 30372 (Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ano
Fiscal 2016) paso a llamarse con el nombre que actualmente se le conoce: Programa de

Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal.

El marco normativo que regula de manera general el programa de plan de incentivos
y la gestion municipal son las siguientes: Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico, ley N° 31084,
ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2021, decreto Legislativo N° 1440,

Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, decreto Supremo N° 015-

2014 — EF- Procedimientos para el cumplimiento de metas y la asignacion de los
recursos del plan de incentivos a la mejora de la gestion y modernizacion municipal del afio
2014, decreto de Urgencia N° 119-2009, Modifican articulos de las Leyes N°s. 29332 y
29465 y dictan medidas extraordinarias para el financiamiento de la continuidad de las
inversiones durante el Afio Fiscal 2010, ley N° 29332, se crea el Plan de Incentivos a la
Mejora de la Gestion Municipal, ley N° 29465 que crea el Programa de Modernizacion
Municipal, decreto Supremo N° 004-2013-PCM, “Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica”, decreto Supremo N° 109-2012-PCM. “Estrategia para la Modernizacioén

de la Gestion Publica”, resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM, “Plan de implementacion
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de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica 2013-20167,
resolucion Ministerial N° 156-2013. “Manual para Mejorar la Atencién a la
Ciudadania”, documento que establece las condiciones y medidas minimas que
deben adoptar e implementar las entidades publicas, en sus tres niveles de gobierno

bajo una perspectiva de mejorar la calidad del servicio a la ciudadania.

El funcionamiento del programa de incentivos y su correspondiente éxito,
estd en funcion del cumplimiento oportuno de las metas establecidas en el programa
de incentivos, pues un cumplimiento oportuno y adecuado posibilita el recibir

recursos adicionales a los

presupuestos institucionales, que ya se cuenta. Las metas que se establece en
el programa de incentivos han de variar en funcidn a las necesidades carencias y las
potencialidades de cada tipo de gobierno local, es asi que los gobiernos locales
deberan cumplir las metas que les correspondan en funcion a la clasificacion a la cual

pertenezca.

Los recursos asignados a los gobiernos locales, por medio del programa de
incentivos podran ser utilizados en los siguientes rubros: El cumplimiento de los
logros de los objetivos del programa de incentivos, el cumplimiento de las metas
programadas en el programa de incentivos, recursos que se necesiten en hacer que

las metas cumplidas logren una sostenibilidad en el tiempo.
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El programa de incentivos es importante desde el punto de vista que
contribuye a una mejora de la gestion de los gobiernos locales, asi, por ejemplo, para la meta
relacionada con la recaudacion del impuesto predial, muchos de los gobiernos locales han
realizado modificaciones importantes en los procesos de recaudacion del impuesto predial,
capacitaciones a su personal, modernizacion de los sistemas informaticos que permiten una
mejor recaudacion, actualizacion de los catastros en la mejora de los registros de los
contribuyentes asi como una mejora de los mecanismos de cobranza con los que cuenta la

municipalidad, ajustados a la ley.

Asimismo, el programa de incentivos ha permitido una mejor relacion entre el
gobierno nacional y los gobiernos locales, contribuyendo a desarrollar el logro de los
resultados en los programas presupuestales, haciendo que los programas por resultados sean

un habito en la gestion municipal.

El monto que se destina para el programa de incentivos, se aprueba de acuerdo a la
ley de presupuesto del sector publico de cada afo fiscal, es asi que mediante el decreto
supremo de cada afio se aprueban las metas, asi como la asignacion de los recursos y también
la clasificacion de las municipalidades en funcion a criterios de equidad, para el afio 2021,
mediante Decreto Supremo N° 397-2020-EF, se aprobd los Procedimientos para el
cumplimiento de metas y la asignacioén de recursos del Programa de Incentivos a la Mejora

de la Gestion Municipal del afio 2021 (MEF, 2020)
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Los instructivos de las metas aprobadas durante el afo fiscal son aprobadas mediante
una resolucion directoral y una resolucion ministerial es la que aprueba cuales han
de ser los montos maximos que seran transferidos a las municipalidades, también es
mediante una resolucion ministerial que se aprueban los resultados obtenidos después
de la evaluacién de las metas realizadas por las entidades publicas que estan
involucradas en el proceso, lo cual permite incorporar nuevos beneficiarios del

programa (MEF, 2020)

Tenemos la segunda variable que es La gestion municipal, es entendida a
decir de (Navarro, 2009) como la organizacioén que permite el manejo de un conjunto
de recursos organizativos, humanos, financieros y técnicos por parte de la
municipalidad con el proposito de dar a los distintos sectores de la poblacion las
satisfacciones necesarias de sus necesidades colectivas e individuales, asi como
estimular la potencialidad.

Cuando se hace referencia a la gestion, estamos hablando de un proceso que
conduce a la toma de decisiones a partir de la cual se determina el futuro de una
localidad en términos de su desarrollo. En ella naturalmente interviene criterios de
caracter técnico como son la formacién de una estructura institucional conformada
por la parte normativa, los procedimientos de las competencias que poseen los

funcionarios, los recursos humanos, asi como también los recursos econémicos y
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cuya articulacion permite que tanto, funcionarios, autoridades municipales puedan atender

las demandas y necesidades que tiene la poblacion a su cargo.

La gestion municipal es una forma de hacer politica, ello en la medida en que
intervienen agrupaciones que representan intereses colectivos e individuales y que establece
reglas del juego, relaciones entre si asi como diversos roles en los procesos, en este sentido
la gestion municipal no puede entenderse unicamente como una tienda para gerenciar la
recursos sino también como una capacidad que permite negociar la toma de decisiones asi
como también resolver los conflictos que se presentan en el transcurso la gestion (Navarro,

2009)

Los principios que rigen el proceso de gestion municipal son los siguientes:
Determina y orienta el "desarrollo local' y define el caracter de la propia gestion municipal,
establece los parametros bajo los cuales se va a trabajar para poder alcanzar las metas,
objetivos y resultados esperados de todo plan, politica y estrategia de desarrollo municipal,
asi como de sus programas operativos anuales; las cartas orgénicas, los planes de desarrollo
municipal, las politicas publicas municipales y los programas operativos anuales son los
instrumentos que orientan el curso de las acciones para alcanzar el desarrollo local (Plan
Internacional Inc. Bolivia & Defensoria del Pueblo, 2010, p. 23).

Principales instrumentos de gestion municipal, Segun (Suller, 2008)los principales
Instrumentos de Gestion utilizados por una Municipalidad son: Reglamento Interno del

Consejo Municipal, el Organigrama, reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), el
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Manual de Perfil de Puestos (MOF), el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), el
Presupuesto Analitico de Personal (PAP), el Presupuesto Nominativo de Personal (PNP), el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), plan de Desarrollo Local
concertado (PDLC), el Plan Operativo Institucional (POI), el Plan Estratégico

Institucional (PEI), el Reglamento Interno de Control y Permanencia de Personal.

Gestion publica y reforma del Estado, busca la renovacion administrativa de
la burocracia con el propdsito de mejorar el servicio publico que se da a la poblacion
y para ello es necesario innovar, teniendo en cuenta el entorno econémico social y
politico cambiante que es motivado por el desarrollo del capitalismo, es por ello que
la modernizacion del Estado surge a partir de la década de 1990, y se da en el marco
del desarrollo de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, asi como en
el de la globalizacion econdmica en el que la creciente cooperacion internacional, la
competitividad del pais y la internalizacion de los problemas del Estado favorece un
clima de negocios atractivo para la inversion, de ahi la necesidad de los gobiernos
locales y nacionales de ajustarse a estos cambios a través de la puesta en marcha de
una gestion del desempeio en el que se optimice la calidad de los servicios publicos

con una orientacion que favorezca a la ciudadania.

Es asi que la modernizacion de la administracion publica evidencia un
surgimiento de un administrador o gerente publico, que deja de ser mas burdcrata y

se convierte en un servidor con la capacidad creativa de resolver problemas de la
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administracién publica en un entorno en que la innovacion continua y el empleo de
instrumentos racionales conllevan a tener una gestion de calidad, asimismo los
procesos de descentralizacion como politica de Estado emite la transferencia de
responsabilidades a los gobiernos locales con el fin que éstos tengan un grado de autonomia
que les permita desarrollarse en funcion al contexto (Tecco & Lopez, 2005)Referente a los

términos basicos vamos a describir los més usados en el estudio de investigacion:

Eficacia, aquella en la que el mayor porcentaje de participantes se perciben a si
mismos como libres para utilizar la organizacion y sus subsistemas como instrumentos para
sus propias necesidades. Cuanto mayor es el grado de instrumentalidad organizacional

percibida por cada participante, mas efectiva es la organizaciéon (Cummings, 1983)

Eficiencia, En un sentido amplio, consiste en reconocer e interpretar las condiciones
dentro de las cuales opera la organizacion y establecer lo que es correcto hacer para adecuar
su actuacion a las condiciones del entorno. Es la capacidad para definir las premisas de la

accion administrativa en funcion de la situacion” (Pacheco, Castafieda, & Caicedo, 2004)

Gasto publico, es la inversion de los ingresos de las entidades publicas en la
satisfaccion de las Necesidades colectivas, resumiendo que el gasto debe ser bien utilizado

en las necesidades de la poblacion (Ortega, 2000)
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Programa de incentivos, es una herramienta de Incentivos Presupuestarios
vinculado al Presupuesto por Resultado (PpR) que promueve la mejora de la calidad
de los servicios publicos provistos por las municipalidades provinciales y distritales
a nivel nacional, que implica una transferencia de recursos a las municipalidades por
el cumplimiento de metas en un periodo determinado. Dichas metas son formuladas
por diversas entidades publicas del Gobierno Central y tienen como objetivo
impulsar determinados resultados cuyo logro requiere un trabajo articulado con las

municipalidades (MEF, 2009)

Gestion municipal, segin (Soria, 2012) es el conjunto de acciones mediante

las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas.

La gestion municipal es entendida como la organizaciéon que permite el
manejo de un conjunto de recursos organizativos, humanos, financieros y técnicos
por parte de la municipalidad, con el proposito de dar a los distintos sectores de la
poblacion las satisfacciones necesarias de sus necesidades colectivas e individuales,
asi como estimular la potencialidad. Cuando se hace referencia a la gestion, estamos
hablando de un proceso que conduce a la toma de decisiones a partir de la cual se
determina el futuro de una localidad en términos de su desarrollo. En ella
naturalmente interviene criterios de caracter técnico como son la formacion de una
estructura institucional conformada por la parte normativa, los procedimientos de las

competencias que poseen los funcionarios, los recursos humanos, asi como también
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los recursos econdmicos y cuya articulacion permite que tanto, funcionarios, autoridades
municipales puedan atender las demandas y necesidades que tiene la poblacion a su cargo

(Navarro, 2009)

Mejora de los proyectos de inversion, estd enmarcada en la mejora de la calidad, y
para ello se requiere establecer un conjunto de herramientas y medidas que retroalimenten y
complementen un plan nacional de infraestructura en el que participen diferentes sectores,
las mismas que han de identificar las brechas que hay o que se necesitan inversion del Estado,
asi como mejorar los mecanismos asociados a la viabilidad de los proyectos de inversion
publica en funcién del impacto concreto que éstos tienen sobre las necesidades de la

poblacion y el cierre de brechas por sectores.

Modernizacion de la gestion municipal, estd vinculada a la eficiencia de los servicios,
de la eficacia operacional de la administracion para cumplir con sus funciones institucionales

y a la rentabilidad de los recursos presupuestarios, es decir que la administracion publica

“trabaje mejor y cueste menos (Carema, 2010) (Figueroa, 2011)Esta dimension debe
ser confiada a los especialistas bajo la conduccion de los politicos quienes deben enfocarla
en escalas congruentes con la Reforma del Estado (Carema, 2010)Presupuesto por
Resultados (PpR), es una estrategia de gestion publica que vincula la asignacion de recursos
a productos y resultados medibles a favor de la poblacion, que requiere de la existencia de

una definicion de los resultados a alcanzar, el compromiso para alcanzar dichos resultados

Pag.

Romero Burgos, M. 33



PROGRAMA DE INCENTIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION

MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE MANUEL

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN QUIROZ, PROVINCIA DE SAN MARCOS, PERIODO 2021

por sobre otros objetivos secundarios o procedimientos internos, la determinacion de
responsables, los procedimientos de generacion de informacion de los resultados, productos
y de las herramientas de gestion institucional, asi como la rendicion de cuentas (Congreso

de la republica, 2016).

Tributos municipales, se dan en el marco de la Ley Organica de
Municipalidades, la misma que establece las funciones, el ambito y las atribuciones
de los gobiernos locales en materia de tributacion, es asi que uno de los impuestos
que genera mayores recursos es el impuesto predial, que estd cargo de cada
municipalidad distrital o provincial donde se ubica el predio, su buena aplicacion
implica que se resuelvan conflictos limitrofes entre las municipalidades asi como que
se establezca una buena comunicacion con los vecinos de tal manera, que ellos estén
al tanto del uso de los recursos recaudados por este rubro. Los tributos municipales
del Programa de Incentivos Municipales, se justifican debido a que en la actividad 1,
para que se cumpla con la meta se establece: las municipalidades deberan contar con
un Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) que fomente la
inversion publica y privada significa: aprobar el TUPA por Ordenanza Municipal y
que esté adaptado al Decreto Legislativo N° 1014, Ley N° 30056, la Ley N° 29090 y
su Reglamento Decreto Supremo N° 008-2013-VIVIENDA, y la Ley Nro. 28976 -
Ley Marco de Licencia de Funcionamiento, Ley N° 30230 y el Decreto Supremo N°
058-2014-PCM. Se proporcionara a las municipalidades el TUPA modelo

conteniendo los procedimientos anteriormente sefialados. En el caso de las
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Municipalidades Distritales, la Ordenanza deberd ser aprobada y remitida a la Municipalidad
Provincial para su ratificacion hasta el 15 de noviembre de 2014. La Ordenanza que aprueba
el TUPA y la copia del Oficio de remisiéon a la Municipalidad Provincial deberan ser
enviados al Consejo Nacional de la Competitividad hasta el 31 de diciembre de 2014 (MEF,

2014)

En justificacion desde el punto de vista tedrico, se justifica porque el programa de
incentivos es una herramienta potente que permite mejorar la articulacion de los objetivos
locales e introducir normas de gestion municipal; asi como promover los cambios de
comportamiento en forma sostenible; desde el punto de vista practico, permitird implementar
estrategias de gran beneficio para la municipalidad y la ciudadania del distrito de José
Manuel Quiroz. Por el cumplimiento de las metas del programa de incentivos la
municipalidad podréa acceder a recursos econdomicos, transferidos por el Gobierno Central;
desde el punto de vista metodologico, se sentaran las bases para futuros trabajos de
investigacion, sobre el programa de incentivos y la mejora de gestion en un gobierno local;
desde el punto de vista social, la presente investigacion promueve y orienta el cumplimiento
de metas permitiendo para mejorar la calidad de los servicios brindados por la municipalidad

distrital de Jos¢ Manuel Quiroz, que repercute en la calidad de vida de los ciudadanos.

1.2.Formulacién del problema

Frente a esta problematica existente y descrita anteriormente nos planteamos la

siguiente interrogante: ;De qué manera el programa de incentivos incide en la gestion
Pag.
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municipal de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz, periodo 20217,

siendo los problemas especificos: ;Coémo el cumplimiento

de metas de la gestion de los tributos municipales incide en la gestion de la
municipalidad distrital de José Manuel Quiroz, periodo 2021?, ;Cémo el
cumplimiento de metas de los proyectos de inversion publica incide en la gestion de
la municipalidad distrital de José Manuel Quiroz, periodo 2021? y ;Como el
cumplimiento de metas para la reduccion de la anemia y la desnutricion inciden en

la gestion de la municipalidad distrital de Jos¢é Manuel Quiroz, periodo 20217.

1.3.0bjetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar si el programa de incentivos incide en la gestion municipal de
la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, en el periodo 2021.
1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la incidencia del cumplimiento de metas de la gestion de los
tributos municipales, sobre la gestion de la Municipalidad Distrital de José
Manuel Quiroz, periodo 2021

e Determinar la incidencia del cumplimiento de metas de los proyectos de
inversion publica, sobre la gestion de la Municipalidad Distrital de José Manuel
Quiroz, periodo 2021

e Determinar la incidencia del cumplimiento de metas para la reduccion de la
anemia y la desnutricion, sobre la Gestion de la Municipalidad Distrital de José

Manuel Quiroz, periodo 2021

Pag.

Romero Burgos, M. 36



PROGRAMA DE INCENTIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION

MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE MANUEL

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN QUIROZ, PROVINCIA DE SAN MARCOS, PERIODO 2021

1.4 Hipotesis
1.4.1. 1.4.1 HipOtesis general

El programa de incentivos incide significativamente en la gestion municipal

de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, periodo 2021.

1.4.2. 1.4.2 Hipotesis especificas

La gestion de los tributos municipales incide de manera directa en la gestion
municipal de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz, periodo 2021.

La gestion de los proyectos de inversion publica incide de manera directa en la
gestion municipal de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, periodo 2021.

La reduccién de la anemia y la desnutricion, inciden de manera directa en la

gestion municipal de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, periodo 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

En la presente investigacion se utilizara el enfoque de investigacion
cuantitativa, que permita comparar resultados, con orientacion numérica,
obtener datos, analizarlos y sistematizarlos. Ademads, se utilizod
complementariamente los siguientes métodos: analitico - sintético, porque
permitid descomponer el objeto de estudio en sus partes; ya que a través de
este método se empezd a describir de manera precisa y sintética de un hecho
en particular, es decir, si el programa de incentivos incide en la gestion
municipal de la Municipalidad Distrital de Jos¢é Manuel Quiroz, durante el
periodo 2021; inductivo, porque nos permiti6 estudiar un hecho de manera
especifica, si el programa de incentivos incide en la gestion municipal de la
Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz, durante el periodo 2021,
que se basa en la obtencion de conclusiones a partir de la observacion de
hechos. La observacion y andlisis permiten extraer conclusiones verdaderas,
pero no permite establecer generalizaciones o predicciones; historico,
porque permite acudir a hechos historicos relacionados con la informacion
del programa de incentivo y su incidencia en la gestion municipal de los
afios anteriores, a fin de obtener elementos que nos permitan interpretar la

problematica.

El disefio de la investigacion asume un disefio no experimental u
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observacional, es decir que se caracteriza porque no se manipulan variables, se
observan o miden dos o mds variables y se busca cuantificar la variacién conjunta,
o correlacion de las mismas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, Metologia de la

investigacion , 2014)

Es de tipo descriptiva porque se describe el programa de incentivos y su
incidencia en la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel
Quiroz;

El estudio es de corte transversal y retrospectivo, debido a que el periodo de
estudio es para el afio 2021 y se dio en un tiempo anterior al actual, que permite
analizar por qué ocurrid la incidencia en la gestion municipal, para que en un futuro
se amplie y profundice la investigacion con informacion ya existente. Ademas, el
nimero de mediciones ejecutadas se hard de manera trimestral, por lo que se tiene

cuatro mediciones en el periodo analizado.

El tipo de investigacion aplicada, debido a que estd basado en aplicar el
programa de incentivos y su incidencia en la gestion municipal de la Municipalidad
Distrital de Jos¢é Manuel Quiroz, provincia de San Marcos, periodo 2021.

La unidad de andlisis de la presente investigacion es la Municipalidad
Distrital de José Manuel Quiroz, provincia de San Marcos, departamento de

Cajamarca, representado por sus servidores y funcionarios publicos.
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La poblacion Segun (Mario) se entiende como el total del fenomeno
a investigar, donde las componentes de la poblacion poseen caracteristicas
comunes las cuales se estudian y dan origen a los datos de la investigacion,
la poblacion de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, esta
conformada por toda la estructura orgdnica administrativa, que asciende en

total a 20 servidores y funcionarios publicos.

No existe muestra, debido a que la poblacion total es muy pequefia; por
lo que en el presente estudio se considerara como muestra a los 20 servidores
y funcionarios publicos que laboran en la Municipalidad Distrital de José
Manuel Quiroz.

El instrumento de recoleccion de datos sera encuesta, Sera utilizada
para obtener la informacion necesaria, para dar solucion a nuestro problema de
investigacion, a través de preguntas cerradas realizadas a los funcionarios y
servidores publicos acerca de la incidencia del programa de incentivos en la
gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz y
entrevista ya que utilizada para obtener informacion si el programa de
incentivos incide en la gestion municipal en la Municipalidad Distrital de José
Manuel Quiroz.

El instrumento de recoleccion de datos se procesard de forma
computarizada, con la finalidad de facilitar la elaboracion de cuadros, tablas,

graficos, representaciones, indices se utilizara el software excel, que permitira
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una contrastacion adecuada de la hipdtesis propuesta.

Para recolectar los datos se usaran dos instrumentos, siendo el primero de ellos
el cuestionario de la variable dependiente sobre el programa de incentivos, que consta
de 12 items, los mismos que estan distribuidos de acuerdo a las dimensiones de la
variable; y el segundo instrumento es un cuestionario sobre la gestion municipal, el
mismo que consta de 12 items distribuidos de acuerdo a las dimensiones de la variable.

Para medir la confiabilidad del instrumento a aplicar se realizd el analisis de

fiabilidad a través de la prueba Chi-cuadrado en el programa SPSS v.25.
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% Fiabilidad

Advertencias

El determinante de la matriz de covarianzas es cero o aproximadamente cero. Las
estadisticas basadas en su matrizinversa no se pueden calculary se visualizan
como valores perdidos por el sistema.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a.La eliminacidn por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidacd

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0% elementos
875 878 24

Como el resultado es mayor a 0.8 se considera aceptable el instrumento.

La validez del instrumento se realizO mediante la evaluacion de
expertos, se adjunta Ficha de validacion de instrumento por experto.

Para el analisis de datos la informacion a ser recolectada sera ordenada
y tabulada a través de los procedimientos estadisticos, luego se procedera a
graficar e interpretar los resultados obtenidos en el Excel, con el andlisis

respectivo.
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La presente investigacion se fundamenta en criterios éticos y de rigor
que tiene como finalidad asegurar la calidad, objetividad y validacion del
trabajo de investigacion, considerandose en el presente estudio los siguientes criterios:
ético y de rigor cientifico. En relacion a la ética, se tuvo en cuenta el consentimiento
informado, la confidencialidad, y la privacidad de las encuestas y entrevistas.

* Consentimiento informado: Se solicitd la autorizacion a los participantes de
la investigacion a través del documento de consentimiento libre y esclarecido, el cual
se hizo entrega a cada servidor publico, y donde registraron su participacion de manera
voluntaria.

* Confidencialidad: Lo manifestado por los participantes (funcionarios y
servidores publicos) no puedan ser revelados y las grabaciones son confidenciales,
utilizadas solo para fines de investigacion. Para documentar la credibilidad se
utilizaron las siguientes técnicas:

* Privacidad: Se present6 desde el inicio de la investigacion el anonimato de
las encuestas aplicadas a los funcionarios y servidores publicos.

En relacion al rigor cientifico y con el propdsito mantener la calidad y
objetividad de la informacién se tuvo en cuenta los procedimientos propuestos por
Lincoln y Cuba (1985): La credibilidad, la transferibilidad y la comprobabilidad
(Hernandez, 2006)

* Credibilidad: Con la finalidad de aumentar la posibilidad de los resultados a
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través del compromiso del investigador con el informante en el transcurso de la

investigacion y documentar la credibilidad.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

En el presente capitulo se describe, analiza e interpreta los resultados de la
aplicacion de los instrumentos de recojo de informacion realizado en la
Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz, a los funcionarios y servidores

publicos.

La variable dependiente viene a ser programa de incentivos, esta variable
esta formada por tres dimensiones, los cuales se describen, analizan e interpretan a

continuacion:

Dimension 1, tributos municipales.
(La Municipalidad cuenta con un registro de hipervinculo de tributos
municipales en el sistema de meta predial?

Tabla 1

Registro de hipervinculo de tributos municipales en el sistema de meta predial

Porcent
Porcent )
i Valorac Frecue ) aje
Categoria . ) aje
ion ncia o acumul
valido
ado
Totalmente en
0 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
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En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en

2 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 13 65.00% 65.00%
Totalmente de 100.00

4 7 35.00%
acuerdo %

Interpretando el cuadro anterior se puede apreciar que, del total de
servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de José
Manuel Quiroz, el 65.0% que representa a 13 colaboradores estan de acuerdo
que la Municipalidad cuenta con un registro de hipervinculo de tributos
municipales en el sistema de meta predial y el 35.0%, que representa a 7
colaboradores responde que esta totalmente de acuerdo sobre la pregunta
planteada; por tanto, se concluye que la Municipalidad si cuenta con el registro
de hipervinculo de tributos municipales en el sistema de meta predial que es

una actividad para el cumplimiento del programa de plan de incentivos.

(La Municipalidad cuenta con el registro oportuno de la ficha de
relevamiento de la administracion tributaria municipal (FRAT) en el

SISMEPRE?
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PROGRAMA DE INCENTIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION

MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE MANUEL

QUIROZ, PROVINCIA DE SAN MARCOS, PERIODO 2021

Porcent
Porcent .
i Valorac Frecue . aje
Categoria y ) aje
ion ncia - acumul
valido
ado
Totalmente en
0 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo 1 3 15.00% 15.00%
Ni de acuerdo, ni en
2 7 35.00% 50.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 9 45.00% 95.00%
Totalmente de 100.00
4 1 5.00%
acuerdo %

Interpretando el cuadro anterior se puede apreciar que, del total de servidores

y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, el 50.0%

que representa a 10 colaboradores indica que la Municipalidad si cuenta con el registro

oportuno de la ficha de relevamiento de la administracion tributaria municipal (FRAT)

en el SISMEPRE, el 35% desconoce por ello opina que esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 15% esta en desacuerdo, es decir, indica que la Municipalidad no cuenta

con dicho registro.

Romero Burgos, M.

Pag.
47



PROGRAMA DE INCENTIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION

MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE MANUEL

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

1 “PN QUIROZ, PROVINCIA DE SAN MARCOS, PERIODO 2021

(La gestion de tributos contribuye al incremento de la recaudacion

tributaria de la municipalidad?

Tabla 3

Los tributos contribuyen al incremento de la recaudacion tributaria de la municipalidad

Porcentaje Porcentaje

Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en

2 1 5.00% 5.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 14 70.00% 75.00%
Totalmente de acuerdo 4 5 25.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que, el 70% de servidores
y funcionarios publicos de la Municipalidad manifiesta que estan de acuerdo
que los tributos contribuyen al incremento de la recaudacion tributaria, el 25%
estan totalmente de acuerdo; mientras que el 5% de encuestados no estadn ni de
acuerdo ni en desacuerdo; por tanto, se concluye que los servidores y
funcionarios publicos de la Municipalidad refieren que los tributos si

contribuyen al incremento de la recaudacion tributaria de la municipalidad.

(Existe una mejora en la actualizacion del registro de contribuyentes

del impuesto predial?
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Tabla 4

Actualizacion del registro de contribuyentes del impuesto predial

Porcentaje Porcentaje

Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 4 20.00% 20.00%
En desacuerdo 1 5 25.00% 45.00%
Ni de acuerdo, ni en

2 4 20.00% 65.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 6 30.00% 95.00%
Totalmente de acuerdo 4 1 5.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que, el 20% de servidores y
funcionarios publicos estan totalmente en desacuerdo que la Municipalidad no cuenta
con la actualizacion del registro de contribuyentes del impuesto predial, el 25%
también esta en desacuerdo; el 20% es indiferente; si unimos estas tres respuestas
tenemos que el 65% de encuestados manifiestas que la Municipalidad no cuenta con

la actualizacion del registro de contribuyentes del impuesto predial.

Dimension 2, proyectos de inversion publica.

(La ejecucion presupuestal de inversiones supera el 40% del PIM de

inversiones?
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Tabla5

Ejecucion presupuestal de inversiones supera el 40% del PIM

] _, _ Porcentaje Porcentaje
Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en
2 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 13 65.00% 65.00%
Totalmente de acuerdo 4 7 35.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que, del total de servidores

y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz,

el 65.0% indica que estd de acuerdo que la ejecucion presupuestal de

inversiones supera el 40% del PIM, mientras que el 35% estd totalmente de

acuerdo con la ejecucién presupuestal, por tanto, se concluye que la

Municipalidad realiza una ejecucion presupuestal de inversiones que supera el

40% del PIM.

(La ejecucion presupuestal de inversiones supera el 60% del PIM de

inversiones?

Romero Burgos, M.
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Tabla 6

Ejecucion presupuestal de inversiones supera el 60% del PIM

] _, _ Porcentaje Porcentaje
Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en
2 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 12 60.00% 60.00%
Totalmente de acuerdo 4 8 40.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que, del total de servidores y

funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, el 60.0%

indica que est4 de acuerdo que la ejecucion presupuestal de inversiones supera el 60%

del PIM, mientras que el 40.0% estd totalmente de acuerdo con la ejecucion

presupuestal; por tanto, se concluye que la Municipalidad realiza una ejecucion

presupuestal de inversiones que supera el 60% del PIM.

(La ejecucion presupuestal de inversiones supera el 80% del PIM de

inversiones?

Romero Burgos, M.
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Tabla7

Ejecucion presupuestal de inversiones supera el 80% del PIM

] _, _ Porcentaje Porcentaje
Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 3 15.00% 15.00%
Ni de acuerdo, ni en
2 8 40.00% 55.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 6 30.00% 85.00%
Totalmente de acuerdo 4 3 15.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que, del total de servidores

y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz,

el 30.0% indica que estd de acuerdo que la ejecucion presupuestal de

inversiones supera el 15% del PIM, mientras que el 40.0% refiere que no esta

de acuerdo ni en desacuerdo que se ejecuta el presupuesto que supera el 80%

del PIM y el 15% esta en desacuerdo; por tanto, se concluye que la

Municipalidad no ejecuta el presupuesto de inversiones que supera el 80% del

PIM.

(Los proyectos de inversion se priorizan en funcion a las necesidades

urgentes de la poblacion?

Romero Burgos, M.
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Tabla 8

Proyectos de inversion y su priorizacion

] _, _ Porcentaje Porcentaje
Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 1 5.00% 5.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 5.00%
Ni de acuerdo, ni en
2 3 15.00% 20.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 9 45.00% 65.00%
Totalmente de acuerdo 4 7 35.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se puede apreciar que, del total de servidores

y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, el 80.0%

que representa a 16 colaboradores esta de acuerdo y totalmente de acuerdo que los

proyectos de inversion se priorizan en funcidon a las necesidades urgentes de la

poblacién del distrito, mientras que el 15% es indiferente o no estd de acuerdo ni en

desacuerdo sobre la pregunta planteada.

Dimension 3, anemia y desnutricion cronica.

(Existe capacitacion oportuna al comité de autocontrol sanitario (CAS) en

alimentos agropecuarios primarios?

Romero Burgos, M.
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Tabla9

Capacitacion al comité de autocontrol sanitario (CAS) en alimentos agropecuarios

primarios
] _, _ Porcentaje Porcentaje
Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 2 10.00% 10.00%
En desacuerdo 1 7 35.00% 45.00%
Ni de acuerdo, ni en
2 7 35.00% 80.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 4 20.00% 100.00%
Totalmente de acuerdo 4 0 0.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se puede apreciar que, del total de servidores

y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, el 10.0%

estd totalmente en desacuerdo sobre la existencia de capacitacion oportuna al comité

de autocontrol sanitario (CAS) en alimentos agropecuarios primarios, mientras que el

35.0% estd en desacuerdo; el otro 35% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, y

solamente 20% refiere que estd de acuerdo sobre la existencia de capacitacion; por

tanto se concluye que no se realiza la capacitacion oportuna al comité de autocontrol

sanitario (CAS) en alimentos agropecuarios primarios.

(La municipalidad realiza de manera adecuada la certificacion sanitaria de los

puestos de venta y vehiculos de transporte de alimentos agropecuarios primarios?

Romero Burgos, M.
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Tabla 10

Certificacion sanitaria de los puestos de venta y vehiculos de transporte de alimentos

agropecuarios primarios

] _, _ Porcentaje Porcentaje
Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 5 25.00% 25.00%
En desacuerdo 1 5 25.00% 50.00%
Ni de acuerdo, ni en
2 6 30.00% 80.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 4 20.00% 100.00%
Totalmente de acuerdo 4 0 0.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que, del total de servidores y

funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, el 50.0%

que representa a 10 colaboradores estan totalmente en desacuerdo o en desacuerdo

sobre si la municipalidad realiza de manera adecuada la certificacion sanitaria de los

puestos de venta y vehiculos de transporte de alimentos agropecuarios primarios, el

30% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo; por tanto, se concluye que la Municipalidad

no realiza la certificacion sanitaria de los puestos de venta y vehiculos de transporte

de alimentos agropecuarios primarios.

(La municipalidad realiza una promocion eficiente sobre la alimentacion para

la prevencion y reduccion de la anemia en menores de 36 meses?

Romero Burgos, M.
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Tabla 11

La municipalidad realiza una promocion eficiente sobre la alimentacion para la

prevencion y reduccion de la anemia

Porcentaje Porcentaje

Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en

2 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 9 45.00% 45.00%
Totalmente de acuerdo 4 11 55.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se puede apreciar que, del total de servidores
y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz, el 45.0%
que representa a 9 colaboradores estan de acuerdo que la Municipalidad realiza una
promocion eficiente sobre la alimentacion para la prevencion y reduccion de la anemia

en menores de 36 meses y el 55% esta totalmente de acuerdo.

(La municipalidad ha ejecutado un programa o proyecto destinado a reducir la

anemia y DCI en menores de 5 afios?

Tabla 12

La municipalidad ha ejecutado un programa o proyecto destinado a reducir la anemiay
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] _, _ Porcentaje Porcentaje
Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni
2 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 12 60.00% 60.00%
Totalmente de acuerdo 4 8 40.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que, del total de servidores y

funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Jos¢é Manuel Quiroz, el 60.0% que

representa a 12 colaboradores estdn de acuerdo que la Municipalidad ha ejecutado un

programa o proyecto destinado a reducir la anemia y DCI en menores de 5 afios y el 40%

esta totalmente de acuerdo.

La variable independiente viene a ser gestion municipal, esta variable esta

formada por tres dimensiones, los cuales se describen, analizan e interpretan a

continuacion:

Dimension 1, gestion de servicios municipales.

Romero Burgos, M.
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(La municipalidad ha implementado el proceso de modernizacion

(simplificacion administrativa)?

Tabla 13

La municipalidad ha implementado el proceso de modernizacion

] . . Porcentaje Porcentaje
Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en
2 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 12 60.00% 60.00%
Totalmente de acuerdo 4 8 40.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que, del total de servidores

y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz,

el 60.0% que representa a 12 colaboradores estdn de acuerdo que la

Municipalidad implementado el proceso de modernizacion y el 40% esta

totalmente de acuerdo.

(La municipalidad brinda una atencién oportuna a las solicitudes

presentadas por los usuarios?

Romero Burgos, M.
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Tabla 14

Atencion oportuna a las solicitudes presentadas por los usuarios

Porcentaje Porcentaje

Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en

2 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 11 55.00% 55.00%
Totalmente de acuerdo 4 9 45.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que, del total de servidores y
funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, el 55.0%
que representa a 11 colaboradores estan de acuerdo que la Municipalidad brinda una
atencion oportuna a las solicitudes presentadas por los usuarios y el 45% esta

totalmente de acuerdo.

(Lamunicipalidad cuenta con un sistema integrado de residuos solidos (recojo,

almacenamiento, traslado, reciclaje, seleccion, etc.)?
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Tabla 15

La municipalidad cuenta con un sistema integrado de residuos solidos

Porcentaje Porcentaje

Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en

2 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 12 60.00% 60.00%
Totalmente de acuerdo 4 8 40.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que, del total de servidores y
funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, el 60.0%
que representa a 12 colaboradores estan de acuerdo que la Municipalidad cuenta con
un sistema integrado de residuos sélidos (recojo, almacenamiento, traslado, reciclaje,

seleccion, etc.) y el 40% esta totalmente de acuerdo.

(La municipalidad realiza la limpieza de parques y jardines, calles y avenidas

de manera 6ptima?
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Tabla 16

Limpieza de parques y jardines, calles y avenidas de manera optima

Porcentaje Porcentaje

Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en

2 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 13 65.00% 65.00%
Totalmente de acuerdo 4 7 35.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que, del total de servidores y
funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, el 65.0%
que representa a 15 colaboradores estan de acuerdo que la Municipalidad si realiza la
limpieza de parques y jardines, calles y avenidas de manera optima y el 35% esté

totalmente de acuerdo.

Dimension 2, gestion de recursos financieros.

(La municipalidad realiza una revision periddica de los impuestos municipales

a fin de lograr una recaudacion optima y justa?

Tabla 17

La municipalidad realiza una revision periodica de los impuestos municipales a fin
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de lograr una recaudacion éptimay justa

Porcentaje Porcentaje

Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en

2 8 40.00% 40.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 11 55.00% 95.00%
Totalmente de acuerdo 4 1 5.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que, del total de servidores
y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz,
el 40% no sabe o no conoce si la municipalidad realiza una revision periddica
de los impuestos municipales a fin de lograr una recaudacion Optima y justa,
por ello que no esta de acuerdo ni en desacuerdo; mientras que el 55% esta de

acuerdo y el 5% esta totalmente de acuerdo.

(El control de bienes patrimoniales de la municipalidad se desarrolla

de manera transparente?
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Tabla 18

Control de bienes patrimoniales de la municipalidad

] _, _ Porcentaje Porcentaje
Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en
2 4 20.00% 20.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 10 50.00% 70.00%
Totalmente de acuerdo 4 6 30.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se puede apreciar que, del total de servidores

y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, el 50.0%

que representa a 10 colaboradores estan de acuerdo que la municipalidad si desarrolla

de manera transparente del control de bienes patrimoniales, el 30% estan totalmente

de acuerdo; mientras que el 20% es indiferente, porque no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, debido a que desconocen si se hace el control patrimonial o no.

(L.a municipalidad realiza campafias de sensibilizacion que le permita mejorar

su recaudacion por rentas municipales?

Romero Burgos, M.
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Tabla 19

Campanas de sensibilizacion para mejorar la recaudacion por rentas municipales

Porcentaje Porcentaje

Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 3 15.00% 15.00%
En desacuerdo 1 7 35.00% 50.00%
Ni de acuerdo, ni en

2 4 20.00% 70.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 6 30.00% 100.00%
Totalmente de acuerdo 4 0 0.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que, del total de servidores
y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz,
el 35.0% estan en desacuerdo que la Municipalidad realice campafas de
sensibilizacion que le permita mejorar su recaudacion por rentas municipales
y el 15.0% estd totalmente en desacuerdo; el 20% estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo; por lo que estas respuestas dan a entender que la Municipalidad
no desarrolla campafias de sensibilizacion para mejorar la recaudacion por

rentas municipales; solamente un 30% esta de acuerdo.

(La recaudacion de ingresos que genera la municipalidad son utilizados en

beneficio de los ciudadanos?
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Tabla 20

La recaudacion de ingresos es utilizada en beneficio de los ciudadano.

Porcentaje Porcentaje

Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en

2 3 15.00% 15.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 7 35.00% 50.00%
Totalmente de acuerdo 4 10 50.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que el 35% de servidores y
funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz, esta de
acuerdo e indica que la recaudacion de ingresos que genera la municipalidad son

utilizados en beneficio de los ciudadanos y el 50% esta totalmente de acuerdo.

Dimension 3, gestion para la organizacion y planificacion.

(La municipalidad cuenta con sus instrumentos de gestion actualizados (ROF,

MPP, CAP, PAP)?
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Tabla 21

Instrumentos de gestidn actualizados

) . ~ Porcentaje Porcentaje
Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en
2 1 5.00% 5.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 11 55.00% 60.00%
Totalmente de acuerdo 4 8 40.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que el 55% de servidores y

funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz, esta de

acuerdo e indica que la municipalidad cuenta con sus instrumentos de gestion

actualizados (ROF, MPP, CAP, PAP) y el 40% esta totalmente de acuerdo.

(La municipalidad aplica sus instrumentos de planificacion (PEI y POI)?

Romero Burgos, M.
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Tabla 22

Aplicacidn sus instrumentos de planificacion (PEI y POI)

Porcentaje Porcentaje

Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en

2 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 13 65.00% 65.00%
Totalmente de acuerdo 4 7 35.00% 100.00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que el 65% de servidores y
funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, esta de
acuerdo e indica que la municipalidad si aplica sus instrumentos de planificacion (PEI

y POI) y el 35% esta totalmente de acuerdo.

(La municipalidad contrata al personal de acuerdo al marco legal vigente?

Tabla 23

Contratacion del personal

) . . Porcentaje Porcentaje
Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0 0,00% 0,00%

Pag.
Romero Burgos, M. 67



PROGRAMA DE INCENTIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION

MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE MANUEL

1 UPN QUIROZ, PROVINCIA DE SAN MARCOS, PERIODO 2021
En desacuerdo 1 0 0,00% 0,00%
Ni de acuerdo, ni en

2 0 0,00% 0,00%
desacuerdo
De acuerdo 3 12 60,00% 60,00%
Totalmente de acuerdo 4 8 40,00% 100,00%

Interpretando el cuadro anterior se evidencia que el 60.0% de

servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de José

Manuel Quiroz, estd de acuerdo e indica que la municipalidad contrata al

personal de acuerdo al marco legal vigente y el 40% esta totalmente de acuerdo.

(La municipalidad cuenta con sistemas informaticos y tecnoldgicos

para el desarrollo de actividades?

Tabla 24

Sistemas informaticos y tecnoldgicos

) . _ Porcentaje Porcentaje
Categoria Valoracion Frecuencia
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0 0.00% 0.00%
En desacuerdo 1 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo, ni en
2 1 5.00% 5.00%
desacuerdo
De acuerdo 3 10 50.00% 55.00%
Totalmente de acuerdo 4 9 45.00% 100.00%

Romero Burgos, M.
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Interpretando el cuadro anterior se evidencia que el 50.0% de servidores y
funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Jos¢é Manuel Quiroz, esta de
acuerdo ¢ indica que la municipalidad si cuenta con sistemas informadticos y

tecnoldgicos para el desarrollo de actividades y el 40% esta totalmente de acuerdo.

Correlaciones no parameétricas

Correlaciones

VI VD
Rho de Spearman VI Coeficiente de
correlacion 1,000 418
Sig. (bilateral) ) 066
N 20 20
VD Coeficiente de
correlacion 419 1,000
Sig. (bilateral) ,066 :
N 20 20

De acuerdo al coeficiente de Rho Spearman indica una correlacion fuerte y positiva

entre las variables
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la presente investigacion hemos tenido limitaciones tedricas ya que no hay
bibliografia sobre el tema. La dificultad para llegar hacia la Municialidada Distrital de
Manuel Quiroz por la distancia y el mal estado de la carretera.

1.1.Discusion

En nuestras discusiones presentamos que la presente investigacion
apuntd en determinar si el programa de incentivos incide en la gestion
municipal de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz en el periodo
2021; debido a que es importante, porque permite evaluar la asignacion y el
destino de los recursos econdmicos captados por el programa de incentivos;
asi como conocer la realidad de los componentes que lo conforman; para asi

proponer estrategias de mejora, en la administracion y gestion municipal.

En ese sentido, el Programa de Incentivos Municipales, tiene resultado
positivos, pero aun débiles en la mejora de la Gestion Municipal de la

Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz

Por otro lado, en el Sistema Integrado de Administracion Financiera-
SIAF de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz, se aprecia que
durante el afio 2021 el Gobierno Central a través del Ministerio de Economia
y Finanzas asigndé recursos econdmicos por el cumplimiento de metas

evaluadas por un monto total de S/ 159,787.00; de los cuales se ejecutd un
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gasto de S/.116,094.05; por lo que se cumpli6 con el 70% de las metas programadas.
Este resultado coincide con Diaz, G. (2017), en su tesis “Cumplimiento de metas del
programa de incentivos municipales y su influencia en la inversion del gobierno local
del distrito de Curgos periodo 2010-2016”, donde concluye que se transfiri6 al
Gobierno Local del distrito de Curgos, por concepto del cumplimiento de metas del
Programa de Incentivos un monto total de S/ 3,492,019.50; de los cuales en S/
2,788,753.67; fueron destinados a gastos de inversion, esto equivale al 79.86%. Los
recursos de inversion se orientaron a la ejecucion de proyectos en agua y saneamiento,
transportes, deporte y al sostenimiento y cumplimiento de metas, convirtiéndose en
una importante contribucion al desarrollo local y a su vez a la mejora de las

condiciones de vida de la poblacién del ambito del distrito.

Ademés, en relacion a la determinacion de hipotesis especificas concluimos
que en promedio la dimension tributos municipales, muestra que el 52.5% de
encuestados esta de acuerdo con la adecuada gestion de los tributos municipales,
mientras que el 17.5% esta muy de acuerdo; solamente el 5% y 10% esta en totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo con la adecuada gestion de los tributos municipales.
Del mismo modo; Quintazi (2017), en su investigacion desarrollada en la
Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre; concluy6 que el cumplimiento de metas
del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal, motivé a los funcionarios
de la Municipalidad Distrital de Alto Selva Alegre no solo a optimizar el desempefio

de sus funciones, sino también a mejorar los niveles de recaudacion y gestion tributaria
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en un 18% en el ejercicio 2014 en comparacion del 2013.

En cuanto a la determinacion de hipotesis especificas anemia y
desnutriciéon crénica concluimos que, los niveles de percepcion de los
servidores y funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de José
Manuel Quiroz sobre si la municipalidad ha ejecutado un programa o proyecto
destinado a reducir la anemia y desnutricion cronica infantil en menores de 5
afos; se evidencia que el 35% manifiesta que no se ha ejecutado un programa;
30% es indiferente o no sabe si se ha ejecutado algin programa; el 20% indica
que si se ha ejecutado algun programa y solamente el 15% una percepcion muy
alta e indica que si se ha ejecutado algiin programa o proyecto destinado a
reducir la anemia y DCI. Del mismo modo, Alarcon & Ampuero & Silva
(2019), en su tesis titulada: incidencia de los incentivos presupuestales al
programa articulado nutricional en la anemia infantil en el Peri durante el
periodo 2010-2015, concluyen que, los Incentivos Presupuestales EUROPAN
tuvieron una incidencia limitada en la reduccion de la Anemia Infantil. Por
cuanto, de las seis Regiones de Andlisis de EUROPAN [ y EUROPAN II, se
encontrd que hay cadenas de correlacion con una correlacion alta en solo dos
regiones: Huancavelica y Apurimac, centrada en las Vacunas contra el

Rotavirus y el Neumococo y el CRED Completo y la Atencion de IRAS.
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La implicancia practia es que con esta investigacion la Municipalidad Distrital de Jose
Manuel Quiroz mejorara la Gestion Municipal con el cumplimiento de sus metas y
objetivos. L aimplicancia teorica es que se ha incrementado los conocmientos en temas

de programa de incentivos y gestion municipal.

1.2.Conclusiones

- Los resultados de la investigacion permiten concluir que la variable del
programa de incentivos de la Municipalidad Distrital de Jos¢ Manuel Quiroz,
inciden en la gestion municipal, de manera directa.

- La dimension tributos municipales, permiten obtener un incremento en la
recaudacion de recursos propios para el beneficio de la poblacion; es por ello
que un 52.5% de encuestados esta de acuerdo sobre la gestion de los tributos
municipales y el 17.5% esté totalmente de acuerdo, un bajo porcentaje esta en
totalmente en desacuerdo (5%) y en desacuerdo el 10% de encuestados.

- El programa de incentivos incide directamente en la ejecucion de proyectos de
inversion publica, tal es asi que el Ministerio de Economia y Finanzas asigno
recursos econdmicos a la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz por
el cumplimiento de metas, por un monto total de S/ 159,787.00 de los cuales
se ejecutd un gasto de S/ 116,016.05, por lo que se cumplié con el 70% de

metas programadas.
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- En relacion al cumplimiento de metas para la reduccion de la anemia y la
desnutricion, se tiene que, si tiene incidencia débil en la gestion municipal de
la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz, por lo que se concluye que
el 35% manifiesta que no se ha ejecutado un programa o proyecto destinado a
reducir la anemia y desnutricion crénica infantil; el 30% es indiferente o no
sabe si se ha ejecutado algun programa; el 20% indica que si se ha ejecutado
algiin programa y solamente el 15% una percepcion muy alta e indica que si se
ha ejecutado algiin programa para reducir la anemia y desnutricion cronica

infantil.
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Tabla 25

Programa de incentivos y su incidencia en la gestion municipal de la municipalidad distrital de José Manuel Quiroz, provincia de

San Marcos, periodo 2021.

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: PROGRAMA DE INCENTIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE JOSE MANUEL QUIROZ, PROVINCIA DE SAN MARCOS, PERIODO 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMEN- INDICADORES UNIDAD DE VALORACI | INSTRU
SIONES ANALISIS ON -

MENTO
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Formulacién del General General DEPENDIENTE Tributos - Registro de Municipalidad | Totalmente en | Entrevist
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el programa de
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incide en la gestion
municipal de la
Municipalidad Distrital
de José Manuel Quiroz,

periodo 2021?

incentivos
incide en la
gestion
municipal de la
Municipalidad
Distrital de
José Manuel
Quiroz del
periodo 2021.

de metas del
programa  de
incentivos
incide de
manera
significativa en
la gestion
municipal de la
Municipalidad
Distrital de José
Manuel Quiroz,

periodo 2021.

Predial
(SISMEPRE)

- Registro
completo de la
"Ficha de
relevamiento de la
Administracion
Tributaria
Municipal" (FRAT)
en el SISMEPRE

- Incremento de la
recaudacion del
Impuesto Predial

- Registro
actualizado de

contribuyentes

Proyectos de
Inversion

Publica

- Ejecucion
presupuestal de
inversiones igual o
mayor al 40% del
PIM de inversiones

- Ejecucion

presupuestal de

Ni de acuerdo,
ni en

desacuerdo= 2

De acuerdo=3

Totalmente de

acuerdo=4
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inversiones igual o
mayor al 60% del
PIM de inversiones
- Ejecucion
presupuestal de
inversiones igual o
mayor al 80% del
PIM de inversiones
- Priorizacion de
proyectos de
acuerdo a las
necesidades de la

poblacion

Anemiay
Desnutricion

Croénica

- Capacitacion al
comité autocontrol
sanitario (CAS) en
alimentos
agropecuarios
primarios

- Certificacion
sanitaria de las
tiendas comerciales

y vehiculos de
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trasporte de
alimentos
agropecuarios
primarios

- Promocion de la
adecuada
alimentacion para la
prevencion y
reduccion de la
anemia en menores
de 36 meses

- Programa o
proyecto para
reducir la anemia y

DCI

Sistematizacion del

Especificos

Especificos

problema
- (Coémo el - Determinar la - El
cumplimiento de metas | incidencia del cumplimiento

de la gestion de los
tributos municipales

incide en la gestion de

cumplimiento
de metas de la

gestion de los

de metas de la
gestion de los

tributos

INDEPENDIEN
TE:

Gestion

Municipal

Gestion de
los Servicios

Municipales

- Reduccion de
tramites a través de
simplificacion
administrativa

- Atencion
oportuna de
solicitudes

- Implementacion

Entrevist
a/

encuesta
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la municipalidad
distrital de José
Manuel Quiroz,

periodo 20217

- ¢Como el
cumplimiento de metas
de los proyectos de
inversion publica
incide en la gestion de
la municipalidad
distrital de José
Manuel Quiroz,
periodo 2021?

- ¢ Coémo el
cumplimiento de metas
para la reduccion de la

anemiay la

tributos
municipales,
sobre la gestion
dela
Municipalidad
Distrital de
José Manuel
Quiroz, periodo

2021

- Determinar la
incidencia del
cumplimiento
de metas de los
proyectos de
inversion

publica, sobre

municipales
incide de
manera directa
en la gestion
municipal de la
Municipalidad
Distrital de
José Manuel
Quiroz, periodo

2021.

- El
cumplimiento
de metas de los
proyectos de
inversion
publica incide

de manera

de un sistema

integrado de

manejo de residuos

solidos
- Limpieza de
parques, jardines,

calles y avenidas

Gestion de
recursos

Financieros

- Crear, modificar,

suprimir o exonerar

de contribuciones,

tasas, arbitrios,

licencias y derechos

de acuerdo a Ley

- Inscripcion y

ordenamiento de los

bienes municipales

- Mejora en la
administracion de

rentas municipales
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desnutricion inciden en
la gestion de la
municipalidad distrital
de José Manuel Quiroz,

periodo 2021?

la gestion de la
Municipalidad
Distrital de
José Manuel
Quiroz, periodo
2021

- Determinar la
incidencia del
cumplimiento
de metas para
la reduccion de
la anemia y la
desnutricion,
sobre la
Gestion de la
Municipalidad
Distrital de
José Manuel
Quiroz, periodo
2021

- Proponer
estrategias de

mejora para

directa en la
gestion

municipal de la
Municipalidad

Distrital de

José Manuel
Quiroz, periodo

2021.

- El
cumplimiento
de metas para

la reduccion de
la anemia y la
desnutricion,
inciden de
manera directa
en la gestion
municipal de la
Municipalidad
Distrital de
José Manuel
Quiroz, periodo

2021.

- Recaudacion de
ingresos

municipales

Gestion para
la
Organizaci6
ny

Planificacion

- Elaboracion de
ROF, CAP y PAP
actualizados

- Aplicacion del
POly PEl de la
Municipalidad

- Contratacion de
personal acorde al
marco normativo
- Equipos
informaticos y

tecnologicos
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cumplir con las
metas
programadas en
el programa de
incentivos en la
Municipalidad
Distrital de
José Manuel

Quiroz.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM

Programa de

Incentivos

Es una herramienta de
Incentivos Presupuestarios
vinculado al Presupuesto por
Resultado (PpR) que
promueve la mejora de la
calidad de los servicios
publicos provistos por las
municipalidades provinciales y
distritales a nivel nacional, que
implica una transferencia de
recursos a las municipalidades

por el cumplimiento de metas

Tributos

Municipales

- Registro de hipervinculo
"Tributos Municipales" en
el Sistema de Meta Predial
(SISMEPRE)
- Registro completo de la
"Ficha de relevamiento de
la Administracion
Tributaria Municipal"
(FRAT) en el SISMEPRE
- Incremento de la
recaudacion del Impuesto

Predial

- La Municipalidad cuenta con un registro de
hipervinculo de tributos municipales en el
sistema de meta predial

- La Municipalidad cuenta con el registro
oportuno de la ficha de relevamiento de la
administracion tributaria municipal (FRAT)
en el SISMEPRE

- La gestion de tributos contribuye al
incremento de la recaudacion tributaria de la
municipalidad

- Existe una mejora en la actualizacion del
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en un periodo determinado. - Registro actualizado de | registro de contribuyentes del impuesto
Dichas metas son formuladas contribuyentes predial

por diversas entidades publicas
del Gobierno Central y tienen
como objetivo impulsar

determinados resultados cuyo

logro requiere un trabajo - Ejecucion presupuestal
articulado con las de inversiones igual o
municipalidades. mayor al 40% del PIM de
inversiones

) ) - La ejecucion presupuestal de inversiones
- Ejecucion presupuestal ) ]
) ) ) supera el 40% del PIM de inversiones
de inversiones igual o ) ) ) )
- La ejecucion presupuestal de inversiones
mayor al 60% del PIM de
) ) supera el 60% del PIM de inversiones
Proyectos de | inversiones
- La ejecucion presupuestal de inversiones
Inversion Publica | - Ejecucion presupuestal
) ) ) supera el 80% del PIM de inversiones
de inversiones igual o ) ) o
- Los proyectos de inversion se priorizan en
mayor al 80% del PIM de
] ) funcion a las necesidades urgentes de la
inversiones )
o poblacion
- Priorizacion de

proyectos de acuerdo a las
necesidades de la

poblacion

Pag.
Romero Burgos, M. 85



PROGRAMA DE INCENTIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE MANUEL

QUIROZ, PROVINCIA DE SAN MARCOS, PERIODO 2021

I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

- Capacitacion al comité
autocontrol sanitario
(CAS) en alimentos
agropecuarios primarios

- Certificacion sanitaria de
las tiendas comerciales y

vehiculos de trasporte de

- Existe capacitacion oportuna al comité de
autocontrol sanitario (CAS) en alimentos
agropecuarios primarios
- La municipalidad realiza de manera
adecuada la certificacion sanitaria de los

puestos de venta y vehiculos de transporte de

Anemia 'y alimentos agropecuarios ) ) o
o alimentos agropecuarios primarios
Desnutricion | primarios ) )
- La municipalidad realiza una promocion
Croénica - Promocion de la

adecuada alimentacion
para la prevencion y
reduccion de la anemia nen
menores de 36 meses

- Programa o proyecto
para reducir la anemia 'y

DCI

eficiente sobre la alimentacion para la
prevencion y reduccion de la anemia en
menores de 36 meses
- La municipalidad ha ejecutado un programa
o proyecto destinado a reducir la anemia y DCI

en menores de 5 afios

Gestion

Municipal

La gestion municipal es
entendida como la
organizacion que permite el
manejo de un conjunto de
recursos organizativos,

humanos, financieros y

Gestion de los
Servicios

Municipales

- Reduccion de tramites a
través de simplificacion
administrativa

- Atencidén oportuna de
solicitudes

- Implementacion de un

- La municipalidad ha implementado el
proceso de modernizacion (simplificacion
administrativa)

- La municipalidad brinda una atencién
oportuna a las solicitudes presentadas por los

usuarios
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técnicos por parte de la sistema integrado de - La municipalidad cuenta con un sistema
municipalidad, con el manejo de residuos solidos |integrado de residuos solidos (recojo,
proposito de dar a los distintos - Limpieza de parques, almacenamiento, traslado, reciclaje, seleccion,
sectores de la poblacion las jardines, calles y avenidas | etc.)
satisfacciones necesarias de - La municipalidad realiza la limpieza se
sus necesidades colectivas e parques y jardines, calles y avenidas de manera
individuales, asi como optima
estimular la potencialidad. - Crear, modificar,

o - La municipalidad realiza una revision
suprimir o exonerar de ) )
o periodica de los impuestos municipales a fin de
contribuciones, tasas, ) ) )
lograr una recaudaciébn Optima y justa
arbitrios, licencias y
- El control de bienes patrimoniales de la
derechos de acuerdo a Ley S
municipalidad se desarrolla de manera

Gestion de - Inscripcion y
transparente
recursos ordenamiento de los bienes L )
) ) o - La municipalidad realiza campafias de
Financieros | municipales

) sensibilizacion que le permita mejorar su
- Mejoraen la ) o
recaudacion  por  rentas  municipales
administracion de rentas
o - La recaudacion de ingresos que genera la
municipales
municipalidad son utilizados en beneficio de
- Recaudacion de ingresos
o los ciudadanos
municipales

Gestion parala | - Elaboracion de ROF, - La municipalidad cuenta con sus
Organizaciony | CAPy PAP actualizados | instrumentos de gestion actualizados (ROF,
Planificacion - Aplicacion del POl y MPP, CAP, PAP)
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PEI de la Municipalidad - La municipalidad aplica sus instrumentos de
- Contratacion de personal | planificacion (PEI y POI)
acorde al marco normativo | - La municipalidad contrata al personal de

- Equipos informaticos y | acuerdo al marco legal vigente
tecnologicos - La municipalidad cuenta con sistemas
informaticos y tecnoldgicos para el desarrollo

de actividades
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Anexo 3: Instrumentos
A continuacién, se le presenta el siguiente cuestionario que tiene por finalidad
recoger informacion referente al programa de incentivos.

Encuesta del programa de incentivos y su incidencia en la gestion municipal de la
municipalidad distrital de José Manuel Quiroz

A. Instrucciones:
La presente encuesta tiene por objetivo, determinar si el programa de incentivos incide en la
gestion municipal de la Municipalidad Distrital de José Manuel Quiroz del periodo 2021,
por lo que a continuacion deberda marcar con una “X” la alternativa que crea conveniente.

Las respuestas seran de uso confidencial y valioso para nuestro estudio. Se agradece su
tiempo y colaboracion

B. Datos Generales
Area laboral:
Cargo:
Tiempo que labora en la municipalidad:

C. Indicaciones

- Lee cada pregunta con mucha atencion.

- Luego, resuelve cada pregunta y marca con X la respuesta correcta.
- Solo debes marcar una respuesta por cada pregunta.

- Responda con sinceridad para contribuir con la investigacion.

- Laescala de llenado es la siguiente:

ESCALA DE LIKERT VALORACION
Totalmente en desacuerdo 0

En desacuerdo 1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2
De acuerdo 3
Totalmente de acuerdo 4
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CUESTIONARIO/

ITEM PREGUNTAS

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

TRIBUTOS MUNICIPALES

La Municipalidad cuenta
con un registro de
1 hipervinculo de tributos
municipales en el sistema de
meta predial

La Municipalidad cuenta
con el registro oportuno de la
ficha de relevamiento de la
administracion tributaria
municipal (FRAT) en el
SISMEPRE

La gestion de tributos
contribuye al incremento de
la recaudacion tributaria de
la municipalidad

Existe una mejora en la
actualizacion del registro de
contribuyentes del impuesto
predial

PROYECTOS DE INVERSION
PUBLICA

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La ejecucion presupuestal de
5 inversiones supera el 40%
del PIM de inversiones

La ejecucion presupuestal de
6 inversiones supera el 60%
del PIM de inversiones

La ejecucion presupuestal de
7 inversiones supera el 80%
del PIM de inversiones

Los proyectos de inversion
se priorizan en funcion a las
necesidades urgentes de la
poblacién

ANEMIA Y DESNUTRICION
CRONICA

Totalmente
en

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Romero Burgos, M.
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desacuerdo en
desacuerdo

Existe capacitacion oportuna
al comité de autocontrol
sanitario (CAS) en alimentos
agropecuarios primarios

La municipalidad realiza de
manera adecuada la
certificacion sanitaria de los
puestos de venta y vehiculos
de transporte de alimentos
agropecuarios primarios

10

La municipalidad realiza una
promocion eficiente sobre la
alimentacion para la
prevencion y reduccion de la
anemia en menores de 36
meses

11

La municipalidad ha
ejecutado un programa o
12 proyecto destinado a reducir
la anemia y DCI en menores
de 5 aflos

Gestion municipal:

iTEm | CUESTIONARIO!/ Tmag:e”te En N den?‘;‘:]erdo’ De | Totalmente
PREGUNTAS desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
GESTION DE SERVICIOS
MUNICIPALES

La municipalidad ha
implementado el proceso
1 de modernizacion
(simplificacion
administrativa)

La municipalidad brinda
una atencion oportuna a

2 las solicitudes
presentadas  por los
usuarios

La municipalidad cuenta
con un sistema integrado
3 de  residuos  solidos
(recojo, almacenamiento,
traslado, reciclaje,
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seleccion, etc.)

La municipalidad realiza
la limpieza se parques y
4 jardines, calles y
avenidas de manera
Optima

GESTION DE RECURSOS TOtaéTe”te En A den?ce‘:]erdo’ De | Totalmente
FINANCIEROS desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

La municipalidad realiza
una revision periddica de
los impuestos
municipales a fin de
lograr una recaudacion
optima y justa

El control de bienes
patrimoniales de la
6 municipalidad se
desarrolla de manera
transparente

La municipalidad realiza
campafias de
sensibilizacion que le
permita  mejorar  su
recaudacion por rentas
municipales

La  recaudacion  de
ingresos que genera la
8 municipalidad son
utilizados en beneficio de
los ciudadanos

GESTION PARA LA Totalmente En Ni de acuerdo, De Totalmente
ORGANIZACION Y en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
PLANIFICACION desacuerdo desacuerdo

La municipalidad cuenta
con sus instrumentos de
gestion actualizados
(ROF, MPP, CAP, PAP)

La municipalidad aplica
10 sus  instrumentos de
planificacion (PEL y POI)

La municipalidad
11 contrata al personal de
acuerdo al marco legal
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vigente
Las municipalidad
cuenta con  sistemas

informadticos y
tecnologicos para el
desarrollo de actividades
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Anexo 4: Validacion de los expertos

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I.  REFERENCIA

1.1. Experto : Mg. CPCC Robert Manuel Hernandez Mendoza
1.2. Especialidad : Contador Publico
1.3. Cargo actual : Director de Tesoreria del Gobierno Regional Cajamarca
1.4. Grado académico : Magister
1.5. Institucion : Gobierno Regional de Cajamarca
1.6. Tipo de instrumento : Cuestionario
1.7. Lugar y fecha : Cajamarca, 13/10/2022
1.8. Titulo de la tesis : “PROGRAMA DE INCENTIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION

MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE MANUEL QUIROZ, PROVINCIA DE

SAN MARCOS, PERIODO 2021”

Il.  TABLA DE VALORES POR EVIDENCIA

VALORACION

EVIDENCIAS

4

3

2 1,0

Pertinencia de indicadores

X

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipédtesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacion del instrumento

X X X |x|Xx

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

W 0N OWM e WIN -

Tiene secuencia logica

-
o

Basado en aspectos teoricos

TOTAL

8 |x|x|x

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 48/50

Frmado digtaimente par HERNANDEZ
m MENDGZA Robort Manwel FAU
20453744168 5o
FIRMA DIGITAL

- Motro: el autor del documento
CAJAMARCA  Focha: by E ALy

Mg. CPCC Robert M. Herndndez Mendoza
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  REFERENCIA

1.1, Experto : ROGELIO REGALADO VILLEGAS

1.2. Especialidad : CONTABILIDAD

1.3. Cargo actual : DOCENTE A TIEMPO PARCIAL

1.4, Grado académico : MAESTRO EN GESTION PUBLICA

1.5. Institucién : UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

1.6. Tipo de instrumento : Cuestionario

1.7. Lugary fecha : CajJamarca, 03 de octubre 2022

1.8, Titulo de la tesis : "PROGRAMA DE INCENTIVOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE MANUEL QUIROZ, PROVINCIA DE
SAN MARCOS, PERIODO 2021"
I, TABLA DE VALORES POR EVIDENCIA

B

Pertinencia de indicadores
Formulado con lenguaje apropiado
Adecuado para los sujetos en estudio
Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

Facilita la interpretacién del instrumento
Acorde al avance de la clencia y tecnologia
Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia légica
Basado en aspectos tedricos

Slolmiviovniaw -
N N P o N e B e e ™

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = /

)

M.Cs. ROGELIO REGALADO VILLEGAS
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Anexo 5: DNI del representante de la empresa

<% DE IDENTIDAD DNI

Primer Apellido

‘4 REPUBLICA DEL PERU REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
ENTO NA&IONAL

Cul
_43868095-1 M
A CHUQUILIN ~ S
Prenombres -
L ALEX RAUL ———
\ P 4
Sexo Estado Civil u
i MASCULINO SOLTERO 8
§ rooveense B Sewi :
Fecha de Emisién Fecha de Caducidad :
24 05 2019 24 05 2027
Grupo de Votacién Donacién de Organos C A
241374 ‘!;é_,
s | SEn | Wi [ A% | & mm
Q .,
Departamento/Provincia/Distrito § - i
CAJAMARCA/CAJAMARCA/CAJAMARCA 2 . T
Direccién o = : g
JR.GUADALUPE 432 BARRIO SAN SEBASTIAN , . =
m'd:c'e Derecho G i~
I<PER43858095<2<<<<<K<K<<<K<KK<LKKLKKLKL
8608309M2705240PER<KLKLLLKLKKKKKK?
SANCHEZ<<KALEX<KRAUL<K<KLLKLLKLLKLKLKLK
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Anexo 6: Carta de autorizacion

vommlmmmmmomm.mwmdemmw
mumuhmwmammmmkucmmsonm.
ubicada en el distrito de José Manuel Quiroz provincia de San Marcos

OTORGO LA AUTORIZACION,

Ahmmmnmammmw7m.mmbm
Weﬁmﬂdc_CWthmmqmuﬂuhmmahm

quwmdmmuwm.ummmmam

(pars el casc de empresas prvadas)

. m:m/me.ummumuuﬁmm
mmmmdmaumauw.mumam

)
. meDleRommLmomwmmmmed

* Vigencia de Poder.

nmmummmquommummwahmmmam
m”mc:"mndohmd en reserva, marcando con una *X" la ?
en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa;

(X) Mencionar el nombre de la empresa @
/7

El Egresado/Bachiller deciara
sSon auténticos En caso de

procedsmuento

disciplinanio correspondiente
legales que la empresa, otorgante de mformacian pueda eecutar

CODIGO DE DOCUMENTO
FECHA DE VIGENCIA

umammwmmvmﬂfr&qoaw”lfﬂ

N e

OrETRTAL
Ing. Raul Sénchez Chudgudlin
Fimay Legalo
del drea
DNI: 43858095

comprobarse la falsedad de datos. el Egresado serd sometido al inicio del
asumusmo, asumird 1003 l2 responsabikdad ante posibies acciones
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