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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con el objetivo principal de
identificar los factores que afectan la productividad laboral en la empresa Calzado Rebaza
Original S.A.C. donde se emplearon fichas de anélisis documental, entrevista, observacion
y encuesta que sirvieron para identificar que en la empresa no se llega a cumplir con el 100%
de la produccién planificada, asimismo debido a que la mayoria de trabajadores no estan
capacitados originan productos defectuosos, y también se identificé que existe una alta
rotacion de personal por la falta de compromiso laboral. Todo ello se vio reflejado en el nivel
de ventas del estado de resultados. Finalmente, en base a los resultados obtenidos se
establece una propuesta de mejora basada en capacitaciones al personal, la creacion de un
manual de funciones, programa de incentivos y el mantenimiento a la maquinaria que usan
los trabajadores con el fin de recortar los tiempos de produccion y que el producto final esté

bien realizado, cumpliendo con la demanda del cliente.

PALABRAS CLAVES: Productividad, Capacitacion, Ventas.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En el mundo actual, las empresas se han visto afectadas por entrar en una etapa de
constantes cambios donde los mercados son competitivos; y esto ha obligado que, se busque
maximizar el desempefio del trabajador. Sin embargo, olvidan lo que conlleva una buena
administracion del personal para obtener resultados favorables. Aparisi (2017) sefial6 que
esto se debe a que los gerentes mayormente no saben llevar a cabo una buena gestién de sus
empleados y confunden los aspectos importantes a tomar en cuenta, como una buena
planificacion, formacién continua, ambiente laboral agradable, entre otros.; con el hecho de

que trabajar mas horas va a originar una mayor productividad en ellos.

En el Perq, las organizaciones buscan mantenerse en el sector brindando un buen
servicio 0 producto; sin embargo, para que esto se dé, tienen que estar mejorando
continuamente ya que en el pais la produccion de calzado se destina en gran parte solo al
mercado nacional. En muchas ocasiones esto no se cumple debido a la falta de una correcta
mano de obra por los pocos niveles de empleo de calidad que existe en el territorio local.
Segun la Organizacion Internacional de trabajo, la productividad laboral peruana equivale a
$ 12.3 por hora y ocupa la posicién nimero 113 de un total de 185 paises, estando por debajo
de Ecuador, Paraguay y Colombia. Desde el punto de vista de Cortéz (21), para que el
trabajador sea eficiente y cumpla con su trabajo de forma satisfactoria, se necesita una
inversion hacia ellos por parte de la empresa de manera interna en su formacién; a traves de

estrategias y metas.
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En la ciudad de Trujillo, uno de los mayores problemas de las empresas es la poca
competitividad en el mercado global debido al bajo interés de los empresarios por el
crecimiento de sus trabajadores; tal como mencionan Benites, Ruff, Ruiz, Matheu, Inca y
Juica (2020), donde la region La libertad se encuentra en el puesto 9 de 24 departamentos
por no desarrollar de manera correcta factores relevantes, el cual se ve reflejado en la falta
de capacitacion constante, los incrementos de informalidad, altos indices de rotacion de
personal; en pocas palabras, una mala gestion. Una problemaética que se presenta a nivel local
es que aproximadamente el 70% de trabajadores de la region forman parte de la informalidad
y no cuentan con un local netamente para la produccion de este producto, sino mas bien,
usan sus casas para realizar estas actividades de trabajo, limitando la capacidad de contar
con mayor personal, produccién y almacenamiento. Es por ello que, Agudelo y Escobar
(2022) resaltaron que debe existir un lider en la toma de decisiones de una organizacion para
obtener el maximo rendimiento de las personas encargadas del proceso productivo, a traves

de politicas efectivas.

La empresa Calzado Rebaza Original S.A.C., ubicada en la ciudad de Trujillo, se
desarrolla dentro de la industria del calzado con un enfoque en el publico femenino,
dedicandose a la fabricacion y comercializacion de este producto, la cual ha tenido un
crecimiento en su capacidad productiva a lo largo de los afios obteniendo demandas altasde
produccion; sin embargo, se ha evidenciado la falta de cumplimiento conlas cantidades que
se requieren mes a mes para cumplir con ello debido a que en reiteradas ocasiones no se
cuenta con una mano de obra calificada por la falta de entrenamiento y capacitacion que
permita seguir laborando de manera continua a los trabajadores sin retrasos ni contratiempos.

Asimismo, otro de los problemas por las cuales el trabajador no es totalmente productivo es

Péag.
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por la falta de compromiso que tienen con la empresa por la mala gestion que se realiza al
momento de contratarlos y esto desencadena que haya una alta rotacion debido ala
informalidad en la que se encuentran. Esto conlleva que se tomen medidas que permitan

mejorar la productividad del trabajador.

Como antecedentes internacionales, se obtuvo que Leyton (2015) se bas6 en las
mejoras del proceso productivo a través de una planeacién, programacion y control de
produccion, donde también se enfoca en el area de almacén con un correcto control de los
inventarios; es por eso que se requeria la capacidad productiva para poder fijar los tiempos
y del mismo modo tener el area de almacenamiento de insumos y materias primas

actualizado y ordenado.

En cuanto a lo dicho por Ramén (2019), en la cual tiene como objetivo determinar la
importancia de la gestion del talento humano en el desempefio de los trabajadores, afirma
que se debe utilizar politicas y procedimientos en la empresa para el adecuado manejo de los
recursos humanos con el fin de obtener todo su potencial, ademés enfatiza que cada
trabajador debe estar capacitado para cumplir con cierto numero de funciones y no estar

dandole responsabilidades de otras areas.

Por otro lado, Aldana (2013), considera que el compromiso laboral esta
estrechamente ligado a temas como la eficiencia y productividad del trabajador, donde la
clave del exito de una organizacion son las personas que lo conforman, para ello el personal
tiene que estar identificado con los objetivos de la empresa mediante condiciones laborales

adecuadas, un buen clima laboral, incentivos econdmicos, entre otros.

Péag.
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Segun Ibafiez (2016), desarrolla su propuesta de mejora en su investigacién con el
objetivo de eliminar obstaculos que impedian una produccion eficiente en la organizacion,
lo cual daba como alternativa tomar acciones correctivas acompafiado de un conjunto de
indicadores que permitan verificar el cumplimiento de éstas. Para ello tuvieron que realizar
un diagnostico actual de la empresa, dando consigo la mala gestion en términos de
organizacién y planificacion; y por eso se optd por establecer un plan de control de los
insumos, materia prima y/o recursos que sean utilizados en el area de produccién; y también,

un proceso de calidad en cuanto al trabajador se refiere, mediante capacitaciones.

Como antecedentes nacionales, se ha tomado en cuenta el estudio realizado por Vera
(2018), donde plantea la importancia de la rapidez de respuesta que debe tener una empresa
a una demanda, dado que la competitividad ha aumentado a nivel nacional e internacional
en los ultimos afios y por lo tanto tienen que adecuarse a las exigencias del mundo
globalizado. En ello resalta que una buena organizacion dentro del proceso productivo hara
factible que se cumplan todo lo propuesto, resaltando que debe existir una correcta
planificacion de la produccion, de areas y tiempos de procesos ya que se evidencid que
existen actividades improductivas que originan problemas como tiempos muertos y cuellos

de botella, entre otros.

Por otro lado, Espinoza y Montalvo (2021) consideran que la gestion del talento
humano va de la mano con su desempefio, lo cual originaria que el trabajador sea productivo
en sus funciones y de como resultado el crecimiento de la empresa, sin embargo, para que
esto se cumpla tiene que existir un correcto proceso de contratacion y trabajo debido a que
se ha observado que al interior de las organizaciones, muchas de ellas no cuentan con un

adecuado plan de seleccion, capacitacion, motivacion e incentivos.
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Asi mismo, Escobedo y Romero (2020), fundamentan su trabajo de investigacion
basandose que el compromiso laboral es un elemento muy relevante en la cual tiene como
finalidad conseguir el éxito de los trabajadores mediante la eficiencia y eficacia. Para ello,
se necesita que la empresa tome en cuenta el compromiso, ya sea normativo, afectivo o de
continuidad, considerando que esto influye en el cumplimiento de sus funciones y su

desempefio laboral para el logro de metas y objetivos.

En el estudio de Fernandez y Ramirez (2017), se desarrollé una propuesta de mejora
con el objetivo de reduccién y eliminacion de las causas y efectos de los problemas
encontrados en la compafiia que tengan relacion con la productividad, a través de actividades
y procedimientos que busquen alcanzar la calidad del producto. Del mismo modo, Guzman
(2017), evidencio que para proponer mejoras en la compafiia lo primero era encontrar los
puntos criticos y fallas existentes, tales como, falta de estandarizacion y documentacion de
sus procesos, material desperdiciado en el area productiva, desorden en las areas, falta de
materiales en el almacén, entre otros. Es por ello, que se optd por implementar la
metodologia 5S, capacitar al personal, mantenimiento de las maquinarias y una correcta

gestion de manera interna.

Del mismo modo, partiendo de la investigacion realizada se procedio a realizar el
marco tedrico para fundamentar la variable de estudio y sus dimensiones. Con respecto a la
productividad laboral, Valenzuela (2022) sefiala que es la eficiencia mediante la cual un
trabajador, equipo o empresa obtienen un bien o servicio como producto final, en un

determinado tiempo.
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Para entender lo referido al nivel de produccion, primero se debe tener claro a que
nos referimos con produccién, segun Larrama (2021) es toda actividad de caracter
econdmico en la cual un conjunto de factores productivos, a través de recursos humanos y
materiales, obtienen un determinado bien o servicio. Siguiendo la misma logica, Alonso
(2021) nos dice que el nivel de produccion es la manera correcta de llevar a cabo el proceso
productivo, que parte desde la entrega de la materia prima hasta obtener el producto

terminado, dentro de los plazos establecidos y cantidades requeridas.

Por otro lado, Garcia (2019) menciona que la gestion laboral es todo un proceso que
tiene que ver directamente con el trabajador, desde la contratacion hasta la formacion y
desempefio de éste mismo, en cuanto a Chiavenato (2019), comparte la misma idea, pero
agrega la importancia de tener al personal satisfecho para obtener su maximo rendimiento.
Como punto adicional, Albornoz (2020) considera que la correcta gestion de los trabajadores
es pieza clave para el adecuado funcionamiento de la compaiiia. Es por ello que, Coll (2021)
define a la capacitacion laboral como la actividad a cargo de la empresa con la finalidad de
brindarles una preparacion y formacién a sus empleados y obtener el maximo rendimiento

en su actividad laboral.

Para Fortan (2019), la informalidad laboral es todo el conjunto de formas de trabajar
que son realizadas por personas cuyas condiciones de laborar no estan reguladas dentro de
un marco legal, agregando que en su mayoria no mantienen una gerencia o administracion
eficiente y lo que prevalece es el poco capital de trabajo, los bajos niveles de productividad,

entre otros aspectos de caracter negativo.
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Mesa (2017), define al compromiso laboral como un factor que influye en los
objetivos del trabajador con la empresa, en la cual su productividad juega un papel

importante en el cumplimiento de sus funciones.
1.2 Formulacion del problema

¢Cudles son los factores que afectan la productividad laboral en la empresa Calzado

Rebaza Original S.A.C., Trujillo — 2021?
1.3 Objetivos
Se plantea como objetivo general:

o ldentificar los factores que afectan la productividad laboral en la empresa

Calzado Rebaza Original S.A.C., Trujillo — 2021.
De igual forma, se establecen como objetivos especificos:
e Diagnosticar los niveles de cumplimiento de la produccion del trabajador en la
empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.,

e Determinar si los trabajadores se encuentran capacitados en la empresa Calzado
Rebaza Original S.A.C.,

e Identificar el compromiso laboral de los trabajadores en la empresa Calzado
Rebaza Original S.A.C.,

e Comparar el volumen de ventas real y planificado segun la productividad laboral
de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.y

o Elaborar una propuesta de mejora para garantizar una correcta productividad de

los trabajadores de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Péag.
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1.4 Hipdtesis

No contiene hipotesis

Segun Westreicher (2020) lo define como una prediccidn o explicacion provisoria de

larelacion entre 2 0 més variables, y a partir de la cual se puede desarrollar una investigacion.

CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion es de caracter mixto, con un disefio descriptivo — No
experimental. Presenta un enfoque cualitativo porque se basd en la descripciéon de las
caracteristicas que ayudaron a describir lo relacionado a la productividad del trabajador y
cuantitativo porque tiene como fin la cuantificacion de la informacion obtenida. Tal como
menciona Aguilar (2016), que define a la investigacion mixta como la recopilacion, analisis

e integracion de ambos enfoques.

Asimismo, se considera de tipo descriptivo porque busca detallar las caracteristicas
y perfiles de los trabajadores de la empresa con el fin de identificar las debilidades que
afectan la productividad de ellos. Segun Bujan (2018) la investigacion descriptiva consiste
en estudiar un tema especifico de manera general, no solo centrarse en los datos que aporta

el estudio sino analizandolo de manera detallada todas las situaciones que engloban el hecho.

La poblacion seguin Lopez (2019) lo define como el total de individuos o conjunto
de ellos, que podrian presentar el rasgo caracteristico del cual se desea estudiar. Para la
presente investigacion se ha considerado como poblacion a los trabajadores, registros y
reportes de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C. Asimismo Lopez (2018) define por
muestra a un subconjunto de la poblacion. Se ha establecido como muestra al sector de
produccion, que esta conformada por 12 trabajadores, asi como también, reportes y registros

del area en mencion.
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Para llevar a cabo la presente investigacion se aplicaran técnicas e instrumentos, los

cuales se detallaran a continuacion:

Se empleara la técnica de anélisis documental, el cual segin Corral (2015) se refiere
al estudio de un documento permitiendo realizar bisquedas retrospectivas y recuperar el
documento que se necesita. Para ello se usara como instrumento una ficha de analisis para
corroborar la informacién con los documentos fuente. Asimismo, se hara uso de la técnica
de Observacién que para Castellanos (2017) consiste en observar personas, hechos,
fendmenos, casos, situaciones con el fin de obtener determinada informacion. Como
instrumento a ello, se emplearé la ficha de observacion que constara de 12 puntos relevantes
a tomar en cuenta y que servira para tener una idea clara. Y a la vez se complementara con
la entrevista que brindara un panorama detallado mediante la guia de entrevista, tal como
menciona Alva (2018) que dicha técnica es uno de los métodos maés utilizados en una
investigacion. También, se empleara la técnica de la encuesta que segun Salas (2020)
proporcionan informacidn sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de las personas;
y s por eso que se tomard como instrumento el cuestionario a los trabajadores del area de

produccion.

En el presente trabajo de investigacion, se iniciara con un analisis de los documentos
de como la empresa lleva a cabo su produccion mensual y en base a qué, se estima la cantidad
planificada. Asimismo, esta informacion tendra un panorama mas claro con la entrevista que
se le realizara al gerente, en el cual se abordaran puntos claves como su nivel de produccién,
la gestion de su personal, entre otros aspectos de suma relevancia; y también, a través de
instrumentos como la ficha de observacion y el cuestionario a los trabajadores, se recolectara

datos de suma relevancia que nos permitan determinar si se estd cumpliendo con una alta
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productividad laboral del trabajador. Teniendo este reporte, se elaborara una propuesta de

mejora que ayude al trabajador a mejorar su productividad laboral.

Para la viabilidad de datos de la informacion obtenida, se llevara a cabo un anélisis
de los documentos recolectados donde se usaran programas como Office (Excel) para la
revision y procesamiento de la informacion, a través de tablas y graficos que permitan una

interpretacion mas clara de los objetivos especificos planteados.

El actual trabajo de investigacion se desempefid bajo los origenes éticos de
confidencialidad, los cuales fueron sin fines de lucro y de uso netamente académico,
basandonos en el buen trato hacia las personas, ya que se nos confié dicha informacion.
Ademas, se cumplié con las normas APA, la cual es utilizada siempre para los informes
presentados en materia de estudio. Asimismo, se cit0 correctamente a los autores que se
tomaron como referencia, teniendo siempre el respeto hacia sus fuentes. Los resultados

presentados son totalmente reales y fueron obtenidos directamente de la entidad.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

La empresa Calzado Rebaza Original S.A.C., inici6 sus actividades el 9 de setiembre
del 2009 en la ciudad de Trujillo, dedicada a la fabricacion y comercializacion de calzado
para dama. Tiene un enfoque dirigido al publico femenino y sus ventas estan direccionadas
al mercado nacional. La compafiia se encuentra en constantes cambios con el fin de cumplir
con las tendencias y exigencias de los clientes, permitiendo asi mantenerse competitivos en
este rubro. En el area de produccion cuenta con 12 trabajadores distribuidos en las distintas
areas de cortado, perfilado, armado y alistado. Asimismo, cuenta con una fabrica ubicada en

el distrito El Porvenir y con diversas maquinas instaladas dentro de ella.

Gerente
General

Contador

Administrador

Area Area de
productiva almacén

Area de ventas

Cortado LMatena prima
y materiales

I— Perfilado

— Armado

Alistado

Figura 1: Organigrama de la empresa
Fuente: Calzado Rebaza Original S.A.C.
Elaboracion: Propia
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3.1 Diagnostico de los niveles de cumplimiento de la produccion del trabajador en la

empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Tras la entrevista realizada al gerente (Anexo N° 3), se pudo dar respuesta a varias
interrogantes, donde se lleg6 a saber que la empresa lleva una planificacién de las cantidades
que requeria mes a mes (Anexo N° 4), basandose en las campafas y pedidos del cliente.
Todo ello se corrobor6 a través de un reporte de produccion que manejan (Anexo N° 6) y
que les permite tener un detalle mas claro; sin embargo, no siempre se llega a cumplir con

las metas de produccion.

Dicha informacién ha sido de apoyo para establecer porcentajes que nos permitan
medir si se estd cumpliendo con las cantidades requeridas y si los trabajadores estan

realizando sus funciones de manera eficiente.

3.1.1Porcentaje de cumplimiento de la produccion requerida y de las funciones del

trabajador

Para obtener el porcentaje de cumplimiento de la produccion requerida, se ha
solicitado datos reales con respecto a las cantidades de docenas de calzado que se producian
mensualmente, desde enero a diciembre del periodo 2021, el cual se obtuvo de los detalles
fisicos y sistematizados que la empresa manejaba, y que el mismo gerente nos facilitd con
la finalidad de poder evaluar y medir si se cumplia con un nivel 6ptimo de produccién en su

empresa.
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Tabla 1

Nivel de cumplimiento mensual de la produccién

PERIODO 2021

MES PRODUCCION PRODUCCION % DE

PLANIFICADA REAL CUMPLIMIENTO
ENERO 100 90 90%
FEBRERO 100 92 92%
MARZO 120 107 89%
ABRIL 120 108 90%
MAYO 130 119 92%
JUNIO 100 89 89%
JULIO 130 118 91%
AGOSTO 100 90 90%
SETIEMBRE 100 91 91%
OCTUBRE 110 98 89%
NOVIEMBRE 120 111 93%
DICIEMBRE 130 120 92%
TOTAL 1360 1233 91%

Fuente: Calzado Rebaza Original S.A.C.
Elaboracion: Propia

Después de obtener la informacidn de los detalles de la produccion planificada y real
(Anexos n° 4 y 5), se determind el porcentaje de cumplimiento de la produccion requerida,
donde se obtuvo un total de 91% sobre el 100% que se requeria para cumplir con la demanda
de calzado mensualmente, teniendo como meses mas bajos de productividad a marzo, junio

y octubre con un 89%.

Asimismo, se realizd una evaluacion a los trabajadores del area de produccion, para
medir su nivel de cumplimiento de sus funciones y determinar quiénes eran los que mejor
cumplimiento tenian. Para ello, se opt6 por formular 5 preguntas de acuerdo con los procesos

(Cortado, Perfilado, Armado y Alistado) y dar como respuesta a alternativas de “SI”’ 0 “NO”’.
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Ademas de una casilla adicional para que formulen algun comentario con respecto a la

pregunta planteada.

Tras recolectar las encuestas resueltas por los trabajadores, se procedid a tabular las
respuestas, identificando de esa manera que trabajadores con mayor cumplimiento segin su
area.

Tabla 2
Encuesta realizada a los trabajadores del proceso de cortado

CORTADOR 1 CORTADOR 2

PREGUNTA Sl NO Sl NO
1.PRODUCCION X X
DE CALZADO
2.0RGANIZACION X X
DE MOLDES
3.CALIDAD DE X X
CUERO
4.CORTE DE X X
CUERO
5.VERIFICACION X X
DEL CORTADO

Fuente: Encuesta de cumplimiento de funciones en el area de produccién. (Anexo N° 7)
Elaboracion: Propia

Luego de obtener las respuestas de los trabajadores del proceso de cortado, se
procedid a tabular las opciones por los encuestados y se llego a la conclusion que el cortador

1 cumple con 4 de las 5 funciones basicas, y el cortador 2 cumple con solo 2.

Teniendo como detalle el nimero de las funciones béasicas que los trabajadores
cumplen y las que no realizan, se procedio a determinar el porcentaje de los encuestados en

dicho proceso.
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Tabla 3
Cumplimiento de las funciones del trabajador de cortado

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES CORTADOR 1 CORTADOR 2
PORCENTAJE 80% 40%

Fuente: Encuesta de cumplimiento de funciones en el area de produccion. (Anexo N° 7)
Elaboracién: Propia

En la tabla 3, se muestra el porcentaje obtenido de los 2 cortadores en base a sus
respuestas, concluyendo que el cortador 1 cumple con un 80% de funciones, mientras que el
cortador 2 solo con el 40%. Cabe resaltar, que una de las funciones que ninguno realiza es
verificar que la materia prima que van a emplear cumpla con los controles de calidad.

Tabla 4
Encuesta realizada a los trabajadores del proceso de perfilado

PERFILADOR PERFILADOR PERFILADOR PERFILADOR

1 2 3 4
PREGUNTA Sl NO Sl NO Sl NO S NO

1.

ORGANIZACION X X X X

DE CORTES

2. UNION DE

PIEZAS X X X X

3. PIEZAS

DESBASTADAS X X X X

4. COSIDO DE

PIEZAS X X X X

5.

MANTENIMIENTO X X X X

DE MAQUINAS

Fuente: Encuesta de cumplimiento de funciones en el &rea de produccion. (Anexo N° 7)
Elaboracion: Propia

Con las respuestas obtenidas en el proceso de perfilado y después de haber tabulado
las opciones de la encuesta, se obtuvo que el perfilador 1 cumplia con todas sus funciones
requeridas, el perfilador 2 con la mayoria de las funciones, teniendo una deficiencia de
control, el perfilador 3 cumple con solo dos funciones (distribucion y proceso) y de igual

forma el perfilador 4 tiene carencias de conocimiento en control, proceso, limpieza y orden.
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Siguiendo la misma secuencia, se procedié a determinar el porcentaje de
cumplimiento de los trabajadores del perfilado.

Tabla 5
Cumplimiento de las funciones del trabajador de perfilado.
CUMPLIMIENTO DE PERFILADOR PERFILADOR PERFILADOR PERFILADOR

FUNCIONES 1 2 3 4
PORCENTAJE 100% 80% 40% 40%

Fuente: Encuesta de cumplimiento de funciones en el area de produccion. (Anexo N° 5)
Elaboracion: Propia

En la tabla N° 5, se obtuvo que el perfilador 1 cumplia al 100% con sus funciones, el
perfilador 2 con un 80%, el perfilador 3 con un 40% y de igual forma el perfilador 4 con
40%. Resaltar que la funcion menos realizada es con respecto a la cantidad de materiales que
usan en dicho proceso.

Tabla 6
Encuesta realizada a los trabajadores del proceso de armado.

ARMADOR1 ARMADOR2 ARMADOR3 ARMADOR 4

PREGUNTA Sl NO Sl NO SI NO SI NO
SRR T
|23lEUGS§MDEENTO X X X X
I N S

5. CONOCIMIENTO
DE MAQUINARIA

Fuente: Encuesta de cumplimiento de funciones en el &rea de produccion. (Anexo N° 7)
Elaboracién: Propia

Teniendo las respuestas de los trabajadores del proceso de armado y después de haber
tabulado las opciones, se concluyé que el armador 1 cumplia con todas las funciones, con

excepcion del manejo del pegamento, el armador 2 cumple solo con la calidad y precisién
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del proceso, el armador 3 con la organizacion y precision y el armador 4 cumple con las

cinco funciones requeridas en su area.

Del mismo modo, se procedié a determinar el porcentaje de cumplimiento de los
trabajadores del armado.

Tabla 7
Cumplimiento de las funciones del trabajador de armado

CUMPLIMIENTO DE ARMADOR ARMADOR ARMADOR ARMADOR
FUNCIONES 1 2 3 4
PORCENTAJE 80% 40% 40% 100%

Fuente: Encuesta de cumplimiento de funciones en el area de produccion. (Anexo N° 7)
Elaboracion: Propia

En la tabla 7, se tuvo como resultados que el armador 1 cumplia con el 80% de sus
funciones, el armador 2 con el 40%, el armador 3 de igual manera con el 40% y el armador
4 con el 100%. Cabe resaltar que, la funcion gque menos cumplian tenia que ver con la
cantidad de material que debian usar, caso parecido al de los trabajadores del proceso de

perfilado.
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Tabla 8
Encuesta realizada a los trabajadores del proceso de alistado
ALISTADORA 1 ALISTADORA 2
PREGUNTA Sl NO Sl NO
1. LIMPIEZA DE X X
CALZADO
2. X X
EMPLANTILLADO
DEL CALZADO
3. CALIDAD DEL X X
CALZADO
4. USO DE TINTES X X
5. X X
EMPAQUETADO
DEL CALZADO

Fuente: Encuesta de cumplimiento de funciones en el area de produccion. (Anexo N° 7)
Elaboracién: Propia

Con las respuestas que se obtuvieron de la encuesta realizada y después de realizar
la tabulacion, se obtuvo que la alistadora 2 es mas eficiente que la 1, ya que el Gnico error

que comete es en el manejo de tintes y cremas.

Asimismo, se procedid a determinar el porcentaje de cumplimiento de los
trabajadores del proceso de alistado.

Tabla 9
Cumplimiento de las funciones del trabajador de alistado

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES  ALISTADORA ALISTADORA
1 2
PORCENTAJE 40% 80%
Fuente: Encuesta de cumplimiento de funciones en el area de produccién. (Anexo N° 7)
Elaboracién: Propia

En la tabla 9, se obtuvo que la alistadora 1 y la alistadora 2 solo cumplia con el 40%
y 80% de sus funciones respectivamente. Resaltar que, la funcion que menos se realizaban

era la de usar correctamente los tintes al momento de maquillar el calzado.

Péag.

Blas Monzén, D.; Cueva Villacorta, D. 26



PN “Factores que afectan la productividad laboral
1 !f!vmm, en la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.,

PRIVADA

DEL NORTE Truji”o - 2021”7

3.1.2 Porcentaje de eficiencia del trabajador

Para poder obtener el porcentaje de eficiencia de los trabajadores, se realiz6 una
observacion a los procesos de produccién con el fin de tener una idea de los tiempos que
demanda fabricar el calzado, asimismo se contrastd con documentos que guardaban relacion.
Para ello, se tomd un mes base teniendo como puntos a considerar el bajo cumplimiento en
dicho mes y la cantidad de productos fallados.

Tabla 10
Cantidades planificadas y reales producidas en el mes de abril

DATOS 120 DOCENAS 110.5 DOCENAS
1440 PARES 1326 PARES
AREA Trabajador Planificado Real
Par Docena Par Docena
CORTADO  William Blas 720 60 720 60
Jairo Quiroga 720 60 660 55
PERFILADO Maycol Sanchez 360 30 440 37
Manuel Juérez 360 30 400 335
Bruno Carrién 360 30 260 22
Brayan Gaitan 360 30 260 22
ARMADO Eduardo Valenzuela 360 30 400 33
Johan Layza 360 30 220 18
Junior Lépez 360 30 260 22
Paul Salvatierra 360 30 480 39.5
ALISTADO  Lidia Lifian 720 60 860 715
Rosa Campos 720 60 460 39

Fuente: Control de produccion. (Anexo N° 6)
Elaboracién Propia

En la tabla N° 10, se tiene que para el mes de abril se planifico una produccion de
120 docenas (1440 pares) y solo se cumplié con 110.5 (1326 pares). Asimismo, teniendo ese
detalle, se realizd un estudio de tiempos para obtener que trabajador era mas eficiente en su

trabajo.
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Tabla 11
Tiempos de produccion mes de abril
Trabajador Horas Cantidad Horas Cantidad
Programadas Planificada Productivas Producida
William Blas 8 horas 3 docenas 8 horas 3 docenas
Jairo Quiroga 8 horas 3 docenas 8 horas 2.75 docenas
Maycol Sanchez 8 horas 1.5 docenas 9 horas 1.83 docenas
Manuel Juérez 8 horas 1.5 docenas 9 horas 1.67 docenas
Bruno Carrién 8 horas 1.5 docenas 8 horas 1.08 docenas
Brayan Gaitan 8 horas 1.5 docenas 8 horas 1.08 docenas
Eduardo 8 horas 1.5 docenas 9 horas 1.67 docenas
Valenzuela
Johan Layza 8 horas 1.5 docenas 8 horas 0.92 docenas
Junior Lépez 8 horas 1.5 docenas 8 horas 1.08 docenas
Paul Salvatierra 8 horas 1.5 docenas 9 horas 2 docenas
Lidia Lifian 8 horas 3 docenas 9 horas 3.58 docenas
Rosa Campos 8 horas 3 docenas 8 horas 1.92 docenas

Fuente: Control de produccion (Anexo N° 6)

Elaboracién: Propia

En latabla N° 11, se muestra la produccion de cada trabajador en una jornada laboral

de 8 horas, donde se tiene que algunos no cumplen con el 100% de su productividad y otros

que estan por encima de lo planificado diariamente si cumplen pero demandan mayor tiempo

debido a que se trata de un trabajo a destajo.

Tabla 12
Eficiencia del trabajador
Trabajador Cantidad Planificada  Cantidad Producida % Eficiencia
William Blas 60 docenas 60 docenas 100%
Jairo Quiroga 60 docenas 55 docenas 91%
Maycol Sanchez 30 docenas 36.67 docenas 122%
Manuel Juarez 30 docenas 33.33 docenas 111%
Bruno Carrién 30 docenas 21.67 docenas 72%
Brayan Gaitan 30 docenas 21.67 docenas 72%

Blas Monzén, D.; Cueva Villacorta, D.
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Eduardo Valenzuela 30 docenas 33.33 docenas 111%
Johan Layza 30 docenas 18.33 docenas 61%
Junior Loépez 30 docenas 21.67 docenas 72%
Paul Salvatierra 30 docenas 40 docenas 133%
Lidia Lifian 60 docenas 71.67 docenas 119%
Rosa Campos 60 docenas 38.33 docenas 63%

Fuente: Tiempos de produccion mes de abril
Elaboracién: Propia

En la tabla N° 12, se muestra la produccién mensual de cada trabajador, donde se
tiene a uno solo de ellos que es 100% eficiente por cumplir con lo planificado en las horas
programadas, asi también, se tiene a 5 que estan por encima del 100%, sin embargo ellos
requieren de un intervalo de 9 horas para cumplir con una produccion mayor debido al
trabajo a destajo. Por Gltimo, se tiene a 6 trabajadores que no son productivos por diversos
factores que influyen en su rendimiento y origina que no cumplan con la produccién

planificada.

3.2 Determinacion si los trabajadores se encuentran capacitados en la empresa

Calzado Rebaza Original S.A.C.

Para determinar si los trabajadores estan capacitados, en primer lugar mediante el
diagnostico realizado se hizo una evaluacion con el fin de saber si estan cumpliendo con sus
funciones, asimismo a través del estudio de tiempos se obtuvo los trabajadores con mayor
nivel de eficiencia. Todo ello sirvid para tener una idea mas clara de qué trabajadores eran
los que estaban capacitados. Adicional a ello, se hizo una serie de preguntasmediante una
encuesta (Anexo N° 8), dado que si el personal de produccion se encontrara con alguna

capacitacion de por medio, tendria mas experiencia y su productividad laboral seria alta.
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3.2.1Numero de trabajadores capacitados

Luego de realizar las preguntas necesarias, se pudo obtener los resultados de la
encuesta a los trabajadores con respecto a la capacitacion, las cuales fueron tabuladas y
demostradas en porcentajes.

Tabla 13
¢Ha sido capacitado anteriormente?

ESCALA FRECUENCIA POCENTAJE

NUNCA 6 50%
A VECES 6 50%
SIEMPRE 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores (Anexo N° 8)
Elaboracion: Propia

En la presente tabla se logra observar que el 50 % de los trabajadores no han recibido
capacitacion alguna en las empresas que han laborado anteriormente. Asi mismo, el restante
de colaboradores considerd haber recibido capacitacion en anteriores compafiias; por lo
tanto, se puede entender la falta de conocimientos y el poco desempefio en ciertas funciones
de algunos operarios, reflejandose en su productividad laboral.

Tabla 14
¢La empresa les brinda programas de capacitacion?

ESCALA  FRECUENCIA POCENTAJE

NUNCA 12 100%
A VECES 0 0%
SIEMPRE 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores (Anexo N° 8)
Elaboracion: Propia

En la presente tabla se observa que el 100% de los trabajadores no reciben apoyo de

capacitacion alguna por parte de la empresa ocasionando que si productividad sea baja.
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Tabla 15

¢Considera usted que la empresa deberia dar capacitacion del personal?

ESCALA  FRECUENCIA POCENTAJE

NUNCA 0 0%
A VECES 1 8%
SIEMPRE 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores (Anexo N° 8)
Elaboracion: Propia

En la siguiente tabla N° 15, se pudo conocer que los trabajadores si consideran que
la empresa deberia brindarles capacitaciones para mejorar su productividad laboral y asi
lograr la eficiencia necesaria en el cumplimiento de sus funciones y de la produccién
planificada.

Tabla 16
¢ Con que frecuencia cometes errores en tu area?

ESCALA FRECUENCIA POCENTAJE

NUNCA 2 17%
A VECES 10 83%
SIEMPRE 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores (Anexo N° 8)
Elaboracion: Propia

En la tabla N° 16, se pudo conocer que el 83% de los trabajadores consideran a veces
que cometen errores dentro de su area de trabajo. Si bien es cierto, la empresa busca obtener
la menor cantidad de productos fallados, esto es consecuencia de la falta de capacitacion,
originando que el cliente devuelva el producto por distintas fallas de calidad, acabado, entre

otros.
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Tabla 17

¢Considera usted que las capacitaciones ayudarian a la productividad laboral?

ESCALA  FRECUENCIA POCENTAJE

NUNCA 0 0%
A VECES 0 0%
SIEMPRE 12 100%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores (Anexo N° 8)
Elaboracién: Propia

En la tabla N° 17, se tiene el interés de los trabajadores por mejorar el desarrollo de
sus habilidades mediante la capacitacién obteniendo un mayor grado de productividad al
realizar sus actividades en distintos procesos.

Tabla 18
¢ Te adaptas facilmente a las nuevas exigencias de la empresa?

ESCALA FRECUENCIA POCENTAJE

NUNCA 0 0%

A VECES 6 50%
SIEMPRE 6 50%
TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores (Anexo N° 8)
Elaboracién: Propia

En la siguiente tabla se obtiene que la mitad del personal le cuesta adaptarse a las

exigencias de la empresa, debido a que hay temporadas donde se produce mas por la

demanda del cliente y se requiere que los trabajadores sean méas productivos en sus labores.
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Tabla 19
Porcentaje de trabajadores capacitados

Trabajadores Cargo %

Maycol Sanchez Perfilador 100%
Paul Salvatierra Armador 100%
Julio Paredes Cortador 80%
Manuel Juérez Perfilador 80%
Eduardo Valenzuela Armador 80%
Lidia Lifan Alistadora 80%
Jairo Quiroga Cortador 40%
Cesar Castillo Figueroa Perfilador 40%
Carlos Saldivar Garcia Perfilador 40%
Oscar Gutiérrez Armador 40%
Saul Vasquez Guzman Armador 40%
Rosa Campos Alistadora 40%

Fuente: Registro de personal procesado
Elaboracion: Propia

Se puede observar que existe diferencia en cuanto a porcentajes entre los trabajadores
de las diferentes areas, se puede corroborar que existe una mitad de trabajadores que si se
encuentran 6ptimamente capacitados con un 80% y 100%, esto sefiala que es un buen indice
para ellos y para la empresa, ya que su aporte es significante para la productividad laboral.
Por otro lado, se obtiene que los demas colaboradores cuentan con un 40%, esto quiere decir
que tienen bajo conocimiento en cuanto a su area de produccién y son los que mayor apoyo
por parte de la empresa deberian tener para que llegue al objetivo plasmado mensualmente

a producir.
3.2.2  Porcentaje de productos fallados

Los productos fallados fueron obtenidos por el reporte del periodo 2021 que nos
facilité la empresa (Anexo N° 10), donde figura las cantidades exactas que fueron devueltas

por el cliente, significando perdida para la empresa. Esto es consecuencia de distintos
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factores, siendo el principal la falta de capacitacion y el mal uso de los recursos, sin cumplir
con las funciones de manera correcta para lograr el objetivo, que seria el calzado
correctamente fabricado.

Tabla 20
Productos fallados

MES Porcentaje = Cantidad  Valor Total
en doc.

Enero 11.11% 2.5 S/1,565.00
Febrero 8.89% 2 S/1,305.00
Marzo 11.11% 2.5 S/1,550.00
Abril 11.11% 2.5 S/1,645.00
Mayo 6.67% 15 S/835.00
Junio 6.67% 1.5 S/870.00
Julio 6.67% 15 S/970.00
Agosto 6.67% 1.5 S/915.00
Setiembre 8.89% 2 S/1,320.00
Octubre 8.89% 2 S/1,125.00
Noviembre 6.67% 1.5 S/885.00
Diciembre 6.67% 15 S/970.00
TOTAL 100.00% 22,5 S/13,930.00

Fuente: Reporte de calzado fallado (Anexo N° 10)
Elaboracién: Propia

En el presente cuadro se puede observar las cantidades en porcentajes de los
productos que han sido regresados por parte de los clientes, siendo los primeros meses los
mas afectados, ya que se tuvo una mayor cantidad de errores en aquellos periodos; asi
mismo, a partir del mes de mayo en adelante, se tiene el menor porcentaje, esto nos da a
entender que hubo menores fallas de los trabajadores. En la ficha de observacion (Anexo N°
9), también se puede corroborar que el personal hace un mal manejo de los materiales, ya
que existen desperdicios en el proceso productivo, teniendo asi una perdida significante para

la empresa.
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En resumen, a ninguna empresa le gusta perder y menos si esto se ve reflejado en el
aspecto econémico. Si bien es cierto la persona encargada de su area de trabajo es el Unico
responsable de cumplir correctamente sus funciones, también se tiene que tomar en
consideracién que la compafiia brinde apoyo de distintas maneras y una de ellas es a través
de la capacitacion, con el fin de maximizar el desempefio de los trabajadores y que todo ello
dé como resultado el cumplimiento de los objetivos de la compafiia.

Tabla 21
Control de produccion unitaria del mes de abril

CORTADOR
NOMBRE  PROD. TOTAL
UNI. MENSUAL
WILLIAM 60
B. 115
JAIRO Q. 55
PERFILADOR
NOMBRE  PROD. TOTAL
UNI. MENSUAL
MAYCOL 37
s.
MANUEL J. 335 114.5
BRUNO C. 22
BRAYAN 22
G.
ARMADOR
NOMBRE PROD. TOTAL
UNI. MENSUAL
EDUARDO 33
V.
JOHAN L. 18 112.5
JUNIOR L. 22
PAUL S. 39.5
ALISTADOR
NOMBRE  PROD. TOTAL
UNI. MENSUAL
LIDIA L. 715
ROSA C. 39 110.5

Fuente: Cuadro de control de produccion (Anexo N° 6)
Elaboracion: Propia
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Se puede observar en la tabla N° 21, la cantidad producida del mes de Abril, tomando
como referencia (Anexo N° 6), donde se visualiza la cantidad de todos los meses producidos
antes de las fallas. Se determind que existen trabajadores mas productivos que otros, ademas,
en el mes evaluado (Abril) hubieron dos salidas en la semana 4, afectando claramente la
produccion en sus respectivas areas de cortado y armado (Anexo N° 11). Esta inequidad se
da a que los trabajadores no estan correctamente capacitados, a su vez, ya que perciben
ganancias por destajo, los que tienen mas conocimiento, se aprovechan de ello para generar
mayor ingreso.

Tabla 22
Comparacion entre lo encuestado y observado en capacitacion

ENCUESTA OBSERVACION

CAPACITACION  Laempresa no cuenta con programas de capacitacion al
DE LA EMPRESA  personal, por ello se ve afectada su productividad laboral.

MANUAL DE La empresa no cuenta con manuales de funciones para cada
FUNCIONES area, por ello ocurren diversos errores.

PRODUCTIVIDAD Existen ciertos trabajadores que son méas productivos que
DEL otros, ya que algunos tienen mayor conocimiento.
TRABAJADOR

EXIGENCIAS DE  Laempresa da conocimiento de cuanto producir al mesy el
LA EMPRESA porqué de la cantidad, mediante un afiche, estas varian segin
las camparias que se ejecutan en el afio.

Fuente: Resultado de encuesta (Anexo N° 8) y observacion (Anexo N° 9)
Elaboracién: Propia
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3.3 Identificacién del compromiso laboral de los trabajadores en la empresa Calzado

Rebaza Original S.A.C.

El compromiso de los trabajadores juega un rol importante en su productividad
laboral; para que el trabajador cumpla de manera eficiente con sus funciones necesita sentirse
satisfecho y comprometido con la compafiia. Es por ello que se procedié a encuestarlos

(Anexo N° 8) y poder identificar cuales eran los puntos mas relevantes.

Asimismo, a través de la entrevista realizada al gerente (Anexo N° 3) se pudo saber
que la empresa no cuenta con una gestion laboral correcta y eso se corroboro con la
observacion que se hizo dentro de la compafiia (Anexo N° 9) a los trabajadores informales.

Tabla 23
¢Se encuentra trabajando bajo un contrato formal?

ESCALA FRECUENCIA POCENTAJE

NUNCA 12 100%
A VECES 0 0%
SIEMPRE 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores (Anexo N° 8)
Elaboracion: Propia

En la tabla N° 23, se muestra que los 12 trabajadores no se encuentran trabajando
bajo un contrato formal y esto da respuesta a la informalidad a la cual pertenecen. Ademas,
se sabe que ellos no cuentan con los conocimientos correctos en temas relacionados a la

formalidad teniendo una mala percepcién y poco interés.

Péag.
37

Blas Monzén, D.; Cueva Villacorta, D.



“Factores que afectan la productividad laboral

1 !‘mﬂ en la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.,
Trujillo - 2021
Tabla 24

¢ Estaria satisfecho si se encontrara trabajando bajo un contrato formal?

ESCALA FRECUENCIA POCENTAJE

NUNCA 10 83%
A VECES 2 17%
SIEMPRE 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores (Anexo N° 8)
Elaboracion: Propia

En la tabla N° 24, se muestra que 10 de los 12 trabajadores consideran no sentirse
satisfechos si estuviesen bajo un contrato, lo cual da a entender que ellos prefieren no estar
ligados a la empresa de manera formal y prefieren seguir perteneciendo al marco informal.

Tabla 25
¢Estaria satisfecho si tuviera los beneficios sociales que le corresponden a usted como
trabajador?

ESCALA FRECUENCIA POCENTAJE

NUNCA 0 0%
A VECES 0 0%
SIEMPRE 12 100%

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores (Anexo N° 8)
Elaboracion: Propia

En la tabla N° 25, se obtuvo que los 12 trabajadores estarian de acuerdo con tener sus
beneficios que les corresponde segln Ley; sin embargo, la mayoria de ellos en la pregunta
anterior consideraron como alternativa el hecho de no estar bajo un contrato laboral, lo cual
da a entender que lo mas probable es que ellos no tengan una idea correcta de todo lo que

conlleva estar de manera formal y en planilla.
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Tabla 26

¢Esta satisfecho con los reconocimientos dados por la empresa por tener un buen
desempefio?

ESCALA FRECUENCIA POCENTAJE

NUNCA 10 83%
A VECES 2 17%
SIEMPRE 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores (Anexo N° 8)
Elaboracién: Propia

En la tabla N° 26, se tiene que 10 de los 12 trabajadores nunca se han encontrado
satisfechos con los reconocimientos dados por la empresa dado que no se tiene un
reconocimiento acorde al buen desempefio que puedan realizar, ya sea en términos
monetarios, mejores condiciones laborales, dias libres, entre otros.

Tabla 27
¢ Esta satisfecho con las condiciones laborales que brinda la empresa?

ESCALA FRECUENCIA POCENTAJE

NUNCA 9 75%
A VECES 3 25%
SIEMPRE 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores (Anexo N° 8)
Elaboracién: Propia

En la tabla N° 27, se tiene que la mayor cantidad de trabajadores no estan satisfechos
con las condiciones de trabajo que hay en la empresa, y esto es debido a que como pertenecen
al marco informal, no se les brinda las adecuadas, teniendo horarios de trabajo por encima
de las 8 horas, salarios inadecuados o con retrasos, poco interés en su seguridad a pesar de

pertenecer al &rea de produccion, entre otros.
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Tabla 28
¢Considera la idea de renunciar a su puesto de trabajo por otras alternativas?

ESCALA FRECUENCIA POCENTAJE

NUNCA 1 8%
A VECES 2 17%
SIEMPRE 9 75%

TOTAL 12 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores (Anexo N° 8)
Elaboracion: Propia

En la tabla N° 28, se muestra que la mayor cantidad de trabajadores si considera la
idea de irse de la empresa si se le presentara otras alternativas de trabajo y esto tiene que ver

en gran parte por los puntos tocados anteriormente.

En resumen, luego de haber tabulado y dado respuesta a la encuesta realizada a los
trabajadores; asi como también, tener informacion de la entrevista y observacion con
respecto al nivel de compromiso con la empresa. Se tuvo que por el hecho de pertenecer a la
informalidad, no se les brinda las mejores condiciones y es por eso por lo que también se
terminan yendo en busca de otras alternativas; teniendo como resultado una productividad

laboral baja.
3.3.1 Porcentaje de rotacion del personal

Para obtener el indice de rotacion, el gerente nos facilito el detalle de los ingresos y
salidas del personal durante el periodo 2021 (Anexo N° 11). Asimismo, nos comento a traves
de la entrevista (Anexo N° 3) que empezd el afio con 16 trabajadores y actualmente cuenta
con 12 de ellos. Estos son datos de relevancia que permitiran obtener el porcentaje de

rotacion.
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Tabla 29
Total de ingresos y salidas de trabajadores durante el 2021

TRABAJADORES TRABAJADORES
A INICIO DE INGRESOS SALIDAS AL FINALIZAR
PERIODO EL PERIODO
16 8 12 12

Fuente: Registro de personal procesado periodo 2021 (Anexo N° 11)
Elaboracion: Propia

Luego de tabular los datos, se procedié a obtener el porcentaje de rotacion de
trabajadores, a través de la siguiente férmula.

A+D v 100

__ 2
IRP = F1+ F2

2

122+8X 100

16 + 12
2

IRP = =71.43%

El porcentaje obtenido demuestra que el indice de rotacion es alto, debido a la
deficiente gestion de la empresa con los trabajadores, teniendo malas contrataciones por la
informalidad en la que se encuentran, asi como también, las condiciones laborales que se les

brinda no son lascorrectas ocasionando que se terminen yendo.
3.3.2. Numero de trabajadores con mayor compromiso

En la tabla N, se puede observar a los trabajadores que laboran en la empresa,
teniendo algunos de ellos con un nimero de afios considerables dentro de ella, teniendo un
mayor compromiso y por lo tanto su productividad es més alta, a diferencia de otros que

tienen menor tiempo dentro de la compafiia.
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Tabla 30

Tiempo de labores en la empresa de los trabajadores

TRABAJADORES CARGO TIEMPO DE
ANTIGUEDAD

Jairo Quiroga Cortador 1 afio
Julio Paredes Cortador 6 meses
Carlos Saldivar Garcia Perfilador 5 meses
César Castillo Figueroa Perfilador 1 mes
Manuel Juérez Perfilador 4 afios
Maycol Sanchez Perfilador 5 afios
Eduardo Valenzuela Armador 7 afios
Oscar Gutiérrez Valverde Armador 1 mes
Paul Salvatierra Armador 4 afios
Saul Vasquez Guzman Armador 4 meses
Lidia Lifian Alistadora 2 afios

Rosa Campos Alistadora 1 afio

Fuente: Registro de personal procesado (Anexo N° 11)
Elaboracion: Propia

Segun lo dicho anteriormente, se tiene a 4 trabajadores en la cual resalta su tiempo
en la empresa por el nimero de afios que vienen laborando, tal y como se refleja en la
encuesta donde 4 de los 12 no consideran la idea de renunciar por sentirse totalmente
comprometidos con la compafiia y el logro de sus objetivos.

Tabla 31
Compromiso del trabajador

ASPECTOS DE LA ASPECTOS DE LA OBSERVACION
ENCUESTA
Informalidad Los trabajadores son informales, no se

encuentran en planilla y su nivel de
educacién es bajo.

Reconocimientos Los trabajadores no reciben ningdn tipo de
reconocimiento cuando son productivos.

Condiciones laborales
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Los trabajadores no tienen buenas
condiciones laborales como un horario de
trabajo, sueldo fijo, entre otras.

Rotacion de personal Los trabajadores tienen una baja
estabilidad laboral.

Fuente: Encuesta y Observacion (Anexos N° 8 y 9)
Elaboracion: Propia

Tabla 32
Cumplimiento de productividad
TOTAL 2021
PLANIFICADO REAL DIFERENCIA
CANTIDADES 1360 docenas 1233 docenas 127 docenas
PRODUCIDAS
% DE PRODUCTIVIDAD 100% 91% 9%

Fuente: Control de produccion (Anexo N° 6)
Elaboracién: Propia

En la tabla N° 32, se muestra una diferencia de 127 docenas que representa el 9%
entre lo planificado y lo real, donde se tiene que los factores por las cuales no se cumple con
la productividad laboral son la falta de capacitacion y el poco compromiso de los
trabajadores, originando que no se llegue al 100% de la produccion planificada segun
pedidos de los clientes.

Asimismo, el 9% de diferencia por la cual no se llegé a lo planificado se representa

de la siguiente manera.
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Tabla 33
Factores que afectan la productividad laboral
CAPACITACION COMPROMISO
LABORAL LABORAL
Falta de capacitacion en la  Poco compromiso de
empresa. los trabajadores en la

empresa.

Existen trabajadores que
han sido capacitados
anteriormente, pero otros
no, lo cual hace que todos
no tengan el mismo nivel
de productividad.

Existen trabajadores
mas comprometidos
con la empresa por el
tiempo que tienen
laborando dentro de
ella.

22.5 docenas de calzado
por fallas.

La rotacion de
personal origina que
haya retrasos en la
produccion.

Elaboracién: Propia

3.4 Comparacion del volumen de ventas real y planificado segun la productividad

laboral de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

A traves del estado de resultados del periodo 2021, se pudo conocer si la empresa

tuvo pérdidas o ganancias en dicho afio; asi mismo, se procedio a realizar un estado

proyectado teniendo como base la produccion mensual que planifica el gerente y realizar un

comparativo con el real para saber la diferencia en términos monetarios.

Tabla 34

Produccion total real menos la cantidad fallada

TOTAL REAL ANTES DE FALLADA TOTAL REAL
DEVOLVER FINAL
S/. 808,830.00 S/. 13,955.00 S/.794,875.00

Fuente: Control de produccion (Anexo N° 6)
Elaboracion: Propia

Blas Monzén, D.; Cueva Villacorta, D.
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En la presenta tabla se puede visualizar el total de cuanto se hubiera vendido (en
soles) si el calzado no hubiera tenido fallas de fabrica en sus diferentes modelos que produce,
aun si no se hubiera llegado al objetivo proyectado.

Tabla 35
Total de ventas proyectadas

VENTA VENTA REAL DIFERENCIA
PROYECTADA
S/. 871,140.00 S/. 794,875.00 S/. 76,265.00

Fuente: Produccion proyectada y real (Anexos N° 4y 5)
Elaboracién: Propia

La diferencia solo de las ventas es debido a los factores trabajados, se puede observar
la perdida una cantidad significante para la empresa. Esto es causado por la baja
productividad laboral de los colaboradores que afecta a la entidad, generando asi una

disminucion en los ingresos.

PRODUCTO PROYECTADO PRODUCIDO FALLAS TOTALNETO PV  TOTALSOLES

MOCASIN CAU. 237 207.5 4.9 202.6 S/. 540 S/. 109,395
MOCASIN P.U. 142 129.5 3.0 126.5 S/. 600 S/. 75,900
SANDALIA 233 216.5 3.6 212.9 S/. 660 S/. 140,525
VESTIR TACO 305 288.5 4.2 284.3 S/. 780 S/. 221,780
BALLERINA 252 229 4.4 224.6 S/. 420 S/. 94,325
BOTIN 191 184.5 2.4 182.1 S/. 840 S/. 152,950

1360DOC.  1255.5D0C 22.5DOC  1233DOC. mmmmp S/. 794,875
Figura 2: Diferencia en docenas de proyectado-producido y venta en soles
Elaboracion: Propia

En lafigura N° 2, se puede observar la diferencia por producto de lo que se ha perdido
en el periodo 2021, desde lo que se proyectd (1360), lo que se produjo (1255.5), cuanto hubo
de fallas (22.5), y asi llegando al total vendido (1233). Todo ello se monetiz6 en una venta

real de S/. 794,875.00 en el afio.
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ESTADO DE RESULTADOS DEL 01/01/2021 AL 31/12/2021
PROYECTADO % REAL % DIFERENCIA %
Ventas netas o Ing. Por servcios 871,140 100% 794,875 100% 76,265 100%
Costo de ventas -362,989 -42% -335,098 -42% -27,891 -37%
Resultado bruto de utilidad 508,151 58% 459,777 58% 48,374 63%
Gasto de ventas -52,598 -6% -52,598 -7% - 0%
Gasto de administracion -22,544 -3% -22,544 -3% - 0%
Resultado de operacion utilidad 433,009 50% 384,635 48% 48,374 63%
Resultado antes del imp. - Utilidad 433,009 50% 384,635 48% 48,374 63%
Impuesto alarenta -114,868 -13% -100,597 -13% -14,270 -19%
Resultado del ejercicio - Utilidad 318,141 37% 284,038 36% 34,103 45%

Figura 3: Estado de resultados proyectado y real 2021
Fuente: Estado de resultados real (Anexo N° 12)
Elaboracién: Propia

En la presente figura, se puede observar dos posiciones, de cuanto hubiera llegado a
generar la empresa y lo que llego a ganar en el periodo 2021 (Anexo N° 12); ademas, la
diferencia en soles de cuanto perdié la empresa, da un total de S/. 34,103.00, todo ello se
produjo al no cumplir con lo proyectado mensualmente por el gerente. Este incumplimiento
es un conjunto de faltas de capacitacion al personal y el compromiso laboral que tiene el
trabajador para con la empresa. Todo ello es dado por la no inversion al personal que es el

principal factor de la produccion.

3.5 Elaboracién de una propuesta de mejora para garantizar una correcta

productividad de los trabajadores de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.

Con los resultados obtenidos en la investigacién se puede determinar que la empresa

Calzado Rebaza Original S.A.C. tiene trabajadores con baja productividad laboral debido a
la falta de capacitacidn en temas relacionados a calidad, procesos y funciones.

En cuanto al poco conocimiento en temas de calidad y procesos, los trabajadores no

cuentan con la capacidad para determinar si estan realizando un trabajo adecuado. Siguiendo
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esa misma linea, con respecto al incumplimiento de sus funciones no se cuenta con un
manual que permita tener una idea mas clara de lo que se requiere que realice el trabajador.

Del mismo modo, los trabajadores no se encuentran comprometidos con los objetivos
de la empresa por pertenecer a la informalidad. Ademas, no cuentan con estimulos ni
incentivos dentro del area que originen un motivo extra para que sean mas productivos.

Por ello, se plantea proponer a la empresa un programa de capacitacion a los
trabajadores de produccién en conceptos y actividades relacionadas al calzado. Asi mismo,
disefiar un manual de funciones para el personal con especificaciones correctas y tiempos

limites. Ademas de un programa de incentivos y mantenimiento preventivo a las maquinas

que usa el trabajador.

3.5.1 Plan de accién

Tabla 36
OBJETIVOS META ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES
Contar con Los trabajadores Instruir al personal en temas  Brindar capacitaciones al Gerencia
personal desempefian al 100% sus relacionados netamente al personal de produccion.
capacitado. funciones. calzado.
Mantener una  Tener una idea clara de lo Especificar funciones Implementar un manual Gerencia
misma ideade  que deben realizar dentro de  adecuadas que deben realizar  de funciones.
trabajo. la empresa. los trabajadores.
Motivar al Aumentar el compromiso Otorgar reconocimientos por  Implementar un Gerencia
personal. del personal con relacion a el correcto desempefio de los  programa de estimulos e
su productividad laboral. trabajadores. incentivos.
Contar con Los trabajadores usan las Realizar mantenimiento Realizar mantenimiento Gerencia
maquinas maquinas sin problema preventivo a la maquinaria. de las maquinas.
productivas. alguno.
Péag.
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Elaboracion: Propia

3.5.2Programa de capacitacion

La capacitacion en todo d&mbito es sumamente importante, lo cual contribuira al
correcto desempefio del trabajador. En primer lugar, se capacitara al gerente a través de
charlas que permitan darle una idea mas clara de lo que conlleva formalizar a sus empleados
y contratar a personal productivo bajo conceptos obtenidos en dicho programa. Asi mismo,
se capacitara a los trabajadores en temas relacionados a calidad, procesos y demas conceptos

que tengan que ver con el calzado.

Tabla 37

Perspectiva del Programa de Capacitacion
Nombre del Plan de capacitacion para mejorar la productividad laboral de la empresa Calzado
Programa Rebaza Original S.A.C.
Obijetivo del Ejecutar un plan de capacitacion para mejorar la productividad laboral en los
Programa trabajadores de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.
Objetivos . Facilitar orientacion e informacion sobre técnicas en la fabricacion de calzado y
especificos la gestion en dicho producto.

Orientar a los operarios sobre la manipulacion de los equipos y/o maquinarias y
su Optima utilizacion en su éarea de trabajo.
Brindar informacidn sobre la Prevencion de accidentes de trabajo.

Tipo de curso Charlas y Talleres

Patrocinadores Bach. Blas Monzén, Diego Smith.

del Programa Bach. Cueva Villacorta, Daniel Alberto
Tiempo de 15 dias

duracion

Esfuerzo 1 hora diaria por 15 dias

estimado

Presupuesto del  S/.1,800.00

Programa

Elaboracion: Propia

Tabla 38
Contenido del Programa de Capacitacion
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Elaboracién: Propia

Charla ylo Temas Responsable Dirigido
capacitacion

Capacitaciones al : Técnicas en la fabricacién de cuero y calzado. Especialistas en Personal de
personal de temas de calzado  produccion

duccis . Gestion de procesos de cuero y calzado. N
produccion — — y maquinaria.
: Disefio y produccion de calzado.

Seguridad y salud ocupacional.
Uso correcto de maquinaria.

3.5.3 Manual de funciones

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las funciones de los trabajadores y
que éstos sean productivos, se implementa un manual segun el cargo y proceso que van a

ejercer con especificaciones concretas para un correcto desempefio.

Tabla 39
Manual de funciones
Befaz®  CALZADO REBAZA ORIGINAL SAC
NOMBRE DEL
CARGO
JEFE INMEDIATO
OBJETIVO
PRINCIPAL
FUNCIONES
TIEMPO
PROMEDIO POR
DOCENA
EDUCACION:
FORMACION:
PERFIL DEL
CARGO EXPERIENCIA:
HABILIDADES:

Elaboracion: Propia
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3.5.4Plan de incentivos

Teniendo en cuenta que uno de los factores que influye en la productividad laboral
es la motivacion, y con la intencidn de fomentar el correcto desempefio de sus funciones, se
realizara un programa de incentivos reconociendo al trabajador que es productivo.

Tabla 40
Plan de incentivos

INCENTIVOS MEDICION TIEMPO

Aumento de sueldo - Tiempo de trabajo. Mayor a los
Lealtad. 12 meses

Compromiso.
Dedicacidn.
Dia libre . Rendimiento. Mensual
Conocimiento.
Produccion.
Lealtad.
Puntualidad.
Bono econémico . Desempefio. Mensual
Cumplimiento de funciones.

Compromiso.
Puntualidad.

Premios . Obijetivos a corto plazo. Quincenal
Puntualidad.

Elaboracion: Propia

3.5.5Mantenimiento de maquinaria

Para que el trabajador realice sus actividades de manera productiva, se requiere en
gran parte que las maquinarias se encuentren operativas. Es por ello que se realizara
mantenimiento a las maquinas para que los trabajadores puedan cumplir con su produccion

y en tiempos mas reducidos.
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Tabla 41

Mantenimiento de maquina

Mantenimiento de maquinaria

Responsable Técnicos especializados en maquinarias de calzado

Actividades Descripcion del estado actual de la maquinaria.

Identificacién de posibles fallas.

Opciones de solucion.

Proceso de correccion o mejora.

Prueba de maquinaria.

Uso de maquinaria.

Duracion 3 dias

Costo S/. 1,500.00
Elaboracion: Propia

3.5.6 Analisis beneficio/costo de la propuesta

Para realizar el analisis beneficio — costo de la propuesta, se empez6 por evaluar y
comparar la produccién en las condiciones normales y con la propuesta.

Tabla 42
Comparativa de la produccion en tiempos normales y con la propuesta

Condiciones normales Propuesta
Caracteristicas Tiempo Caracteristicas Tiempo
5 docenas Intervalo de 9 a 6 docenas Intervalode 7a 8
10 horas horas promedio
promedio
Horas de jornada 8 horas Horas de jornada 8 horas
Extras 1 -2 horas Extras 00:00
adicionales
promedio

Elaboracién: Propia

Como se puede apreciar en la tabla, en condiciones normales, los trabajadores de la
empresa realizaban una produccion de 5 docenas al dia, es decir 25 docenas a la semana y
100 al mes en promedio. Los tiempos para la fabricacion de esas docenas eran

aproximadamente de 9 a 10 horas, lo cual demandaba al final de la jornada laboral 1 0 2
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horas extras. Es por eso que, con la nueva propuesta los tiempos se reducirian y a la vez
aumentaria la capacidad productiva gracias al aporte de las capacitaciones dadas por la
empresa Citeccal, la cual originaria que los trabajadores fabriquen 6 docenas al dia en un

lapso de 8 horas, obteniendo al mes 120 docenas en promedio.

Asimismo, se sabe que la propuesta de mejora tendria un costo total de S/. 4,500.00,
teniendo en cuenta que la productividad del trabajador aumentaria y la produccion seria de
20 docenas de mas al mes. Ademas, el precio de venta al por mayor de cada par es de S/.
40.00, se obtendria un ingreso total bruto de S/. 57,600.00 en un mes y su costo de ventas
seria de S/. 37,000.00 en promedio.

Tabla 43
Costo de la propuesta

Estrategia Responsable Costo (S/.)
Programa de Gerencia S/. 1,800.00
capacitacion

Creacion de manual de Gerencia S/. 600.00
funciones
Plan de incentivos Gerencia S/.600.00
Mantenimiento de Gerencia S/. 1,500.00
maquinas
TOTAL S/. 4,500.00

Elaboracion: Propia
Ahora, teniendo todos estos datos, se procedio a realizar la operacion del beneficio

entre el costo para conocer si se debiese implementar la propuesta.

Beneficio B 20,600.00
Costo  4,500.00
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Beneficio
——— =4.60
Costo

El resultado obtenido nos indica que es oportuno realizar la propuesta, puesto que
por cada sol que se invierta en la propuesta, este sera recuperado y adicional a ello se tendra
una ganancia de S/. 3,60.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Para el presente proyecto se tuvo una limitacion, la cual fue al momento de indagar
informacidn sobre otros proyectos de productividad laboral, dado que en gran parte se
encontrdé mas informacion de productividad en general, mas no del trabajador. Por
consecuente, se tuvo que hacer un analisis mas minucioso en la busqueda de informacion

para poder asociarlo con el tema elaborado.

De acuerdo con el objetivo general que es: Identificar los factores que afectan la
productividad laboral en la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C., Trujillo — 2021. Se
pudo corroborar que la capacitacion y el compromiso laboral, son los principales factores

que causan la baja productividad de la productividad laboral en la empresa.

Por ello Moreira (2013) en su investigacion, identificé que el 91% del personal
administrativo estaba de acuerdo con recibir médulos de capacitacion, ya que es un factor
importante para que ofrezcan un buen servicio; ademas, comenta que la capacitacion en la
actualidad se basa en superar las deficiencias que se tiene en la empresa, asi mismo
determino que la capacitacion tiene mucha influencia para la productividad laboral de los
colaboradores para manejar mejor los recursos. En relacion con el presente trabajo en

cuestion a la falta de capacitacion a los trabajadores, se puede observar que en la Tabla N°
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19, existen trabajadores que necesitan ser capacitados para beneficio de la empresa. Entonces
mientras exista mayor capacitacion al personal, se obtiene mayores resultados; por ende, si
incrementan las habilidades del trabajador, se obtiene una eficiente productividad. Por otro
lado, Cardenas (2017) en su investigacion determind que la capacitacion tiene una relacién
natural con la productividad laboral, esto se debe a que tienen distintos procedimientos que
estan correctamente establecidos y bien definidos de acuerdo a las areas de trabajo, de tal
manera que las capacitaciones estén enfocadas a que los colaboradores tengan un buen
desarrollo personal y profesional; asi mismo, se puede discutir con la tabla N° 20, donde se
puede observar que en todos los meses existen productos fallados, dado a que los
colaboradores no cumplen correctamente con las funciones establecidas en sus respectivas
areas, y todo ello recae en la inexistente capacitacion al personal que afecta directamente a
las areas en las que laboran los trabajadores, teniendo asi una mala gestion de productividad

laboral.

Respecto al compromiso laboral de los trabajadores, se mostré que debido a la
informalidad en la cual se encuentran, no se les brinda las condiciones adecuadas teniendo
que el 75% de ellos no se sienten conformes (Anexo N° 8). Ademas se identifico que el
mismo porcentaje de éstos, consideraban la idea de renunciar si se les presentase otra
oportunidad de trabajo (Anexo N° 8), reconociendo que la empresa tiene un 71.43% de
indice de rotacion de personal (Tabla n°® 29) lo cual es alto y en gran parte tiene que ver con
la falta de compromiso por lo anteriormente mencionado. Estos resultados se confrontan con
los obtenidos por Leon (2018), cuyo estudio obtuvo que el 58% de los trabajadores
consideraban que el nivel de compromiso organizacional era bajo debido a que ellos no se

sentian satisfechos con las politicas y condiciones laborales, las cuales no cumplian sus
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expectativas. Ademas el 56% de los encuestados sefiald que en funcion al componente de
continuidad, era negativo dado que si se hubiese ofertas de trabajo considerarian la idea de
irse, panorama distinto a los trabajadores de mayor antigiiedad en la empresa, los cuales
consideran que no se irian tan faciles de su centro de labores a otro. Todo ello resulta
contrario a los resultados obtenidos por Cornejo (2021), en la cual tuvo que los trabajadores
de la Municipalidad de Tacna, el 58% estaba de acuerdo con las condiciones brindadas y eso
se veia reflejado en una mayor produccion de ellos, y el 66% consideraba sentirse feliz de
pertenecer a dicha entidad. Es por eso que, Chirinos (2020) afirma que el compromiso laboral
de los trabajadores es sumamente importante para la consecucion de los propositos, dado
que influye en el cumplimento de las funciones de ellos, asi como también, el desempefio

laboral junto con la eficacia, efectividad en el trabajo, logro de metas y calidad de servicio.

En cuanto a la propuesta de mejora, se determino que la empresa no llega a cumplir
con el 100% de su productividad originando que no se cumpla con la produccion total (Tabla
N° 1) debido a que en su mayoria, los trabajadores no se encuentran capacitados ni
comprometidos con el logro de los objetivos existiendo trabajadores con un menor
porcentaje de eficiencia que otros (Tabla N° 12) por el hecho de que fabrican una menor
cantidad de pares de calzado en un determinado numero de horas (Tabla N° 42), es por ello
que se realizard un programa de capacitacion para que pasen a producir de 1200 pares al mes
a 1440 pares en promedio. Estos guardan relacion con Gémez (2013) quien considerd que la
empresa Calzado Beatriz de Vargas realice una mejora en sus procesos productivos a traves
de capacitaciones, manuales de funciones, mantenimiento de maquinaria, entre otros,
logrando aumentar los niveles de produccion mensual, pasando de 392 pares en los meses

del 2012 a 793 pares para el afio 2013. Dado esto es que Requejo (2021) considera que la
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propuesta de mejora en una empresa de Calzado se basa en capacitar a los operarios con
respecto a sus funciones y motivandolos mediante mejores oportunidades econdmicas, lo
cual se vera reflejado en la obtencion de un producto de calidad, minimizando tiempos y un

mejor desemperio del trabajador.

En lo que concierne al volumen de ventas, se obtuvo que la empresa se ve afectada
significativamente en cuanto a ganancias, todo ello se corrobora en la tabla N° 34, donde
figura la diferencia de perdida en soles a causa de la deficiente productividad laboral. Esto
se puede discutir con; Moya, Moya (2019), donde indica en su investigacion la relacion que
tiene el volumen de ventas con la rentabilidad de la empresa, todo ello lo realizo a través de
un andlisis, donde concluyé que existe una correlacion linea alta y fuerte para el volumen de
ventas y sus ingresos econdémicos (rho=0,620, y p=0.000), esto fue analizado mediante el
analisis de coeficiente Spearman; asi mismo, tiene relacion con el actual trabajo realizado y
con la figura N° 3, en la cual se vio afectada las ganancias en general debido a que la
productividad laboral tiene relacion con el volumen de ventas y por ende las utilidades, por
consiguiente se hizo la comparacion de estados de resultados real y proyectado con sus

respectivas variaciones.

Por este presente proyecto implico a la empresa a tomar una decision sobre la mejora
de su productividad laboral en base a las deficiencias que se encontraron en el transcurso de

la investigacion.
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4.2 Conclusiones

Para concluir con el objetivo general, se identificd que los factores que afectan a
la productividad laboral de la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C. son la falta de

capacitacion y de compromiso del trabajador para con la empresa.

Con respecto al diagnoéstico de la produccion del trabajador, se concluyé que las
cantidades que planifica la empresa para la produccién no se cumplen debido a que hay

trabajadores con un mayor grado de eficiencia que otros.

También se determin6 que el 50 % de los trabajadores de la empresa, no cuentan
con la capacitacion necesaria para realizar sus funciones en sus respectivas areas, por
consecuente existen errores significativos al realizar el producto, que no permitieron cumplir

con lo planificado, afectando los resultados de la empresa.

Al identificar el compromiso laboral de los trabajadores, se concluyé que mas del
50% de ellos consideran no sentirse comprometidos con la empresa debido al nivel de
informalidad en la cual se encuentran, las malas condiciones laborales, el poco

reconocimiento a su trabajo y la rotacion del personal debido a la baja estabilidad laboral.

Con el propdsito de mejorar la productividad del trabajador se propone un plan de
capacitacion para que sean entrenados con el fin de maximizar su desempefio en las labores
que realicen y puedan cumplir con su produccion planificada, asimismo implementar un
manual de funciones para que tengan una idea clara y detallada de como realizar un trabajo
eficiente, ademas de, un programa de incentivos con el fin de fomentar el cumplimiento de
sus funciones obteniendo un trabajo productivo por parte de ellos y que esto sea reconocido

como tal.
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Para finalizar, se logr6 concluir que el cumplimiento del volumen de ventas se vio
afectado por los factores identificados en el presente trabajo de investigacion, por lo que se

plantea la propuesta de mejora.
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ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSION

INDICADOR

PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Se entiende por productividad
laboral, a la eficiencia mediante
la cual un trabajador, equipo o
empresa obtienen un bieno
servicio como producto final, en
un determinado tiempo. Para
ello, se toma en consideracién
tres aspectos. El tiempo, los
recursos y el resultado

obtenido. (Valenzuela, 2022).

Niveles de cumplimiento de la
produccién del trabajador

% de cumplimiento de la
produccién planificada.
% de cumplimiento de las
funciones del trabajdor.

% eficiencia del trabajador.

Capacitacion laboral

% de trabajadores capacitados.

% de productos deteriorados.

Compromiso laboral

% de rotacion de personal.

Numero de trabajadores con
mayor compromiso.

Volumen de ventas

% Variacion de las ventas del
estado de resultados real y
proyectado del periodo 2021
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ANEXO N° 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Factores que afectan la productividad laboral
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FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA EMPRESA CALZADO REBAZA ORIGINAL S.A.C,, TRUJILLO - 2021

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢Cuales son los factores que afectan la

productividad laboral en la empresa
Calzado Rebaza Original S.A.C., Trujillo —
20217

Identificar los factores que afectan la
productividad laboral en la empresa
Calzado Rebaza Original S.A.C., Trujillo—
2021.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

éComo se encuentran los niveles de
cumplimiento de la produccién del
trabajador en la empresa Calzado
Rebaza Original S.A.C.?

Diagnosticar como se encuentran los
niveles de cumplimiento de la
produccion del trabajador en la empresa
Calzado Rebaza Original S.A.C.

éLos trabajadores se encuentran
capacitados en la empresa Calzado
Rebaza Original S.A.C.?

Determinar si los trabajadores se
encuentran capacitados en la empresa
Calzado Rebaza Original S.A.C.

¢éCual es el compromiso laboral de los
trabajadores en la empresa Calzado
Rebaza Original S.A.C.?

Identificar el compromiso laboral de los
trabajadores en la empresa Calzado
Rebaza Original S.A.C.

¢Cual seria la variacion segun la
productividad laboral en las ventas del
estado de resultados real y proyectado
del periodo 2021 de la empresa Calzado
Rebaza Original S.A.C.?

Comparar las ventas del Estado de

resultados real y proyectado segun la

productividad laboral de la empresa
Cazaldo Rebaza Original S.A.C

No tiene hipotesis.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION:
Mixta

TIPO DE ESTUDIO: Descriptivo

DISENO DE ESTUDIO: No experimental

POBLACION: Trabajadores, reportes y
registros de la empresa Calzado
Rebaza Original S.A.C.

MUESTRA: 12 trabajadores del drea de
produccion, reportes y registros de la
empresa Calzado Rebaza Original
S.A.C.

TECNICA: Encuesta, Observacion

INSTRUMENTO: Ficha de observacion,
Cuestionario
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ANEXO N° 3

ENTREVISTA AL GERENTE

ENTREVISTA
DATOS BASICOS:
NOMBRES Y APELLIDOS EZMIN MAVEL BLAS REBAZA
CARGO QUE DESEMPENA GERENTE GENERAL
EMPRESA CALZADO REBAZA ORIGINALS.A.C.

Instrucciones: Con el objeto de analizar los factores que afectan la
productividad de los trabajadores de la empresa, se le pide responder con
total criterio profesional las siguientes interrogantes que son de suma

1. ¢{Con cuantos trabajadores cuenta la empresa en el drea de produccion?

La empresa cuenta actualmente con 12 trabajadores.

2. ¢Planifica la produccion de los trabajadores? y ¢ Cémo lleva a cabo su control?

Si, cuento con un detalle donde planifico lo que deben producir

mensualmente los trabajadores para cumplir con la demanda segun

temporaday el control de la produccién se da a través de reportes

semanales.

3.éLos trabajadores han sido capacitados con el fin de maximizar su productividad?
No han sido capacitados.

4. ¢Se cuenta con algun presupuesto para realizar capacitaciones seguidas al personal?
Podria invertir en capacitarlos pero desconozco un poco de esos temas.

5. éConsidera que el trabajador se siente comprometido con los objetivos de la empresa?
Considero que el trabajador viene a cumplir con su trabajo.

6. éLos trabajadores se encuentran bajo un contrato formal? Y ¢Estan en planilla?

No, los trabajadores son informales pero prefiero no hablar mucho del tema.

7. De no estar bajo contrato, éLe beneficia a usted que los trabajadores se encuentren
bajo el marco de la informalidad?

Tiene sus pro y sus contras pero prefiero no hablar de esos temas.
8. éLos trabajadores cuentan con un horario de trabajo?
No hay un horario establecido.

9.¢Hay alguin encargado de supervisar a los trabajadores de manera continua?
En ocasiones los superviso yo para verificar que se este cumpliendo con la produccion.

10.¢Estaria de acuerdo que se le proporcione propuestas de mejora para obtener un
mayor desempefio del trabajador?
Claro, todo lo que sea en beneficio de la empresa siempre es bienvenido.
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ANEXO N° 4

REPORTE DE PRODUCCION PLANIFICADA

_
EM PERIODO 2021
VIES PRODUCCION
PLANIFICADA
ENERO 100
FEBRERO 100
MARZO 120
ABRIL 120
MAYO 130
JUNIO 100
JULIO 130
AGOSTO 100
SEPTIEMBRE 100
OCTUBRE 110
NOVIEMBRE 120
DICIEMBRE 130

ANEXO N° 5

REPORTE DE PRODUCCION REAL

@
Bebaza PERIODO 2021
MES PRODUCCION REAL

ENERO 50
FEBRERO %
MARZO 107
ABRIL 108
MAYO 119
JUNIO 89
JULIO 118
AGOSTO 50
SEPTIEMBRE o1
OCTUBRE %8
NOVIEMBRE 111
DICIEMBRE 120
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ANEXO N° 6

REPORTE DE CONTROL DE PRODUCCION

®
ez PERIODO 2021
MES PRODUCTO |PROYECTADO|REALIZADO| FALLADO | ACEPTADO
MOCASIN CAU. 25 20 0.8 19.3
ENERO MOCASIN P.U. 25 24 0.9 23.1
SANDALIA 25 24.5 0.3 24.2
VESTIR TACO 25 24 0.5 23.5
SANDALIA 25 24 0.9 23.1
VESTIR TACO 28 26 0.4 25.6
FEBRERO MOCASIN CAU. 22 20 0.4 19.6
MOCASIN P.U. 25 24 0.3 23.8
MOCASIN CAU. 35 28 1.3 26.8
MARZO |SANDALIA 40 38 0.8 37.2
VESTIR TACO 45 43.5 0.4 43.1
VESTIR TACO 22 20 0.4 19.6
MOCASIN P.U. 22 20 0.8 19.3
ABRIL BALLERINA 22 20 0.4 19.6
BOTIN 26 24.5 0.5 24.0
SANDALIA 28 26 0.4 25.6
BALLERINA 45 44 0.8 43.2
MAYO |SANDALIA 40 32.5 0.4 32.1
BOTIN 45 44 0.3 43.8
MOCASIN CAU. 35 30 0.8 29.3
JUNIO BALLERINA 35 30.5 0.3 30.2
VESTIR TACO 30 30 0.4 29.6
VESTIR TACO 35 30 0.4 29.6
BALLERINA 30 30 0.3 29.7
JuLio -
BOTIN 30 30 0.3 29.7
MOCASIN CAU. 35 29.5 0.4 29.1
VESTIR TACO 35 30 0.4 29.6
AGOSTO |MOCASIN P.U. 35 31.5 0.8 30.8
BALLERINA 30 30 0.3 29.7
MOCASIN CAU. 25 24 0.4 23.6
SEPTIEMBRH BOTIN 25 24 0.7 23.3
BALLERINA 25 20 0.5 19.5
VESTIR TACO 25 25 0.4 24.6
BALLERINA 25 20 0.9 19.1
OCTUBRE MOCASIN CAU. 30 26 0.5 25.5
VESTIR TACO 30 30 0.3 29.7
BOTIN 25 24 0.3 23.8
BOTIN 40 38 0.4 37.6
NOVIEMBRE|BALLERINA 40 34.5 0.8 33.8
SANDALIA 40 40 0.3 39.7
VESTIR TACO 30 30 0.4 29.6
DICIEMBRE MOCASIN P.U. 35 30 0.3 29.7
SANDALIA 35 31.5 0.3 31.2
MOCASIN CAU. 30 30 0.4 29.6
TOTAL 1360 1255.5 22.5 1233
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ANEXO N° 7

ENCUESTA DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

NOMBRE: FECHA:

CORTADO Sl NO PORQUE (OPCIONAL)
¢CUMPLE EN SU TOTALIDAD CON LA PROGRAMACION DE
PRODUCCION DEFINIDA?
¢ORGANIZA Y SELECCIONA CON TIEMPO LOS MOLDES A USAR

2 EN LA REALIZACION DEL CORTADO DE CUERO?

3 ¢CONTROLA LA CALIDAD DE MATERIA PRIMA QUE INGRESA AL
PROCESO DE CORTE Y RECHAZA LAS QUE NO CUMPLEN CON

4 ¢REALIZA EL CORTE DE CUERO Y FORRO DE MANERA
ORDENADA PARA EVITAR DESPILFARROS DEL MATERIAL?

5 ¢CORROBORA QUE LAS PIEZAS CORTADAS CUMPLAN CON LAS
CARACTERISTICAS DADAS EN LAS ORDENES DE PRODUCCION?

PERFILADO Sl NO PORQUE (OPCIONAL)

1 ¢ORGANIZA LOS CORTES A DESBASTAR CUMPLIENDO CON LA
PROGRAMACION DE PRODUCCION DEFINIDA?

2 ¢CONTROLA LA CANTIDAD DE MATERIALES QUE SE VAN A
USAREN LA UNION DE PIEZAS?

3 ¢ORGANIZA LAS PIEZAS QUE HAN SIDO DESBASTADAS PARA
PODER DISTRIBUIRLOS DE ACUERDO A SU MODELO?

4 ¢MANTIENE UN ACABADO PERFECTO AL REALIZAR EL COSIDO
DE LAS PIEZAS?

5 ¢LIMPIA'YY MANTIENE EN BUEN ESTADO LAS MAQUINAS DE

COSER Y DESBASTE?

ARMADO Sl NO PORQUE (OPCIONAL)
¢ORGANIZA Y ORDENA LAS HORMAS PARA FACILITAR EL

PROCESO DE ARMADQO?
¢REALIZA UN CORRECTO USO DE LA CANTIDAD DE

2 PEGAMENTO QUE SE REQUIERE PARA MANTENER FIRME LA

UNION DE LAS PIEZAS?
¢CONTROLA LA CALIDAD DEL ENSAMBLE DE PIEZAS,

3 RECHAZANDO AQUELLAS QUE PRESENTAN FALLAS EN EL
MATERIAL?

. ¢MANTIENE UNA POSICION FIRME AL MOMENTO DE
MARTILLAR EL CALZADO?

s ¢TIENE UN ALTO CONOCIMIENTO DEL MANEJO DE LAS
DISTINTAS MAQUINAS EN EL PROCESO DE ARMADO?

ALISTADO si | No PORQUE (OPCIONAL)

1 ¢LIMPIA DE MANERA CORRECTA Y MINUCIOSA LAS ZONAS DEL
CALZADO?

2 ¢EMPLANTILLA EL CALZADO DE MANERA CONCISA Y FIRME?

3 ¢MANTIENE LA CALIDAD BRINDADA EN LOS PROCESOS
ANTERIORES SEGUN ESTANDARES?

. ¢REALIZA UN CORRECTO USO DE LOS TINTES Y CREMAS AL
MOMENTO DE HACER EL MAQUILLADO?

s ¢EMPAQUETA DE MANERA ORDENADA EL CALZADO Y

REGISTRA SEGUN SU NUMERO DE SERIE, COLOR Y TACO?
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ANEXO N° 8

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

CUESTIONARIO
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJADOR EN LA EMPRESA CALZADO REBAZA
ORIGINALS.A.C.
ESTIMADO(A):
EL PRESENTE CUESTIONARIO ES PARTE DE UN PROYECTO DE INVESTIGACION, CUYO UNICO FIN ES LA
OBTENCION DE LA INFORMACION, EN BASE A LA OPINION QUE TIENE USTED SOBRE LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL COMO PRODUCTO DE SU EXPERIENCIA EN LA EMPRESA.

NOMBRES COMPLETOS: weccveveeeeeereseeeeeeeseeeeseeeseseseseeesseesseseseseseseesseessessseseneees
EDAD: ..... SEXO: M ( ) F()

ESTADO CIVIL: SOLTERO ( ) CASADO ( ) CONVIVIENTE ( ) VIUDO ()

NIVEL EDUCATIVO: PRIMARIA ( ) SECUNDARIA ( ) SUPERIOR ( ) TECNICO ( ) SIN ESTUDIOS ( )

TIPO DE CONTRATO: VERBAL ( ) ESCRITO ( ) MODALIDAD DE TRABAJO: FORMAL ( ) INFORMAL( )
ARNOS DE EXPERIENCIA: 1- 2 ANOS ( ) 3-5ANOS () MAS DE5AROS ( )

INSTRUCCION:

A CONTINUACION SE PRESENTAN LAS SIGUIENTES INTERROGANTES, LAS CUALES SIRVASE A LEER Y
RESPONDER, TRAZANDO CON UNA "X" EN EL RECUADRO QUE USTED CONSIDERE CONVENIENTE.
LA ESCALA DE VALORACION ES LA SIGUIENTE:

1. NUNCA 2. A VECES | 3. SIEMPRE

CAPACITACION LABORAL 1 2 3

1 ¢HA SIDO CAPACITADO ANTERIORMENTE?

¢LA EMPRESA LES BRINDA PROGRAMAS DE

2 CAPACITACION?

3 ¢CREE USTED’QUE LA EMPRESA DEBERIA DAR
CAPACITACION AL PERSONAL?

4 ¢CON QUE FRECUENCIA COMETES ERRORES EN TU
AREA?

5 ¢CREE USTED QUE LAS CAPACITACIONES AYUDARIAN
A LA PRODUCTIVIDAD LABORAL?

6 ¢TE ADAPTAS FACILMENTE A LAS NUEVAS
EXIGENCIAS DE LA EMPRESA?

COMPROMISO LABORAL 1 2 3

1 ¢SE ENCUENTRA TRABAJANDO BAJO UN CONTRATO
FORMAL?

: ¢ESTARIA SATISFECHO SI SE ENCONTRARA

TRABAJANDO BAJO UN CONTRATO FORMAL?
¢ESTARIA SATISFECHO SI TUVIERA LOS BENEFICIOS
3 SOCIALES QUE LE CORRESPONDEN A USTED COMO
TRABAJADOR?

¢ESTA SATISFECHO CON LOS RECONOCIMIENTOS
4 DADOS POR LA EMPRESA POR TENER UN BUEN
DESEMPENO?

¢ESTA SATISFECHO CON LAS CONDICIONES
LABORALES QUE BRINDA LA EMPRESA?
¢CONSIDERA LA IDEA DE RENUNCIAR A SU PUESTO DE
TRABAJO POR OTRAS ALTERNATIVAS?
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“Factores que afectan la productividad laboral

1 !‘mﬂ en la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.,
Trujillo - 20217
ANEXO N° 9
GUIA DE OBSERVACION
GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la empresa:

Nombre del Observador:

Area observada:

Objetivos
® Observar el desempeiio del trabajador en la empresa.
® Revision claray objetiva de las acciones, y conducta ejecutada por el trabajador en horario laboral.

N° Acciones a evaluar Sl NO Observacion
CAPACITACION LABORAL

1 Realiza sus actividades en tiempo y forma.
) Verifica que la maquinaria funcione

correctamente.
3 Elabora su trabajo con calidad.
4 Utiliza las herramientas necesarias para desarrollar

su trabajo.
5 Recibe capacitaciones por parte de la empresa.
6 Cuenta con un manual de funciones para

desempefiarse mejor.
7 Tienen el conocimiento de cudnto producir al mes

segln temporada.

COMPROMISO LABORAL

1 Asiste puntualmente al centro de trabajo
2 Se encuentra trabajando de manera formal
3 Se le brinda las condiciones de trabajo adecuadas
4 Recibe incentivos cuando realiza un trabajo

productivo
5 Todos los trabajadores asisten ala empresa

Péag.
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“Factores que afectan la productividad laboral

UNIVERSIDAD en la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.,
Trujillo - 2021
ANEXO N° 10

REPORTE DE PRODUCTOS FALLADOS

|
(3]
EM REPORTE DE CALZADO FALLADO
ORIGINAL
FECHA PRODUCTO UNIDAD DE |\ \TipAD N VALEIR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
07/01/2021 | MOCASIN CAU. PAR 5 S/45.00 S/225.00
07/01/2021 | MIOCASIN P.U. PAR 6 S/50.00 S/300.00
14/01/2021 SANDALIA PAR 4 S/55.00 S/220.00
21/01/2021 [ MOCASIN CAU. PAR 4 S/45.00 S/180.00
21/01/2021 [ VESTIR TACO PAR 6 S/65.00 S/390.00
27/01/2021 [ MOCASIN P.U. PAR 5 S/50.00 S/250.00
11/02/2021 SANDALIA PAR 6 S/55.00 S/330.00
15/02/2021 | VESTIR TACO PAR 5 S/65.00 S/325.00
15/02/2021 | MOCASIN CAU. PAR 5 S/45.00 S/225.00
24/02/2021 [ MOCASIN P.U. PAR 3 S/50.00 S/150.00
24/02/2021 SANDALIA PAR 5 S/55.00 S/275.00
04/03/2021 | MOCASIN CAU. PAR 5 S/45.00 S/225.00
04/03/2021 SANDALIA PAR 5 S/55.00 S/275.00
17/03/2021 | MOCASIN CAU. PAR 5 S/45.00 S/225.00
17/03/2021 SANDALIA PAR 5 S/55.00 S/275.00
26/03/2021 [ VESTIR TACO PAR 5 S/65.00 S/325.00
26/03/2021 | MOCASIN CcAU. PAR 5 S/45.00 S/225.00
08/04/2021 | VESTIR TACO PAR 5 S/65.00 S/325.00
08/04/2021 | MIOCASIN P.U. PAR 5 S/50.00 S/250.00
15/04/2021 BALLERINA PAR 5 S/35.00 S/175.00
15/04/2021 BOTIN PAR 6 S/70.00 S/420.00
22/04/2021 SANDALIA PAR 5 S/55.00 S/275.00
22/04/2021 | MOCASIN P.U. PAR 4 S/50.00 S/200.00
05/05/2021 BALLERINA PAR 5 S/35.00 S/175.00
14/05/2021 SANDALIA PAR 5 S/55.00 S/275.00
20/05/2021 BOTIN PAR 3 S/70.00 S/210.00
20/05/2021 BALLERINA PAR 5 S/35.00 S/175.00
10/06/2021 | MOCASIN CAU. PAR 4 S/45.00 S/180.00
10/06/2021 BALLERINA PAR 4 S/35.00 S/140.00
25/06/2021 [ MOCASIN CAU. PAR 5 S/45.00 S/225.00
25/06/2021 [ VESTIR TACO PAR 5 S/65.00 S/325.00
08/07/2021 | VESTIR TACO PAR 5 S/65.00 S/325.00
08/07/2021 BALLERINA PAR 4 S/35.00 S/140.00
22/07/2021 BOTIN PAR 4 S/70.00 S/280.00
22/07/2021 | MOCASIN cAU. PAR 5 S/45.00 S/225.00
13/08/2021 | VESTIR TACO PAR 5 S/65.00 S/325.00
13/08/2021 | MOCASIN P.U. PAR 5 S/50.00 S/250.00
26/08/2021 BALLERINA PAR 4 S/35.00 S/140.00
26/08/2021 | MOCASIN P.U. PAR 4 S/50.00 S/200.00
03/09/2021 | MOCASIN CAU. PAR 5 S/45.00 S/225.00
16/09/2021 BOTIN PAR 4 S/70.00 S/280.00
16/09/2021 BALLERINA PAR 6 S/35.00 S/210.00
17/09/2021 BOTIN PAR a4 S/70.00 S/280.00
30/09/2021 [ VESTIR TACO PAR 5 S/65.00 S/325.00
14/10/2021 BALLERINA PAR 5 S/35.00 S/175.00
21/10/2021 [ MOCASIN CcAU. PAR 6 S/45.00 S/270.00
21/10/2021 | VESTIR TACO PAR 4 S/65.00 S/260.00
29/10/2021 BOTIN PAR 3 S/70.00 S/210.00
29/10/2021 BALLERINA PAR 6 S/35.00 S/210.00
11/11/2021 BOTIN PAR B S/70.00 S/350.00
11/11/2021 BALLERINA PAR 4 S/35.00 S/140.00
26/11/2021 BALLERINA PAR 5 S/35.00 S/175.00
26/11/2021 SANDALIA PAR 4 S/55.00 S/220.00
09/12/2021 | VESTIR TACO PAR 5 S/65.00 S/325.00
17/12/2021 | MOCASIN P.U. PAR 4 S/50.00 S/200.00
17/12/2021 SANDALIA PAR 4 S/55.00 S/220.00
22/12/2021 [ MOCASIN cAU. PAR 5 S/45.00 S/225.00
TOTAL S/13,955.00
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“Factores que afectan la productividad laboral

UNIVERSIDAD en la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.,

PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 11

REGISTRO DEL PERSONAL PROCESADO

Trujillo - 2021”

Eelazs REGISTRO DE PERSONAL PROCESADO

Para Enero del 2021

Para Marzo del 2021

N° Nombres y Apellidos Fecha de entrada Fecha de salida
1 Manuel Obeso Sarmiento 4/01/2021

2 William Reyes Blas 8/01/2021

3 Saul Vasquez Guzman 18/01/2021
4 Amilcar Barreto Esquivel 25/01/2021

Para Abril del 2021

N° Nombres y Apellidos Fecha de entrada Fecha de salida
1 Alexis Cruz Reyes 3/03/2021

2 Ernesto André Rodriguez 8/03/2021

3 Oscar Milla Alvarez 17/03/2021
4 Wilder Diaz Clavijo 23/03/2021

N° Nombres y Apellidos Fecha de entrada

Fecha de salida

William Blas Reyes
5 Johan Layza Pajilla

ParaJunio del 2021

28/04/2021
28/04/2021

ParaJulio del 2021

N° Nombres y Apellidos Fecha de entrada Fecha de salida
1 Julio Paredes 4/06/2021
2 Manuel Obeso Sarmiento 14/06/2021

Para Agosto del 2021

N° Nombres y Apellidos Fecha de entrada Fecha de salida
Carlos Saldivar Garcia 7/07/2021

2 Dan Niller Garcia 13/07/2021

3 Agustin Moran Gonzales 23/07/2021

Para Noviembre del 2021

N° Nombres y Apellidos Fecha de entrada Fecha de salida
1 Alexis Cruz Reyes 11/08/2021
2 Saul Vasquez Gazman 18/08/2021

Para Diciembre del 2021

N° Nombres y Apellidos Fecha de entrada Fecha de salida
2 Oscar Gutierrez Valverde 10/11/2021
3 Robert Rodriguez Monzén 25/11/2021

N° Nombres y Apellidos Fecha de entrada

Fecha de salida

5 César Castillo Figueroa 18/12/2021

Blas Monzén, D.; Cueva Villacorta, D.
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“Factores que afectan la productividad laboral

1 !.'!vg,ﬂ en la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.,
Trujillo - 2021
ANEXO N° 12

ESTADO DE RESULTADO REAL

S SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas nefas o Ing. por servicios TMETS
Diesc. rebajas y bonif. concedidas m
Ventas netas TOLETS
Costo de ventas (33s088)
Resuftado bruto de utilidad A5HTTT
Resultado bruto de pérdida o)
Gasto de ventas (5Z558)
Gasto de administracion (22544)
Resultado de operacion wtilidad 382535
Resultado de operacion pendida o
Gastos financieros )
Ingresos financieros gravados ul
Otros ingresos gravados u|
(Ofros ingresos no gravados IJ|
Enaj. de val. y bienes del act. F. ul
Costo enajen. de wal y bienes a. f. |
Gastos diversos 1
REIl del ejercicio positivo ]
Resultado antes de part. Utiidad 3B4E3S
Resultado antes de part. Perdida 11
Distribucion kegal de la renta m
Resultado antes del imp. - Utilidad 3B4E3S
Resultado antes del imp. - Péndida o
Impuesto a la renta (10055T)
Resultado de ejercicio - Utilidad 284032
Resultado de ejercicio - Pérdida |
Péag.
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“Factores que afectan la productividad laboral
1 UPN
Truijillo - 20217
ANEXO N° 13

REGISTRO DE TRABAJADORES EN PLANILLA

QSUNAT

M Buzon Electronico % Favorifos » 4 Imprimir

17110/2022 16:34

Bienvenido, CALZADO REBAZA ORIGINAL S.A.C. +  Domicilio: Habido

Salir

# Iral inicio

«| Registrode Trabajadores, Pensionistas y Otros Prestadores de Servicios

MIRUC Y OTROS REGISTROS
» Mis Datos del RUC

Ingrese el Numero de Documento:

'@3 Mimera de Documento " Apelidos y Mombres | Busear

Huevo

|:| Mostrar Histarico de Prestadores
» Actualizo informacion de mi RUC

Categoria

——
|
|
|

Documento de Idenfidad Apelidos y Nombres Fec. Nac.

TRA LE /DNI- 43542135 PORTOCARREROC IBANIEZ LESLYE MC. DENETHSI
. TRA LE /DNI- 19074233 BLAS REBAZA EZMIN MAVEL
» T-Registro

Sexo Estado Modificar Eliminar
» Reporte Tributario y Aduanero

1410111985 Femenino Activo X
26021968 Masculino Activo b4

—
5

—
i

» Registro de Derechohabientes
» Registro del Empleador

» Registro de Trabaj., Pension.,
Pers. en forma

Registro individual >
Carga masiva
Consultas y reportes

» Registro del Trab. del Hogar y
sus derechohabientes

» Exportadores de Servicios

» Envio Reporte Tributario

1-2de 2 clementos

- Péag.
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“Factores que afectan la productividad laboral

1 !.'!vg,ﬂ en la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.,
Trujillo - 2021
ANEXO N° 14

ENTREVISTA AL PERSONAL EN RECORRIDO DE LA EMPRESA

ANEXO N° 15

MAQUINAS SIN MANTENIMIENTO
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Trujillo - 2021
ANEXO N° 16

ALMACEN DE LA EMPRESA
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ANEXO N° 17

RECORRIDO DE LA EMPRESA
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1 !.'.'mg,ﬂ en la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.,
o Truiillo - 2021
ANEXO N° 18

DOCUMENTOS DE LA EMPRESA

~ i
S &” Ne 01188

CONTROL DE PRODUCCION SEMANAL

nsueLADoR | AusTADORA
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“Factores que afectan la productividad laboral
en la empresa Calzado Rebaza Original S.A.C.,
Trujillo - 2021”

ANEXO N° 19

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTO S
Fadoms g afhichn s producredied |Eosl en B anzesn Calssdn
Titule do la Investigackon: Fiatsos Urgpes S AL, Trgpi - 2001
Linea da Inyectigacdan: Desarmollo Bostenibde y Gosion empresanal
Apalldos ¥ nombres del sxpartoc
El inctruments & madiolén perisnescs & la variabls: Cusslionaria
Eeesdanie |a etz de cvaluacitn die espenios, Udl Sene @ daculiad e seaiuar Cada una e las progunias marnde oon
"N en s colusnnees de Bl oo MO Asimisen, e exhodamos on o oomeociin die los lems, indcandd s chesnaokones
A0 sugenenol s, oon k Tinatidad de srejorar ks cohonenoia die las pregunias sobne la vanabie on eroadc
Aprasly
Lbems, Fragumtac Obcarsanlonss
Bl [HD
1 El inestrurriznie: e medlodn presenta o disefio adecuads™ K
o E1 inestrurrini o ohe recmecin o datos o reiRcion oon ol .
e e b investigackin?
5 En ol Inslrummaento de recokeocitn de dal s Si mEnconan as .
vl a5 de nsestigactin?
& El ingstrurrinio: ohe recoieocitn die datos facifand o logro de los "
chaieng de G insesligackn 7
g E inestrurrisnie: ohe recoieoifn dit dalos e redocions oon &S .
viradles oo el T
B Lia redaccdn de |as prequnias enen un senlido cohemente v o |
cEtan sesgadas T
T e une e las prequinkas oo (nsi e o e masdohdn e "
redaciona oon oada une de s elemenios de s indcadonesT
B E it el irestrumasnio e medlcitn faciians o anaksts "
pronesamiente o dalos?
B  Son entendibles ks alomathvas de respucsia do nslrumenia "
e e kAT
10 El inestrurrisnie: e medicdn serd aooesitle o b poblacitn ssdo "
e =shadio?
H El inestrumrinie: e medicdn es dano, precso ¥ soeno o de .
ressoonder pana, e esla manena, oblener s delos regeTidoesT
Juparanplas:
Flrma del aapert:
Mambre: BAHAese Juifones Coaosa, e -
Prolesdne Conladora Poblca o g
Grada: Magister
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DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTO S

Fadcres g ahechn a2
Tiule de la Investigaakan: Flabica Urppes S AL

Linas da nvestigashdn: Deesarrcd b Bosboenible y Gl on empresanal
Apalldor ¥ nomBress dal sxparto:

El Inctrumanto de madioltn perisness & la variabils: Giula die observaciftin

Batescliaimie: |a ez cle ol die espaerices, Ud. S o dacufiad de evaluar coda una de ks pregunises marosndo oon
" loes colusnnees e Bl o MO Asmisre, le exhoianos en la comenciin g los s, ndoands sus ohsensackones
ko sugenen i, oo b Tinalkoad de e jorar b coherenoia o [6S pregunias sobm |6 wariabie on et

A precls
regurtac EEraanloneG
ks, o ta BT THD b |
1 El irsstrumnenin de medictn prosenta o disefio adoouads™ K
o El insirumngenin: de: recoieooitn de dalos e relackdn oon el .
Hhuie che b Invesigacidn?
5 En of | nestrumraenio de recokeociin die dales se nendionan las .
a5 ohe Inwaestigae G T
& El insirumngenin de: recoieooitn de dailos faciiland o ogrm de los "
obiivos iy i imeestigaciin ?
E El resirumnenio de recoieocidn de daics o relaciona oon as «
il s b sl o7
B Laredacodn dn a5 pregunias Bendn un senldo cohementie g no |
SELIn Sennaidas T
T Cada s o laes pregunias oo el nio oe mesSoktn S «
redacinnia oo Omda Uns che bos ehemenioes e bos redicadones T
B El diss®n dad irestrunvaenio de mesdlodn faciian o andbsks ¥ «
e ity b dalns?
B Son entendiblias s alemaths oo respoissia oo insrmenia «
ol el kT
- El rstrumsasnin de redlodn serd aonecibie @ kb poblacidn sgen «
i esiuadio
- El regirumnenio: de medicdn et dann, prockso v semod o de .
ressronder pana, oe esta ransra, oblener os dalos reyeridos T

Aupgaranolas:

Flrma dol axperio:

Mambre: BARANGEILQuNones GOGOERR. W -

Frofesone Conladora Poblca

Grado: Magisier
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
P g afecEn b producrecs] |Eocsl on B anzess Do
Tiule de la investigacion: Fabsioa Uirgpes S AL, Teapin - 20600
Lin=a de Investigachin: Desarrolbo Bosbenibd ey Goslin emuorasarn al
ApalBdoc ¥ nomorss deld sxparfoc
El mctrumanto @ madioldn perisness & la variabls: o siinna ko
Medanie la malsz de cvaluacitn de espenios, Ud. Sena i dacuiad o ealuar oada una o Bs praguniaes iaroands oon
k"o ags oodusnnees de Bl oo MO Asimisen, e exhodanies en la oomeociin di ns o, indoando sus observackoni:s
o sugerenolns, oo b Tinalkdad de srejonar b ooherenola de las pregunias sobm |a variabie on essiodio
Aprasis
L5y Fraguntac Obcaryaolonss
Bl | HD
1 E irestrunaznio o medicitn presenta o discfio adoecuado? K
o E Iresnunsaenios ohe mecoieooidn di dabos S relaokdn oon el .
i dhe: ka inssesiaackinT
5 En o |resirumraenio g recodncitn de daloes S nancionan s .
wimratd s de nsesiinacttn?
& E resnunsasnio o mecoieooidn de dabos facifand of ogro o os "
obeies dis la ineesligackin?
5 E iresnonsaenio oh ecoieooidn die dalos Se relaciona oo as .
il s de esindnT
B La redaccdn o 35 Dregunias e un senldn ooherentie w no |,
CEIN SCagadns T
T e L ohe laes preqquintas, ol s roerae o de masd@ohdn s "
e anci i o Cacka i dhe o akemenioe e o indcadones T
B E| diss®n ahl resronsaenio: o medioidn faciiBand o andisis y "
promesaients de dalnsT
B Soen enbend bes s abomathees oo nesp o g insrmema "
el Ty
10 El inginumenio: de: medicdn send sonesible o b poblacidn sgoo "
i =i b
. E Iresdnunsasnio oz meidlliokin os dand, precken v seno lo di .
resspaonder para, o esla rmanera, oblener s dalos repeerigos T
Jupgaranolas:
FIrma del axperbo:
Mombne: Rosta Saregddoa A&dla Dujanao y ol "
A ¥
Frofesdne Contadora Pablca i e | R e
Grada: Magisier el et
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MATRIZ PARS EVALUACION DE EXPERTOS
Fedcres g wecEm la sroducrecdiiel [sinsal en b pncese Cacsin
Tiule de 1a Investigaakan: Plabsioa Urppes 584 L, Drapio - 2007
Linaa da Imveciigachin: Depssaanrrod ko Bosbenibd e y Geesll 0 enyoresard al
Apalldot ¥ nombrec del sxparto:
El mctrumanta de madiolén perisnecss & la variasie: Gula de chaeryasign
Wodianin 1o masz o svaluacitn die capaenios, Ud. Sens e lacuiad) de oealuar ooda una de s preduniae marcando: oon
L " lag ool ueninas o B oo MO AGimisTn, b exhonamos e la oomencitn e fos lors, ndcando S chsanvaokonss.
D SURMEE s, oo b Tinaoa dhe eraporar b eoherenola o |5 replnias Sobne |8 varlabie o a=si i
A preols
IE=mE. Fraguntac Dbaryanlonsc
Bl |HD
1 E| resirurmaznin o medicidn presenta o dsefio adeouado? K
P El irestrormaniis o reciiaoifin i el Boma mackdn oon @l u
o o b insesiaaokdn?
5 En 2 | resirusraenio de reorhesncitn e dal i S aEncionan s .
Y a5 O ImAAESEga GnF
& El irestirormasniis o recoiaoifin die el faciiand o ogm de los -
i de G invesigeckin?
g E resirurmasnbo ohe: recoieodfn die Galod S0 relaciona oo S .
‘i a5 O sl LT
B L rsdaccdyn di |as Drepunias Henem un Senlidn ooherEnie 'y o "
CLEIN SOl T
T Cada wna o i pregunins ool s ruera o o meSoion so "
readiona oo Cada unos o 06 ahemening de oG indcadones?
B E| e okl irgstrumnasnin o masdloidn faciiand o andbsis -
proocsamienio de dalos?
B Son enbend bt s alemativas e respussia oo nsnmera "
i Pl AT
0 El irgirumsznio de medicén send aooesible o b poblacién sugoin -
e e=iundo T
" El irgirumsznin D medicidn os daro, proeckso ¢ somo lo die "
PEsRDober para, O aSlE mmanera, DblEnes oG o regueridosET
Jugaranolas:
Flrma dal aapsrta:
Mombine: Fosia angd oo Avla Dujanda y ol ="
sl
Frofesdn: Contadora Poblica p e T
Grado: Magisier rr——
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MATRIZ PARA EVALUACION OE EXPERTO S

FEdcms g ahechn b proucradiis] sl on b emseen Lakosds
Thulo da |a Invectigaclan: Flabsich Ongpes S AL, Teapil - 20E00

Lin&a da Invectigachin: Cesarrolbo Eosbeniblie y Geolin enuoresaral
Lpalldoc ¥ nombrec ded axpartoc

El inctrumanto de madioldn perisness & la variabls: Cunsionark

Wadanie o matez de Sealusoin de experics, Ud, Soene G laouiad de oealuar Coda una o ks progunics rarmsnde oon
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