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RESUMEN

En el contexto de paralizacion econdmica que impuso la pandemia, los artesanos se pueden
organizar y asociar para consolidarse como unidades productivas que hagan frente a la demanda
existente, logrando articularse para participar en mercados internacionales con volumenes

importantes.

El objetivo del trabajo de investigacion es aplicar herramientas de inteligencia comercial
para fomentar la exportacion de cerdmica vidriada utilitaria de la Asociacion “Keramik Makkas”

de la ciudad de Cajamarca al mercado estadounidense en el afio 2022.

La investigacion sigui6 un enfoque mixto, su alcance es descriptivo y exploratorio y maneja
un disefio no experimental. Se trabajé en base a tres muestras: los socios de la asociacion,
representantes de institucion de apoyo y la data obtenida mediante las herramientas de inteligencia
comercial respecto a la ceramica vidriada utilitaria y su exportacion; se utilizaron las técnicas de
encuesta, entrevista y revision documentaria y estadistica; aplicando sus respectivos instrumentos
de recoleccion de datos: cuestionario, guia de entrevista y analisis-sintesis de la informacion.

Al finalizar la investigacion, los investigadores concluyeron que la aplicacion de
herramientas de inteligencia comercial fomenta la exportacion de vajilla de ceramica al mercado
estadounidense al brindar informacion relevante y necesaria para que los socios tomen decisiones

bien informadas y seguras.

Palabras clave: inteligencia comercial, exportacion, ceramica vidriada utilitaria.
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