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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “Control de inventario y su incidencia con la
rentabilidad de la Empresa Corporacién Marin S.A.C., lima, 2021 tuvo como objetivo general
determinar la incidencia del control de inventarios con la rentabilidad de la compafiia en estudio,
se aplico un disefio no experimental en el cual participaron 10 trabajadores de la empresa
Corporacion Marin S.A.C., a quienes se les realizaron 12 preguntas relacionadas al manejo de sus
inventarios, la investigacion se realizo aplicando como instrumentos para la recoleccién de datos
el cuestionario y la ficha de observacion con ello se dio conocer que el control de inventario es
una herramienta valiosa que toda empresa debe implementar, ya que facilita el seguimiento
adecuado de las actividades del negocio como el control de costos, consumo de insumo 0 materia
prima y las salidas de las existencias, como también ayuda a mitigar o evitar el sobre stock, robos,
faltantes, etc., ademas estas actividades influiran en los ingresos y utilidades operativos de la

empresa.

Al finalizar este estudio se pudo concluir que un adecuado control de inventarios mejora la
rentabilidad de la organizacién, debido a que reduce los costos de almacenamiento, de merma, de

caducidad y financieros con el fin de generar beneficios econémicos para la empresa.

PALABRAS CLAVES: control del inventario, rentabilidad de ventas, rentabilidad de

activos, rentabilidad de patrimonio.

Diaz Mezarina T. y Sanchez Siuchong M. Page.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

Hoy en dia los avances tecnoldgicos y la globalizacion con el paso de los afios han
generado cambios dentro de las organizaciones empresariales, pues de alguna manera estas
empresas se han visto en la obligacion de cambiar sus procedimientos tradicionales y
empiricos por procedimientos mas efectivos que permitan a la empresa ser mas competitiva
en el rubro donde se desempefia y por ello el control de inventarios es de suma importancia
para obtener beneficios econdmicos. Asi mismo el control de inventarios contribuye a evitar
el sobre stock de existencias lo cual incrementarian los costos y reduciria las ganancias del

negocio. (Clavijo, 2015)

En ese sentido se hace imprescindible sefialar con respecto al control de inventarios
segun Salazar (2019) que el inventario programa y controla las actividades de recepcion,
despacho y registro de los insumos o materia prima asi también de las existencias o producto
terminado de una organizacién, ademas es esencial el control para la elaboracion de
productos por los que la materia prima debe mantenerse en buen estado buscando su
disponibilidad segun los requerimientos productivos bajo condiciones y estandares
normales. El area de inventario también debe verificar que las materias primas o insumos
que se recibe cumplen con la cantidad, calidad y especificaciones establecidas en los
pedidos, lo que nos deja entrever que el inventario no solo son lugares de almacenamiento
de existencias sino que cumplen una funcion vital dentro de las empresas industriales. En el

contexto descrito el inventario es un area fundamental de una organizacién porgue no sélo

Diaz Mezarina T. y Sanchez Siuchong M. Page.
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guarda las existencias, materia prima o insumos, sino también representan parte del

patrimonio de la entidad.

Por lo antedicho un sistema de control en el inventario de las empresas industriales
no solo favorece a ese departamento, sino que al aplicarla sera beneficioso a todas las demas
areas de la empresa. Lo anteriormente mencionado lo sustenta Erazo, Narvaez y Morocho
(2019) afirmando que el control en el inventario es un recurso y herramienta valiosa que toda
entidad u organizacion debe implementar pues facilita el seguimiento adecuado de las
actividades del negocio como el control de costos, consumo de insumo 0 materia primay las
salidas de las existencias, menciona ademas que estas actividades influiran en los ingresos y

utilidades operativos de la empresa.

Con respecto al control en los inventarios a juicio de Abdulaziz (2019) agrega que
estas deberan ser llevado por un comité interno de auditoria que pueda evaluarla de manera
interina, asi cada cierto tiempo podria dar informes de las fortalezas y debilidades del area
de inventario como también dar recomendacién de mejora y prevencion de futuros riesgos
gue podrian acontecer. El objetivo del comité de auditoria se centra en los informes que
elabora de la empresa, asi como la manera en como procede a realizar las recomendaciones
ante las deficiencias que pudiera tener la empresa y en sus procesos de monitoreo. En esa
misma linea para Novo (2017) el control sobre los inventarios es de valiosa consideracion,
ya que estos son el armazén de una compafiia u organizacion .Sefiala ademas que llevar un
adecuado seguimiento de la gestion del inventario de una empresa predispone a tener

mejores proyecciones en cuanto a la toma de decisiones ya que al tener esa visibilidad

Diaz Mezarina T. y Sanchez Siuchong M. Page.
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confiable disminuyen en gran porcentaje las opciones de tomar una decisién equivocada
considerando que se tiene la ventaja de minimizar costos al no contar con abundancia o
escasez de existencias y liberando flujo de efectivo gracias a tener niveles aceptables de
nuestros inventarios, de esta forma la empresa ofrece un mejor servicio a sus clientes, con
esto podriamos decir que el secreto del éxito de la gran mayoria de compariias exitosas es
resguardar muy bien su gestion de inventarios. Por este motivo es crucial para las compafiias
contar con una adecuada gestion del inventario que les permita mantener un eficiente control
y para gque sus niveles de productividad en esta area sean Optimos de esta manera no se

generarian costos innecesarios.

Por ello, es necesario preguntarnos, ;Como tener una adecuado control del
inventario? O ;Como tener un control de los inventarios? El control de los inventarios
constituye un elemento de vital importancia para que las empresas se encaminen hacia el
logro eficiente de sus objetivos y metas, posibilitandole identificar los posibles cambios que
pudieran afectar el comportamiento de los mismos en su desarrollo. (Betancourt, Hermys y

Hernandez, 2018)

Por otro lado, para identificar posibles cambios que puedan afectar el desarrollo de
estas metas, corresponde a las empresas tomar medidas preventivas para asegurar que
mantienen niveles ideales de inventarios de materias primas y productos terminados para
incrementar las ganancias comerciales. Por ende, las empresas deben instalar y mantener
buenos sistemas de control de inventario, lo cual asegura que las empresas mantengan
niveles ideales de inventario que tienen el efecto de incrementar la rentabilidad de las

empresas. La gerencia debe asegurarse de que el personal esté calificado para realizar las

Diaz Mezarina T. y Sanchez Siuchong M. Page.
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tareas asignadas. El personal también debe mantener registros de inventario precisos, todo

esto tiene un impacto en el nivel de rentabilidad de las empresas. (Kungu, 2019)

Otra de las interrogantes a cuestionarnos es ¢ Deberiamos implementar un sistema de
control de los inventarios para obtener resultados positivos? Es muy importante y necesario
implementar un sistema de control en el inventario que puede identificar posibles
deficiencias y carencias en la organizaciéon, a fin de evitar errores y falacias debido a la
falta de balance contable y fisico requerido para la evaluacién y control. Ademas, la
implementacién también debe recibir igual atencion con los problemas de control de
inventarios que pueden ser ocasionados por el aumento de la demanda de la empresa, en
lugar de retrasarla para un periodo posterior, se debe resolver en ese periodo, ya que esto

puede ocasionar que su saldo pierda control. (Mendieta y Rivera, 2019)

Adicionalmente es de gran importancia analizar las funciones realizadas en el area
de logistica en el almacén ya que es parte de llevar un buen control interno de los
inventarios, verificando y analizando las posibles deficiencias y dandoles solucién para
encontrar en la situacion econémica y financiera una incidencia positiva en la empresa

corriendo los minoritarios riesgos posibles. (Sevilla, 2017)

Los riesgos estan presentes en toda organizacion y estos deben ser mitigados para
gue no ocasionen problemas econdémicos y financieros. Asimismo, segun los autores Bolafio,
Mendoza y Mendoza (2017), mencionaron que el riesgo es aquella probabilidad de que un
evento, no deseado, suceda dentro de los procesos empresariales, estos riesgos pueden ser
fendmenos, decisiones o incertidumbre que traen consigo un impacto negativo perjudicando

el rendimiento de la empresa o de la organizacion.

Diaz Mezarina T. y Sanchez Siuchong M. Page.
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Por otro lado, es importante preguntarnos: ¢Qué es el control de los inventarios? Y
¢Para qué sirve el control de inventarios? De acuerdo con Clavijo (2015) Inventario se refiere
al proceso de conteo, que tiene como objetivo determinar la cantidad de productos en el

almacén y fijarla en asientos contables.
La relacién entre tiempo y stock es obvia, para algunos autores el stock es una forma

de almacenar el tiempo, lo cual no es en vano. Tanto el tiempo de entrega como la entrega a

tiempo dependen de la disponibilidad de inventario esperada.

El inventario también tiene un impacto en la prioridad de la fase de desarrollo, porque
lareduccion del riesgo de obsolescencia del inventario y la necesidad de administrar el riesgo
es esencial en cualquier empresa, y se pueden monitorear multiples areas, incluidas las listas
de materiales. Las politicas de aceptacion, el estado de cuasi compromiso, los cambios de
ingenieria, los informes de desecho, el tiempo de entrega, los activadores de re orden y los
sistemas de posicionamiento del almacén también pueden hacer cumplir las politicas y los
requisitos. Procesos respaldados por un sistema informatico totalmente integrado para
garantizar niveles de inventario adecuados y proporcionar orientacion sobre como iniciar

mejoras en el proceso de control de inventario.

Por todo lo dicho anteriormente, la presente investigacion busca analizar la
incidencia entre el control de inventarios y la rentabilidad de la compafiia con el fin de
determinar la incidencia del control de inventarios con el margen de contribucion operativo,

margen de contribucion bruto y con la rentabilidad sobre patrimonio.

En cuanto a las investigaciones nacionales, los autores Garcia, Gonzales, Luna y

Véasquez (2019) que realizaron un trabajo de investigacion buscaron como objetivo el

Diaz Mezarina T. y Sanchez Siuchong M. Page.
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determinar la incidencia del Control de Inventarios y la Rentabilidad de la empresa Nebla de
Tarapoto en el 2018. Dicha investigacion fue de tipo aplicada ya que se desarroll6 en campo,
fue de nivel descriptivo correlacionar, de disefio no experimental y con enfoque cuantitativo.
La muestra estuvo conformada por 06 trabajadores del area del almacén y el gerente, el
instrumento aplicado fue la guia de entrevista, guia de observacion y guia de analisis
documental. Por tanto, los autores concluyeron que debido a las deficiencias ocasionadas en
el control de inventario se incide negativamente en la rentabilidad de la empresa Comercial

Nebla, ya que de no haber sucedido ello, la rentabilidad sobre el
patrimonio habria sido favorable.

Campos (2018) realiz6 una investigacion cientifica cuyo objetivo general fue
determinar la correspondencia entre el control de inventarios con la rentabilidad en las
empresas panificacion del distrito de San Martin de Porres, 2018.en la ciudad de Lima. El
tipo de investigacion de esta tesis fue no experimental, descriptivo, correlacional y
transversal. La muestra fue de 50 empresas comerciales de Panificacion. Es asi que el autor
Campos concluye que se determind la relacion entre los métodos financieros y el control de
inventarios en la organizacion de la panaderia en el area de San Martin de Porres, a fin de
obtener una conexion positiva. Asimismo, la metodologia financiera se ha actualizado para

brindar una mejor correlacién de registros en el control de inventarios.

Collazos (2017), quien elabord un trabajo de investigacion cientifico cuyo objetivo
general fue determinar la correspondencia entre el Control de Inventarios y la Rentabilidad
de la empresa INHOPE S.A.C., Paita periodo 2015 -2016. El enfoque fue cuantitativo de

tipo descriptivo correlacionar y el disefio no experimental. En la empresa INHOPE S.A.C su

Diaz Mezarina T. y Sanchez Siuchong M. Page.
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muestra fue de 3 trabajadores. Para esta investigacion se empled un cuestionario y analisis
documental, todos relacionados a los items establecidos en la operacionalizacion de
variables. Es asi que la autora concluye que la empresa INHOPE SAC adquiere grandes
cantidades para asegurar el precio apropiado, planifica, cotiza y se tiene un inventario fijo,

el cual ha permitido que la rentabilidad del afio 2016 haya sido positiva.

Arévalo (2019) realizd una investigacion que persigue como objetivo determinar la
incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la organizacion "Mister Limpio™
Tarapoto, afio 2018, el tipo de investigacién que se utilizd en este trabajo fue no
experimental, con un disefio descriptivo y correlacional, la poblacion y muestra fueron todos
los trabajadores de la empresa Mister Limpio de la ciudad de Tarapoto, asi como también
sus estados financieros. Es asi que el autor concluye que la empresa “Mister Limpio”, tuvo
una disminucion en su utilidad de forma directa debido al incumplimiento de las actividades
de control de inventarios, de manera que la utilidad se vio afectada de manera directa

presentando una disminucién del ejercicio.

Cubas (2016) desarrollo una investigacion cientifica teniendo como finalidad
determinar la incidencia del Control de Inventarios en la Rentabilidad de la compafia
Artceramics Imagen S.A.C., 2015 en la ciudad de Chiclayo — Peru, la metodologia fue de
tipo Descriptivo — Explicativo y el Disefio de la investigacion fue No Experimental —
Transversal — Descriptivo. La poblacion y muestra fueron los trabajadores que laboran en la
empresa, se utilizd como instrumento la recoleccion de datos, el cuestionario y la ficha de

analisis documental. Es asi que el autor concluye que la empresa Artceramics Imagen S.A.C.
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revelo que el control de inventarios mejora eficientemente su rentabilidad, por lo que un

buen control de las existencias aumentaria considerablemente la rentabilidad de la empresa.

Gonzales (2017) elabord un trabajo de investigacion, teniendo como objetivo
determinar como el control de inventario se relaciona con la rentabilidad en la empresa
Representaciones Gonzales Risco S.A.C., Ventanilla periodo 2016, bajo el disefio no
experimental, descriptivo correlacional aplicada. La poblacion del estudio estuvo
conformada por 10 trabajadores de la empresa; la muestra fue censal no probabilistica
previamente validados. El instrumento fue la encuesta en la escala de Likert y la
comprobacion de La hipdtesis se realizo con la correlacion de Pearson. Es asi que el autor
concluye que el control de inventarios en la empresa Representaciones Gonzales Risco

S.A.C. en el periodo 2016 en Ventanilla tiene relacion significativa con su rentabilidad.

Maldonado (2018) realiz una investigacion cientifica con el objetivo de determinar
la influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la ferreteria Grupo Empresarial
Moreno S.A.C en la ciudad de Chimbote — Per(, Dicho estudio utilizo el tipo de
investigacion correlacional, disefio no experimental con enfoque cuantitativo. La muestra
fue los documentos del control de inventarios, el estado de resultados y estado de situacion
financiera delos periodos de octubre a diciembre del 2017.Por ello el autor concluye que la
evaluacion del control de inventarios en la rentabilidad no es la adecuada ya que no cuenta
con un registro de inventario valorizado y fisico permanente que le permita tener un control

mas preciso de las entradas y salidas de las mercaderias

Mufioz (2019) ejecutd una investigacién con la finalidad de determinar la influencia

del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Comercializadora y Distribuidora
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RACSER SA, periodo 2018 en la ciudad de Cajamarca — Per(. El disefio de dicha
investigacion fue no experimental — Transversal — Correlacional, la poblacion de este trabajo
estuvo conformada por los Estados Financieros y la muestra fue la rentabilidad de la empresa
mencionada. Es asi que el autor concluye que la organizacion estad eludiendo factores
importantes como son el inventario mensual, por lo que esto traeria consigo las diferencias
al momento de comparar el registro fisico con las cantidades que arroja el sistema, lo cual

estaria ocasionando una pérdida, debido a ello la utilidad y las ventas se veran involucradas.

Sayes (2017), elaboré un trabajo de investigacion cuyo objetivo general fue
determinar como la gestion de inventarios aumenta la rentabilidad de la empresa
comercializadora S.0.S Solutions S.A.C, Santa Anita, Lima, 2017. Dicha investigacion fue
de tipo aplicado, cuya elaboracion fue del método hipotético - deductivo, de disefio cuasi
experimental, todo esto se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo. Por ello el autor concluye
que la empresa S.0.S Solutions S.A.C presenta dificultades en la administracién de los
articulos existentes de dicha empresa, debido a que cuenta con un sistema de gestion de
inventarios deficiente, asimismo es conveniente para las empresas comerciales contar con

una gestion de inventarios ya que esta herramienta nos dice cuanto y cuando compra.

Lopez (2017), elabor6 un trabajo de investigacion cuyo objetivo general era
establecer si el control de inventarios, repercute en la rentabilidad de las MYPES comerciales
de la actividad ferretera en la Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycéan perteneciente
al distrito de Ate, periodo 2016, dicha investigacion utilizdé la metodologia cientifica, en
cuanto al estudio de campo se utiliz6 como técnica la encuesta cuyo instrumento fue el

cuestionario y estas fueron respondidas por los duefios de los negocios y trabajadores de las
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MYPES. Por ello el autor concluye que se determind que un buen manejo del control de
inventarios, repercute de una manera 6ptima en la rentabilidad de las MYPES comerciales
de la actividad ferretera la Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan del mismo
periodo.

Bravo y Casas (2021), realizaron un trabajo de investigacion cuyo objetivo general
fue proponer un sistema de control de inventario para incrementar la rentabilidad en la
Distribuidora DOMINIC SAC — Chiclayo 2020, la cual tuvo enfoque descriptivo, en cuanto
al estudio de campo utilizaron como técnica el analisis documental y la entrevista, respeco
al instrumento fueron la guia de analisis documental y la guia de entrevista el cual se realizo
al gerente de la compafiia. En consecuencia los autores concluyen que un adecuado control
de inventarios conlleva a la eficacia de las organizaciones para obtener utilidad dado que la
rentabilidad econdmica muestra la eficacia en el uso de los activos y los beneficios de los

mismos.

Segun Arteaga C. & Olguin V. (2014), realizaron un trabajo de investigacion cuyo
objetivo general fue determinar la influencia del sistema de control interno del area del
logistica en la gestion financiera de la empresa comercial CIPSUR E.L.R.L, la cual tuvo
enfoque mixto disefio pre experimental, en cuanto al estudio de campo utilizaron como
técnica el analisis documental, la entrevista y el cuestionario, respeco al instrumento fueron
los estados financieros 2013-2014, guia de entrevista y cuestionario el cual se realizo a 20
trabajadores del area de logistica de la empresa en mencién. En consecuencia los autores
concluyen que es importante tener un eficiente control interno en el area logistica, ya que

garantiza una gesion financiera exitosa y un crecimiento en el mercado.
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En cuanto a las investigaciones internacionales, el autor Moncayo (2020) quien llevo
a cabo una investigacion cientifica cuyo objetivo fue determinar la implementacion de
funciones, politicas y procedimientos mediante el disefio de una guia de procesos de manejo
y control de los inventarios que permita el incremento de la rentabilidad de la empresa F&F
COMPUTER S.A. del distrito de Canton- La Libertad. La metodologia que utilizo fue de
caracter descriptivo. Las técnicas aplicadas fueron la observacion directa y entrevistas
realizadas al personal administrativo y contable de la empresa. Dicho estudio se basé en una
muestra de 3 pilares fundamentales que recaen directamente con los procedimientos de
control sobre los inventarios de la empresa F&F COMPUTER S.A. Por tanto, el autor sefial6

que el inventario representa el activo principal de la empresa F&F COMPUTER S.A.

Sagal (2018) realiz6 una investigacion cientifica en a el distrito de Pichincha,
Latacunga — Ecuador, la cual tuvo por objetivo determinar la incidencia de control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa COLREST S.A. durante el ejercicio econémico
2017. El tipo de investigacion que utilizé fue documental y de campo de la misma manera
se guio por medio del modelo COSO I, la metodologia fue el método deductivo y
exploratorio, ya que se tomoé el conocimiento general de ambas variables para deducir que
sucedid con la empresa. Por tanto el autor llega a la conclusion que la empresa no definio
métodos y técnicas de control interno para el inventario porque el trabajo realizado por los

socios no cumplié con las politicas internas de la compafiia COLREST S.A.

Oswaldo (2020) ejecuté una investigacion la cual tuvo como objetivo el fin de
subsanar la situacion del micro emprendimiento PIFASA del cantén Guaranda provincia de

Bolivar afio 2019-2020. Dicho estudio utiliz6 una metodologia deductiva e inductiva. Con
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el propdsito de dar solucidn técnica se aplico el modelo de inventario ABC, este revelo que
dicha empresa tenia ventas en 75 productos que representaban el 80% de sus ventas,
ocasionando resultados positivos en su rentabilidad. Por ello el estudio llego a la conclusién
de que las teorias y articulos introducidos en el marco tedrico de este estudio son Utiles para

elegir y comprender modelos de control de inventarios basados en las necesidades de las
microempresas PIFASA, y asi implantar el modelo ABC como guia final.

Paredes (2017) llevo a cabo una investigacion cuyo objetivo fue estudiar el sistema
de control de inventarios y la rentabilidad para el mejoramiento de procedimientos en la
empresa Cacao Country”, ejecutada en la ciudad de Ambato — Ecuador. La presente
investigacion desarrollo un enfoque cuantitativo, utilizando recoleccién y analisis de datos,
realizacion de encuestas y probando la hipétesis con base en los datos estadisticos. Se toma
como muestra a toda la poblacidn para obtener datos mas veridicos y reales para asi dar
posibles soluciones al problema planteado. Es asi que el autor concluye que la empresa no
cuenta con politicas y procedimientos competentes, para controlar el inventario de manera

oportuna y aumentar la rentabilidad de Cacao Country.

Sanchez (2018) ejecutd una investigacion cientifica cuyo objetivo general fue
determinar la relacién existente del control de inventarios en la rentabilidad; para Almacenes
UNIHOGAR de la ciudad de Riobamba-Ecuador, periodo 2017, cuya investigacion fue
descriptiva. La poblacion fue de 11 personas del area de almacén de la empresa antes
mencionada, los instrumentos utilizados fueron entrevistas, encuestas y ficha de
observacién. Por lo tanto el autor dedujo que existe una relacion entre el control de

inventarios y la rentabilidad de la empresa Almacenes UNIHOGAR, cada base teorica es
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reconocida como la verificacion y realizacion del objetivo, por eso esta investigacion es de

facil comprension, porgue cada base tedrica utilizada ha sido verificada en teorias cientificas.

Aizaga e Iza (2018) en su trabajo de investigacion proyectaron como objetivo general
establecer una propuesta de control de Inventarios para incrementar la rentabilidad en la
empresa Lepulunchexpress S.A desarrollada en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, la
investigacion fue descriptiva, la metodologia utilizada fue de campo ya que esta se llevo a
cabo en el area de inventario de la entidad ya mencionada. La muestra fueron 20 empleados
de la misma empresa. Es por esto que los autores concluyeron que la planificacién y la

programacion nos ayudan a tener un control mas preciso de todas las variables que afectan
el proceso, y nos ayudan a determinar las variables que afectan al sistema.

Maji (2018) realizé una investigacién con el fin de analizar la incidencia del control
de inventario en la rentabilidad de los negocios que comercializan productos de primera
necesidad en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, la investigacién fue de tipo cualitativa con
una metodologia descriptiva. La poblacion fueron 13 trabajadores de la empresa antes
mencionada, asimismo la muestra estuvo conformada por 7 empleados de la misma empresa.
Por lo tanto es asi que el autor concluyo que existe evidencia de que el control de inventarios
tiene un impacto positivo en la rentabilidad de las empresas que venden articulos de primera

necesidad.

Quinde y Ramos (2018) realizaron su trabajo de investigacion cientifico con el
objetivo de analizar el control del inventario, y su efecto en la rentabilidad en la empresa
Disensa Ramirez S.A, realizada en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, esta investigacion fue

descriptiva y tuvo un enfoque de tipo cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por
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personas de las areas de la Administracion, Compras, Ventas, Contabilidad y bodega de la
empresa. Es asi que Quinde y Ramos concluyeron que la franquicia Disensa Ramirez S.A.
mantiene un control de inventarios Unico, resultando en los procedimientos de
aprovisionamiento de la empresa para los materiales que tienen méas contactos con los

proveedores promovieron el suministro oportuno de inventarios, impulsando las ventas.

Tomala (2019) elaboré un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue calcular la rentabilidad
por medio del analisis del control de inventarios para lograr de esta manera disefiar un
manual de procedimientos de control de inventarios en el almacén “Milesi la casa del tapiz”,
realizada en la ciudad de la libertad -Ecuador. El tipo de investigacion fue descriptiva. La
poblacién fue la estructura organizacional del almacén: gerencial, contabilidad, ventas y
bodega. Es asi que el autor concluye que el almacén no posee las politicas y procedimientos
para las actividades econdémicas de la empresa, evidenciando los defectos de seguir
comprando, almacenando y vendiendo materiales de tapiceria, llevandolos a comprar a

precios altos y vender a precios bajos, lo que ha afectado las ganancias de la empresa.

Villavicencio (2020) realiz6 una investigacion cientifica cuyo objetivo fue la de
evaluar y analizar el control de inventarios, por medio de la aplicacion de técnicas y
procedimientos contables de auditoria financiera para la medicion de la rentabilidad en la
Ferreteria FerriPlast del Cantén Guayaquil, Provincia del Guayas, en el afio 2018. Dicho
estudio fue exploratorio — descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 8 personas del
area contable y administrativa de la misma empresa. Es asi que el autor concluyé que al

realizar un cuestionario de control para el componente COSO | en la cuenta de inventarios,
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los datos obtenidos luego de la evaluacion mostraron que no existen suficientes pardmetros

para controlar la mercaderia y baja confianza por el hecho de que existe un alto riesgo.
Bases Tedricas
e Teoria Economica:

La Contabilidad es una disciplina de caracter economico disefiada para generar informacion
que permita un conocimiento cuantificable del pasado, presente y futuro de la realidad
econdmica en todos los niveles organizacionales de una compafiia para facilitar la adopcion
de financiamiento externo mediante el uso de métodos especificos apoyados en una base
bien contrastada de decisiones y planificacion interna asi como también el controlar las

decisiones tomadas. (Cafiibano, 1998)

e Teoria de Control:
Una empresa u organizacion no es solo un contrato entre inversores y gestores, sino que
ademas es una enorme coalicion de intereses de por medio como los gestores, inversores,
acreedores, sector financiero, proveedores, clientes, trabajadores, competencia, estado,
sociedad, etc.
Lo anterior mencionado implica una gama mas amplia de acciones de control desde la
entrega publica de todas las cuentas a los interesados o accionistas de la empresa. Incluso
existe la opinion de que en las sociedades democraticas contemporaneas, la exhibicion
publica de informacion externa para el control es un mecanismo para la legitimidad y
supervivencia de las organizaciones modernas. (Gutiérrez & Nufez, 1997).

e Control del Inventario:
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Segun palabras de Espinoza (2013) menciona que control de inventario es una herramienta
esencial en la gestion moderna porque permite a las empresas y organizaciones conocer la
cantidad de productos y recursos disponibles para su venta en un lugar y momento

determinados, asi como también las condiciones de almacenamiento
aplicables en las empresas y organizaciones.

Cuando se realiza un inventario fisico, generalmente existe una diferencia entre el
inventario real y los registros administrativos. Los motivos de estas diferencias pueden ser:
errores de gestion, pérdida o robo, pueden ser internos (por los propios empleados) o

externos (por personas ajenas a la empresa), etc.
Importancia de Control del Inventario:

Laveriano (2018) menciona que tener suficientes registros de inventario no es solo
porgue las grandes empresas lo estan haciendo, tampoco solo por requerimientos contables,
0 porgue es parte relevante en la creacion de un balance. El objetivo principal es tener
suficiente informacion atil para aminorar los costos de produccidn, acrecentar la liquidez,
mantener niveles dptimos de inventarios y empezar a utilizar la tecnologia, reduciendo asi

los gastos operativos, y comprender que al término del periodo contable tendremos un
estudio confiable de las condiciones econdmicas de la empresa.

En el boletin Actualidad Empresarial (2017) menciona que la importancia del control
de inventarios radica en el objetivo principal de cada empresa: la ganancia. Obviamente, la
obtencion de beneficios es una gran parte de las ventas, porque este es el motor de la empresa.
Sin embargo, si el ejercicio del funcionamiento del inventario no se realiza de manera

efectiva, esta no poseera suficientes materiales para usar, los clientes no estaran satisfechos
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y la oportunidad de obtener ganancias desaparecera. Por tanto, no hay ventas sin inventario.
El control de inventarios es uno de los aspectos de gestion que rara vez involucran las
pequefias y pequefias empresas (mype), pues no existe un registro confiable, el responsable

del campo, estrategia o sistema puede ayudarlo con esta tediosa tarea.

El control de inventario es esencial en todas las transacciones, porque la falta de
control no solo conducira al robo de hormigas, sino también a pérdidas y desperdicio, que

pueden tener un impacto significativo en las ganancias (pagina 33)
Finalidad del Control del Inventario:

Pereda (2015) nos dice: “El control de inventarios es realizar proyecciones de ventas
0 presupuestos con el fin de determinar el costo de inventario, compra o adquisicion,
recepcion, almacenamiento, produccion, transporte y contabilidad. Significa que el
inventario de una gran inversién debe controlarse con calma. La tendencia general con
respecto al nivel de inventario es mantener el nivel de inventario en un nivel bajo, reduciendo
asi la cantidad de fondos que se deben utilizar para el inventario. Es necesario asegurar que
la gestion de inventario se realice de una forma u otra Mantener estrechos vinculos entre

todos los &mbitos de la fiscalidad".
Objetivos de Control del Inventario:

Pingo R. (2016), dice que el principal objetivo del control de inventarios es determinar y
posicionar el mejor y suficiente nivel de inversién en este campo, lo que se vera reflejado en
el indice de inventarios y consumo. Posibilidad de capital propiedad de la empresa, por lo
que la empresa debe mejorar el proceso que permite la determinacion o mantenimiento de la

normativa anterior (pag. 97)
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Warren, Reeve y Duchac (2016) sefialaron que el objetivo es proteger el inventario

de dafios o robos, y reportar el inventario en los estados financieros.

Proteger el inventario de dafios o robos: Las medidas de control para proteger el inventario
se inician inmediatamente después de realizar un pedido para aumentar el inventario. Los
siguientes documentos ayudan al control, tales como: orden de compra, informe de compra

y factura del vendedor.
Después de recibir el inventario, la orden de compra autoriza la compra de inventario al

proveedor aprobado y completo el informe de entrada para establecer el registro inicial del
recibo de inventario y la factura del vendedor, e indicar el inventario en los registros

contables. Si hay diferencias, deben investigarse y conciliarse.

Dictaminar el inventario en los estados financieros: Se debe realizar un inventario fisico al
finalizar el afio para constatar la cantidad informada en los estados financieros y determinar

la cantidad de inventario disponible en el almacén (paginas 322-323).
Beneficios de Control del Inventario:

Se puede decir que tener un control de inventario suficiente es una empresa eficiente. Los

principales beneficios que podemos mencionar incluyen:

a) Lainformacion veraz sera de utilidad cuando no exista exceso o escasez de productos
suministrados.
b) Ahorre y reduzca tiempo y costo en el proceso de suministro.

c) Elaborar el plan de abastecimiento de acuerdo con el plan de produccion y ventas.
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d) Detectar y gestionar materiales obsoletos 0 materiales que se mueven con poca

frecuencia.
Proceso de Control del Inventario:
Recepcidn de inventarios :

La recepcion de inventarios posee un proceso que involucra los productos que
ingresan al almacén de la empresa. Durante este proceso se efectian ciertas condiciones
como: documentos, fecha de vencimiento, exhibicién del producto, cantidad y calidad del
mismo producto, nombre del fabricante, integridad fisica y condiciones sanitarias. Y
compare el acuerdo con el proveedor y el acuerdo recibido en el almacén. Para recibir
productos, es necesario asignar un area dedicada en el almacén para esta actividad, que
depende del volumen de pedidos y el cronograma ordenado de entregas parciales

(Quisiguifa, 2014)
Almacenamiento de inventarios :

Quisiguifia (2014) El almacenaje es una serie de actividades disefiadas paramantener
y asegurar la calidad, cuidado y mantenimiento de productos o existencias, y cumplir con las

condiciones técnicas preparadas.
Control fisico de inventarios :
Quisiguifia (2014) nos dice que el control del inventario fisico comienza con el

inventario fisico de las existencias, de acuerdo con las condiciones que establece el almacén,

esto se debe tomar como una accion integral para asegurar su éxito final.

Salida de inventarios :
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Quisiguina (2014) ratifico que el gerente de almacén es el encargado de la correcta
provision y distribucion de los productos. Toda salida debe ser autorizada a través del formato
de requisitos de material. Este formato debe contener datos basicos y necesarios para un
adecuado control, tales como: el nimero de la orden de produccion, el area o departamento
donde se emite el formato, el nimero de articulos, el nombre y cédigo del producto, y el
destino del producto. Los costos respectivos de los articulos detallados en el formulario de
solicitud de material deben asignarse a los costos de produccién. El célculo del costo total de
envio de productos parece muy simple: el costo unitario de los bienes multiplicado por el

namero de servicios.
Debido a que la cantidad se especifica en la solicitud de compra, la cantidad se puede

determinar rapidamente, pero no es facil determinar el costo unitario del producto enviado
cuando el precio aumenta o se deprecia. Hay algunos métodos de evaluacion de inventario

que salen de estos métodos, como:

a) Determine el método de costo: dado que las unidades en el inventario se pueden
determinar cdmo perteneciente a ciertas compras, este método puede generar la
cantidad mas precisa.

b) Costo promedio: como sugiere el nombre, el método para determinar el costo
promedio se realiza dividiendo el monto acumulado de los gastos aplicables
multiplicados por el numero de articulos comprados o producidos. El costo de los
articulos disponibles para la venta dividido por el nimero total de unidades que
también se pueden vender. Luego, el valor promedio obtenido se utiliza para evaluar

el valor del inventario al final del periodo. El costo determinado por el método de
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promedio ponderado se ve afectado por la compra al comienzo del periodo; y
finalmente, en un mercado con tendencia alcista, el costo unitario serd un monto menor
que el costo unitario que se ha de calcular actualmente, mientras que en un mercado
con tendencia a la baja, el costo unitario superara el costo actual.

c) Primero en entrar, primero en salir o "primero en entrar, primero en salir" .Esto
engloba a todos los supuestos de las mercancias y / 0 materias primas que primero
ingresan al almacén o se producen son los primeros en salir. Este método se considera
conveniente porque puede valorar el inventario en funcion de las tendencias de precios.
Porque se supone que el inventario esta compuesto por bienes adquiridos

recientemente y se valora al Gltimo costo.
Problemas frecuentes de un mal Control del Inventario

a) Exceso de inventario e insuficiencia de inventario

Cuando el empresario tiene una gran cantidad de inventario para asegurar las ventas,
atrae demasiados materiales para la venta, lo que resulta en altos costos de
almacenamiento, aumentando asi los desechos y disminuyendo por ende la calidad
de los perecederos, lo que conlleva a una menor calidad de los productos
proporcionados. Cuando el inventario es insuficiente o escaso, no solo corremos el
riesgo de perder ventas, sino también de perder clientes. Los productos insuficientes
y el inventario suficiente pueden afectar la percepcién de los clientes sobre la
empresa, lo que hace que los consumidores se cambien a otra empresa.

b) EIl robo de mercancias
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La falta de control de inventario puede conducir facilmente a un robo. El robo
generalmente lo realiza el mismo empleado. Este robo generalmente se llama hurto
de hormigas, lo que conduce a un aumento de los costos.

c) Las mermas
La pérdida o reduccion de materiales aumentara en gran medida el costo de ventas,
lo que puede tener un impacto significativo en las ganancias. Algunos autores creen
que la disminucion aceptable es del 2% al 30% del valor del inventario. La realidad
es que la Unica reduccion aceptable es del 0%.

d) Desorden en los inventarios
Debido a que el inventario en el almacén no se comprende y se compra demasiado 0
no se pueden encontrar los materiales necesarios, esto puede causar serias pérdidas a

la empresa.
Sistemas de inventarios

La determinacion del nivel de inventario que debe mantener la empresa esta
relacionada con la forma en que administra el flujo fisico, el tipo de contratos con proveedores
y distribuidores y los costos aceptados para cumplir con los niveles de produccion y servicio
al cliente. . Es importante tener en cuenta que independientemente del costo del sistema de
inventario utilizado, el programa de inventario (es decir, el producto no esta disponible) es
importante. Por lo tanto, es necesario lograr un equilibrio suficiente entre los requisitos de

inventario y los costos de mantenimiento.

Diaz Mezarina T. y Sanchez Siuchong M. Page.

32



1 PR “El Control de Inventarios y su Incidencia en La Rentabilidad de la empresa Corporacion Marin S.A.C, Lima, 2021

DEL NORTE

Indicadores:
Kardex

Entendemos que un registro Kardex es un documento que se utiliza primordialmente
para llevar un control de la mercaderia de una compafiia, se utiliza un método conocido
como de permanencia en inventarios, con este registro es posible controlar las entradas y
salidas de las existencias de una manera mas concreta y asi mismo conocer existencias de

toda mercancia que posee una tienda. (Gomez Ramirez, N. 2010).
Inventarios Fisicos

Un inventario es una cantidad de bienes o materiales con valor monetario que se
encuentran bajo control de una organizacion, y que se mantienen por algin tiempo en forma
improductiva, esperando su uso o venta. Es también un sistema regulador de las actividades
de oferta y demanda. Se conoce como control de inventarios a las actividades y técnicas de
manutencion de las existencias de articulos en los niveles deseados, independientemente

de que sean: materias primas, productos en proceso y productos terminados. (Minaya 2017)
Politicas

Segun Gil M.(2007) define las politicas como una norma de conductas establecidas
que orienta a la toma de decisiones asi como a las estrategias que plantea una organizacion,
son elaboradas y definidas por la alta direccion que se encarga de comunicar lo establecido
a todos los niveles jerarquicos de la compafiia. Las politicas van a enmarcar el sentido de
direccion de la empresa convirtiéndola en un sistema de trabajo para la consecucion de los

objetivos propuestos asi estas nos proporcionaran un direccionamiento claro y preciso por el
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cual todos los miembros de la compariia tendran las herramientas para materializar sus

funciones de forma efectiva con responsabilidad y compromiso.
Verificacion

Para Heredia (2017) la verificacion consiste en reunir datos y evaluar el resultado, de

acuerdo con los parametros propuestos como satisfactores.
e Rentabilidad:

Es el beneficio de la inversion, el resultado de comparar el beneficio con el producto
de inversién. La rentabilidad es la capacidad de algo para generar suficientes ganancias o
ganancias; por ejemplo, si una empresa genera mas ingresos que gastos, luego ganancias; 20
clientes generan mas ingresos que gastos, luego ganancias; ingresos del sector regional o
empresarial Si supera el costo, obtiene una ganancia ("Crece Negocios”, 2017). La

rentabilidad es un medio para alcanzar los objetivos que la empresa se proponga.

Arenal (2018) sefialé: La rentabilidad representa la relacion entre el beneficio
absoluto y la inversién de la empresa. Por lo tanto, al calcular la rentabilidad y la inversion,
siempre hay dos elementos: medicion de ganancias y medicion de inversiones. Utiliza un
valor relativo (no un nimero de beneficio absoluto) para expresar el beneficio, es decir, el

beneficio obtenido por cada unidad monetaria invertida.

Ccaccya (2015) dijo que la rentabilidad se le puede atribuir a cualquier actividad
econdmica que utilice los recursos, materiales, humanos y / o financieros con el objetivo de
obtener los resultados esperados. Visto desde esta posicion, la rentabilidad de la organizacién
se puede analizar verificando las semejanza y diferencias del resultado final con el valor del

método utilizado para proyectarnos generar los beneficios antes mencionados.
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Sin embargo, la capacidad de generar utilidades se regira a los activos que
disponga la compafiia en la realizacion de sus operaciones econdmicas. Estos activos se

captan a través de fondos propios proporcionados por los accionistas (patrimonio) y / o
terceros (deuda), lo que implica que la empresa ciertos costos como el costo de oportunidad,
esto se debe al principio de escasez de recursos, que se ha tenido en cuenta en la evaluacion
(pag. 2)

Brisefio (2016), en su libro denominado Apuntes de finanzas operativos establece
que: El analisis de ratios, e intenta determinar proporciones o razones entre dos partidas
contables obtenidos de los estados financieros de la entidad. Los ratios principales son de:
liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad (pag. 31). La rentabilidad es el ingreso obtenido
de la inversidn de recursos para ciertas operaciones de una determinada unidad monetaria en

una organizacién, enfatizando los ingresos econémicos obtenidos durante un periodo fiscal.

La rentabilidad es el beneficio que proporciona una determinada operaciéon en
unidades monetarias en una organizacién a partir de la inversion de los recursos, haciendo

énfasis en las ganancias econémicas que se obtiene durante un periodo fiscal.
Tipos de Rentabilidad:
Rentabilidad econémica

La tasa de beneficio econdmico también se denomina ROI (retorno de la inversion,
retorno de la inversién). Cuanto mayor sea esta relacién, mejor, porque indicara una mayor

productividad del activo. (Carrasco, 2015)

Rentabilidad financiera
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La rentabilidad financiera es aquella que se origina del beneficio neto percibido y los
capitales propios de la empresa para determinar esto usamos el ratio ROE (del inglés return on
equity).La rentabilidad financiera es, para las empresas con animo de lucro, un ratio fundamental
dentro de la empresa, pues esta mide el beneficio neto que se percibe estando relacionado a la

inversion de los duefios de la compafiia. (Carrasco, 2015)
Importancia de la Rentabilidad:

Segln Guitman y Joehnk (2005), “la rentabilidad es una variable clave en las decisiones de
inversion: nos permite comparar los rendimientos actuales o esperados de varias inversiones con
el nivel de rentabilidad deseado”. Gestioén organizacional, porque puede tomar decisiones para el
normal funcionamiento de la entidad, las cuales pueden promover la reinversion de capital y
permitir que cada uno de sus socios recupere la inversion que ha realizado y obtenga beneficios no

solo para sus socios o duefios, sino también para ellos miembro del equipo.
Indicadores de Rentabilidad:
Registro de ventas

Registros de ventas e ingresos es un libro auxiliar obligatorio en el que se anotan en
orden cronoldgica y correlativa, todos los comprobantes de pago que emita una empresa

en el desarrollo de sus operaciones.( ACOSTA,2017)
Registro de compras
Registros de compras e egresos es un libro auxiliar obligatorio en el que se anotan

las adquisiciones tanto de bienes o servicios, que efectla la empresa, en el desarrollo de

sus actividades econdmicas. ( ACOSTA,2017)
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Rentabilidad sobre activos

De acuerdo con Laura (2021) menciona gue la rentabilidad sobre activos es una medida que

determina la efectividad total de administrar adecuadamente los fondos que obtuvo para
poder generar utilidades sobre los activos que dispone la empresa.
Se obtiene aplicando la siguiente formula:
Rentabilidad sobre los activos = Utilidad Neta Activo Total x 100 = %
Rentabilidad sobre el patrimonio

Ccaccya (2015), ROE representa la rentabilidad que obtiene el duefio de una
empresa, también conocida como rentabilidad financiera. Para los accionistas, este es un
indicador trascendental y esencial porque evidencia como pagar su contribucion de capital

(p. 15)

ROE = Utilidad neta
Patrimonio

La investigacion bibliografica nos permite comprender la importancia que tiene el
control de inventarios en una entidad ya sean grandes, microempresas, pequefias y medianas
empresas, pues permite identificar el nivel de demanda de inventarios, ya sean materias
primas o productos terminados, y conocer la organizacion interna. Cambios en el inventario,
para que pueda comprender el nivel de inversion requerido para satisfacer las necesidades
del cliente. Ademéas de estos beneficios, el control de inventario también proporciona

informacién clara sobre el costo de cada producto, de modo que se pueda determinar

Diaz Mezarina T. y Sanchez Siuchong M. Page.

37



1 PR “El Control de Inventarios y su Incidencia en La Rentabilidad de la empresa Corporacion Marin S.A.C, Lima, 2021

DEL NORTE

completamente el precio minorista minimo requerido para mantener la rentabilidad

comercial.
1.2. Formulacion del problema
Problema general:

e De qué manera el control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa

Corporacion Marin S.A.C., en el afio 20217
Problemas Especificos:

e ;De qué manera el control de inventarios incide en la rentabilidad de las ventas en la
empresa Corporacién Marin S.A.C., en el afio 2021?

e ;De qué manera el control de inventarios incide en la rentabilidad de los activos en
la empresa Corporacién Marin S.A.C., en el afio 2021?

e ;De qué manera el control de inventarios incide en la rentabilidad del patrimonio en

la empresa Corporacién Marin S.A.C., en el afio 2021?
1.3. Objetivos
Objetivo general

e Determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa

Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.
Obijetivos especificos

e Determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de las ventas

en la empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.
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e Determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de los activos
en la empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.
e Determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad del patrimonio

en la empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.
1.4. Hipotesis

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la hipotesis se refiere a las posibles
explicaciones que se le puede atribuir a un fendbmeno que se encuentra en investigacion teniendo
como fin la comprobacién de estas supuestas explicaciones. Sin embargo no todos los estudios
tienen hipdtesis, ya que estas estan enlazadas segln su tipo de estudio, los estudios que busquen

demostrar alguna causa o busquen una relacién entre las variables de estudio plantean hipétesis.

Es por ello que en esta investigacion se plantearon hipétesis debido a su alcance ya que por
ser correlacional - descriptivo, procuramos determinar de qué manera estan relacionadas nuestras
variables, en este caso intentamos pronosticar con cifras como es que se da la mejora de la

rentabilidad de la empresa Corporacion Marin S.A.C.
Hipotesis general

e EI control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa

Corporacién Marin S.A.C., en el afio 2021.
Hipotesis especificas

e El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de las ventas en la

empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.
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El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de los activos en la
empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.
El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad del patrimonio en la

empresa Corporacién Marin S.A.C., en el afio 2021.
Justificacion:

La importancia de este estudio radica en brindar informacion necesaria y concisa a
la empresa Corporacion Marin S.A.C para ver las deficiencias que presenta el almacén y
puedan formular estrategias para contrarrestar y corregir estas irregularidades proyectandose
a implementar un control de inventarios, ya que un mal manejo del control del almacén
conllevaria a perdidas, robos, deterioro y sobre stock de productos y esto afectaria de manera

directa a la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion
Segun el enfoque

Segin Mejia, Novoa, Naupas y Villagémez, (2014), una investigacion cuantitativa se
caracteriza por utilizar la recoleccion de datos y el andlisis de los mismos para responder preguntas
de investigacion y probar hipotesis formuladas con anterioridad, asimismo confia en la medicion
de variables e instrumentos de investigacion. . En ese sentido, la investigacién sigue un enfoque

cuantitativo ya que, se va a utilizar un analisis sistematico numeérico.
Segun su alcance

Mejia, Reyes y Sanchez (2018) argumenta sobre la investigacion correlacional-descriptiva
comprende el disefio de investigacion orientado a la determinacion del grado de la correlacion
estadistica entre las dos variables del estudio, y descriptiva por el estudio que implica la
caracterizacion y descripcion general de los antecedentes, atributos, partes o desarrollo de un
fendmeno o evento. Esta investigacion va a utilizar dicho alcance ya que se va a medir las dos

variables de estudio que develaran nuevos significados asociados a estos.

Esquirol y Sanchez (2017) fundamenta que la revision bibliogréafica es importante para
profundizar en la redaccion sistematica de revisiones, incluyendo toda la informacién relevante, y
finalmente resumir todo el conocimiento adquirido por la comunidad cientifica en el campo, asi
como las lineas de investigacion abierta. La revision debe ser sistemaética, integral, completa,

critica, con una estructura logica y coherente, actualizada y justa.
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Galeano (2018) define que la investigacion documental se basa en la naturaleza
privilegiada de la informacion digital y no digital siendo componente esencial en los
procesos de triangulacién de informacion, asi como también referentes conceptuales,
construccidn de antecedentes y la construccidn del objetivo de la investigacion. Es por ello,
que este estudio utilizo la investigacion documental ya que, se basa en juicios y obras de

diferentes autores acreditada en distintos documentos bibliografisos y/o documentales.
Segun su disefio

Flores, Rincén y Rivera (2018) sefialan que el disefio no experimental es aquel en
donde no se manipula las variables y se basa en condiciones naturales del fendmeno a
estudiar y los investigadores utilizan la observacion para explicar el mismo comportamiento
que puede tener en diferentes contextos para su posterior andlisis. La investigacion en estudio
utilizo el disefio en mencién ya que, no hubo manipulacion de variables mas solo

observacién del comportamiento de las mismas .
Poblacién

Cruz y Mongrout (2017) sefialan a la poblacion de estudio como aquella a la que se
puede acceder y esta en predisposicion a ser estudiada, por esto es tan esencial elegir la
poblacién de estudio para alcanzar la meta u objetivos propuestos a investigar y asimismo

resumir y generalizar los resultados obtenidos.

La poblacion de nuestra investigacion esta conformada por la empresa Corporacion
Marin S.A.C. por ser una empresa comercial dedicada a la venta al por menor de articulos
de ferreteria, pinturas y productos de vidrio, asi como venta al por mayor de materiales de

construccion y fontaneria, equipo y calefaccion.
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Muestra
Otzen, T., & Manterola, C. (2017) mencionan que este muestreo intencional permite

escoger casos caracteristicos de una poblacién delimitando la muestra sélo a estos
casos en especifico, este tipo de muestreo se emplea en casos en donde la poblacién es muy
variable y la muestra es muy reducida, buscando asi conducir de esta manera la

investigacion.

Se selecciono como muestra de estudio a 10 trabajadores de la empresa Corporacion Marin

S.A.C.
Tabla 1.
Encuestados
Corporacién Marin S.A.C
CARGO TRABAJADORES
Gerente 1
Contador 1
Auxiliar contable 1
Coordinadores 2
Almacenistas 4
Administrador 1
TOTAL 10

Variables y su Operacionalizacion:
Variable X: Control del Inventario

Variable Y: Rentabilidad
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Definicién

Dimensiones

Indicadores Items Técnicas Instrumentos
¢Usted esta de acuerdo en que se implementa un ) )
sistema de control basado en registro Encuesta Cuestionario
. i i ?
Registro Kardex sistematizado .
. " - Ficha de
Sistematico . . Observacion -
¢;Cree usted que el registro realizado en la Observacion
empresa ayuda a al calculo de los productos?
El control de inventarios
efeig;‘:rl]c‘?:?:sge ¢Esta el inventario fisico debidamente o
dimi lit . ] protegido? Encuesta Cuestionario
procedimientos, politicas Revisiones Inventarios
y que eventos indeseados fisicas fisicos ) . - ob . Ficha de
sean prevenidos, el ¢Cree usted que se efectdan revisiones fisicas servacion Observacion
Control de control de inventarios es periddicamente?
inventarios generalmente el de
mayor significacion
dentro del activo . .
. Cuestionario
corriente, no solo en su , . . . Encuesta
S . ¢Se ha tomado medidas para evitar el deterioro
cuantia, sino porque de Politicas .
. de los productos? L Ficha de
su manejo proceden las Observacion -
- Observacion
utilidades de la empresa.
Proceso
De
control Cuestionario

Verificacion

Calificaria el sistema de control interno de la
empresa como bueno?

Encuesta

Observacion

Ficha de
Observacion
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Rentabilidad

La rentabilidad puede ser
interpretada de dos maneras, la
primera de ellas es la rentabilidad
econdmica, que se interpreta como
el beneficio positivo que puede
obtener todos los activos
independientemente de la forma en
cémo se financiaron las inversiones
de corto y largo plazo para
producir el beneficio. Por su parte,
la rentabilidad financiera esta
definido como el beneficio minimo
que espera ganar el accionista o
miembro de la firma

Registro de ¢Hay clientes que han decidido dejar de comprar en Encuesta Cues_tionario
Clientes la empresa por la falta continua de ciertos Ficha de
productos? Observacion Observacion
Ventas ¢, Cree usted que la empresa genera una Cuestionario
Registro rentabilidad positiva sobre las ventas? Encuesta
. . L Ficha de
de ventas ¢ Se separan la mercaderia que ya esta facturada y Observacion -
: Observacion
no ha sido entregada?
Registro de | ¢Existe una adecuada programacion de las compras Encuesta Cue::sitéﬁge(ljr;o
Compras de inventarios segun el requerimiento de almacén? Observacion Observacion
Activos
ROA ¢;Cree que la empresa genera una buena Encuesta Cuﬁtclﬁgegéo
ili ivos? . )
rentabilidad de los activos? Observacion Observacion
E ¢ Cuestionario
ROE (return ¢Considera Ud. que la rentabilidad de los hcuesta
i i ioni ? L Ficha de
Patrimonio on equity) accionistas es la adecuada? Observacion

Observacion
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2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Las técnicas que se emplearon para la recoleccion de informacion de este trabajo de

investigacion son la encuesta y la observacion.
Encuesta

Segun Nifio (2011) define a la encuesta como un procedimiento de recoleccion de
datos que radica en la aplicacion de un mismo cuestionario a diferentes personas ya sea de
una muestra o una poblacion en especifico relacionada a la investigacion. Para la aplicacion
de la encuesta se utilizara un cuestionario, ya que segun de la Mora (2006) nos menciona que
el cuestionario es un folio de preguntas que se hacen o se proponen para indagar la verdad de

un determinad asunto.
Observacion

Segln Bernal (2006 ) define a la observacion como un proceso exhaustivo que
facilita conocer, de una manera mas directa, el objeto de estudio en una investigacion para

luego especificar, describir y analizar las posibles situaciones sobre la realidad en estudio.
Instrumentos

El instrumento utilizado en este trabajo de investigacion es el cuestionario a los
empleados y la guia de observacion al area de almacen, asi como también se observo los

documentos de la empresa Corporacion Marin S.A.C, respecto al manejo de los inventarios.
2.3 Procedimientos de analisis de datos

En el presente trabajo de investigacion se procedio a realizar la entrevista a la gerente de
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laempresa Corporacion Marin S.A.C. para saber la situacion de la empresa y poder tener cierta
informacidn sobre nuestras variables de estudio ,luego se procedio a llenar nuestras fichas de
observacién con lo observado en el material de la empresa como los Kardex y los estados
financieros ademas de observar la dindmica del proceso de recepcion de mercaderias a almacen
ya gue de ahi parte nuestro problema de la investigacion como también se analiz6 los niveles
de inventario con relacién al ciclo de operacion de la empresa, con el fin de saber cada cuanto

tiempo rotan sus inventarios en el sector donde compiten.

Luego de ello se realizo un cuestionario de preguntas relizada a 10 trabajadores de la
empresa para centrarnos en obtener la informacion relevante directamente de nuestra
poblacion, cabe mencionar que todos estos instrumentos utilizados han sido tomados de otras
tesis que han sido ya validados por expertos en la materia luego se realizo el procedimiento de
andlisis de datos para lo cual se utiliz6 el programa de SPSS en donde se calculo la

confiabilidad con el alfa de Cronbach para saber si nuestra hipdtesis planteada era viable o no.
Aspectos éticos
En el presente estudio se coniderd los principios éticos como:

- Sesolicito la autorizacion y consentimiento del duefio de la empresa Corporacion Marin
S.A.C. para latoma de los datos de la informacién financiera.

- Se respeto las reglas de privacidad de la informacion recopilada.

- Se siguié los lineamientos de las normas APA 7 edicidn para la citacion de autores y
las referencias bibliograficas.

- Los resultados son veraces , no se modificaran para beneficiar el resultado en el estudio.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

3.1 Analisis de fiabilidad.

Escala: ANY
Tabla 2. Resum en del proceso de casos
Casos N Porcentaje
Valido. 10 100.0%
Excluido 0 .0%
Total 10 100.%
Tabla 3. Estaditicas de fiabilidad
Alfa de Conbrach N° d elementos
-94 28
Tabla 4. Estadisticas de total de items
Escalar la Escalar la . Alfa de Cronbach
) . : . Correlacion total :
mediana si se varianza si se ) . si se borra el
— items corregida
borra el lemwnto | borra el elemento elemto
136.90 642.77 -68 -94
136.30 679.79 -10 -94
137.10 645.66 -61 94
137.40 675.60 -15 94
137.10 635.43 -79 94
3.1.1. Validez.

Nuestros instrumentos fueron tomados y adaptados de otras tesis en donde expertos en el &rea

ya habian validado dichos instrumentos.

3.1.2. Confiabilidad.
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Se empled el analisis de la consistencia interna para analizar en qué medida hay confiabilidad
en el instrumento. Para ello se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach. Este es apropiado
con items de escala ordinal. A su vez, la interpretacion estuvo sujeta a lo mostrado en la

siguiente tabla:

Tabla 5. Interpretaciones tomadas para el coeficiente Alfa
Alfa de Cronbach Interpretacion
a <0,5 Es inaceptable
0,5<0<0,6 Es pobre
0,6<a<0,7 Es cuestionable
0,7<0<0,8 Es aceptable
0,8<a<0,9 Es bueno
09<a<1 Es excelente

Fuente: Extraido de George y Mallery

El resultado del coeficiente Alfa se muestra a continuacion

Tabla 6.
Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

0,820 12

De acuerdo a la tabla se muestra un coeficiente Alfa de 0,820. El cual se encuentra entre
los valores de 0,80 y 0,90. De manera que se interpreta que el instrumento con 12 items posee

una confiabilidad buena.
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Vi | VAP | VA | Vai | Va_i | Va_i | V2_i | V2_i|Vv2_i|V2_i|Vv2_i| V2| Vari Vari
Ca| tem | tem | tem | tem | tem | tem | tem | tem | tem | tem | tem | tem | able | V1Dim | V1Dim | V1Dim | able | V2Dim | V2Dim | V2Dim
so| 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 |ensiénl|ensidn2 |ensién3| 2 |ensiénl|ension2 |ensidn3
1| 5 5 3 3 5 3 1 4 5 3 3 4 24 10 6 8 20 5 8 7
2 1 4 1 3 1 3 1 2 1 3 3 1 13 5 4 4 11 3 4 4
3| 4 5 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 22 9 7 6 16 5 5 6
4 4 5 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 24 9 7 8 24 9 7 8
5| 5 5 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 21 10 6 5 17 6 4 7
6 4 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 22 8 7 7 19 5 7 7
7 4 4 4 5 3 4 3 4 5 3 5 3 24 8 9 7 23 7 8 8
8| 3 3 4 2 3 3 3 5 4 3 5 2 18 6 6 6 22 8 7 7
9 3 4 5 3 4 2 2 5 3 4 3 1 21 7 8 6 18 7 7 4
10| 4 4 5 2 5 5 4 4 3 5 5 4 25 8 7 10 25 8 8 9
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3.2 Analisis descriptivos sobre la variable: Control de inventarios

Resultados descriptivos sobre los items de la dimensidn 1: Registros sistematicos

Tabla 7.
Implementar un sistema de control basado en registro sistematizado
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o1
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20,0 20,0 30,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 1.

Implementar un sistema de control basado en registro sistematizado

60%

50%

40%

30%

20%

0%

50%

Totalmente en Ni de acuerdo ni
desacuerdo en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Se observa en la tabla y figura que, de manera mayoritaria, el 50,0% de los encuestados

estuvo de acuerdo en que se implementa un sistema de control basado en registro sistematizado.

Le contintia el 20,0% que estuvo totalmente de acuerdo; el otro 20,0% que estuvo ni de acuerdo

ni en desacuerdo; y el restante 10,0% indico que estuvo totalmente en desacuerdo.
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Interpretacion.- Se refleja que 6 de 10 personas encuestadas creen que es importante
implementar un sistema de control de inventarios, debido que consideran que se utiliza un
inadecuado control, aspecto importante, ya que se muestra el interés de los trabajadores en
realizar mejoras dentro de la empresa para un optimo desempefio y obtener resultados
positivos.

Tabla 8.
El registro realizado en la empresa ayuda al calculo de los productos

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 5 50,0 50,0 60,0
Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 2.
El registro realizado en la empresa ayuda al calculo de los productos

60%

50%

40%

30% — —

50%
20% E— 40% I
- i P »
0%
Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

De acuerdo a la tabla y figura, principalmente, el 50,0% de los encuestados estuvo de
acuerdo en que el registro realizado en la empresa ayuda el calculo de los productos.
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Por su parte, el 40,0% estuvo totalmente de acuerdo; mientras que el 10,0% estuvo ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion.- Como se puede apreciar existe colaboradores necesarios para el manejo de
los inventarios, a pesar de ello no se estan asignando las actividades de la manera conveniente,
asi mismo no se estan cumpliendo con las tareas otorgadas, por lo tanto se refleja perdida de

recurso humano y econémico, provocando una baja rentabilidad.

Resultados descriptivos sobre los items de la dimension 2: Revisiones fisicas

Tabla 9.
El inventario fisico esta debidamente protegido
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40,0 40,0 50,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 3.
El inventario fisico esta debidamente protegido

45%

40%

35%

30%

25% E—

20% 40% —
15% —— 30%
10% I
5% —_—
0%
Totalmente en Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Se evidencia en la tabla y figura que, mayoritariamente, el 40,0% de los encuestados
indico que estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con que esta el inventario fisico debidamente

protegido. Por otro lado, el 30,0% de los encuestados expresd que estuvo de acuerdo; el 20,0%
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estuvo totalmente de acuerdo; y el restante 10,0% estuvo totalmente en desacuerdo.

Interpretacion.- Se observa que la empresa omite la debida proteccion del inventario esto los
expone a tener mercaderia dafiada o en mal estado lo que ocasionaria mermar y deterioros, que

obviamente repercuten indiscutiblemente en la empresa ocasionando perdidas.

Tabla 10.
Se efectuan revisiones fisicas periédicamente

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50,0 50,0 70,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 4.
Se efectuan revisiones fisicas periédicamente

60%

50%

40%

30%

50%
20%
N P - _-:
0%
Totalmente en Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Tal como se aprecia en la tabla y figura, principalmente, el 50,0% de los encuestados
expreso que estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con que se efectian revisiones fisicas
periédicamente. Por otro lado, el 20,0% indico que estuvo de acuerdo; el otro 20,0% estuvo en

desacuerdo; y finalmente el restante 10,0% estuvo totalmente de acuerdo.
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Interpretacion.- Se observa que la empresa le resta importancia a realizar la toma fisica de

inventarios ya que, no existe un control adecuado del periodo puesto que minimo deberian ser
dos veces al afio, debido a que es una actividad fundamental dentro de la empresa,

constituyendo una debilidad importante en los controles establecidos por el ente.

Resultados descriptivos sobre los items de la dimension 3: Proceso de control

Tabla 11.
Deterioro de productos
Frecuencia  porcentaje Porceptaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40,0 40,0 50,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 5.
Deterioro de productos
45%
40%
35%
30%
25%  —
20% 40% ——
15% — 30%
10% I
5% —_—
0%
Totalmente en Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Se muestra en la tabla y figura que, mayoritariamente, el 40,0% de los encuestados
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con que se ha tomado medidas para evitar el deterioro

de los productos. Le continua el 30,0% que estuvo de acuerdo; el 20,0% estuvo totalmente de
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acuerdo; vy el restante 10,0% estuvo totalmente en desacuerdo.
Interpretacion.- Se puede determinar que 3 de 10 encuestados consideran que las las politicas
definidas para la recepcion, almacenamiento y despacho de inventarios no se actualizan

constantemente, en consecuencia los colaboradores no siguen normas para el adecuado manejo

de mercaderia, provocando pérdidas econémicas por el uso indebido de las mismas.

Tabla 12.
Sstema de control interno de la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50,0 50,0 70,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 6.
Sistema de control interno de la empresa
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40%

30%

50%
20%
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0%
En descuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Se observa en la tabla y figura que, mayoritariamente, el 50,0% de los encuestados
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con que calificaria el sistema de control interno de la

empresa como bueno. Le sigue el 20,0% que estuvo en desacuerdo; el otro 20,0% estuvo de
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acuerdo. Mientras que el restante 10,0% estuvo totalmente de acuerdo.
Interpretacion.- Se puede apreciar que existe desconocimiento por parte de los colaboradores

en cuanto a que es lo mas adecuado y recomendable para mantener en buen estado de los

inventarios y asi poder evitar perdidas materiales u otro tipo de riesgo.
Resultados descriptivos sobre la variable: Rentabilidad

Resultados descriptivos sobre los items de la dimension 1: Ventas

Tabla 13.
Falta continua de ciertos productos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 1 10,0 10,0 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30,0 30,0 50,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 7.
Falta continua de ciertos productos
35%
30%
25% —
20% —
15% 30% — 30%

10%
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0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

De acuerdo a la tabla y figura que, de manera mayoritaria, el 30,0% de los encuestados
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expreso que estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con que hay clientes que han decido dejar

de comprar en la empresa por la falta continua de ciertos productos. Le sigue el otro 30,0% que

indicd que estuvo de acuerdo; el 20,0% que estuvo totalmente de acuerdo; el 10,0% estuvo en
desacuerdo; y el otro 10,0% que estuvo totalmente en desacuerdo.

Interpretacion.- Se demuestra que al no llevar un periodo establecido para la toma de los
inventarios ocasiona que no tengan al dia un stock para poder surtir ciertos productos que son
los mas demandados por los clientes causando molestia con los mismos perdiendo la

fidelizacion de clientes en muchos de los casos.

Tabla 14.
Mercaderia facturada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30,0 30,0 40,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 8.

Mercaderia facturada
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Se evidencia en la tabla y figura que, principalmente, el 40,0% de los encuestados
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estuvo de acuerdo con que se separan la mercaderia que ya esta facturada y no ha sido
entregada. Por otro lado, el 30,0% estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 20,0% estuvo

totalmente de acuerdo; y el restante 10,0% estuvo en desacuerdo.
Interpretacion.- Se establece que 4 de 10 personas aseguran que si se separa la mercaderia

que ya esta facturada y no ha sido entregada, por otro lado 3 personas encuestadas no asegura
ni desasegura que eso realmente suceda por lo que se podria presumir que se cumple en

ocasiones y en otras no.

Resultados descriptivos sobre los items de la dimension 2: Activos

Tabla 15.
Compras de inventarios segun el requerimiento de almacén

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 2 20,0 20,0 30,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30,0 30,0 60,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 80,0
Totalmente de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 9.
Compras de inventarios segun el requerimiento de almacén
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Se muestra en la tabla y figura que, de manera mayoritaria, el 30,0% de los encuestados
estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo con que existe una adecuada programacion en las
compras de inventarios segun el requerimiento de almacén. Le continta el 20,0% que indicd

que estuvo en desacuerdo; el otro 20,0% indico que estuvo de acuerdo; el otro 20,0% estuvo
totalmente de acuerdo; y el restante 10,0% indic6 que estuvo totalmente en desacuerdo.

Interpretacion.- Se observar que las personas encuestadas sefialan que en ocasiones hay sobre
stock y escaces de algunos productos debido a que no hay una adecuada programacion en las
compras pese a ello, no se han tomado medidas de correccion, ocasionando perdidas
econOmicas para la empresa, resultados y valores no reales, que a su vez llevan a una baja

rentabilidad para el ente.

Tabla 16.
Rentabilidad de los activos

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 60,0 60,0 70,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 90,0
Totalmente de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Figura 10.
Rentabilidad de los activos
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Se aprecia en la tabla y figura que, de manera predominante, el 60,0% de los
encuestados estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo en creer que la empresa genera una buena
rentabilidad de los activos. Le sigue el 20,0% que estuvo de acuerdo; el 10,0% que estuvo
totalmente de acuerdo; y el otro 10,0% estuvo en desacuerdo.

Interpretacion: Se observa que 6 de 10 personas encuestadas no estdn de acuerdo ni en
desacuerdo de como la empresa maneja los activos existentes mientras generan ganancias esto
debido a que desconoce sobre como es la dinamica de la rentabilidad sobre los activos cuando
se da de una manera eficiente, puesto que si la Rentabilidad sobre Activos es baja, la gerencia
quizés sea deficiente mientras que si es alta demuestra que la empresa estd funcionando

eficientemente.
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Resultados descriptivos sobre los items de la dimension 3: Patrimonio

Tabla 17.
Rentabilidad de los accionistas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 2 20,0 20,0 70,0
Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 11.
Rentabilidad de los accionistas
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Se muestra en la tabla y figura que, principalmente, el 50,0% de los encuestados indico
que estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo en considerar que la rentabilidad de los accionistas

s la adecuada. Le continta el 30,0% que estuvo totalmente de acuerdo; y el restante 20,0%
estuvo de acuerdo.

Interpretacion.- Se puede determinar que la mayoria de los encuestados no esta de acuerdo ni
en desacuerdo con que la rentabilidad de los accionistas sea la adecuada porque saben que la
empresa genera ganancias pero no saben si la rentabilidad obtenida es la optima, como bien

sabemos una empresa se considera rentable cuando genera suficiente utilidad lo que quiere
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decir, que sus ingresos son mas elevados que sus gastos, no se trata s6lo de medir sus activos

sino también el retorno de su inversion.

Tabla 18.
Rentabilidad sobre las ventas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 1 10,0 10,0 30,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30,0 30,0 60,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Figura 12.
Rentabilidad sobre las ventas
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Se observa en la tabla y figura que de manera mayoritaria el 40,0% de los encuestados
expreso que estuvo de acuerdo con que la empresa genera una rentabilidad positiva sobre las
ventas. Le continta el 30,0% que estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 20,0% que estuvo

totalmente en desacuerdo; mientras que el restante 10,0% estuvo en desacuerdo.
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Interpretacion.- Se puede apreciar que 4 de las 10 personas encuestadas estan de acuerdo con
que la empresa genera una rentabilidad positiva sobre las ventas por otro lado 2 encuestados

estan en total desacuerdo debido a que no se refleja en la rentabilidad optima.

Resultados descriptivos sobre la variable Control de inventarios y sus dimensiones.

Tabla 19.
Frecuencias sobre la variable: Control de inventarios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 10,0 10,0 10,0
Medio 5 50,0 50,0 60,0
Alto 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 13.

Frecuencias sobre la variable: Control de inventarios
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Se muestra en la tabla y figura que, de manera mayoritaria, el 50,0% de los encuestados
indico que se aplicd un nivel medio de control de inventarios en la empresa Corporacién Marin
S.A.C., en el afio 2021. Le continuda el 40,0% que indic6 que se aplicd un nivel alto de control
de inventarios. Mientras que el restante 10,0% indic6 que se aplicé un nivel bajo de control de

inventarios.
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Tabla 20.
Registro sistematico
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Medio 3 30,0 30,0 30,0
Alto 7 70,0 70,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Figura 14.

Registro sistematico
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De acuerdo a la tabla y figura se muestra que, predominantemente, el 70,0% de los
encuestados indicd que se aplico un nivel alto de registro sistematico en la empresa
Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021. Mientras que el 30,0% indico que se aplicd un nivel

medio de registro sistematico.

Tabla 21.
Revisiones fisicas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 10,0 10,0 10,0
Medio 7 70,0 70,0 80,0
Alto 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Figura 15.
Revisiones fisicas
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Se muestra en la tabla y figura que, de manera predominante, el 70,0% de los
encuestados expresdé que se aplicé un nivel medio de revisiones fisicas en la empresa
Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021. Le sigue el 20,0% que indic6 que se aplico un nivel
alto de revisiones fisicas. Mientras que el restante 10,0% indico que se aplicé un nivel bajo de

revisiones fisicas.

Tabla 22.
Proceso de control
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 10,0 10,0 10,0
Medio 6 60,0 60,0 70,0
Alto 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
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Figura 16.
Proceso de control
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Tal como se visualiza en la tabla y figura, destaca el 60,0% de los encuestados que
expreso que se aplicé un nivel medio de proceso de control en la empresa Corporacion Marin
S.A.C., en el afio 2021. Le continda el 30,0% que indico que se aplicd un nivel alto de proceso
de control. Mientras que el restante 10,0% indico que se aplico un nivel bajo de proceso de

control.

Resultados descriptivos sobre la variable Rentabilidad y sus dimensiones.

Tabla 23.
Frecuencias sobre la variable: Rentabilidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Malo 1 10,0 10,0 10,0
Regular 6 60,0 60,0 70,0
Bueno 3 30,0 30,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
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Figura 17.
Frecuencias sobre la variable: Rentabilidad
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Se observa en latablay figura que, principalmente, el 60,0% de los encuestados expreso
que hubo un nivel regular de rentabilidad en la empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio
2021. Le sigue el 30,0% que indic6 que hubo un nivel bueno de rentabilidad. Mientras que el

restante 10,0% indico que hubo un nivel malo de rentabilidad.

Tabla 24.
Ventas
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 1 10,0 10,0 10,0
Regular 6 60,0 60,0 70,0
Bueno 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Figura 18.
Ventas
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Se observa en la tabla y figura que, de forma mayoritaria, el 60,0% de los encuestados
indico que hubo un nivel regular de rentabilidad de las ventas en la empresa Corporacion Marin
S.A.C.,enel afio 2021. Le sigue el 30,0% que expresd que hubo un nivel bueno de rentabilidad
de las ventas. Mientras que el restante 10,0% expresé que hubo un nivel malo de rentabilidad

de las ventas.

Tabla 25.
Activos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Malo 2 20,0 20,0 20,0
Regular 5 50,0 50,0 70,0
Bueno 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Figura 19.
Activos
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Se aprecia en latabla y figura que, principalmente, el 50,0% de los encuestados expresd
que hubo un nivel regular de rentabilidad de los activos en la empresa Corporacion Marin
S.A.C., en el afio 2021. Le sigue el 30,0% que indicé que hubo un nivel bueno de los activos.

Mientras que el restante 20,0% indic6 que hubo un nivel malo de rentabilidad de los activos.

Tabla 26.
Patrimonio
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Malo 2 20,0 20,0 20,0
Regular 5 50,0 50,0 70,0
Bueno 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
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Figura 20.
Frecuencias sobre la dimensién 3: Patrimonio
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Tal como se evidencia en la tabla y figura, el 50,0% de los encuestados expresé que
hubo un nivel regular de rentabilidad patrimonial en la empresa Corporacion Marin S.A.C., en
el afio 2021. A su vez el 30,0% indic6 que hubo un nivel bueno de rentabilidad patrimonial;

mientras que el restante 20,0% indicd que hubo un nivel malo de rentabilidad patrimonial.

Resultados descriptivos cruzados

Tabla 27.
Control de inventarios y la variable Rentabilidad ad
Variable: Variable: Rentabilidad
Control de Malo Regular Bueno Total
inventarios — ¢ % f % f % f %
Bajo 1 10,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 10,0%
Medio 0 0,0% 5 50,0% 0 0,0% 5 50,0%
Alto 0 0,0% 1 10,0% 3 30,0% 4 40,0%
Total 1 10,0% 6 60,0% 3 30,0% 10 100,0%
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Figura 21.
Control de inventarios y la variable Rentabilidad
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Variable: Control de inventarios

Se muestra en la tabla y figura que, de forma mayoritaria, el 50,0% de los encuestados
expresé que hubo un nivel medio de aplicacion de control de inventarios y un nivel regular de
rentabilidad en la empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021. Le continda el 30,0%
que indic6 que hubo un nivel alto de aplicacion del control de inventarios y un nivel bueno de

rentabilidad en la empresa.

Tabla 28.
Control de inventarios y la dimension Ventas
Variable: Dimension 1: Ventas Total
Control de Malo Regular Bueno
inventarios f % f % f % f %
Bajo 1 10,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 10,0%
Medio 0 0,0% 4 40,0% 1 10,0% 5 50,0%
Alto 0 0,0% 2 20,0% 2 20,0% 4 40,0%
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Total 1 10,0% 6 60,0% 3 30,0% 10 100,0%

Figura 22. e
Control de inventarios y la dimension Ventas
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Variable: Control de inventarios

De acuerdo a la tabla y figura se aprecia que, principalmente, el 40,0% de los
encuestados indicé que hubo un nivel medio de aplicacion del control de inventarios y un nivel
regular de rentabilidad de las ventas en la empresa Corporacién Marin S.A.C., en el afio 2021.
Le sigue el 20,0% que indicd que hubo un nivel alto de aplicacion del control de inventarios y
un nivel bueno de rentabilidad de las ventas en la empresa.

Tabla 29.
Control de inventarios y la dimension Activos

Dimension 2: Activos
Malo Regular Bueno Total
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Variable:
Control de
inventarios f % f % f % f %
Bajo 1 10,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 10,0%
Medio 1 10,0% 4 40,0% 0 0,0% 5 50,0%
Alto 0 0,0% 1 10,0% 3 30,0% 4 40,0%
Total 2 20,0% 5 50,0% 3 30,0% 10 100,0%
Figura 23.
Control de inventarios y la dimension Activos
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Variable: Control de inventarios

Se aprecia en la tabla y figura que, de manera mayoritaria, el 40,0% de los encuestados
expreso que hubo un nivel medio de aplicacién del control de inventarios y un nivel regular de
rentabilidad de los activos en la empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021. Le sigue
el 30,0% que indico que hubo un nivel alto de aplicacion del control de inventarios y un nivel
bueno de rentabilidad de los activos en la empresa.

Tabla 30.
Control de inventarios y la dimensién Patrimonio

Dimensién 3: Patrimonio

Variable:

Control de Malo Regular Bueno Total

inventarios f % f % f % f %
Bajo 1 10,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 10,0%
Medio 1 10,0% 4 40,0% 0 0,0% 5 50,0%
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Alto 0 0,0% 1 10,0% 3 30,0% 4 40,0%
Total 2 20,0% 5 50,0% 3 30,0% 10 100,0%
Figura 24.
Control de inventarios y la dimension Patrimonio
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Variable: Control de inventarios

De acuerdo a la tabla y figura, se muestra que de forma mayoritaria, el 40,0% de los
encuestados expreso que hubo un nivel medio de aplicacion de control de inventarios y un nivel
bueno de rentabilidad patrimonial en la empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.
Le sigue el 30,0% que indicé que hubo un nivel alto de aplicacion de control de inventarios y

un nivel bueno de rentabilidad patrimonial.
3.3 Contratacion de la hipdtesis: Analisis inferenciales
Hipotesis general

H1. El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa

Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.

HO. EIl control de inventarios no incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.
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Nivel de significancia

0,05
Tabla 31.
Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis general
Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,250a 4 0003
Razon de verosimilitud 13,460 4 0.009
Asociacion lineal por lineal 7,049 y 0008

N de casos validos 10

Se observa en la tabla y figura que se dio un valor de significancia de 0,003. El cual es
inferior al nivel de 0,05. Ello permite indicar que se rechaza la hipétesis nula y por tanto se
permite indicar que el control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la

empresa Corporacién Marin S.A.C., en el afio 2021.
Hipotesis especifica 1

H1. El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de las ventas en la

empresa Corporacién Marin S.A.C., en el afio 2021.

HO. El control de inventarios no incide significativamente en la rentabilidad de las ventas

en la empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.
Nivel de significancia

0,05

Tabla 32.
Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 1

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,000a 4 0,027
Razon de verosimilitud 7,410 4 0,116
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Asociacion lineal por lineal 3,512 1 0,061

N de casos validos 10

Tal como se observa en la tabla y figura, hubo un valor de significancia de 0,027 o

inferior a 0,05. Esto quiere decir que se rechaza la hipotesis nula. De manera que se es factible
afirmar que el control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de las ventas

de la empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.
Hipotesis especifica 2

H1. El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de los activos en la

empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.

HO. El control de inventarios no incide significativamente en la rentabilidad de los activos en

la empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.
Nivel de significancia

0,05

Tabla 33.
Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 2

Significacion

asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,400a 4 0,034
Razén de verosimilitud 11,090 4 0,026
Asociacion lineal por lineal 6,133 1 0,013
N de casos validos 10

Se evidencia en la tabla que hubo un valor de significancia de 0,034. El cual resulta

inferior a 0,05. De manera que se rechaza la hipdtesis nula a favor de la alterna. Esto permite
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indicar que el control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de los activos

en la empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.

Hipotesis especifica 3

H1. El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad patrimonial en la
empresa Corporacién Marin S.A.C., en el afio 2021.

HO. El control de inventarios no incide significativamente en la rentabilidad patrimonial en la

empresa Corporacién Marin S.A.C., en el afio 2021.

Nivel de significancia

0,05
Tabla 34.
Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 3
Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,400a 4 0,034
Razo6n de verosimilitud 11,090 4 0026
Asociacion lineal por lineal 6,133 1 0013
N de casos validos 10

Tal como se observa en la tabla y figura se muestra un valor de significancia de 0,034.
El cual se encuentra por debajo del nivel de 0,05. Esto permite rechazar la hipotesis nula 'y por
tanto se puede afirmar que el control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad

patrimonial de la empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Limitaciones

El presente trabajo de investigacion tuvo como limitaciones méas resaltantes el que
existen pocos estudios internacionales que tengan relacion directa con las dos variables en
estudio. Por otro lado, la duefia tiene una predispocision a medias de ayudar con los trabajos
de investigacion, puesto que no tiene una total confianza de brindar la informacién financiera
necesaria asi como también facilitar el acceso a todas sus instalaciones para el desarrollo de

esta tesis.
4.2 Interpretacion comparativa

En este estudio se planteé como objetivo general determinar la incidenciadel control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa Corporacion Marin S.A.C., en el afio 2021,
obteniendo como resultado que la empresa invirtid en inventarios, lo cual indica que la empresa
esta evitando generar un sobre stock de su mercaderia, por lo que los resultados obtenidos
confirman que un adecuado control de inventarios mejora la rentabilidad, puesto que reduce
los costos de almacenamiento, de merma, de caducidad con la finalidad de generar beneficios
econodmicos para la empresa. Por tanto, en base al objetivo planteado en el presente estudio,
este tiene relacion con lo propuesto por Collazos (2017), quien concluye que la planificacion
de inventario tiene una relacion positiva en la rentabilidad de la empresa Inhope SAC, debido
a que su rentabilidad bruta y neta ha mejorado en 10% y 9 % respectivamente, por lo que
muestra que Inhope SAC planifica, cotiza, y compra en cantidades grandes, para garantizar el
precio conveniente, cuentan con un inventario estable, con el cual se ha obtenido una
rentabilidad positiva en el afio 2016.

Por otro lado, con respecto al objetivo especifico que fue determinar la incidenciadel

control de inventarios en la Rentabilidad de las ventas en la empresa Corporacion Marin
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S.A.C., en el afio 2021 se determind que si existe una relacién ya que para ese afio indica
cuanto es la eficiencia que tiene la empresa en su principal actividad de acuerdo a su giro de
negocio. Por tanto, esto tiene relacion con lo propuesto por el autor Arteaga y Olguin (2014)
al investigar la problematica de los inventarios de la empresa CIPSUR E.I.R.L., pues sostiene
que esta empresa ha tenido un crecimiento considerable en el mercado local debido a la
diversidad y utilidad de los productos que ofrece a sus clientes y es por eso que ha aumentado
en ventas, lo que nos indica que el crecimiento de la empresa, va depender basicamente de la
calidad del producto y servicio que ofrezca a sus clientes.

Por otra parte, de acuerdo al objetivo especifico que fue determinar la incidenciadel
control de inventarios en la rentabilidad de los activos de la empresa Corporacion Marin
S.A.C., en el afio 2021 dado que el ROA mide la capacidad que tienen los activos de una
compafiia para generar rentabilidad por ellos mismos, lo cual esta relacionado con la eficiencia
en la gestion del negocio. Es asi que estos resultados tienen relacién con lo propuesto por
Bravo y Casas (2021)que establece que por medio de este ratio se mide la eficacia de las
organizaciones para obtener utilidad dado que la rentabilidad econémica muestra la eficacia

en el uso de los activos y los beneficios de los mismos.

Finalmente, de acuerdo al objetivo especifico que fue determinar la incidencia del
control de inventarios en la rentabilidad patrimonial en la empresa Corporacion Marin S.A.C.,
en el afio 2021 se obtuvo como resultado en el afio 2021 si hubo una relacién estrecha indicando
que la rentabilidad del patrimonio est& ligada con la rentabilidad que reciben los accionistas
por invertir en la empresa. Por ende, contrastando con resultados encontrados por la autora
Gonzalez (2017), quien indico que el control de inventarios esta significativamente relacionado
con el rendimiento sobre el patrimonio, puesto que la actualizacién periddica de las normas y
politicas de la empresa, asi como el seguimiento adecuado del desempefio del rsonal mejora la

rentabilidad del capital.
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4.3 Implicancias

La presente investigacion establece la relacidn que existe entre el control de inventarios
y la rentabilidad, con el proposito de demostrar que un eficiente control de nuestras existencias
recae positivamente en una notable mejora dentro de la rentabilidad de una compafiia, es asi
gue una empresa puede considerarse rentable cuando sus utilidades son mayores a sus gastos
y esto es una pieza clave para realizar comparaciones entre proyectos de inversién o inclusive
entre empresas del mismo rubro y asi crear estrategias para seguir generando ganancias a la

compafiia.
4.4 Conclusiones

De acuerdo al objetivo que determina la incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad de la empresa Corporacion Marin S.A.C. en el afio 2021, se concluyo que el control
del inventario incide favorablemente con la rentabilidad de la Empresa Corporacion Marin
S.A.C.

Por otro lado, de acuerdo al objetivo que determina la incidencia del control de
inventarios en la rentabilidad de las ventas en la empresa Corporacion Marin S.A.C. en el afio
2021 se determind que el control de los inventarios aplicado en la empresa ha incidido de
manera positiva en la rentabilidad de las ventas ya que sus sistemas de registros manuales que
posee como las notas de entradas y salidas,lo que conocemos como Kkardex, asi como la

proteccion de los inventarios que poseen han permitido generar beneficios econémicos.

Por otra parte, de acuerdo al objetivo especifico que determina la incidencia del control
de inventarios en la rentabilidad de los activos en la empresa Corporacion Marin S.A.C. en el
afio 2021 se obtuvo que los controles implementados a través de la revision fisica se traducen
en un registro fijo y el saldo de inventario del producto se compara con registros permanentes,

lo que resulta en un retorno positivo sobre los activos.
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Finalmente, con relacion a nuestro tercer objetivo especifico que determina la incidencia
del control de inventarios en la rentabilidad patrimonial en la empresa Corporacion Marin
S.A.C. en el afio 2021, se determiné que el control de los inventarios aplicado en la empresa
ha incidido de manera positiva en la rentabilidad patrimonial debido a que las normas y
politicas de la compafiia son actualizadas cada cierto periodo, asi como la valoracion de los
posibles riesgos y la adjudicacion de responsabilidades al personal competente han permitido

propiciar un progreso dentro de la rentabilidad patrimonial.
4.5 Recomendaciones:

e Se debe documentar y clasificar en categorias los inventarios basados en procesos
contables automatizados para que la funcién de almacen sea mas sencilla y se pueda
obtener informacidn relevante que esto contribuya a mejorar la vision del
funcionamiento de la compafiia.

e Laimplementacion de politicas dentro de la empresa debe ser eficientes y que estén
relacionadas al control de inventario para detectar posibles errores en la gestion de la
compafiia y corregirlas de manera inmediata y lograr que su rentabilidad se mantenga
e incremente, asi como también las capacitaciones al personal involucrado para
hacerles participe a los mismos de los objetivos de la compafiia.

e Debe mantenerse actualizadas las actividades de compra de existencias, debido a que
muchas veces se a dejado de obtener ingresos por no contar con un stock minimo
adecuado de las existencias.

e El area de contabilidad y almacen deben estar en constante sincronia ya que la
gestion contable de la empresa es necesaria para brindar informacién importante
como la liquidez y rentabilidad de manera que obtenidos de manera oportuna permita

optar por las decisiones mas adecuadas.
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ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA: “El Control de Inventarios y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa Corporaciéon Marin
S.A.C.,, Lima, 2021"
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ANEXO N° 2.
Entrevista

Entrevista realizada al Gerente de la empresa
Objetivo: Conocer el sistema de control interno de los inventarios de la empresa y su

efecto en la rentabilidad.

1. ¢ Como efectda el control de sus inventarios?
Bueno para empezar el personal que tenemos a cargo del control de inventarios son muy
competentes y responsables, ellos llevan el control de los inventarios de la empresa
mediante un registro de notas de entrada y salida creo que en contabilidad ustedes le

Ilaman Kardex, para mantener un stock necesario de nuestros productos.

2. ¢Les ha inculcado a sus trabajadores los objetivos de la empresa?
La verdad es que no del todo, porque nos hemos enfocado mas en las responsabilidades
gue enmarcan sus puestos de trabajo, asi como las delimitaciones que deben tener en

cuanto a sus funciones.

3. ¢(Por qué no se ha tomado la decision de utilizar un programa
informaticopara el control de sus inventarios?
Si por el momento no hemos tomado la decision de utilizar un programa informatico,
como que siempre por algun motivo lo postergaba, pero este afio que viene vamos a
buscar un programa que se adecue a las necesidades de la empresa porque si sé que

tendriamos muchas ventajas con ello.

4, ¢ Conoce Ud. cuales son los productos que tiene mayor rotacion?
Si claro por el tiempo que llevamos ofreciendo nuestros productos sabemos cuéles son

aquellos
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que tienen mayor demanda en nuestra clientela, pero si a pasado que hay mucha
concurrencia de clientes en ciertas temporadas y si ha habido algunas ocasiones en

donde no hemos tenido un stock suficiente de algun producto solicitado por los clientes.

5. ¢Eso se dio porque no existe una adecuada planificacion de las compras de

sus productos?
Bueno pienso que una parte se debe a algo fortuito, pues como le digo hay temporadas en donde
uno no preveé tanta concurrencia de clientes y la otra parte porque quizas no hubo una buena
concertacién entre los almacenistas, pero bueno siendo sincera si creo que deberiamos tener una

planificacién mas anticipada para las compras y asi evitar quedar mal con la clientela.

6. ¢Sabe Ud. cudl es el stock ideal de sus productos?
La verdad es que no, pero tengo conocimiento que los almaceneros cuando llegan a
rebasar un cierto limite en cada producto nos hacen llegar un informe con las cantidades
que estarian quedando y pues ya de acuerdo a eso de debe de realizar las compras de

dichos productos.

7. ¢Ud. considera que el Sistema de Control Interno de sus productos es
bueno?

La verdad es que si, pues de cierta manera los almacenes que tenemos tienen un
determinado espacio y estan en un lugar con acceso restringido para que solo los
almaceneros tengan acceso a ello, ademas los almaceneros estan pendientes de que

nadie mas manipule los productos o entre al area de almacén sin sus consentimientos.

8. ¢ Se realiza una toma de inventarios fisicos de manera periddica?
Si se realiza un inventariado de manera diaria y de eso se encargan los almaceneros, asi
como también semanalmente o cada quincena supervisamos con ellos los inventarios

hechos para poder hacer un seguimiento continuo.

0. ¢ Conoce Ud. cual es la Rentabilidad de las ventas de la empresa?
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Si, en efecto la empresa tiene una buena rentabilidad, ahora que quizés sea la mas
optima eso si no lo sé, pero pienso que cuando implementemos un sistema informatico
para llevar de una mejor manera todas las funciones realizadas en la empresa pues se

lograra resultados muchos mejores que los que tenemos ahora.

10. ¢Y la rentabilidad Patrimonial?
La verdad no manejo informacién exacta sobre ello porque desconozco exactamente
como se realiza dicho célculo, pero me parece que estamos bien por la rentabilidad que
tenemos, pero el &rea contable podria profundizarme informacion de ello al respecto

pues ellos si estan al tanto con los aspectos contables.

11. ¢Y la Rentabilidad de los activos?
Tampoco manejo una informacion exacta de ello, pero como le comento puedo pedir al

area contable para que me empapen mejor sobre este tema en especifico.

Muchas Gracias.
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ANEXO N° 3.

Cuestionario

La presente encuesta tiene por finalidad buscar informacién relacionada la variable el
Control de los Inventarios y la Rentabilidad de la Empresa Corporacion Marin S.A.C. En
este sentido, solicitamos que responda con la mayor objetividad posible, elija laalternativa

gue considere correcta, marcando con un aspa (X), segun la siguiente escala:

1 = Totalmente de acuerdo, 2 = De acuerdo
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 = En desacuerdo

5 = Totalmente en desacuerdo

N° Variable Control Interno de los Inventarios 112|314

1 | ¢Usted esta de acuerdo en que se implemente un sistema de control
basado en registro sistematizado?

2 | ;Cree usted que el registro realizado en la empresa ayuda a al calculo de
los productos?

3| ¢Esta el inventario fisico debidamente protegido?

¢Cree usted que se efecttan revisiones fisicas periédicamente?

5|¢Se ha tomado medidas para evitar el deterioro de losproductos?

6 ¢Calificaria el sistema de control interno de la empresa comobueno?

N° Variable Rentabilidad 112|314

7| ¢Hay clientes que han decidido dejar de comprar en laempresa
por la falta continua de ciertos productos?

¢Se separan la mercaderia que ya esta facturada y no ha sidoentregada?

9 ¢Existe una adecuada programacion las compras deinventarios
segun el requerimiento de almacén?

10 ¢Cree que la empresa genera una buena rentabilidad de losactivos?

¢Considera Ud. que la rentabilidad de los accionistas es la
11| adecuada?

¢Cree usted que la empresa genera una rentabilidad positivasobre las
121\ entas?
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ANEXO N° 4.

GUIA DE OBSERVACION

Observador: Maria Inés Sanchez Siuchong

Fecha:
AREA:

Generalidades del proceso de inventarios:

Sl

NO

¢El personal tiene un conocimiento para el
desarrollo de sus actividades?

¢El  personal tiene  conocimiento  del
funcionamiento de los inventarios con respecto a la
empresa?

¢El personal tiene conocimiento del manejo de

formatos para la toma de inventarios?

¢Tienen una contabilizacion frecuente sobre un
conteo fisico de inventarios?

I1. Entradas de materiales:

¢Para el control de almacén el personal
registra la entrada de materiales?

¢El personal de almacén firma una orden
de entrada y solicita una copia de esa orden?

¢Para el control de almacén el personal siempre
cuenta la mercaderia que ingresa?

¢Revisa el requerimiento de materiales y evalta
la necesidad de los mismos?
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I11. Finalizacion de la actividad de salidas:

¢Para el control de almacén el personal
registra la salida de materiales?
¢El personal de almacén firma una orden
de salida y solicita una copia de esa orden?
¢Para el control de almacén el personal siempre
cuenta la mercaderia que sale?
¢, El personal de almacén revisa si hay material
dafado o deteriorado continuamente?
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