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RESUMEN

La presente tesis se desarrollo en una empresa de servicio de transporte de carga pesada

en la ciudad de Trujillo, con el objetivo de icrementar su rentabilidad.

Se realizd el diagndstico de la situacion actual de las areas de mantenimiento y logistica,
teniendo como principales causas raices: mala planificacion de los mantenimientos
preventivos, falta de documentacion del &rea de mantenimiento, falta de capacitacion a
operadores y mecanicos, ausencia de estandarizacién en procesos de compra, ausencia de
gestion en el control de inventario y falta de orden y limpieza en el almacén. Obteniendo una

rentabilidad del 9% y una pérdida de $997,756.

Se aplicaron herramientas como plan de mantenimiento preventivo, gestion de
documentacion, plan de capacitacion en mantenimiento, estandarizacion de procesos de
compra, clasificacion ABC y 5’S. Estas propuestas de mejora lograron reducir las pérdidas a

$573,111, teniendo un beneficio de $424,645.

Por Gtimo se tuvo un incremento en la rentabilidad, pasando de un 9% a un 14%,
realizando la evaluacion econdémica obteniendo un VAN de $190,224.03 y un TIR: 31%, lo

que nos indica que la propuesta es rentable.

PALABRAS CLAVES: Mantenimiento Preventivo, Logistica, Clasificacion ABC,

5’S, Rentabilidad

Horna, A.; Yupanqui, L. Pag. 11



PN “Propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica para incrementar la
1 U rentabilidad en una empresa de servicio de transporte de carga pesada en la ciudad de

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

OEL NORTE Trujillo-2020”
CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

En la ultima década las diferentes organizaciones han ido emergiendo de acuerdo con
el entorno en el que le toco crecer, es muy comun que las empresas busquen obtener una ventaja
competitiva que les proporcione prestigio y confiabilidad, desarrollando habilidades para poder
adaptarse a cualquier situacion. Es asi como cada una de estas idean alternativas para reducir
gastos, financieras, reordenar procesos; todo esto con el objetivo de poder optimizar recursos

y llevar su economia al exito.

El constante crecimiento de la mineria, hace que sus requerimientos de trabajo sean
cada vez mayores, debido a esto, las empresas que les brindan el servicio de transpote de carga
pesada les garanticen rendimiento, eficiencia y bajos costos. Los volquetes o camiones deben
permitirle al cliente optimizar sus recursos, llegando a todas las zonas en donde se realice la

operacion con la mayor carga Gtil y con la maxima seguridad (Rumbo Minero, 2021).

De acuerdo al Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), en 2020, la actividad minera
presentd el 9% de del PBI de ese afio. Asimismo, entre los afios 2010 y 2020 tuvo un
crecimiento acumulado de 25.7% (BCRP, 2020)

Figura 1 Participacion minera en el PBI
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Fuente: Banco Central de Reserva del Perd.
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De acuerdo a la Direccién de Promocion Minera del Ministerio de Energia y Minas

(Minem), la region La Libertad es el primer lugar de produccion aurifera a nivel nacional con
un 24.8% de participacion. La mineria constituye uno de los principales motores de la
economia y el desarrollo de la regién y se busca generar espacios donde propiciar y fortalecer
la formalidad y responsabilidad social del empresariado del sector minero. (Camara de

Comercio de La Libertad, 2019).

Las empresas mineras con el fin de centrar tota su atencion en las tareas que
incrementen su rendimiento y productividad, delegan ciertos procesos de produccion a
contratistas mineros ofrecen una variedad de trabajos y servicios dentro de una operacion.
(Rumbo Minero, 2020). Estas contratistas deben tener gran cantidad de equipos, materiales y
recursos para poder cumplir con las exigencias de la empresa minera. Los equipos son usados
los 365 dias del afio, las 24 horas del dia (turno dia y noche), con 1 hora de descanso por turno.
Debido a esto los equipos deben cumplir con una disponibilidad diaria minima de 85% y en

caso no sea cumplida los equipos no seran programados en el siguiente turno.

La empresa inicio operaciones el 06 de enero de 1997 en la ciudad de Trujillo, con tres
volquetes de 15 toneladas los cuales eran alquilados principalmente para el transporte de
material y carga pesada en canteras y contratistas mineros, con el pasar del tiempo decidieron
brindar directamente sus servicios a minas de diferentes partes del Perd. A medida que fueron
creciendo adquirieron mas equipos y de mayor capacidad, con el fin de poder ofrecer un mejor
servicio a sus diferentes clientes. En la actualidad se encuentra trabajando para la SUMMA
GOLD CORPORATION Ia cual tiene sus operaciones en la unidad minera el Toro en el
departamento de la libertad, cuenta con 20 volquetes marca VVolvo, modelo FM X540, los cuales

son idoneos para el lugar de trabajo, estos se encargan de realizar el transporte de carga pesada
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ya sea desmonte o mineral, y descarga de material en donde los controladores de mina se lo

ordenen a los operadores. Trabajan dos turnos diarios (Dia y Noche) cada uno de 10 horas
diarias y una hora adicional para su descanso. Es por esto que a todos los equipos se les debe
de estar inspeccionando diariamente para que no tengan fallas imprevistas, asimismo deben
contar con un plan de mantenimiento preventivo riguroso que permita que estos no se devalten

con antelacion.

Debido a el mal esetado de las vias, las condiciones climaticas adversas (lluvia y polvo)
lo que genera que los equipos fallen constantemente, aumentando los tiempos muertos, por lo
que la disponibilidad de estos se reduce. Del mismo modo el proceso logistico no es eficiente,
no hay un control adecuado de los inventarios, el almacén se encuentra desordenado, no hay
un proceso de compra adecuado y no se registra ningun igreso ni salida de repuestos. Por todo

lo mencionado anteriormente genera una rentabilidad baja del 9%.
La empresa no tiene una adecuada gestion de mantenimiento lo que genera:

Debido a la falta de un adecuado plan de mantenimiento preventivo, se reportaron en
los meses de agosto a noviembre un total de 1223 fallas con un tiempo total de reparacion de

12981.75 horas, lo que significa una perdida total de $746,987.40.

Por otro lado, ya que no existe un historial de los mantenimientos de los equipos y los
operadores no tienen un documento donde reportar las fallas que encuentran en los equipos al
momento de iniciar sus guardias, hay tiempos perdidos que generan una perdida de

$30,575.00.

Asimismo, ya que no se ha capacitado debidamente al personal de mantenimiento para

poder brindar un adecuado mantenimiento preventivo a los equipos, del total de horas de
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mantenimiento, 8433.81 horas fueron atendidas de manera externa; lo que representa un costo

total de $84,338.14.

En cuanto al &rea de logistica no es manejada adecuadamente por lo cual trae pérdidas

monetarias:

La empresa no cuenta con un procedimiento de compras para la adquisicion de
repuestos, usando criterios muy basicos para la eleccion de repuestos, es asi que en caso el
proveedor elegido para el despacho de la pieza, material o herramienta no cumple, genera una

compra de emergencia, esto ocaciona una perdida de $18 621.00.

Del mismo modo los criterios para mantener los inventarios apropiados a la fecha atn no
se gestiona un orden correcto; esto genera que no se tenga un registro adecuado, ocasionando
que las entradas y salidas de los repuestos no sean sinceradas, ya que no se sabe con total
claridad la cantidad de repuestos que se encuentran en el almacén generando una pérdida de

$30,575.00.

Por dltimo, en el almacén se observa que los materiales y/o repuestos para la atencién
de posibles mantenimientos no se encuentran especificamente rotulados, ni debidamente
ordenados, esto genera que el personal a despachar materiales tenga mayor tiempo en la

busqueda de estos teniendo una perdida de $3,573.86
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1.1.1. Antecedentes de la Investigacion

1.1.1.1. Antecedente internacional
Carrillo (2019) “LA GESTION DEL MANTENIMIENTO Y LA

DISPONIBILIDAD EN LA MAQUINARIA PESADA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MERA” Universidad Tecnolégica

Indoamerica, Ambato, Ecuador.

Su estudio tuvo como objetivo evaluar la gestién de mantenimiento y disponibilidad de
la maquinaria pesada del GAD Municipal del cantén Mera, identificando como problematica
las paradas inesperadas de la maquinaria, causadas por la inadecuada gestion de
mantenimiento, para darle solucién realizaron entrevistas al personal encargado de la
supervision de equipos, revisando el historial de drdenes de trabajo y de los manuales de cada
equipo. Tomaron datos de la disponibilidad de las horas totales de mantenimiento y horas de
operacion del periodo 2014-2018, para una poblacion total de 13 maquinas, en promedio la
disponibilidad fue de 98,08%. Pese a que la gestion del mantenimiento no es Optima, la
maquinaria se encontré en operaciones normales, ya que ninguna presento disponibilidades

inferiores al 97%.

Rizzo (2019) “PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE VEHICULOS
Y MAQUINARIA PESADA PARA LA EMPRESA DE TRANSPORTE Y SERVICIOS
DE COLOMBIA TRASERCOL S.AS, UBICADA EN SAN MARTIN-CESAR”

Universidad Francisco De Paula Santander Ocaria, Ocafa, Colombia.

Su investigacion tuvo como finalidad elaborar un plan de mantenimiento preventivo de
maquinaria pesada, buscando implementar hojas de vida, fichas técnicas, actividades de
mantenimiento, ordenes de trabajo, reportes de mantenimiento, soportes de mantenimiento,

entre otros. Para esto, reconocieron el area de mantenimiento del total de equipos operativos
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de la empresa, se realizé el diagnostico del estado actual de cada uno de los vehiculos, usando

los manuales del fabricante para poder proponer establecer un cronograma y plan de
mantenimiento que permita establecer un estdndar para la ejecucion de cada uno de los
manteniminetos. Lograron reducir el tiempo entre paradas de los equipos, tiempo de reparacién
y costo de mano de obra.

1.1.1.2. Antecedente Nacional

Campos (2018) “Propuesta de un Plan de Mantenimiento Preventivo centrado en
la Confiabilidad para incrementar la Rentabilidad en la empresa de transporte Sayvan
E.ILR.L.” Universidad Catélica Santo Toribio de Morgrovejo, Chiclayo, Per.

En su investigacion, propone la implementacion de un nuevo plan de mantenimiento
preventivo centrado en la confiabilidad para incrementar la rentabilidad de la empresa Sayvan
E.I.LR.L. Realizo el diagnéstico de la empresa en el area de mantenimiento observando la
situacion actual de cada uno de los equipos con los que esta cuenta, evaluando asi el nivel de
ventas de la empresa, el cual con el pasar de los afios ha fue disminuyendo. Con la ayuda de
los indicadores de mantenimiento, de acuerdo al tiempo promedio entre fallas y el tiempo
promedio de reparacion, para asi obtener la disponibilidad de los volquetes, con 24%, 29%,
35%, 42%, 43%, 71% y 47%; esto genera un costo de mantenimiento correctivo de S/ 197
020.88. En el afio 2016 se identifico en total 1 328 paradas con 2 957 horas, determinando que
el volquete 6 es el méas confiable con 133 fallas y para que suceda la parada tienen que pasar
19.5 horas. A través de la propuesta del plan de mantenimiento preventivo la disponibilidad de
los equipos incrementd a 76.85% incrementando la cantidad de viajes al afio a 142. Las
actividades del plan de mantenimiento preventivo permitieron incrementar la rentabilidad en
un 36.4%, incrementado los ingresos de la empresa a S/ 2 373 009.83, teniendo una ganancia

al afio de S/ 563 279.61
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Ramos (2010) “Aumento de la disponibilidad mediante la implementacion de un

plan de mantenimiento preventivo a las maquinarias de la empresa Atlanta Metal Drill

S.A.C” Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo, Peru.

Su investigacion tuvo como objetivo general la implementacién de un plan de
mantenimiento preventivo en la empresa Atlanta Metal Drill, en la cual aumenta la
disponibilidad operacional de los equipos de manera eficiente y segura. Donde recopil6
informacion de los tiempos de fallas en 23 méquinas, dichas maquinas fueron sometias a un

analisis de criticidad.

Obteniendo como resultados que los tiempos para reparar y la cantidad de fallas se
tomaron en un periodo de un afo, con un jornal de 8 a 6 horas a la semana, con 2304 horas
promedio de operacion promedio de operacion de las maquinas del taller de maestranza en el
periodo 2016. Se tomaron 23 maquinas en total, que segun el analisis de criticidad quedaron
solo 4, estas necesitaban un mejor monitoreo y programacion de mantenimiento preventivo. Se
logré aumentar la disponibilidad con la mejora del plan de mantenimiento preventivo, siendo
la disponibilidad 85.01% antes de la aplicacion de la herramienta, aumentando en

practicamente 10%, siendo esta 95.08%.

Concluyendo que con la implementacion del plan de mantenimiento preventivo se
disminuyeron los costos por mantenimiento no planificado de S/ 99 471 a S/ 38 659, ahorrando
de esta manera S/ 60 812 esto representa 61.14% de los costos iniciales
1.1.1.3 Antecedente Local

Calderon (2018) “Propuesta De Mejora En La Gestion Logistica Del

Mantenimiento Preventivo De Equipos De Bombeo Vertical Tipo Turbina Para Reducir
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Los Costos Operativos De La Empresa Cartavio S.A.A.”, Universidad Privada del Norte,

Trujillo, Peru.

En su investigacion obtuvo como diagnostico la deficiencia de mano de obra,
materiales, maquinaria, métodos y medio ambiente priorizados por calificacion, cada problema
obtuvo una causa raiz las cuales sirvieron de guia para implementar la propuesta de mejora.

Para poder darle solucion a las causas raices, usd herramientas de ingenieria como:
Clasificacion ABC, esta herramienta contribuyd a la disminucion de falta de stock en su
inventario debido a la criticidad de los repuestos, debido a que el area encargada no tiene
previsto un stock de seguridad para realizar los mantenimientos, con la aplicacion de la
herramienta generd que los costos de reaprovisionamiento de materiales disminuya de S/
32,445.42 a S/ 14,544.50, con un costo de implementacion de S/ 3,450.00.

Del mismo modo aplico la herramienta 5°S, la cual sirvio para poder tenere un mejor
control del almacén cuidando su organizacion, limpieza, cantidad de repuestos, materiales e
insumos. Lo cual ocasionaba que tenga una perdida de S/ 35,789.98, lo que después de la
implementacion de la herramienta se redujo a S/ 13,421.24; el coste de implementacion de esta
fue de S/ 5,580.00.

Olivares & Tam (2017) “Propuesta De Un Sistema De Mantenimiento Y Logistica
Para Incrementar La Rentabilidad De La Empresa Transportes Rodrigo Carranza
S.A.C” Universidad Privada del Norte, Trujillo, Pera.

En su investigacion tiene por objetivo aumentar la rentabilidad de la empresa TRC
S.A.C. mediante herramientas de mantenimiento y logistica. Encontrando como las principales
causas raices la falta de mantenimiento preventivo, tiempos muertos en el area de logistica por
las demoras en las entregas de repuestos. Elaborando asi un sistema de mantenimiento y

logistica, basado en la aplicacion del mantenimiento predictivo, proceso de seleccion de
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proveedores, seleccion de repuestos criticos, ademas determind la cantidad de éstos en almacén

en funcion a la tasa de fallas. Realizando una evaluacion econémica — financiera obteniendo
un VAN de S/ 386 968.00, un TIR de 25.7% y un B/C de 1.14 lo cual indica que el proyecto
es rentable

Por otra parte, Perales, Alvarado, Hermosillo, Méarquez & Vega (2019) nos explica que
la rentabilidad se puede medir de muchas formas diferentes; en unidades monetarias, en
porcentaje o en el tiempo que tarda o que se requiere para la recuperacion de la inversion, entre
otras. Todas estas se basan en el concepto del valor tiempo del dinero, que considera que

siempre existe un costo asociado a los recursos que se utilizan.
1.1.2. Bases Tedricas:
5’S
Segtin Cuatrecasas (2010), las 5S’s son 5 aspectos basicos para el desarrollo de las
actividades de los procesos de produccion y de mantenimiento, con la maxima eficiencia y

rapidez. Al implementar esta metodologia a una empresa, se busca cero defectos, cero

accidentes, cero despilfarros y cero averias. Son 5 términos de origen japones:
SEIRI (organizacion o clasificacion)

Esta “S” busca eliminar todos aquellos elementos que impiden trabajar Optimamente en
el area de trabajo; es decir se debe eliminar aquellos materiales dafiados u obsoletos que ya no
tienen uso y que aun se encuentran mezclados junto con otros materiales que se utilizan

diariamente. Se pretende separar lo necesario de lo innecesario en las cantidades adecuadas.

SEITON (orden)
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Una vez implementado la primera “S”, el siguiente paso es ordenar los materiales que

mas se utilizan en el area de trabajo, de tal forma que cualquier persona, no especificamente la
que se desempefia en esa area, los pueda encontrar, usar y guardar facilmente. Si cada material
esta en su lugar, permite que se eliminen las pérdidas de tiempo, ya que el operario no se pasaria
horas y horas buscando una herramienta especifica. El orden de las herramientas se basa en
diversos criterios, segun la calidad, rotacién, uso, entre otros; sin embargo, el objetivo sigue
siendo el mismo, ordenar de tal forma que la ubicacion sea facil de encontrar y el uso sea
rapido.

SEISO (Limpieza)

Segun Cuatrecasas (2010), la limpieza junto con las anteriores “S” serdn la clave del
éxito para una optimizacién, simplificacion y estandarizacion de los deberes que tiene el
operario, permitiendo que cada area tenga un mayor grado de autonomia, y por ende se mejore
la eficiencia del proceso y los resultados en la empresa. La limpieza ayuda a identificar que las
herramientas, maquinas o puestos de trabajo estén en buenas condiciones para ser utilizadas, y
que éstas no dafien al producto que se esta procesando. Es por ello que se considera a la limpieza
como inspeccion, debido a que se puede detectar con facilidad si existe alguna averia, desgaste,

entre otro.
SEIKETSU (estandarizacidn)

Una vez implementado las 3S’s, se procede a crear un cronograma, es decir crear un
estandar que permita que éstas se sigan cumpliendo, en el cual se asignara roles a cada personal
encargado de un area especifica. Cabe resaltar que este estandar debera ser colocado en un

lugar visible y ser legible.

SHITSUKE (disciplina)
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La ultima “S” a implementar es el de la disciplina, la cual busca que el estandar

propuesto se practique o se lleve a cabo. Es en esta S en la cual se capacita a todo el personal
para que cumplan correctamente todo lo estipulado en el estdndar, y asi mejorar la

productividad, la rapidez, los costos, la calidad, entre otros beneficios.
Objetivos

El objetivo de aplicar esta metodologia es que las personas que trabajan en la empresa

puedan realizar un trabajo mas eficiente y uniforme.

Beneficios

v Los beneficios que ofrece esta metodologia son:

v Mayores niveles de seguridad, disminucion de accidentes.

v Eliminar las actividades que no agregan valor.

v Asegurar la eficiencia de la calidad y mejorar la productividad.

v Disminuir los desperdicios.

v Mejorar el ambiente de trabajo
Clasificacion ABC

En el método ABC se establecen tres categorias que clasifican los productos segln sus
prioridades, estableciéndose los Articulos A (mayor importancia), los B (importancia
secundaria) y C (poca importancia). Sin embargo, o méas relevante de la clasificacién es la
identificacion de los articulos de mayor importancia y los articulos de poca importancia en los
extremos de las categorias, por lo cual, el nimero de clases es variable, asi como el porcentaje
de articulos en cada una de ellas. Ha sido implementado por diversas organizaciones debido a
su necesidad de optimizar procesos mediante la gestion estratégica en la cual se requiere utilizar

adecuadamente los recursos.
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Disponibilidad

Es definida como la confianza de que un equipo que haya pasado por un mantenimiento
ejerza sus funciones satisfactoriamente para un intervalo de tiempo especifico. La
disponibilidad es expresada mediante un porcentaje de tiempo en el que un equipo esté listo
para ser operado. Asimismo, se puede definir mateméaticamente como la relacion del tiempo
medio entre fallas y el tiempo medio de reparacién del equipo (Grajales, Candelario & Sanchez,

2006).

Evalua el rendimiento de los elementos que realizan una funcién determinada, en un
momento determinado, durante un periodo determinado en funcion al soporte de

mantenimiento de los equipos.

MTBF y
MTBF + MTTR

% Disponibilidad = 100

Diagrama Causa — Efecto

Comunmente Ilamado Diagrama Ishikawa, se trata de una herramienta para el analisis
de los problemas que basicamente representa la relacién entre un efecto (problema) y todas las
posibles causas que lo ocasionan. Esta compuesto por un recuadro que representa la cabeza del
pescado, una linea principal que constituye la columnay de cuatro a mas lineas apuntado a la

linea principal que constituyen las espinas principales.
Diagrama Pareto

El principio nos dice que para diversos casos el 80% de las consecuencias proviene del
20% de causas. El diagrama consiste en un grafico de barras que clasifica de derecha a
izquierda en orden descendente las causas detectadas en torno a un fenémeno. Para su

elaboracion se tiene en cuenta el diagrama causa efecto en donde se encuentran especificadas
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las causas del problema, asimismo se recolectan datos de cuél es la causa que genera mas

pérdidas, se ordena de mayor a menor, se grafican las causas y la curva acumulada, por dltimo,

se analizan los datos obtenidos.
Estandarizacion de procesos de compras:

La gestion de compras y las actividades que de ella se desprenden, juega un importante
papel en la mayor parte de las organizaciones. Esto se debe a que los materiales adquiridos
generalmente representan entre el 40 y el 60 % del valor de las ventas de productos finales.
Esto significa que, las reducciones de costos relativamente pequefias pueden tener un mayor
impacto sobre los beneficios que mejoras en otras areas de la organizacién. (Ballou, Ronald H.

1991)
Gestion del Mantenimiento

Son todas las actividades de gestion que determinan los objetivos del mantenimiento,
las estrategias y las responsabilidades, las realizan por medio de planificacion del
mantenimiento, control y supervision del mantenimiento, mejora de los métodos en la

organizacion incluyendo los aspectos econdémicos.
Logistica:

La logistica tiene como objetivo proveer el producto correcto en la cantidad requerida,
en el lugar indicado y en el tiempo exigido. Asimismo, son los procesos que permiten el flujo
de materiales desde el punto de adquisicién hasta el punto de uso por el cliente final. Por otro
lado se refieren a la logistica como la planificacion, ejecucion y control del abastecimiento de

materiales. (Hurtado, 2018)

Mantenimiento
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El mantenimiento esta definido como el conjunto de actividades encaminadas a

garantizar el correcto funcionamiento de las maquinas e instalaciones que conforman un
proceso de produccion permitiendo que éste alcance su méaximo rendimiento. Su importancia
radica en la necesidad que tienen las empresas de conservar todas sus maquinas e instalaciones
trabajando continua y eficientemente. Existen dos formas de mantenimiento: el mantenimiento
correctivo dedicado a la reparacion de los equipos; y el otro es el mantenimiento preventivo
encargado de detectar dafios en los equipos antes de que éstos dejen de funcionar y detengan

la produccioén. (Olarte, Botero & Cafion, 2010).

Dentro de toda empresa el mantenimiento es importantes, debido a que mantiene los
equipos y/o maquinarias disponibles y a su vez logra una mayor utilidad, segin Cuatrecasas y
Torrel (2010), el mantenimiento es un proceso de soporte de las empresas, que endémicamente
es visto como un gasto, y de ahi que se tienda a su reduccion, o bien a la externalizacion o
outsourcing de la funcidén de mantenimiento, sin valorar el impacto que éste puede tener en la
mejora continua. EI mantenimiento es un servicio que agrupa una serie de actividades cuya
ejecucion permite alcanzar un mayor grado de confiabilidad en los equipos, maquinas,

construcciones civiles e instalaciones.

Asi mismo Oliva (2010), nos hace referencia a que el mantenimiento es un servicio que
agrupa una serie de actividades mediante las cuales un equipo, maquina e instalacion, se
mantiene o se restablece a un estado apto para realizar sus funciones, siendo importante en la
calidad de los productos como estrategia para una competencia exitosa. Los esfuerzos
realizados en el area de mantenimiento consisten en reducir al minimo el efecto de las averias

de los equipos y de las instalaciones, y proporcionar informacidn relacionada con la experiencia
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y conocimiento a los departamentos relacionados con el proceso productivo, a fin de reducir el

trabajo de mantenimiento, el tiempo improductivo y sus costos.

Ademas, permite eliminar condiciones inseguras que podrian afectar a las personas y
personal de operacion. Segin Galvan D. (2012), la gestion del departamento de mantenimiento
es mantener los equipos en 6ptimas condiciones de funcionamiento combinando diferentes

acciones técnicas y de administracion, buscando eliminar fallas.
Mantenimiento Preventivo

En toda organizacion la presencia de fallas y averias en las instalaciones industriales
trae consigo un aumento en los costos de operacion y pérdida de ingresos, por lo que es
indiscutible que la gestion de mantenimiento cobre mayor relevancia debido al impacto directo
que tiene. La gestion de mantenimiento es muy importante ya que sirve de soporte para la

continuidad del funcionamiento de sus equipos. (Ortiz Useche, 2013).

De acuerdo con lo citado, el mantenimiento preventivo logra el correcto estado del
equipo mediante la ejecucion de tareas, reduciendo costos de produccion, alargando su vida
atil; es asi como (Alavedra Flores, 2016) nos dice que también puede ser definido como una
lista completa de actividades, todas realizadas por usuarios, operadores y encargados de
mantenimiento, para asegurar el correcto funcionamiento de la planta, edificios, maquinas,

equipos, vehiculos, etc.

Ventajas
v Disminucion de reparaciones de mayor costo.
v Mejoras en las condiciones de seguridad.
v Costo de mantenimiento preventivo menores que el correctivo.

v Disminucion de paradas imprevistas.
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v Mejor conservacion de los equipos.

Plan de Mantenimiento Preventivo

Dentro de un plan de mantenimiento preventivo se da a conocer el estado actual en que
Sse encuentra este y sus componentes, y nos permite detectar fallas leves en el sistema pero que
maés adelante afectarian directamente si es que no son reparadas, también se debe lograr la
reduccion de las averias imprevistas y de los tiempos de reparacion, propiciar la prolongacion
de la vida util de los componentes y/o equipos obteniendo los efectos del ahorro de recursos y

con ellos, reducir los costos de mantenimiento (Hung, 2009).
Tiempo Medio de Reparacion (MTTR):

Es una medida de mantenibilidad de equipos y piezas reparables. El calculo se hace a
través de la division entre el tiempo total de reparacion en un dado periodo y el nimero de

fallas.

Tiempo total de reparacion

MTTR =
Numero de fallas

Tiempo Medio Entre Fallas (MTBF)

Es uno de los principales indicadores de la disponibilidad, representa el promedio del
tiempo que transcurre entre dos averias en un mismo tiempo. Se calcula en base a la diferencia

entre el tiempo total de funcionamiento dividido por el nimero de paradas.

Tiempo total de funcionamiento
MTBF =

Numero de paradas

Rentabilidad
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Las empresas buscan estrategias que las hagan mas competitivas ante el mercado, la

rentabilidad econdémica es un indicador cuantitativo que permite identificar que tan rentable es

una empresa en un determinado tiempo.
Rentabilidad Economica

La incorporacion de indicadores financieros a los cuadros de mando de mantenimiento
supone para la busqueda en la unicidad de criterios y tendencias entre mantenimiento y la
estrategia corporativa, la necesidad de una integracién y correlacion de forma armdnica de los
indicadores de rendimiento financiero de la organizacion, que trata de la vision estratégica con

los referentes a la eficiencia del rea de mantenimiento (Galar, 2013).

Es un indicador cuantitativo de su competitividad de una empresa, expresada en base a
la relacion de Beneficio Costo Neto (BCN) en donde para su calculo se tiene tener los datos de
los ingresos, el total de egresos operativos, las remuneraciones al personal y el costo de
oportunidad (Romo Bacco, C. E., Valdivia Flores, A. G., Carranza Trinidad, R. G., Camara

Cordova, J., Zavala Arias, M. P., Flores Ancira, E., & Espinosa Garcia, J. A, 2014).
1.2. Formulacién del problema

¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica
sobre la rentabilidad en una empresa de servicio de transporte de carga pesada en la ciudad de

Trujillo-2020?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general:

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y
logistica sobre la rentabilidad en una empresa de servicio de transporte de carga pesada en la

ciudad de Trujillo-2020.

1.3.2. Objetivos especificos:

Diagnosticar la situacion actual del Area de Mantenimiento en una empresa de

servicio de transporte de carga pesada.

- Diagnosticar la situacion actual del Area de Logistica en una empresa de servicio de
transporte de carga pesada.

- Desarrollar un Plan de Mantenimiento, como herramienta de ingenieria Industrial.

- Desarrollar un Plan de logistica, como herramienta de ingenieria Industrial.

- Evaluar econémica y financieramente la Propuesta de Implementacion de un Plan de

Mantenimiento y Logistica.
1.4. Hipotesis

La propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica incrementa la
rentabilidad en una empresa de servicio de transporte de carga pesada en la ciudad de Trujillo-

2020.
1.5. Justificacion
1.5.1. Justificacion Practica.

La presente investigacion pretende proponer una mejora en las areas de mantenimiento

y logistica para incrementar la rentabilidad en una empresa de servicio de transporte de carga
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pesada en la ciudad de Trujillo-2020; con el fin de mejorar la disponibilidad de los equipos y

maquinarias que esta tenga, asimismo, incrementar los procesos de compra de repuestos y
gestionar mejor los invetarios. A la vez este trabajo de investigacion servira como modelo para

otras empresas que lo requieran.
1.5.2. Justificacion Académica:

Académicamente permitira aplicar todos los conocimientos profesionales aprendidos
en la carrera profesional de ingenieria industrial, mejorando el desempefio y la competitividad
de la empresa, a la vez permitird una mejora en su sistema de mantenimiento, logrando asi que
lo equipos y/o maquinarias sean mas eficientes y productivos, trayendo consigo una mayor
retribucion econdmica, logrando recudir los costos de mantenimiento y mejorar la calidad de

atencion al cliente.
1.6. Aspectos Eticos

La presente investigacion, respecto a los aspectos éticos, salvaguarda en primer lugar,
la propiedad intelectual de los autores, respecto a las teorias y conocimientos diversos;
citdndolos apropiadamente y precisando las fuentes bibliograficas de donde se recolecto cada
una; ademas se desarrollara cumpliendo con la normatividad de la Universidad Privada del
Norte, asumiendo una actitud responsable durante su ejecucion, asi como, durante
procesamiento de los datos obtenidos al aplicar los instrumentos de recoleccidn, los mismos
que seran fuente de informacion importante para elaborar las discusiones y conclusiones

respectiva.

1.7. Variables

1.7.1. Variable independiente
Propuesta de mejora en las &reas de mantenimiento y logistica
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1.7.2. Variable dependiente

Rentabilidad de la empresa
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1.8. Operacionalizacién de variables:

Tabla 1 Operacionalizacién de variables

Estd orientado a mantener un
estandar de servicio determinado
en los equipos programando
correcciones de sus puntos mas
criticos en el momento mas
adecuado. (Garrido, 2010).

La propuesta de mejora de
gestion de mantenimiento,
genera el incremento de la
rentabilidad de la empresa.

% Disponibilidad

“Propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica para incrementar la rentabilidad en una empresa de servicio de transporte de carga
pesada en la ciudad de Trujillo-2020”

MTBF

_ X 0,
MTBF — MTTR 100%

% Equipos documentados

N° de equipos documentados
X 100%

N° total de equipos

% Personal Capacitado

N° de personal capacitado

0,
N° total de personal * 100%

GESTION DE
MANTENIMIENTO
PROPUESTA DE
MEJORA DE LAS
AREAS DE
MANTENIMIENTO
Y LOGISTICA

GESTION
LOGISTICA

Es la aplicacion de principios de
gestion para operaciones logisticas
para una eficiente y costo-efectivo
movimiento de bienes y personal
(Hurtado, 2018)

La propuesta de mejora de
gestion logistica, genera el
incrermento de la
rentabilidad de la empresa

% Formato de Procesos de
compra

N° De procesos de conpra documentados
N°Total de procesos de compra

X 100%

% Materiales Criticos en
Almacén

N° De materiales criticos

X 100%

N°Total de materiales

% Tiempo Optimo en
ubicar y entregar

Tiempo Optimo en ubicar y entregar
Tiempo Real en ubicar y entregar

X 100%

RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTE
DE CARGA
PESADA

RENTABILIDAD

Diferencia entre la expectativa del
usuario y la percepcion del servicio
recibido.

Aplicacion de la encuesta
SERVQUAL  modificada
para medir la satisfaccion del
usuario adaptada por Cabello
y Chirinos.

%Rentabilidad

Ingresos—Inversion
— X 100%

Ingresos

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

La presente tesis es una investigacion es diagnostica y propositiva, asi lo afirma Nieto
(2018) Tiene como objetivo principal es recopilar datos e informacion sobre las caracteristicas
de las instituciones. Prueba hipétesis o responde incognitas correspondientes a la investigacion.
Del mismo modo usa técnicas y procedimientos con el fin de comprobar hipétesis, diagnosticar

y resolver problemas, generando conocimientos cientificos.
2.2. Poblacién y muestra
- Poblacién
Todos los procesos de la empresa.

- Muestra

Todos los procesos del area de Mantenimiento y Logistica en la empresa.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Las técnicas que se han utilizado durante la investigacion han sido las siguientes:

Analisis de documentos: Técnicas de investigacion utilizadas con el fin de describir
sistematica y cuantitativamente el contenido de una lista de comunicacion para transformarlas

a datos cuantitativos.
2.4. Procedimiento
2.4.1. Misiény Vision:

Mision: Ofrecer a nuestros clientes un servicio de excelencia, brindandoles total
tranquilidad y confianza, ofreciendo soluciones innovadoras permitiendo cumplir sus

necesidades de manera rapida y eficiente, con compromiso y total disposicién. Contando con
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especialistas en el manejo y mantenimiento de cada equipo garantizando la seguridad de cada

operacion. Ademas de crear una estrecha relacion entre nuestros diversos proveedores, clientes,

empresa, sociedad y empleados; desarrollando asi una compafiia de arriendo sostenible.

Vision: Ser reconocida en 2023 como la empresa lider del arriendo de equipos y
maquinarias en La libertad; asi mismo crear una estructura empresarial sélida aceptando nuevas
ideas, proyectos y soluciones para asi cada dia brindar un mejor servicio a cada uno de nuestros

usuarios.
2.4.2. Organigrama:

Figura 2 Organigrama de la empresa

Gerente
General

Residente Supervisor Recursos Logistica
de obra de SSO Humanos 8
I 1 1 I
Supervisor Supervisor Supervisor Asistente de
de de de $SO
operaciones operaciones operaciones
Operadores Operadores Operadores Pacticante
de volquete de volquete de volquete Profesional
de SSO
Operador Operador Operador €
de linea de linea de linea
amarilla amarilla amarilla
(Rodillo y (Rodillo y (Rodillo y
Tractor) Tractor) Tractor)
Cuadradore Cuadradore Cuadradore
Mecdnico Mecdnico Mecdnico
Llantero Llantero Llantero
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.3. Distribucion de la Empresa

Figura 3 Distribucion de la Empresa

MANTENIMIENTO

SUPERVICION
ADMINISTRACION DE
s . OPERACIONES
erencia ALMACEN
General .
SUPERVICION
SSHH | RRHH DE SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion Propia
2.4.4. Clientes:

-  SUMMA GOLD CORPORATION
2.4.5. Proveedores

-  MANNUCCI DIESEL

-  EL KUMPA

- GOOD YEAR

- VOLVO
2.4.6. Principales Productos y/o servicios

- Servicio de acarreo y descarga de material.
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2.4.7. Diagrama de Proceso productivo de la Empresa:

Figura 4 Diagrama de Proceso productivo de la Empresa

OPERACIONES MANTENIMIENTO LOGISTICA

Detectar clal es la Verificar el stock
INICIO > : > p
l falla del equipo en amacén

Inspeccion de
los equipos Evaluar estado del
l repuesto
¢Repuesto Realizar "
en stock? requerimien
0 a trujillo
¢ Detecta Reportar
fallas en el falla del
equipo? equipo ¢El repuesto Realizar
Y esta requerimiento
malogrado? del repuesto
Inicio de
operaciones
Reparar o < Recepcion | Enviar repuesto | Recepcion de
l corregir la falla del a mantenimiento requerimiento
¢El equipo Realizar orden Realizar vale de
empieza a de trabajo salida
fallar?
FIN FIN

Continuan las
operaciones

FIN

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5. Diagndstico de problematicas principalesn

Figura 5 Ishikawa — Mantenimiento

| MANO DE OBRA | MAQUINARIA

Demora en el diagnostico de fallas por

parte de operadores y mecanicos
\ Paradas mesperadas del
equipo
CRMI: Falta de documentacion \
del area de mantenimiento

CRM3: Mala planificacion de
mantenimiento preventivo

Mal manejo de los equipos

/"

CRM2: Falta de capacitacion a los operadores y
personal de mantenimiento

Baja rentabilidad en la
empresa de transporte de
carga

A4

Demora en la atencion Desorden en el area de
de fallas mantenimiento
CRM4: Falta de procedimientos de CRS5: Personal no tiene
mantenimiento cultura de ordeny
limpueza
METODO MEDIO AMBIENTE

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2 Matriz de Priorizacion de las Causas Raiz - Mantenimiento

Causa Peso de
] Descripcion la F.R F.A.
Raiz encuesta
CR3 Mala planificacién de los mantenimientos preventivos 34 26% 26%
CR1 Falta de documentacion del area de mantenimiento 30 23% 50%
CR2 Falta de capacitacion de operadores y mecanicos 27 21% 71%
CR4 Falta de procedimientos de mantenimiento 20 16% 86%
CR5 Desorden del &rea de mantenimiento 18 14% 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 6 Diagrama Causa - Efecto - Mantenimiento
Diagrama Pareto
120% 120%
100% 100% 100%
86%
80% 80%
71%
60% 60%
50%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
CR3 CR1 CR2 CR4 CR5

Fuente: Elaboracion Propia.

El 71% de las causas raices en el area de mantenimiento que ocasionan baja rentabilidad
en la empresa son, la mala planificacion de los mantenimientos preventivos, falta de
capacitacion de los operadores y mecéanicos, y la falta de documentacion del area de

mantenimiento.
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Figura 7 Ishikawa — Logistica

MATERTATES MANO DE OBEA

Desconocimiento en funciones de
Incumplimients en la CEL3: Ausencia de control de desp
cantidad de repuestos entradasy zalidas de rapuestos + \
/ CEL4: Falta de capacitacion en temas de
CRLS _F-'!lf-’- da 1-1-1'1 control ¥ Llenzda de formate de gestion logistica ¥ almacenamisnta
seguimisnto a provesdores, .
despacho meomplatos.
+ Baja rentabilidad
en la empresa de
| transporte de
Demora en la busgqueda d= carga
repuesto en almacen.
Deficients gestion en procesos

de compra de repusstos.

/ Desconocimiento de stock CELI: Falta deordeny

CELY: Ausencia de mm de rapuestos lmpieza en el almacén
procedimisnto de compra da
repuestos. \

F

CEL3: Anzencia de gestion en =l
control de inventario

MEDIO AMBIENTE

METODOS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 3 Matriz de Priorizacién de las Causas Raiz - Logistica

Causa Descripcion Peso de la F.R. F.A.

Raiz Encuesta

CR2  Ausencia de estandarizacion en procesos de compra 40 24%  24%
CR4  Ausencia de gestion en el control de inventario 39 23%  47%
CR1 Faltade orden y limpieza en el almacen 38 23%  70%
CR5 Falta de personal en el almacen 14 8%  78%
CR7 Falta de un control de proveedores 13 8%  86%
CR3  Ausencia de codificacion de materiales y repuestos de 12 7%  93%

mantenimiento
CR6  Ausencia de control de entradas y salidas de repuestos 11 7%  100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8 Diagrama Pareto de las causas raices - Logistica.

Diagrama Pareto

120%

100% 100%
93%
86%
80% 78%

70%
60%

47%
40%

20% 24%

0%
CR2 CR4 CR1 CR5 CR7 CR3 CR6

Fuente: Elaboracion Propia

El 70% de las causas raices en el area de logistica que generan baja rentabilidad
en la empresa son, la ausencia de estandarizacion de procesos de compra, la ausencia de
gestién en el control de inventarios, falta de orden y limpieza en el almacén y ausencia de

control de entradas y salidas de repuestos.
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2.6. Identificaciéon de indicadores

“Propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica para incrementar la rentabilidad en una empresa de servicio de transporte de carga
pesada en la ciudad de Trujillo-2020”

Tabla 4 Matriz de Indicadores - Mantenimiento

o Indicador de la . g Pérdida con .
Criterio Causas CR Formula VA PérdidaS/ VM lapropuesta Beneficio S/ Propuesta
S/
CRM3: Mala Total de tiempo de
planificacion de o funcionamiento / Programa de
los . - Total de tiempo ~ 65% $746,987.40 81%  $448,192.44. $298,794.96  mantenimientos
S Disponibilidad o |
mantenimientos planificado X Preventivos
preventivos 100%
GESTION DE ﬁ?chgrﬁeﬁ?;ggr? % Equipos docy;:r?tiig)gss} N° Gestion de
MANTENIMIENTO , ° EquIp ! 0%  $30,575.00 100%  $13,249.17  $17,325.83 .
del area de documentados  total de equipos X Documentacion
mantenimiento 100%
CRM2: Falta de N° Personal
capacitacion a % Personal Capacitado / N° 4204 0 Plan de
operadores y Capacitado Total de Personal © $8433814 100%  $31,429.34 $52,908.80 capacitacion
mecanicos X 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 5 Matriz de indicadores - Logistica

“Propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica para incrementar la rentabilidad en una empresa de servicio de transporte de carga
pesada en la ciudad de Trujillo-2020”

. Pérdida con .
Criterio Causas Indlcatcjgr dela Férmula VA Pérdida S/ VM la propuesta Beng;mo Propuesta
S/
(N° Procesos de
CRL2: Ausencia 0 compra
M % Formato de o Estandar de
de estandarizacion "o ocns ge  doCUMeNtados/N® g g0 900 1000 $58,740 $ 39,160 Procesos de
en procesos de compra Total de procesos Compra
compra de compra) x
100%
 SESTION, e gestionengl % Materiales Crticooie Totah Clasificacion
ti 0, 0,
control de Cglltr:qC;Sé?]n de materiales) x 0% $34,382 72.9% $ 20,309 $14,073 ABC
inventario 100%
. Tiempo optimo en
0,
CRL1: Falta de go ;Erlr?;ngr? ubicar y entregar
orden vy limpieza Ebicar entregar/Tiempo 0% $3,573.86  33.33% $1,191.29 $2,382.57 5°S
en el almacén entrega¥ actual en ubicar y

entregar x 100%

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.7.Solucién Propuesta:

AREA DE MANTENIMIENTO:

2.7.1.CRMa3: Mala planificacion de los mantenimientos preventivos:
2.7.1.1. Descripcion de la casusa raiz:

El area de mantenimiento de la empresa no se encuentra preparada para poder realizar
los mantenimientos preventivos para cada uno de los equipos, debido a que no hay un control
exacto de cuando deben realizarse, que tipo de mantenimiento realizar, y que no siempre se
cuenta con un stock de filtros y aceites necesarios para poder realizarlos, incrementando el
tiempo de reparacion. Que los equipos no reciban el mantenimiento preventivo a tiempo genera
que las piezas y partes de estos se detorioren muy rapido, y la adquisicion de estas genera un
coy el deterioro de las , pierdan horas de produccion y las ganancias mensuales disminuyan.
2.7.1.2. Diagnostico de perdidas:

En la siguiente tabla se muestran indicadores de mantenimiento de los meses de agosto

a noviembre de la empresa:
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Tabla 6 Perdida por mala planificacion de mantenimientos preventivos

cuigo N Temwde Tmoteowes Tewouslde Dure  Temw  Tempoloblde  yrrn wrer pismibiio o0
249 53 763.12 7.95 771.07 280 2400 1348.9289 1455 25.45 64% $ 38,553.56
250 68 548.39 10.2 558.59 230 2400 1611.4077 8.21 23.70 74% $ 27,929.62
251 65 992.79 9.75 1002.54 350 2400 1047.46 1542 16.11 51% $ 50,127.00
252 72 913.79 10.8 924.59 160 2400 1315.4089 12.84 18.27 59% $ 46,229.56
253 61 950.85 9.15 960.00 260 2400 1180.0001 15.74 19.34 55% $ 48,000.00
254 57 812.19 8.55 820.74 230 2400 1349.2589 1440 23.67 62% $ 41,037.06
255 61 733.83 9.15 742.98 210 2400 1447.0248 12.18 23.72 66% $ 37,148.76
256 72 966.25 10.8 977.05 290 2400 1132.9482 1357 15.74 54% $ 48,852.59
257 60 639.51 9 648.51 290 2400 1461.4853 10.81 24.36 69% $ 32,425.74
258 63 902.70 9.45 912.15 370 2400 1117.8462 1448 17.74 55% $ 45,607.69
259 58 621.00 8.7 629.70 200 2400 1570.2962 10.86 27.07 71% $ 31,485.19
260 57 672.68 8.55 681.23 140 2400 1578.7745 11.95 27.70 70% $ 34,061.28
261 54 569.17 8.1 577.27 230 2400 1592.733 10.69 29.50 73% $ 28,863.35
262 62 623.58 9.3 632.88 300 2400 1467.1233 10.21 23.66 70% $ 31,643.84
263 56 775.87 8.4 784.27 220 2400 1395.7282 14.00 24.92 64% $ 39,213.59
264 55 670.53 8.25 678.78 140 2400 1581.2209 12.34 28.75 70% $ 33,938.96
265 65 694.69 9.75 704.44 290 2400 1405.5565 10.84 21.62 67% $ 35,222.18
266 67 550.33 10.05 560.38 310 2400 1529.6244 8.36 22.83 73% $ 28,018.78
267 61 770.71 9.15 779.86 240 2400 1380.1358 12.78 22.63 64% $ 38,993.21
268 56 584.31 8.4 592.71 140 2400 1667.2903 10.58 29.77 74% $ 29,635.49

1223 14939.75 48000 28180.2521 65% $746,987.40

Fuente: Elaboracién Propia.
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La Compafia Comercializadora y Representaciones S.A. cuenta con 20 volquetes de

24m3 cada uno, dedicados al acarreo y descarga de material en la unidad minera SUMMA
GOLD CORPORATION, los cuales trabajan al dia dos turnos de 10 horas. El costo por hora
trabajada es de 50 dolares.

En los meses de agosto a noviembre presentaron un total de 1123 paradas, debido a que
los mantenimientos preventivos no son planificados a tiempo. El tiempo total de reparacion en
el transcurso de estos cuatro meses fue de 14939.75 horas. Generando una disponibilidad
promedio de 65%.

Es preciso sefialar que los mantenimientos preventivos si se han llevado a cabo, pero
no en el tiempo adecuado debido a la falta de coordinacion entre el area de mantenimiento y la
supervisién en mina, originando que los equipos fallen constantemente.

Para el célculo de la pérdida total por la mala planificacion de los mantenimientos
preventivos se tomo el total de horas de reparacion y se multiplicé por el costo de hora
trabajada, lo cual nos da una pérdida total de $ 746,987.4
2.7.1.3. Solucion Propuesta: Mantenimiento Preventivo

Para dar solucidn a la causa raiz, se sigui0 los siguientes pasos:

En primer lugar, se realizo el inventario de todas las unidades y a cada una de estas se

le asigno un codigo para de esta manera se puedan usar en los formatos de mantenimiento.
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Tabla 7 Inventario Y Codificacién De Los Equipos

ITEM CODIGO DE EQUIPO PLACA TIPO CHASIS MARCA ANO
1 249 T8U-860  VOLQUETE 93KXG40G2NE894187 VOLVO 2019
2 250 T7T-873 VOLQUETE 93KXG40G2NE894188 VOLVO 2019
3 251 T7T-882 VOLQUETE 93KXG40G2NE894189 VOLVO 2019
4 252 T7U-854  VOLQUETE 93KXG40G2NE894190 VOLVO 2019
5 253 T7T-895 VOLQUETE 93KXG40G2NE894191 VOLVO 2019
6 254 T7T-883 VOLQUETE 93KXG40G2NE894192 VOLVO 2019
7 255 T7T-860 VOLQUETE 93KXG40G2NE894193 VOLVO 2019
8 256 T7T-877 VOLQUETE 93KXG40G2NE894194 VOLVO 2019
9 257 T7T-865 VOLQUETE 93KXG40G2NE894195 VOLVO 2019

10 258 T7T-875 VOLQUETE 93KXG40G2NE894196 VOLVO 2019
11 259 T8Y-805 VOLQUETE 93KXG40G2NE894197 VOLVO 2019
12 260 T8X-939  VOLQUETE 93KXG40G1NE894039 VOLVO 2019
13 261 T8X-937  VOLQUETE 93KXG40G4NEB94280 VOLVO 2019
14 262 T8X-944  VOLQUETE 93KXG40G2NE894032 VOLVO 2019
15 263 T8Y-808 VOLQUETE 93KXG40G8NE894201 VOLVO 2019
16 264 T8Y-814  VOLQUETE 93KXG40GXNEB94196  VOLVO 2019
17 265 T8X-931  VOLQUETE 93KXG40GONES894035 VOLVO 2019
18 266 T8Y-804 VOLQUETE 93KXG40G5NE894279 VOLVO 2019
19 267 T8Y-818 VOLQUETE 93KXG40G7NE894281 VOLVO 2019
20 268 T7C-856 VOLQUETE 93KXG40G3NE894036 VOLVO 2019

Fuente: Elaboracion Propia.

En segundo lugar, se disefié un programa de mantenimiento de todos los equipos,
teniendo en cuenta informacidn brindada por los proveedores y VOLVO que nos indican cada
cuanto tiempo deben realizarse los mantenimientos y los materiales que se van a utilizar en

cada uno de ellos.
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Figura 9 Plan de mantenimiento propuesto para los volquetes
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5 o oML PM1+ PM1+ m;

Descripcion é Sistema g PM1 PP'\:/I12+ PPI\I/\IA1; PP’\:/IZI PM1 gM§: PM1 Ilzméz; PPTAl; PP'\I<|A12+ PM1 smi:

8 £ PM5 PM4 PMS

500 | 1000 1500 2000 | 2500 | 3000 | 3500 | 4000 4500 5000 | 5500 | 6000
Aceite - Motor VDS 4.5 37L Motor (PM1) 500 | o o o o o o o o o o o o
Filtro de Aceite (Long - Life) - Motor 2 Motor (PM1) 500 | o o o o o o o o} o o o o
Filtro de Aceite (By - Pass) — Motor 1 Motor (PM1) 500 | o o o o o o o o o o o o
Filtro de Combustible 1 Motor (PM1) 500 | o o o o o o o o o o o o
Filtro Separador de Agua de Combustible 1 Motor (PM1) 500 | o o o o o o o o o o o o
Filtro de Aire de Admision Primario 1 Motor (PM2) 1000 o o o o o o
Filtro de Aire de Admision Secundario 1 Motor (PM2) 1000 o o o o o o
Filtro de Aire de Tanque de Combustible 1 Motor (PM1) 500 | o o o o o o o o o o o o
Aceite de Ralentizador 6L Frenos (PM2) 1000 o o o o o o

Refrigerante Anticorrosivo 42 L Motor (PM6) 4000 o
Aceite - Puente Posterior 67 L | Transmision (PM2) | 1000 o o o o o o
Aceite - Caja de Cambios 20 L | Transmision (PM3) | 1500 o o
Filtro de Aceite - Caja de Cambios 1 Transmision (PM3) | 1500 o o o o
Filtro Secador de Aire 1 Frenos (PM3) 1500 o o
Aceite - Dierecién Hidraulica 6L Direccion (PM4) | 2000 o o o
Filtro de Direccién Hidraulica 1 Direccion (PM4) | 2000 o
Filtro de Cabina 1 Cabina (PM5) 3000 o o
Grasa Chasis 2 Kg Preventivo 500 | o o o o o o o o o o o
Fuente: Elaboracion Propia.
Horna, A.; Yupanqui, L. Pag. 47




UPN “Propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica para incrementar la
1 rentabilidad en una empresa de servicio de transporte de carga pesada en la ciudad de

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL KO Trujillo-2020”

La figura 8 nos muestra el plan de mantenimiento, con la descripcion de los aceites y
filtros a cambiar, la cantidad a usar, el sistema al cual se le debe dar el mantenimiento a los
cuales les conoce como PM1, PM2, PM3, PM4 y PM5; asimismo nos indica el intervalo de
horas a las que se debe cambiar. Los mantenimientos deben realizarse cada 500 horas, en el
plan se encuentra marcado con un circulo indicando lo que debe cambiarse. El programa, es un
ciclo que a cuando se realiza el Gltimo mantenimiento de las 6000 horas se vuelve a realizar el
primer mantenimiento. Aproximadamente los mantenimientos se realizan una vez al mes de
acuerdo a las horas trabajadas, es por ello que el programa de mantenimiento esta disefiado en
un total de 12 meses o 6000 horas. Es necesario indicar que los insumos deben ser originales
de la propia empresa Volvo, debido a que, si en algin momento ocurre algun desperfecto con

el equipo, esta sera reparada por la misma.

Asimismo, teniendo esta informacién se elaboré la programacion de los
mantenimientos de acuerdo a la fecha y horémetro del Gltimo mantenimiento, de esta manera
el calculo del proximo mantenimiento serd mas preciso y se serd realizado en el momento

exacto.
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Figura 10 Programa de Mantenimiento

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

Ultimo mantenimiento realizado Horometro actual Mantenimiento programado

Cadigo Chasis Ti Hor N° Dias | Fecha préxim Ti
Fecha | Horémetro 'PO. Horémetro | Fecha oras 1as & ap' O?(I 0 |po.
mantenimiento restantes | restantes | mantenimiento | mantenimiento

V-249 | 93KXG40G2NE894187
V-250 | 93KXG40G2NE894188
V-251 | 93KXG40G2NE894189
V-252 | 93KXG40G2NE894190
V-253 | 93KXG40G2NE894191
V-254 | 93KXG40G2NE894192
V-255 | 93KXG40G2NE894193
V-256 | 93KXG40G2NE894194
V-257 | 93KXG40G2NE894195
V-258 | 93KXG40G2NE894196
V-259 | 93KXG40G2NE894197
V-260 | 93KXG40G1NE894039
V-261 | 93KXG40G4NE894280
V-262 | 93KXG40G2NE894032
V-263 | 93KXG40G8NE894201
V-264 | 93KXG40GXNE894196
V-265 | 93KXG40GONE894035
V-266 | 93KXG40G5NE894279
V-267 | 93KXG40G7NE894281
V-268 | 93KXG40G3NE894036
* Estos dias son calculados teniendo en cuenta que la unidad trabaja 2 turno de 10 horas.

VOLVO
500 = Intervalo en horas para proximo mantenimiento.
20 = Cantidad en horas de trabajo por dia, por cada unidad.

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 8 se presenta el programa de mantenimiento que se obtuvo gracias a los
datos de ultima fecha de mantenimiento, para el calculo se le sumo a la fecha las 500 horas y
se dividié entre las 20 horas diarias trabajadas y se obtuvo la fecha aproximada para la
ejecucion del proximo mantenimiento, del mismo modo para saber a cuantas horas se realizara

el mantenimiento se le sumd las 500 horas al hdrometro del Ultimo mantenimiento.

En la siguiente figura se observa la programacién semanal de engrases para cada uno de los

volquetes.

Figura 11 Programacién de engrases

PROGRAMACION DE ENGRASES

CODIGO — - y -
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sdbado | Domingo

249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268

Fuente: Elaboracion Propia

X

X | X | X

X| X | X| X

X| X | X | X
DESCANSO
DESCANSO

XX | XX

X | X|X| X

Los engrases ademas de realizarse cada 500 horas, deben ser ejecutados una vez a la
semana, debido a las condiciones en las que se operan y a las 20 horas diarias trabajadas, es

por ello que se elabord un cronograma de engrases para cada equipo.
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2.7.1.4. Impacto de la propuesta de mejora:

Con el plan de mantenimiento propuesto, la duracion de este es de 74.67 horas en cuatro
meses, adicionandole las 16 horas al mes del plan de engrases propuesto, de lo que se obtuvo
un total de 90.67 horas de mantenimiento preventivo por cada volquete. Reduciendo el tiempo
de mantenimiento de 12981.75 a 1813.4 horas. Incrementando la disponibilidad de 65% a 81%.

Se redujeron las pérdidas de $ 746,987.40 a $ 448,192.44.
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Tabla 8 Indicadores de mantenimiento después de la aplicacion del plan de mantenimiento preventivo

. Tiempo de . . . .
Cugo it T T Tim” Taomaman MITR MTBF Diporiicss T
249 32 457.87 4.77 462.64 280 2400 1937.36 1455 60.92 81% $ 23,132.13
250 41 329.04 6.12 335.16 230 2400 2064.84 8.21 50.61 86% $ 16,757.77
251 39 595.67 5.85 601.52 350 2400 1798.48 15.42 46.11 75% $ 30,076.20
252 43 548.27 6.48 554.75 160 2400 1845.25 12.84 4271 T1% $ 27,737.73
253 37 570.51 5.49 576.00 260 2400 1824.00 15.74 49.84 76% $ 28,800.00
254 34 487.31 5.13 492.44 230 2400 1907.56 14.40 55.78 79% $ 24,622.23
255 37 440.30 5.49 445.79 210 2400 1954.21 12.18 53.39 81% $ 22,289.26
256 43 579.75 6.48 586.23 290 2400 1813.77 13.57 41.99 76% $ 29,311.55
257 36 383.71 5.4 389.11 290 2400 2010.89 10.81 55.86 84% $ 19,455.44
258 38 541.62 5.67 547.29 370 2400 1852.71 14.48 49.01 7% $ 27,364.61
259 35 372.60 5.22 377.82 200 2400 2022.18 10.86 58.11 84% $ 18,891.11
260 34 403.61 5.13 408.74 140 2400 1991.26 11.95 58.22 83% $ 20,436.77
261 32 341.50 4.86 346.36 230 2400 2053.64 10.69 63.38 86% $ 17,318.01
262 37 374.15 5.58 379.73 300 2400 2020.27 10.21 54.31 84% $ 18,986.30
263 34 465.52 5.04 470.56 220 2400 1929.44 14.00 57.42 80% $ 23,528.15
264 33 402.32 4.95 407.27 140 2400 1992.73 12.34 60.39 83% $ 20,363.37
265 39 416.82 5.85 422.67 290 2400 1977.33 10.84 50.70 82% $ 21,13331
266 40 330.20 6.03 336.23 310 2400 2063.77 8.36 51.34 86% $ 16,811.27
267 37 462.43 5.49 467.92 240 2400 1932.08 12.78 52.79 81% $ 23,395.93
268 34 350.59 5.04 355.63 140 2400 2044.37 10.58 60.84 85% $ 17,781.29

8853.77874 110.07 8963.85 81% $ 448,192.44

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12

Diagrama de flujo del mantenimiento preventivo después de la mejora

MANTENIMIENTO OPERACIONES LOGISTICA

Aprobarsolicitud d
INICIO > probarsolicitud de Verificar stock de

mantenimiento R X
aceitesyfiltros parael
Revisar cronograma tipo de mantenimiento

de mantenimiento solicitado
No programaral

equipo paraque
trabaje
Continuar l

l —>

revisandoel

éCumplelas
500 para su
mantto?

Realizar
requerimiento
a Trujillo

cronograma Llevarel equipo
hasta que se alavar

éAceitesy
filtrosen
stock?

horas

cumplanlas l

Trasladar el
equipoal taller

Verificarplande

L Enviarel
mantenimiento

— requerimientoa <
l mantenimiento

Realizarsolicitudde l
mantenimiento

l

Recepcionarel | FIN
equipo

'

Inspeccionary
verificarel check list
del equipo

}

Realizarrequerimiento de
filtros, aceitesy
herramientas de acuerdo
al tipo de mantenimiento

}

Realizarel cambio
de aceitesyfiltros
(Mantenimiento [€

Preventivo)

| Realizarvale de salida |

l Trasladar el equipo
—> .
amina

Corregirfallas
encontradasenla l
inspecciony checklist

Continuanlas
l operaciones

Realizar Orden de
trabajo FIN

l

Actualizar
cronograma de
mantenimiento

FIN

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.7.2. CRM1: Falta de documentacion del area de mantenimiento:

2.7.2.1. Descripcion de la causa raiz:

La empresa tiene en total 20 volquetes, los cuales no cuentan con la documentacion
como historial de fallas, mantenimientos preventivos realizados con anterioridad, check list
pre-uso de equipos, etc. Esto origina que el area de mantenimiento se tome mas tiempo de lo
necesario para poder detectar las fallas y darle solucién.
2.7.2.2. Diagnostico de perdidas:

Debido a que no se encontro registro alguno de los mantenimientos de los 20 equipos,
el indicador de cada uno de los documentos de los equipos es 0%.

En primer lugar, se determind que cada operador demora 15 minutos en inspeccionar
su unidad y reportar cualquier anomalia. Luego de ser reportada con el area de mantenimiento,
los mecanicos demoran 15 minutos en detectar de donde proviene la falla, gracias a la
informacion brindada por el operador del volquete. El total de fallas en los meses de agosto a
noviembre se detectd un total de fallas 1223, esto multiplicado con el tiempo de deteccion de
fallas de 30 minutos, la perdida que se tiene por cada minuto sin operar es de $ 0.83.

Tabla 9 Perdida por falta de documentacion

Total de Tlempp de Costo por  Total lucro
deteccion de .
fallas minuto cesante
fallas
1223 30 $0.83 $ 30,575.00

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 9 se multiplico el total de fallas, el tiempo de deteccion de fallas y el costo
por minuto de inoperatividad, se obtuvo como resultado una pérdida total de $ 30,575.00.
2.7.2.3.Solucion propuesta:
Para dar solucion a la causa raiz, se planted implementar los documentos para el uso de
los operadores y el area de mantenimiento, de este modo se plante6 3 formatos de los cuales

sirven para poder detectar las fallas con anticipacion y con mas facilidad.
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- Check list pre-uso de equipos

Herramienta para el uso de los operadores, el cual inspeccionara el equipo antes de su
uso, de este modo en caso encuentre alguna anomalia lo reportard de inmediato con el
supervisor y este informaré al &rea de mantenimiento.

Figura 13 Check list pre-uso de equipos

CHECKLIST PRE-USO OE EQUIFOE WOLQAUETE
Cadiga de equipa Turres Hargrmraira
Oparadar Guardia Kiksrnelrajs
Supervisor Fecha Placa
g EI
E . F
WOTA: Marcar con una "X" segun comespanda:
1. Marcara "SI cuando tenga el itzm a revisar y 5e encuenire en buen estzdo.
2. Marcara "NO” cuando el eguipe no tenga el itern o se encuentre 2n mal estado el item revisada
=l MO = NG
1. Radio de comunicacidn X2 Asiento del capilota
2. Circulina 23 Espejos y retrovisor
3. Extintar 24, Tangue de aire
4. Bofiguin 25, Suspensidn
& Conos 24, Caja de cambios
@, Tacos 2T, ;Existen fugas de aceite?
7. Cintas reflectivas 28, ;Existen fugas de aire?
8. Mzblineros 28. Pan=l d= instrurmentos
8. Pico v Pala 30, Adecuado nivel de aceite de mator
10. Tolva 31. Adecuado nivel de aceite hidraulico
11. Muelles 32, Adecuado nivel de refrigerant=
12. Sequrp de compusrta
13. Cadenas de compuerta FUNTOS NO NEGOCIABLES
14. Levanie de talva 1. Sistema de direccion
15. Parnos de ruada 2. Pruzba d= freno de senvicio
16, Ventanas y parabrizsas 3. Prueba d= freno de parquea
17. Guardafangas 4, Cinturén de seguridad
18. Chapas de puerias &. Llanias {Cacada min. 10mm]
18. Carrocena’Fuerias G. Alarma de refroceso
20, Estado de baterias T. Luces delanteras y posterores
21. Asiento del operador 8. Claston
OBSERVACIONES:
Firmadel opzrador Firma del supenisor Firma del mezinico

Fuente: Elaboracion Propia
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- Solicitud de mantenimiento

Usada por el supervisor para poder reportar una falla, del mismo modo informar si el

equipo ya esta a punto de cumplir las horas necesarias para su mantenimiento preventivo.

Figura 14 Solicitud de mantenimiento

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO

N de solicitud Fecha Horometro
Codigo de equipo Hora Kilometraje
Placa

Descripcion de 1a falla

Chservaciones

Fima del supenisor

Fuente: Elaboracion Propia
- Orden de trabajo

Este formato seré brindado al area de mantenimiento, para que de este modo registren

los trabajos realizados en los equipos, los repuestos y materiales usados para dar el
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mantenimiento o reparacion de los volquetes, de este modo se tendrd un historial

mantenimientos de cada una de las unidades.

Figura 15 Orden de trabajo

CORDEM DE TRABAID
Equipo | Marca | Serie
Tipo de servicio Fecha
Lugar Hora
Operador Codigo Plac=s Horometro Kilometraje
Descripoicn del trabajo
Repuestos
Codigo Descripcion de repusstos Cantidad Umidad
Materiales
Codigo Descripcion de materizles Cantidad Umidad
Servicio de terceros Frovesdaor mporte
Motivo de reparacion vio frabsios pendientes
Firmia del meacanico
Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.2.4.Impacto de la propuesta de mejora:

Con la propuesta de mejora se logré que todos los equipos estén adecuadamente
documentados, incrementando el porcentaje de 0% al 100%.

El tiempo de inspeccion por equipo con el uso del check list pre uso de equipos
disminuyd 5 min, la inspeccidn por parte de los mecanicos se redujo a 8 min, debido a que con
el uso de las solicitudes de mantenimiento y las ordenes de trabajo se tiene un historial de fallas
y mantenimientos, gracias a ellos se realiza un diagnostico mas acelerado. Dando en total un
tiempo de deteccion de falla de 30 a 13 min. Se redujeron las pérdidas de $ 30,575.00 a
$13,249.17

Tabla 10 Costo después de la implementacidon de documentacion en el area de mantenimiento

Total de Tlemplo de Costo por
deteccion de ) Lucro cesante
fallas minuto
fallas
1223 13 $0.83 $13,249.17

Fuente: Elaboracion propia
2.7.3. CRMZ2: Falta de capacitacion en mantenimiento preventivo:
2.7.3.1.Descripcion de la casusa raiz:

En total el a&rea de mantenimiento cuenta con 3 mecanicos, 3 asistente de mecanicoy 1
soldador; los cuales se encargan de realizar los mantenimientos; la operacion tiene tiempos
muertos debido a que no todo en personal de mantenimiento se encuentra capacitado para
realizar el mantenimiento preventivo que asegure que todas las tareas se estan realizando y que
se hagan de la misma manera, dificultando a los operadores al momento de reportar sus equipos
y a los mecanicos al momento de ejecutar los mantenimientos.

Del total de personal de mantenimiento, solamente los 3 mecanicos estan capacitados

para poder realizar los mantenimientos preventivos, es por ello que el indicador es de 42%
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Tabla 11 Personal Capacitado en Mantenumieto Preventivo

Total de personal 7
Personal Capacitado 3
%Personal Capacitado 43%

Fuente: Elaboracion propia
2.7.3.2.Diagnostico de pérdidas:

Debido a que el personal de la empresa no ha recibido capacitacion del proceso estandar
de mantenimiento, muchas de las reparaciones son realizadas de manera externa; en la tabla 10
se muestra el tiempo total de reparacion, las horas de reparacion externa, el precio de 10 dolares
por hora de mantenimiento externo y en promedio las horas de mantenimiento externo es de
65%. En total dio un costo de $ 84,338.14 en los meses de agosto a noviembre.

Tabla 12 Costo por mantenimiento externo

Tiempo Tledmpo Tiempo de Costo por hora % horas de
Codigo de © ., reparacién d.e . mantenimiento Total externo
reparacion feparacion o, vermo mantenimiento externo
Interno externo)
249 680.07 258 421.64408 $  10.00 62% $ 421644
250 450.59 167 283.87315 $  10.00 63% $ 283873
251 909.54 355 55481940 $  10.00 61% $ 5,548.19
252 827.59 265 562.76195 $  10.00 68% $ 5,627.62
253 864.00 328 535.67994 $  10.00 62% $ 5,356.80
254 723.74 224 499.38136 $  10.00 69% $ 499381
255 639.98 230 409.58413 $  10.00 64% $ 4,095.84
256 876.05 307 569.43367 $  10.00 65% $ 5,694.34
257 546.51 180 366.16485 $  10.00 67% $ 3,661.65
258 806.15 242 564.30766 $  10.00 70% $ 5,643.08
259 542.70 163 379.89266 $  10.00 70% $ 3,798.93
260 593.23 225 367.79981 $  10.00 62% $ 3,678.00
261 477.27 177 300.67821 $  10.00 63% $ 3,006.78
262 520.88 156 364.61369 $  10.00 70% $ 3,646.14
263 678.27 265 413.74580 $  10.00 61% $ 4,137.46
264 579.78 180 400.04758 $  10.00 69% $ 4,000.48
265 608.44 237 371.15054 $  10.00 61% $ 3,71151
266 460.38 143 31765916 $  10.00 69% $ 3,176.59
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267 688.86 248 440.87309 $  10.00 64% $ 4,408.73
268 507.71 198 309.70292 $  10.00 61% $ 3,097.03
12981.75 65% $ 84,338.14

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.3.3. Solucién propuesta:
Se elabor6 un cronograma de capacitacion para los trabajadores del area de

mantenimiento, el curso denominado Mantenimiento de Equipo Pesado sera dictado
por TECSUP vy tiene una duracion de 240 horas académicas.

Tabla 13 Cronograma de capacitacion

Cronograma

TEMA AREA Duracion
EFMAMIJJASOND
Fundamentos de Mecanica Mantenimiento X X X 60 h
M_antenlmlent(_) de Motores Mantenimiento X X X 60 h
Diesel de Equipo Pesado
Mantenimiento Hidraulico Mantenimiento X X X 60

(Maquinaria Pesada)

Mantenimient Tren -
antenimiento de Tren de Mang tenimiento X X X 60h
Fuerza

Total 240 horas

Fuente: Elaboracion Propia.

2.7.3.4.Impacto de la propuesta de mejora:

Con el cronograma de capacitacién propuesto se redujo el tiempo de reparacion de
12981.75 a 7789.07 horas, del mismo modo disminuyé el porcentaje de reparacién externa en un 25%.
El costo de mantenimiento paso6 de $ 84,338.14 a $ 31,429.34.

Tabla 14 Reduccion de costo de mantenimiento externo

Tiempo de Tiempode Costoporhorade % horasde  Costo total de

Tiempo de
Cadigo reparacion reparacion  mantenimiento  mantenimiento mantenimiento
reparacion
Interno externo externo) externo externo
249 408.04 253 155.05621 $ 10.00 38% $ 1,550.56
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250 270.36 135 135.17769 $ 10.00 50% $ 135178
251 545.72 360 185.54616 $ 10.00 34% $ 1,855.46
252 496.55 253 243.31178 $ 10.00 49% $ 243312
253 518.40 306 212.54398 $ 10.00 41% $ 212544
254 434.24 217 217.12233 $ 10.00 50% $ 217122
255 383.99 246 138.23464 $ 10.00 36% $ 138235
256 525.63 363 162.94563 $ 10.00 31% $ 162946
257 327.91 197 131.16353 $ 10.00 40% $ 131164
258 483.69 281 203.15076 $ 10.00 42% $ 203151
259 325.62 212 113.96780 $ 10.00 35% $ 1,139.68
260 355.94 221 135.25541 $ 10.00 38% $ 135255
261 286.36 152 134.58929 $ 10.00 47% $ 1,345.89
262 312.53 175 137.51145 $ 10.00 44% $ 137511
263 406.96 265 142.43708 $ 10.00 35% $ 142437
264 347.87 202 146.10433 $ 10.00 42% $ 1461.04
265 365.07 234 131.42380 $ 10.00 36% $ 1314.24
266 276.23 163 113.25240 $ 10.00 41% $ 113252
267 413.32 207 206.65926 $ 10.00 50% $ 2,066.59
268 304.63 207 97.48026 $ 10.00 32% $ 974.80
7789.07 41% $ 31,429.34

Fuente: Elaboracion Propia.

AREA DE LOGISTICA
2.7.4. CRL2: Ausencia de un procedimiento de compra de repuestos.

2.7.4.1. Descripcion de la casusa raiz:

Desde sus inicios la empresa ha venido realizando compras en base a criterios muy

basicos en donde solo se identifica la necesidad de un repuesto, la solicitud de cotizaciones y
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el despacho de la mercancia; finalizando esta compra al mejor costo. Ademas, de no ser

despachado dicha mercaderia por parte del proveedor seleccionado se genera una compra de
emergencia a proveedores en lista. Esto origina que el procedimiento sea ineficiente, mayor
tiempo de parada por falta de despacho de repuestos.

2.7.4.2.Diagnostico de pérdidas:

Debido a que la empresa no cuenta con ningn estandar de proceso de compra
documentado el indicador es de 0%

Actualmente la empresa no cuenta con un procedimiento de compra de repuestos, esta
situacion origina escases de los repuestos y materiales criticos para intervencion del equipo
y/o unidad de carga; esto debido a un deficiente control en su procedimiento de compra.

El calculo para diagnosticar la perdida se baso en el tiempo muerto en los volquetes
en el periodo agosto- noviembre por falta de repuestos; teniendo una perdida que asciende en
$18,621.

Tabla 15 Perdidas por ausencia de un procedimiento de compra de repuestos

Costo Tiempo Muerto

Costo por hora $50.00
Horas parado 1958
Costo por periodo $97,900

Fuente: Elaboracion Propia.

2.7.4.3.Solucion propuesta:

En todo proceso logistico la parte principal es la descripcion correcta del material a
solicitar, es por ellos que se genera la siguiente estructura con el fin de tener un orden

documentado.

CABECERA, DESCRIPCION Y SOLICITANTE
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Se indica el motivo por el cual se estd haciendo el requerimiento del repuesto y/o

material, a la vez esta puede ser generada a raiz de una intervencion para un equipo en
especifico; es decir con el codigo del equipo se genera el requerimiento a la gerencia con el fin

de sustentar el motivo a solicitar dichos materiales para intervenir el equipo.

SOLICITUD DE COMPRA

Figura 16 Cabecera, Descripcion Y Solicitante

Cabecera de Descripcion

INDICAR LA COMPRA DEL MATERIAL PARA EL EQUIPO

SOLICITANTE: Indicar persona del area respectiva

Fuente: Elaboracion Propia.

DATOS DEL MATERIAL

Figura 17 Datos del material

Datos del Material
Material | Lote |
Texto breve
Grupo Articulos Unidad de Medida
NUm. Mat. Prov.
Fabricante Fabr. Externo
NUm. Pieza. Fabr.

e Numero de material en proveedor: NUm. Mat. Prov.
e NuUmero de pieza en fabricante: NUm. Pieza. Fabr.

Fuente: Elaboracion Propia.

CANTIDADES Y FECHAS

Figura 18 Cantidades y Fechas

Cantidades y Fechas
Cantidad UND | Tipo de Entrega
Cantidad pedida Fecha entrega
Cantidad abierta Fecha solicitud
Fecha liberacion
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[ ] concluida | Plazo de entrega prevista |

e Solicitud de pedido Concluida: Concluida
e Tipo de fecha de la fecha de entrega:

Diaria- D
Formato semanal- FS
Formato mensual- FM

Fuente: Elaboracion Propia.

VALORACION

Figura 19 Valoracion

Valoracion
Precio Valorizacion
Tipo de moneda PEN
Tipo de cambio
Tipo mnd. Camb.
Valor total

Tipo moneda de cambio: Tipo mnd. Camb.
Fuente: Elaboracion Propia.

AREA Y/O PERSONA SOLICITANTE

Figura 20 Area y/o persona solicitante

Persona de contacto
Creado por Modificado el
Solicitante Tipo de Necesidad
Grupo compras Teléfono
Planif. Neces. Correo

Planificador de necesidades: Planif. Neces.
Tipo de necesidad: Mantenimiento Programado /Mantenimiento Preventivo
Fuente: Elaboracion Propia.

STATUS DE LIBERACION POR GERENCIA Y/O AREA SOLICITADA

Figura 21 Status de liberacion

Status de liberacion
Denominacioén Responsables Estado

Area Solicitante
Jefe de Logistica
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Gerente General
Estado:

- Liberado
- Pendiente Liberar
- Anulado

Fuente: Elaboracion Propia.

LUGAR DE ENTREGA

Figura 22 Lugar de entrega

Lugar de entrega
Nombre
Nombre de Empresa
Direccion
Numero
Pais

Fuente: Elaboracion Propia.
2.7.4.4.Impacto de la propuesta de mejora:

Con la aplicacion de los formatos presentados con anterioridad, se observd una
reduccion en el tiempo de proceso de compra, ya que se conoce con mas precision a los
proveedores, marcas, costos; asimismo se tiene un registro actualizado de cada una de las
solicitudes de compra. El tiempo se redujeron en un 60%.

Tabla 16 Pérdidas despues de la aplicacion del estandar de procesos de compra

Costo Tiempo Muerto
Costo por hora $50.00
Horas parado 1174.8

Costo por periodo $58,740
Fuente: Elaboracion Propia.

El porcentaje de formatos de procesos de compra incremento en un 100%.
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2.7.5. CRLA4: Ausencia de gestion en el control de inventario

2.7.5.1.Descripcion de la casusa raiz:

Los repuestos son costosos Y los criterios para mantener los inventarios apropiados a la
fecha alin no se gestiona un orden correcto; esto genera que no se tenga un registro adecuado,
ocasionando que las entradas y salidas de los repuestos no sean sinceradas, ya que no se sabe
con total claridad la cantidad de repuestos que se encuentran en el almacén. Asimismo, la
codificacion de cada uno de estos muchas veces es la misma con la que los proveedores
entregan los pedidos cuando se hace una compra reactivs, asi que no se sabe exactamente la
ubicacion, material o marca de estos.

2.7.5.2.Diagnostico de pérdidas:

Mensualmente se hace compras programas dependiendo de los repuestos indicados por
los mecanicos, y las demés areas de la empresa; sin embrago no se lleva un control de la
cantidad a reponer, solo compran lo que intuyen, generando un gasto mayor innecesario.
Generalmente, los repuestos utilizados no se llegan a utilizar por completo, generando una
perdida por tener repuestos innecesarios propensos a caducar, podremos ver el detalle de los
gastos en la siguiente tabla. De esta manera el porcentaje de repuestos criticos es de 0%

Tabla 17 Sobre costos de repuestos

Cantidad de Total $ Perdida $ sobre
Mes Total $ .
respuestos comprados utilizado costos de repuestos
Agosto 250 $12,053 $6,530 $5,522
Setiembre 575 $17,476 $7,643 $9,833
Octubre 377 $23,702 $7,363 $16,340
Noviembre 450 $25,075 $22,388 $2,687
Total general 1652 $78,306 $43,924 $34,382

Fuente: Elaboracion Propia.

2.7.5.3.Solucion propuesta:
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Para la propuesta de una clasificacion ABC en los repuestos, se tomd en cuenta la

cantidad que se utilizan, asi como el mes respectivamente perteneciente al afio 2020 periodo
agosto - noviembre, lo podemos ver detallado en la siguiente tabla.

Tabla 18 Utilizacion de repuestos por mes

_ o Uso de repuestos al mes por volquete
Tipo de maquinaria

Agosto Setiembre Octubre Noviembre
Volvo $6,530.33 $7,643.35 $7,362.65 $22,388.02
Total $6,530.33 $7,643.35 $7,362.65 $22,388.02

Fuente: Elaboracion Propia.

Posterior a ello, se obtuvo la cantidad utilizada en los meses y su monetizacion
respectiva, dando a conocer la perdida que se tiene por el inadecuado control en los repuestos,
generando en total una pérdida de $34,382. Si lo evaluacion en porcentaje de perdida mensual,

este tendria un promedio del 45% sobre los costos.

Asi mismo, se clasifico los repuestos utilizados mes a mes para posteriormente hace
uso de la clasificacion ABC, donde se determinara los repuestos criticos que seran
posteriormente programados. El principio de Pareto establece que el 80 % del valor de consumo
total se basa solo sobre el 20 % de los articulos totales. (Rojas, 2018); sin embargo, el
porcentaje para la clasificacion ABC, se basa en los criterios de la empresa, siendo los articulos
pertenecientes a la categoria A son los méas valiosos con un porcentaje menor e igual a 35%,
categoria B tienen una importancia secundaria con un porcentaje de 19% y los que pertenecen
a la categoria C son los menos valioso con un porcentaje de 46%, en estos se encuentran
también material de papeleria.

Tabla 19 Clasificacion ABC
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Porcentaje o . :
Zona N° elementos % Articulos % Acumulado % Inversion
Acumulado
0%-75% 54 35% 35% 25%
B 75%-95% 29 19% 54% 59%
95%-100% 70 46% 100% 16%
Total 153 100% 100%
Fuente: Elaboracion Propia.
A continuacion, se vera a mayor detalle la clasificacion ABC.
Figura 23
Clasificacion ABC
% Costo
Consumo Precio Costo Costo Total
Item Nombre de Repuesto Mensual | Unitario Total Acumulado Acurzulad ZONA %
1 | ACEITE HIDRAULICO SAE 10 CAM 44 $3.88 $170.78 $170.78 0.543%
2 | ACEITE MATIC ATF Il 43 $5.40 $232.20 $402.98 1.281%
3 | ACEITE DE FILTRO DE MOTOR 15W40 42 $3.00 $126.00 $528.98 1.682%
4 | RP HIPOIDAL75W140 40 $1333 | $533.15 | $1,062.13 3.377%
5 | ACEITE CARTAGO CAJA 75W90 40 $12.37 | $494.96 | $1,557.09 4.951%
6 | ACEITE MATIC Il 40 $8.06 $322.40 | $1,879.49 5.976%
7 | ACEITE P/MOTOR 15W40 VOLVO (BIDON X 19 LT) 40 $6.55 $262.02 | $2,14151 6.809% 72.9%
g GC_:EITE DE CUBOS Y CORONAS 85W140) BIDON 20 20 $6.24 $24060 | s2.30111 7 603%
9 | ACEITE DIESEL THPD 15W40 40 $3.67 $146.80 | $2,537.01 8.069%
10 | ACEITE DE MOTOR 40 $2.88 $115.38 | $2,653.29 8.436%
11 | PERNO M14X70 38 $0.88 $33.59 $2,686.88 8.543%
12 | ZAPATAS POSTERIOR 36 $22.22 | $799.76 | $3,486.64 | 11.086%
13 | FOCO R5 24V 5W 36 $0.44 $15.82 $3,502.47 | 11.136%

Horna, A.; Yupanqui, L.

P4g. 68




UNIVERSIDAD
PRIVADA/

“Propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica para incrementar la
rentabilidad en una empresa de servicio de transporte de carga pesada en la ciudad de

DEL KOMTE Trujillo-2020”

14 | ARANDELA AMARILLA 36 $0.06 $2.12 $3,504.59 11.143%
15 CAMARA 12.00R24 TR78R 34 $29.60 $1,006.40 $4,510.99 14.343%
16 ABRAZADERA 50-70MM 34 $1.50 $50.94 $4,561.93 14.505%
17 KIT MANTENIMIENTO FKN/13 LITROS 30 $89.82 $2,694.59 $7,256.52 23.072%
18 RP CARTAGO FE LD SAE 75W140 30 $16.80 $504.00 $7,760.52 24.675%
19 PERNO ZAPATA 30 $2.48 $74.34 $7,834.86 24.911%
20 LLANTAS REENCAUCHADAS 20 $153.39 $3,067.85 | $10,902.71 34.665%
21 | ACEITE DE CUBOS Y CORONAS 20 $16.80 $336.00 $11,238.71 35.734%
22 ACEITE 75W140 20 $16.80 $336.00 $11,574.71 36.802%
23 REFRIGERANTE VISTONY 20 $8.17 $163.40 $11,738.11 37.321%
24 | ACEITE DIFERENCIAL BIDON X 20 LT VOLVO 20 $6.24 $124.84 $11,862.95 37.718%
25 /I:?EITE CAJA CAMBIOS VOLVO 80W90 BIDON X 20 20 $6.07 $121.30 $11,984.26 38.104%
26 CSEI\I(E DIRECCION Y MANDO FINAL 85W140 20 $4.96 $99.12 $12,083.38 38.419%
27 ACEITE DE MOTOR 15W40 20 $3.67 $73.41 $12,156.79 38.653%
28 RP DIESEL TURBO THPD 15W40 (CILX208 LT) 20 $3.03 $60.58 $12,217.36 38.845%
29 | TUERCA ZAPATA 20 $1.43 $28.60 $12,245.96 38.936%
30 GRASERA RECTA M10 20 $0.44 $8.89 $12,254.85 38.964%
31 ACEITE DE CAJA DE CAMBIO 15 $13.06 $195.92 $12,450.77 39.587%
32 FILTRO ACEITE DIRECCION S4 15 $9.86 $147.97 $12,598.74 40.058%
33 f\_l(_IEITE CAJA DIRECCION ATF VOLVO BIDON X 20 15 $9.52 $142.82 $12.741.56 40.512%
34 REFRIGERANTE 15 $8.17 $122.55 $12,864.11 40.902%
35 | PERNO DE RUEDA POSTERIOR SCANIA 12 $5.01 $60.14 $12,924.26 41.093%
36 PARCHE VIPAL 12 $0.36 $4.27 $12,928.52 41.106%
37 BOCINA SUSPENSION CABINA S4 11 $2.70 $29.67 $12,958.19 41.201%
38 | ANILLO ARANDELA M-10 (ARANDELA AMARILLA) 11 $0.06 $0.65 $12,958.84 41.203%
39 ACEITE HIDRAULICO 10 $6.95 $69.47 $13,028.31 41.424%
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40 | ACEITE CAJA CAMBIOS VOLVO BIDON X 20 LT 10 $6.07 $60.65 $13,088.96 41.616%
a1 ACEITE DIESEL THPD 15W40 SCANIA (10 BIDONX 10 $3.67 $36.70 $13,125.67 41.733%
20LT)

42 | SOLDADURA SUPERCITO 10 $0.27 $2.66 $13,128.32 41.742%
43 SOLDADURA CELLOCORD 10 $0.15 $1.52 $13,129.84 41.746%
44 | AMORTIGUADOR DE CABINA 4 $224.29 $897.18 $14,027.02 44.599%
45 FILTRO DE AIRE PRIMARIO 4 $86.10 $344.40 $14,371.43 45.694%
46 ARANDELA /PLANA DE GOMA (AMARILLA) 4 $8.58 $34.31 $14,405.74 45.803%
47 ANILLO JEBE GRILLETE MUELLE SAMPA(ORING) 4 $1.78 $7.11 $14,412.85 45.826%
48 ANILLO PLANO TROP M16 4 $0.12 $0.48 $14,413.33 45.827%
49 JUEGO PERNO C/TUERCA 5/8X2 -1/2 2 $1.78 $3.56 $14,416.89 45.839%
50 MODULO DE MOTOR 1 $2,357.17 | $2,357.17 | $16,774.06 53.333%
51 RADIADOR GP 1 $2,191.45 | $2,191.45 | $18,965.51 60.301%
52 PL.HARDOZ 450 3/8X96X288 1 $1,516.50 | $1,516.50 | $20,482.01 65.123%
53 RADIATOR 1 $1,240.20 | $1,240.20 | $21,722.21 69.066%
54 KIT KOMATSU 1 $1,213.41 | $1,213.41 | $22,935.62 72.924%
55 PLANETA 4.21.1 1 $1,113.33 | $1,113.33 | $24,048.95 76.464%
56 PAQUETE DE MUELLE 1 $850.00 $850.00 $24,898.95 79.166%
57 LLANTA GOOD YEAR REENCAUCHADA 1 $520.00 $520.00 $25,418.95 80.820%
58 PALANCA DE CAMBIOS 1 $326.46 $326.46 $25,745.41 81.858%
59 | PINON SCANIA 1 $306.92 $306.92 $26,052.33 82.834%
60 PANEL INTERRUPTOR 1 $249.00 $249.00 $26,301.33 83.625%
61 MANO DE OBRA 1 $219.29 $219.29 $26,520.62 84.323%
62 PLANCHAS SEPARADOR DE MUELLE SCANIA 1 $217.15 $217.15 $26,737.77 85.013%
63 MUELLE HOJA 3RA 1 $217.15 $217.15 $26,954.92 85.703%
64 TENSOR DE CORREA 1 $201.45 $201.45 $27,156.37 86.344%
65 MUELLE 2DA POSTERIOR 1 $200.60 $200.60 $27,356.97 86.982%
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66 MUELLE POSTERIOR $200.60 $200.60 $27,557.57 87.620%
67 PAQUETE DE MUELLE POSTERIOR 5X48 $200.60 $200.60 $27,758.17 88.257%
68 KIT REPARO RODAJES CA JA DIRECCION $194.95 $194.95 $27,953.12 88.877%
69 MANGUERA DE DIRECCION $184.84 $184.84 $28,137.96 89.465%
70 | MAZO DE CABLES $168.86 $168.86 $28,306.82 90.002%
71 RODAJE DE RUEDA $163.02 $163.02 $28,469.84 90.520%
72 PIPE ASSY $142.26 $142.26 $28,612.10 90.972%
73 SEAL KIT $141.29 $141.29 $28,753.39 91.422%
74 | VALVULA REBOSE COMBUSTIBLE $139.29 $139.29 $28,892.68 91.865%
75 PORTA RETEN DE CUBO $130.84 $130.84 $29,023.52 92.281%
76 PRE-FILTRO COMBUSTIBLE 600-319-4540 FACT $121.95 $121.95 $29,145.47 92.668%
77 PRE FILTRO DE COMBUSTIBLE $121.95 $121.95 $29,267.43 93.056%
78 TENSOR DE CORREA VOLVO $116.82 $116.82 $29,384.25 93.428%
79 KIT SEAL $102.72 $102.72 $29,486.96 93.754%
80 PALANCA DE FRENO LH AUTOM.S4 1ZQ. $101.83 $101.83 $29,588.79 94.078%
81 KIT REPARO REGULADOR ASIENTO LH PGR $101.00 $101.00 $29,689.79 94.399%
82 RODAJE LATERAL $81.30 $81.30 $29,771.10 94.657%
83 KIT MONTAJE $80.41 $80.41 $29,851.50 94.913%
84 | KIT SPIDER $77.68 $77.68 $29,929.18 95.160%
85 MARCO CON BASE ESPEJO RETROVISOR $77.01 $77.01 $30,006.19 95.405%
86 | VALVULA MODULAR $73.79 $73.79 $30,079.98 95.640%
87 RETEN DE BOCAMASA $68.43 $68.43 $30,148.41 95.857%
88 SECADOR DE AIRE $63.23 $63.23 $30,211.65 96.058%
89 KIT RODAJES CAJA DE DIRECCION $57.56 $57.56 $30,269.20 96.241%
90 KIT REPARACION DE CAJA DE DIRECCION $57.54 $57.54 $30,326.74 96.424%
91 KIT RODAJE Y TUERCA CAJA DE DIRECCION $57.54 $57.54 $30,384.28 96.607%
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92 | T-BLOQUE ROSCADA 1 $57.21 $57.21 | $30,441.48 | 96.789%
93 | PLUMILLA LIMPIAPARABRISA $4 1 $52.34 | $52.34 | $30,493.82 | 96.955%
94 | RETEN DE BRIDA CORONA 1 $49.32 $49.32 | $30,54315 | 97.112%
95 | RETENN BRIDA CAJA 1 $49.32 $49.32 | $30,592.47 | 97.269%
96 | PESTANA 1 $48.71 $48.71 | $30,641.18 | 97.424%
97 | PULMON DE FRENO DELANTERO 1 $48.71 $48.71 | $30,689.88 | 97.579%
98 | PULMONES DE FRENO WABCO POSTERIOR 1 $4720 | $47.20 | $30,737.08 | 97.729%
99 | NIPLE DE PURGOR 1 $46.73 | $46.73 | $30,78381 | 97.877%
100 | SEAL AS.BUF 1 $46.01 $46.01 | $30,829.82 | 98.024%
101 | KIT VALVULA 4 CIRCUITOS FH/FM12 1 $45.75 | $45.75 | $30,875.57 | 98.169%
102 | KIT SEPARADOR DE AGUA+COMBUSTIBLE 1 $44.10 | $44.10 | $30919.66 | 98.309%
103 | MANGUERA DE COM 5/8 1 $41.32 $41.32 | $30,960.99 | 98.441%
104 | O-RING CAJA MILIMETRICA 1 $3596 | $35.96 | $30,996.95 | 98.555%
105 | PALANCA DE FREFNO 1 $3555 | $3555 | $31,032.49 | 98.668%
106 | PALANCA DE FRENO DERECHO RH 1 $35.42 $35.42 | $31,067.91 | 98.781%
107 | MANGUERA DE REFRIGERANTE (TUBO) 1 $34.79 $34.79 | $31,10270 | 98.891%
108 | MONTAJE DE PARABRISA DELANTERO 1 $29.97 $29.97 | $31,13267 | 98.987%
109 | MANIJA DE ASIENTO LH 1 $28.14 | $28.14 | $31,160.81 | 99.076%
110 | PERNO ROCOR 1 $25.27 $25.27 | $31,186.08 | 99.156%
111 | RACOR TRES VIAS 1 $23.13 | $23.13 | $31,209.21 | 99.230%
112 | NIPLE 1 $23.05 | $2305 | $31,232.25 | 99.303%
113 | RETEN DE BRIDA 1 $1475 | $1475 | $31,247.00 | 99.350%
114 | MICA FARO POSTERIOR SC LH IZQUIERDA 1 $13.86 | $13.86 | $31,260.87 | 99.394%
115 | MOLDURA RETEN 1 $13.52 $1352 | $31,27439 | 99.437%
116 | TOPE DE MUELLE DELANTERO 1 $13.49 $13.49 | $31,287.88 | 99.480%
117 | RETEN CONTROL CAJA CAMBIO 1 $1328 | $13.28 | $31,301.16 | 99.522%
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118 | RP CARTAGO CAJA 75W90 (BIDONX20LT) 1 $13.06 | $13.06 | $31,314.22 | 99.564%
119 | PERNO DE CORDON 1 $12.44 | $1244 | $31,326.66 | 99.603%
120 | MANGUERA DE RETARDE 1 $12.16 | $1216 | $31,338.81 | 99.642%
121 | PALANCA DE FRENO DELANTERO MECANICO RH 1 $9.98 $9.98 | $31,348.79 | 99.674%
122 | MICA FARO POSTERIOR RH 1 $8.99 $8.99 | $31,357.78 | 99.702%
123 | PLANCHAS GRILLETE ROSCANTE 1 $8.39 $8.39 | $31,366.17 | 99.729%
124 | PERNO DE GRILLETE 1 $8.29 $8.29 | $31,374.46 | 99.755%
126 | SEALING WASHER 1 $7.50 $750 | $31,381.96 | 99.779%
127 | PERNO CENTRO DELANTERO 1 $7.41 $7.41 | $31,389.37 | 99.803%
128 | PERNOCENTRO 1 $7.41 $7.41 | $31,396.77 | 99.826%
130 | MANGUERA 5/8" 1 $6.52 $652 | $31,40329 | 99.847%
131 | SEGURO PATIN FRENO DELANTERO 1 $5.31 $5.31 | $31,408.60 | 99.864%
132 | TAPON PORTAFILTRO 1 $5.31 $531 | $31413.91 | 99.881%
133 | MANGUERA COMPRENSOR 720 1 $5.17 $5.17 | $31,419.08 | 99.897%
134 | FOCO H7 24V 70W BOSCH 1 $4.74 $4.74 | $31423.82 | 99.912%
135 | MACHOI M8 1 $3.60 $3.60 | $31427.42 | 99.924%
136 | PEROXIDO DE MEK 1 $2.95 $2.95 | $31,430.37 | 99.933%
137 | KIT RODAJES REPARO CAJA DIRECCION TAS 185 1 $2.14 $2.14 | $3143251 | 99.940%
138 | PERNO CENTRO MUELLE 1 $2.10 $2.10 | $3143461 | 99.947%
139 | SEAL O-RING 1 $1.89 $1.89 | $31,436.49 | 99.953%
140 | PERNO DE RUEDA DELANTERA 1 $1.63 $1.63 | $31438.12 | 99.958%
141 | SEGURO RETEN J450 /336DL 1 $1.46 $1.46 | $31,43958 | 99.962%
142 | PERNO HEX 16X80 1 $1.44 $1.44 | $31,441.02 | 99.967%
143 | PERNO M16X80 1 $1.44 $1.44 | $31442.46 | 99.972%
144 | PERNOCENTRO VOLVO 1 $1.20 $1.20 | $31,443.66 | 99.975%
145 | MANGUERA TEFLON 6MM 1 $1.18 $1.18 | $31,444.84 | 99.979%
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146 | PALANCA DE FRENO POSTERIOR 1 $1.17 $1.17 | $31,446.01 | 99.983%
147 | PERNO COMPESOR 1 $1.13 $1.13 | $31447.14 | 99.986%
148 | PERNO M14X150 1 $0.93 $0.93 | $31,448.07 | 99.989%
149 | LNA 1 $0.75 $0.75 | $31,448.82 | 99.992%
150 | PERNO 14X80MM 1 $0.74 $0.74 | $31,44956 | 99.994%
151 | PERNO C/TUERCA M14x60 1 $0.60 $0.60 | $31,450.16 | 99.996%
152 | PERNO 8X60 MM 1 $0.58 $058 | $31,450.73 | 99.998%
153 | PARCHE CAMARA 1 $0.36 $0.36 | $31451.09 | 99.999%
154 | PERNO M9.5X100 1 $0.15 $0.15 | $31,451.24 | 100.000%
155 | PERNO M8X40 HEXAGONAL 1 $0.15 $0.15 | $31,451.39 | 100.000%

Fuente: Elaboracion Propia.
2.7.5.4.Impacto de la propuesta de mejora:

Evaluando el porcentaje de inversion que representan las zonas A y B, el personal
encargado debe tener un mayor énfasis en la cantidad de repuestos a tener, es por ellos que se
toma en consideracion estas zonas, ya que, a la vez representan gran parte de la cantidad de
repuestos utilizados dentro del mantenimiento preventivo. Agregamos también que, al tener en
consideracion las zonas A 'y B, se tendria un ahorro de $14,073 en la perdida que se ve en los
sobrecostos de repuestos, a la vez el porcentaje de materiales criticos pasé de 0% a 72.92%.
2.7.6. CRL1: Falta de ordeny limpieza en el almacén

2.7.6.1.Descripcion de la casusa raiz:

Dentro del area de logistica- almacén se puede observar que los materiales y/o repuestos
para la atencion de posibles mantenimientos no se encuentran especificamente rotulados, ni
debidamente ordenados, esto genera que el personal a despachar materiales tenga mayor tiempo
en la busqueda de estos; ocasionando mayor tiempo en la intervencion de equipos criticos.

2.7.6.2.Diagndstico de péerdidas:

Horna, A.; Yupanqui, L. Pag. 74




l.lPN “Propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica para incrementar la
1 rentabilidad en una empresa de servicio de transporte de carga pesada en la ciudad de

v Trujillo-2020”
En el &rea de logistica se puede observar la falta de orden y limpieza (Anexo n° 1), esto

ha generado retrasos en la atencion de un material y/o repuesto. Debido a que el personal a
cargo primero tiene que ubicar el material y/o repuesto solicitado ese tiempo de busqueda es
de 10 minutos por ubicacion y 5 minutos para realizar la entrega, teniendo en cuenta que el
almacenero gana 1.70 ddlares por hora, el costo total perdido en el periodo Agosto- Noviembre
es de $3,573.86 ddlares.

Tabla 20 Costo de personal

Costo por Tipode Costo por

Personal Sueldo Hrs hr cambio hr

Almacenero logistico-trujillo  $/.1,200.00 8 S1.5.77 $3.39 $1.70

Fuente: Elaboracion propia.

Para determinar el costo por ubicar el material se multiplicé los minutos de busqueda
por el costo por hora y este a la vez convirtiéndolo a minutos, dando como resultado un costo
de $ 0.28 dolares por minuto; del mismo modo se realizo para determinar el costo por despacho,
dando como resultado un costo de $0.14 dolares por minuto.

Tabla 21 Costo por ubicar material

Costo por ubicar  Costo por despachar

material (d6lar/min) (délar/min)
10.00 5
$0.28 $0.14

Fuente: Elaboracion propia.

En base a los costos obtenidos previamente se determinaré el Costo Total perdido en el

periodo Agosto- Noviembre, teniendo en cuenta el promedio de despachos atendidos por mes.

Horna, A.; Yupanqui, L. Pag. 75



UPN “Propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica para incrementar la
1 rentabilidad en una empresa de servicio de transporte de carga pesada en la ciudad de

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE Trujillo-2020”
Tabla 22 Costo total por despacho de materiales

Despacho promedio  Despacho promedio  Costo total agosto-
de materiales por dia de materiales por mes noviembre

5 35 $3,573.86
Fuente: Elaboracion propia.

2.7.6.3.Solucion propuesta:

La causa raiz se dara solucuin mediante la aplicacion de las 5°S, debido a que el area se
encuentra en completo desorden inicialmente se realizara la clasificacion en base a las tarjetas

rojas.
SEIRI- CLASIFICACION:

Con el objetivo de eliminar los materiales innecesarios en el area de almacén y lograr
un espacio libre y en orden, se utilizara las tarjetas rojas, las cuales seran disefiadas.

Figura 24 Tarjeta roja

Fuente: Elaboracion Propia.
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La imagen muestra el disefio de las tarjetas rojas en base a los criterios observados en

el &rea, estas fueron aplicadas a todos los items, con el fin de lograr una clasificacion correcta;

debido a que se visualizaba repuestos junto a material de oficina como papeleria, gomas,

lapiceros, etc.
SEITON- ORDEN

Segun Hirano, “Cada elemento debe ordenarse de modo que cualquiera pueda ver donde
se sitlia para cogerlo facilmente, usarlo y devolverlo al lugar adecuado. EI Orden facilita que
las actividades de produccion o administrativas se realicen de modo que minimice el
despilfarro.” (1998, p.76). Esto implica tener un grado de cultura mas fuerte y disminuir los

tiempos perdidos en buscar los materiales.

- Guia de ubicacion

Con el objetivo de mejorar el orden se ha disefiado el listado de materiales, en donde se
observara con mayor facilidad donde se encuentra ubicado, logrando disminuir el tiempo de
busqueda del material.

Figura 25 Lista de materiales

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD ACCION TOMADA

1 Archivadores 11 Cambiar de lugar
2 Cajas vacias 15 Cambiar de lugar
3 Tintas 20 Cambiar de lugar
4 Papel bond 1 Cambiar de lugar
Parlantes 2 Cambiar de lugar
Botella vacia 1 Desechar
Latas de terocal 2 Desechar
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8 Rodajes 32 Reubicar
9 Filtros de Aire 4 Reubicar
10  Aceite 3 Reubicar
11 Silicona 5 Reubicar
12 Mangueras 3 Reubicar
13 Empaquetaduras 50 Reubicar
14 Grasa- lubricante 3 Reubicar
15 Cables 5 Reubicar
16 Oring 5 Reubicar

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla se muestra los elementos innecesarios, estos corresponden al 13%, seguido

del 56% de elemento a reubicar para tener un mejor orden y distribucion.

SEISON- LIMPIAR

Segun Cuatrecasas (2010), la limpieza junto con las anteriores “S” seran la clave del
éxito para una optimizacion, simplificacion y estandarizacion de los deberes que tiene la
persona encargada, permitiendo que cada area tenga un mayor grado de autonomia, y por ende
se mejore la eficiencia del proceso y los resultados en la empresa.

Sensibilizar y Capacitar al personal

Con el fin de planificar la limpieza del area, se realizo la sensibilizacion y capacitacion
en la importancia de inspeccionar, mantener el orden y limpieza; debido a que mantener el
almacén ordenado y limpio, nos permitird detectar de manera mas sencilla los fallos que puedan
existir en este, para asi solucionarlo a la brevedad posible y prever peligros potenciales.

Tabla 23 Temario de capacitacion
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TEMA AREA
Qué es el SEISO (LIMPIEZA) y su importancia en el area Logistica
Ventajas de mantener el orden y limpieza en el area de almacenes Logistica
Planificacion y seguimiento de la limpieza Logistica

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas; se implementara un cronogramay control de limpieza diaria que llevaré a cabo
la persona encargada del &rea, teniendo un tiempo de 10 a 15 minutos respectivamente en cada
instalacion; a la vez se realizara el registro en el formato generado lineas abajo.

Figura 26 Formato de control de limpieza

LIMPIEZA DE ITEMS DEL AREA DEALMACEN
FECHA
HORA |ENCARGADO

INST ALACIONES FRECUENCIA

ANAQUEL PRIMER NIVEL |DIARIA

ANAQUEL SEGUNDO NIVEL [DIARIA

ANAQUEL TERCER NIVEL |DIARIA

ANAQUEL CUARTO NIVEL [DIARIA

PARIHUELA MENSUAL

Fuente: Elaboracion propia.

SEIKETSU- ESTANDARIZAR

Una vez implementado las 3S’s (SEIRI, SEITON y SEISO), se procede a crear un
cronograma, es decir crear un estandar que permita que éstas se sigan cumpliendo. Debido a
que el almacén es pequefio se realizar un check list de cada actividad realizada de la
metodologia 5S. La cual va a ser realizada por el encargado del almacén con una frecuencia
mensual, cabe resaltar que este estandar debera ser colocado en un lugar visible y ser legible.

Figura 27 Check list 5's
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CHECK LIST- INTERNO

FECHA PUNTUACION TOTAL
NOMBRE DEL
HORA DE INICIO
ENCARGADO
TURNO HORA DE TERMINO
PUNTAJE
55 DECRIPCION DE ACTIVIDADES 112|3(4]35

clasificacion correcta de los items

ftems innecesarios mezclados con los necesarios
CLASIFICACION

Se ha desechado completamente los items incensarios

Se mantiene la correcta clasificacion de items

Los repuestos se encuentran en sus ubicaciones

Se utiliza un control o Kardex para controlar el stock

ORDEN
Repuestos rotulados con detalle
Areavisible para el personal
Se lleno el control de limpieza del area
Pisos y anaqueles limpios

LIMPIEZA

Personal si asitio a sus capacitaciones

Se realizo limpieza e inspeccion

NOTA: TODO EVALUACION QUE SE REALICE TIENE QUE RESPETAR LAS POLITICAS EN EL AREA.

Fuente: Elaboracion propia.

SHITSUKE - DISCIPLINA

La ultima “S” a implementar es el de la disciplina, la cual busca que el estandar
propuesto se practique o se lleve a cabo. Es en esta S en la cual se capacita a todo el personal
para que cumplan correctamente todo lo estipulado en el estandar y sensibilizacion por parte
del gerente, y asi mejorar la productividad, la rapidez, los costos, la calidad, entre otros
beneficios.
2.7.6.4.Impacto de la propuesta de mejora:

a) Objetivos
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El objetivo de aplicar esta metodologia es que las personas que trabajan en la empresa

puedan realizar un trabajo mas eficiente y uniforme.
b) Beneficios

Los beneficios que ofrece esta metodologia son:

. Mayores niveles de seguridad, disminucion de accidentes.
. Disminuir los desperdicios.
. Mejorar el ambiente de trabajo.

De esta manera con la aplicacion de la herramienta se espera reducir el tiempo de entrega
de repuestos de 15min a 5min, es asi que las perdidas pasaran de $3,573.86 a $ 1,191.29.
El porcentaje del tiempo optimo en ubicar y entregar los repuestos incrementd en un
33.33%.
2.8. Evaluacién Econémico — Financiero:
o Inversion de Herramientas
PLAN DE MANTENIMINETO PREVENTIVO
Para el célculo de los costos se tom0 en cuenta 2 aspectos, la cantidad de aceites y filtros
que se usaran para la ejecucion de los mantenimientos; con respecto a la mano de obra no se
costeara debido a que la empresa cuenta con el personal necesario para darle mantenimiento a

las maquinas.

En latabla 11 se muestran los filtros y aceites para realizar los mantenimientos, el codigo
de cada uno al cual se le denomina nimero de partes, la cantidad a usar de cada uno de estos,
el precio de venta y la cantidad a usar anualmente de cada uno de estos de acuerdo al programa
anual de mantenimiento preventivo (Figura 8). Esto nos dio un total de $ 14,869.42 de costo

de cada mantenimiento por equipo al afio, por lo tanto la inversion para las 20 unidades es de .
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Tabla 24.
Costo de Materiales

o ) ) Cantidad
Descripcion N° Parte Cantidad Precio Total
anual
Aceite - Motor VDS 4.5 23068345 37 L $ 9.09 12 $4,035.96
Filtro de Aceite (Long - Life) —
23658092 2 UND $ 39.35 12
Motor $ 944.40
Filtro de Aceite (By - Pass) —
21707132 1 UND $ 4164 12
Motor $499.68
Filtro de Combustible 22988765 1 UND $ 44.17 12 $530.04
Filtro Separador de Agua de
_ 21380475 1 UND $ 81.21 12
Combustible $974.52
Filtro de Aire de Admision
o 21337557 1 UND $144.00 6
Primario $ 864.00
Filtro de Aire de Admision
_ 21693755 1 UND $163.98 6
Secundario $ 983.88
Filtro de Aire de Tanque de
_ 21743197 1 UND $ 37.84 12
Combustible $ 454.08
Aceite de Ralentizador 85136278 6 L $ 10.60 6 $381.60
Refrigerante Anticorrosivo 22567321 42 L $ 6.60 1 $277.20
Aceite - Puente Posterior 1161279 67 L $ 6.01 6 $2,416.02
Aceite - Caja de Cambios 1161280 20 L $ 701 4 $560.80
Filtro de Aceite - Caja de
) 20779040 1 UND $ 20.99 4
Cambios $83.96
Filtro Secador de Aire 23690622 1 UND $255.60 4 $1,022.40
Aceite - Dierecion Hidraulica 1161995 6 L $ 15.25 3 $27454
Filtro de Direccion Hidraulica 20580233 1 UND $ 53.34 3 $160.02
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Filtro de Cabina 84425617 1 UND $ 72.00 2 $144.00
Grasa Chasis 1161962 2 KG §$ 1093 12 $262.32
Total $ 14,869.42

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25 Costo de Herramientas

Descripcién Cantidad Precio Total

Saca filtros 2 $ 39.21 $ 78.42
Aceitera Manual 20L 5 $131.71 $ 658.55
Engrasadora Manual 12 Kg 1 $ 82.99 $ 8299
Dado de 32mm 1 $ 19.33 $ 19.33
Palancaen L de 1/2" 1 $ 365 $ 365
Embudo de metal 1 $ 10.89 $ 10.89
Llave hexagonal de 12" 1 $ 41.47 $ 4147
Comba de 1.3Kg 1 $ 11.03 $ 11.03

Total $ 906.33

Fuente: Elaboracion propia

En total el costo de la aplicacion del plan de mantenimiento preventivo es de $ 15

775.75.

PLAN DE CAPACITACION

Tabla 26 Inversion de Plan de Capacitacion

TEMA DURACION INVERSION
Fundamentos de Mecénica 3 MESES $ 1,372.00
Mantenimiento de Motores Diesel de Equipo Pesado 3 MESES $ 1,372.00
Mantenimiento Hidraulico (Maquinaria Pesada) 3 MESES $ 1,372.00
Mantenimiento de Tren de Fuerza 3 MESES $ 1,372.00
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TOTAL $ 5,488.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Inversion Materiales Plan de Capacitacion

Materiales/equipos Cantidad ugi(i:\ﬁo Costo total
Paquete de hojas bond A4 80 gr. 4 $ 261 $ 1044
Lapiceros 10 $ 026 $ 260
Folders 10 $ 136 $ 1360
Kit de tinta para impresora EPSON 1 $ 14093 $ 140.93

Total $ 167.57

Fuente: Elaboracion propia

La inversion total para la propuesta de un plan de capacitacion en el personal para el

mantenimiento preventivo suma un total de $5,655.57; las capacitaciones tienen un total de

240 horas, tomando en cuenta 50 minutos como una hora académica en un plazo de 12 meses

para los 10 trabajadores del rea de mantenimiento.

CLASIFICACION ABC

Dentro del sistema de clasificacion ABC se hara uso del personal encargado del area de

almacen-logistica para lo cual solo se generaran costos por sus servicios prestados, que se

detallara en las siguientes tablas.

Tabla 28 Costo Clasificacion ABC

o

.. N
Actividades Encargados Horas de Costo/hora  Total
personas

Recoleccion de Logistica Trujillo 3 1 $2,13 $6,38
datos y entrevistas

con el personal Logistica Mina 3 1 $2,13 $6,38
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Revision del Logistica Trujillo 2 1 $2,13 $4,25

inventario en el . _

sistema Loglstica Mina 2 1 $2,13 $4,25

Cronograma de Logistica TrUjiIIO 1 1 $2,13 $2,13

actividades Logistica Mina 1 1 $2,13 $2,13

Creacion de la Logistica Trujillo 4 1 $2,13 $8,51

clasificacion ABC

en Microsoft Excel ~ Logistica Mina 4 1 $2,13 $8,51
Prueba del sistema  Logistica Trujillo 4 1 $2,13 $8,51
de clasificacion Logistica Mina 4 1 $2,13 $8,51
Total $59,56

Fuente: Elaboracion propia

A lavez, se tendra capacitaciones donde se tendra mayores horas de modo que el personal
encargado comprenda a fondo los temas y se en cuenten calificados para el uso correcto de la
herramienta.

Tabla 29 Costo Capacitacion ABC

. Namero
Capacitaciones Participantes Numero e Costo Costo
P P de horas unitario  Total
personas
Clasificacion ABCy  Logistica Trujillo 4 1 $2,13 $8,51
sus ventajas Logistica Mina 4 1 $2,13  $8,51
Procedimiento y Logistica Trujillo 5 1 $2,13  $10,64
seguimiento del ABC | ggistica Mina 5 1 $2,13  $10,64
Total $38,29

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la implementacion de la Clasificacion ABC, no se necesitard materiales y/o
equipos, debido a que la empresa CORESA S.A. cuenta con computadoras en el area de

almacén-logistica.
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5°S

Para lograr la implementacion de esta herramienta, la inversion total es de $97,86 donde
se verd incluido las capacitaciones y el personal requerido.

Tabla 30 Plan de capacitacion 5'S

NUmero
NUmero Costo Costo
Capacitaciones Participantes de
de horas unitario  Total
personas
Qué es el SEISO Logistica Trujillo 0.15 1 $2.13  $0.32
(LIMPIEZA) y su
_ _ ) Logistica Mina 0.15 1 $2.13  $0.32
importancia en el area
Ventajas de mantener el Logistica Trujillo 0.20 1 $2.13 $0.43
ordeny limpieza en el
Logistica Mina 0.20 $2.13  $0.43
area de almacenes 1
Planificacion y Logistica Trujillo 0.15 1 $2.13  $0.32
seguimiento de la
o Logistica Mina 0.15 $2.13  $0.32
limpieza 1
Total en capacitaciones al personal $1.49

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Flujo de caja proyectado

Tabla 31 Flujo de caja proyectado

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  Total
Inversion
Herramietas Mantenimiento Preventivo -906.33
Kit mantenimiento preventivo anual -297388.40
Ingresos
Mejora Programa de Mantp. Prev. 74698.74 74698.74  74698.74  74698.74  90385.48 109366.43 132333.37 160123.38 193749.29 234436.65 283668.34 343238.69 1846096.59
Mejora Gestién de Documentacion 4331.46 4331.46 4331.46 4331.46 5241.06 6341.69 7673.44 9284.86  11234.69  13593.97  16448.70  19902.93  107047.17
Mejora Plan de Cap. Personal de Manto. 13227.20 13227.20  13227.20  13227.20  16004.91  19365.94  23432.79  28353.68  34307.95  41512.62  50230.27  60778.63  326895.59
Mejora Est. de Procesos de Compra 9790.00 9790.00 9790.00 9790.00 11845.90 14333.54 17343.58 20985.73 25392.74 30725.21 37177.51 44984.79 241949.00
Mejora Clasificacion ABC 3518.25 3518.25 3518.25 3518.25 4257.08 5151.07 6232.79 7541.68 9125.43 1104178  13360.55  16166.26 86949.65
Mejora 5's 595.64 595.64 595.64 595.64 720.73 872.08 1055.22 1276.81 1544.94 1869.38 2261.95 2736.96 14720.64
Total Ingresos 106161.29 106161.29 106161.29 10616129 128455.16 155430.74 188071.20 227566.15 275355.05 333179.61 403147.32 487808.26 2623658.65
Egresos
Plan de cap. &rea de manto. 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 5655.57
Plan de capacitacion clasificacion ABC 59.56
Plan de capacitacion 5's 38.29
Total Egresos 569.15 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 471.30 5753.42
Flujo bruto 105592.14 105689.99 105689.99 105689.99 127983.86 154959.45 187599.90 227094.86 274883.75 332708.31 402676.02 487336.96 2617905.23
Impuesto a la renta 31677.64 31707.00 31707.00 31707.00 38395.16 46487.83 56279.97 68128.46 82465.12 99812.49 120802.81 146201.09 785371.57
Flujo neto -298294.73  73914.50 73982.99 7398299  73982.99  89588.70 108471.61 131319.93 158966.40 192418.62 232895.82 281873.22 341135.87

Fuente: Elaboracion Propia

Horna, A.; Yupanqui, L. Pag. 87



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

Trujillo-2020”
TMAR 18.37%
TIR 31%
VAN $190,224.03
B/C $2.57
VAN $488,518.76
INGRESOS
VAN EGRESOS $190,224.03

Tabla 32 Estado de Resultados

“Propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica para incrementar la
rentabilidad en una empresa de servicio de transporte de carga pesada en la ciudad de

Actual Con la propuesta
Valor horas trabajadas de volquetes $4,227,037.82 $ 4,227,037.82
Incremento de horas trabajadas por mantenimiento $ 2,172,992.18
preventivo
Reduccion de tiempo de deteccion de fallas $ 107,047.17
Reduccion de compras de emergencia $  328,898.65
Reduccion tiempo en ubicar y entregar repuestos $ 14,720.64
Costo $ 3,693,932.54 $ 6,027,726.79
Utilidad Operativa $ 533,105.28 $  822,969.68
Gastos Financieros $ - $ -
Utilidad antes de participacién e impuestos $ 533,105.28 $ 822,969.68
Impuesto a la renta $ 159,931.58 246,890.90
Utilidad renta $ 373,173.69 $ 576,078.77
Reserva 10% $ - $ -
Resultado del ejercicio $ 373,173.69 $ 576,078.77

Rentabilidad 9% 14%

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO Il1l: RESULTADOS

3.1. Resultados Gestién de Mantenimiento:

CRM3 Mala planificacion de los mantenimientos preventivos

$800,000.00 $746,987.40

$700,000.00
$600,000.00

$500,000.00 $448,192.44

Actual S/ Con la propuesta S/

$400,000.00
$300,000.00
$200,000.00
$100,000.00
S-

Figura 28 Pérdida por Mala planificacion de los mantenimientos Actual

vs Con la propuesta

Fuente: Elaboracion Propia.

CRM1 Falta de documentacion del area de mantenimiento

$35,000.00

$30,575.00
$30,000.00
$25,000.00

$20,000.00

$15,000.00 $13,249.17

$10,000.00

$5,000.00

4
Actual S/ Con la propuesta S/

Figura 29 Pérdida por falta de documentacion del &rea de mantenimiento

Actual vs Con la propuesta

Fuente: Elaboracion Propia
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CRM2 Falta de capacitacion de operadores y mecanicos

$90,000.00
$80,000.00
$70,000.00
$60,000.00
$50,000.00
$40,000.00
$30,000.00
$20,000.00
$10,000.00
S-

Actual S/ Con la propuesta S/
Figura 30 Falta de capacitacion de operadores y mecanicos Actual vs Con

la propuesta

Fuente: Elaboracién Propia.
3.2. Resultados Gestion Logistica:

CRL2 Ausencia de estandarizacion en procesos de compra

$120,000

$97,900
$100,000

$80,000

$58,740

$60,000

$40,000

$20,000

S0
Actual S/ Con la propuesta S/

Figura 31 Aucencia de estandarizacién de procesos de compra Actual vs

Con la propuesta

Fuente: Elaboracion Propia.
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CRL4 Ausencia de gestion en el control de inventario

$40,000

$34,382

$35,000
$30,000

$25,000

$20,309

$20,000
$15,000
$10,000

$5,000

S0

Actual S/ Con la propuesta S/

Figura 32 Ausencia de gestion de control de inventario Actual vs Con la

propuesta

Fuente: Elaboracion Propia.

CRL1 Falta de orden y limpieza en el almacén

$4,000.00 $3.573.86
$3,500.00
$3,000.00
$2,500.00
$2,000.00
$1,500.00 $1,191.29
$1,000.00

$500.00

$0.00
Actual S/ Con la propuesta S/

Figura 33 Falta de ordeny limpieza en almacén Actual vs Con la propuesta

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion:

El desarrollo del plan de mantenimiento, dio como resultado el calculo de los
indicadores de disponibilidad, en una jornada de trabajo de 12000 horas al mes, de los 20
equipos resultando que la disponibilidad actual es en promedio de 65% ya que muchos de los
equipos que estan fallando dejaban de trabajar por largos periodos, lo que hace que disminuyan
las ganancias de manera muy considerable, es por ello que luego de la aplicacion del plan de
mantenimiento preventivo aumento la disponibilidad a 81%. Asimismo, Ramos (2010)
“Aumento de la disponibilidad mediante la implementacion de un plan de mantenimiento
preventivo a las maquinarias de la empresa Atlanta Metal Drill S.A.C” Universidad Nacional
de Trujillo, Trujillo, Perd. En su investigacion, obtuvo como resultados que los tiempos para
reparar y la cantidad de fallas se tomaron en un periodo de un afio, con un jornal de 8 a 6 horas
a la semana, con 2304 horas promedio de operacion promedio de operacion de las maquinas
del taller de maestranza en el periodo 2016. Se tomaron 23 maquinas en total, que segun el
analisis de criticidad quedaron solo 4, estas necesitaban un mejor monitoreo y programacion
de mantenimiento preventivo. Se logré aumentar la disponibilidad con la mejora del plan de
mantenimiento preventivo, siendo la disponibilidad 65% antes de la aplicacion de la
herramienta, aumentando en 16%, siendo esta 81%. Su disponibilidad es mucho mayor debido
a que mediante el uso del analisis de criticidad encontraron que solo 4 del total de sus equipos,
en cambio el calculo de la disponibilidad se realiz6 con todos los equipos por lo que es mucho
maés probable que esta disminuya. Sin embargo, la disponibilidad de sus equipos después de la
aplicacion del plan de mantenimiento preventivo solamente aument6 en un 10.07%, y en la
presente investigacion se logré incrementar la disponibilidad en 45.89%, debido a que las horas

de mantenimiento se redujeron a 133.12 al mes.
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La propuesta de mejora de gestion logistica, con la aplicacion de la herramienta

Clasificacion ABC; se obtuvo la cantidad utilizada en los meses y su monetizacion respectiva,
dando a conocer la perdida que se tiene por el inadecuado control en los repuestos, generando
en total una pérdida de $34,382, se evaluo el porcentaje de inversion que representan las zonas
A'y B, el personal encargado debe tener un mayor énfasis en la cantidad de repuestos a tener,
es por ellos que se toma en consideracién estas zonas, lo cual representa un 72.96%,
disminuyendo los costos en $ 20,309. Por otro lado la aplicaciéon de la herramienta 5°S, se
desarroll6 debido a que los materiales y/o repuestos para la atencion de posibles
mantenimientos no se encuentran especificamente rotulados, ni debidamente ordenados, esto
genera que el personal a despachar materiales tenga mayor tiempo en la busqueda de estos,
generando una pérdida de $3,573.86, con la aplicacion de esta se tuvo beneficios como,
disminucion de los desperdicios, mejor ambiente de trabajo, reduccion de tiempo de ubicacion
y entrega de repuestos. De esta manera con la aplicacion de la herramienta se redujo el tiempo
de entrega de repuestos de 15min a 5min, es asi que las perdidas pasaran de $3,573.86 a $
1,191.29. El porcentaje del tiempo optimo en ubicar y entregar los repuestos incrementd en un
33.33%. Calderdn (2018) “Propuesta De Mejora En La Gestion Logistica Del Mantenimiento
Preventivo De Equipos De Bombeo Vertical Tipo Turbina Para Reducir Los Costos Operativos
De La Empresa Cartavio S.A.A.”, Universidad Privada del Norte, Trujillo, Pert. En la cual
luego de la aplicacion de las herramientas: Clasificacion ABC, generd que los costos de
reaprovisionamiento de materiales disminuya de S/ 32,445.42 a S/ 14,544.50, con un costo de
implementacion de S/ 3,450.00. Del mismo modo aplico la herramienta 5°S. Lo cual
ocasionaba que tenga una perdida de S/ 35,789.98, lo que después de la implementacion de la

herramienta se redujo a S/ 13,421.24; el coste de implementacion de esta fue de S/ 5,580.00.
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Por otro lado, Afiazco & Salazar (2016) “Propuesta de un plan de mantenimiento preventivo

planificado de maquinas y equipos, para incrementar la rentabilidad en consorcio A&A SRL -
Cajamarca”, Universidad Privada del Norte, Trujillo, Per(. En su investigacion lograron que
luego de su aplicacion Del Plan de Mantenimiento Preventivo Planificado, se estimo que
incrementaria la rentabilidad en un 10% disminuyendo de 7 a 8 horas el tiempo invertido para
cada mantenimiento e incrementado la productividad con horas adicionales, de 200 a 220 horas

adicionales, lo que demuestra que hay 20 horas més de produccion y rentabilidad.

Por otro lado en la evaluacion econdmica financiera se obtuvo VAN de $488,518.76,
un TIR de 31% y un B/C $2.57; asimismo Olivares & Tam (2017) “Propuesta De Un Sistema
De Mantenimiento Y Logistica Para Incrementar La Rentabilidad De La Empresa Transportes
Rodrigo Carranza S.A.C” Universidad Privada del Norte, Trujillo, Pert. Elaborando asi un
sistema de mantenimiento y logistica, basado en la aplicacion del mantenimiento predictivo,
proceso de seleccion de proveedores, seleccion de repuestos criticos, ademas determiné la
cantidad de éstos en almacén en funcion a la tasa de fallas. Realizando una evaluacion
econdémica — financiera obteniendo un VAN de S/ 386 968.00, un TIR de 25.7% y un B/C de
1.14 lo cual indica que el proyecto es rentable. En los casos el VAN indica que el proyecto crea
valor, el TIR indica que el proyecto de inversion sera aceptado y el B/C indica que los
beneficios son mayores que los costos. En la segunda investigacion consiguieron un mayor
TIR debido a que su inversion es mucho menor, el B/C es mucho menor debido a que los costos

son bastantes altos.
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4.2. Conclusiones:

e Sedetermin0 que la propuesta de mejora en las areas de mantenimiento y logistica tiene
un impacto positivo sobre la rentabilidad en la empresa de servicio de transporte de carga
pesada en la ciudad de Trujillo-2020, debido a que antes de la propuesta la rentabilidad era de
9%, con el desarrollo de las herramientas la rentabilidad incremento a 14%.

e Se realizo el diagnostico del area de mantenimiento de la empresa de servicio de
transporte de carga pesada en la ciudad de Trujillo-2020, encontrando que los principales
problemas son: Mala planificacion de los mantenimientos preventivos, debido a que no hay un
control exacto de cuando deben realizarse, que tipo de mantenimiento realizar, y que no
siempre se cuenta con un stock de filtros y aceites necesarios para poder realizarlos. Falta de
documentacion del area de mantenimiento, debido a que los equipos no cuentan con la
documentacion como historial de fallas, mantenimientos preventivos realizados con
anterioridad, check list pre-uso de equipos, etc. Esto origina que el area de mantenimiento se
tome mas tiempo de lo necesario para poder detectar las fallas y darle solucion. Falta de
capacitacion a operadores y mecanicos, la operacién tiene tiempos muertos debido a que no
todo en personal de mantenimiento se encuentra capacitado para realizar el mantenimiento
preventivo que asegure que todas las tareas se estan realizando y que se hagan de la misma
manera.

e Serealizé el diagndstico del area de logistica de la empresa de servicio de transporte de
carga pesada en la ciudad de Trujillo-2020, encontrando que los principales problemas son:
Ausencia de estandarizacion en procesos de compra venido realizando compras en base a
criterios muy basicos. Esto origina que el procedimiento sea ineficiente, mayor tiempo de
parada por falta de despacho de repuestos. Ausencia de gestion en el control de inventario,

genera que no se tenga un registro adecuado, ocasionando que las entradas y salidas de los
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repuestos no sean sinceradas, ya que no se sabe con total claridad la cantidad de repuestos que

se encuentran en el almacén. Falta de orden y limpieza en el almacén, debido a que los
materiales y repuestos para la atencion de posibles mantenimientos no se encuentran
especificamente rotulados, ni debidamente ordenados, esto genera que el personal a despachar
materiales tenga mayor tiempo en la busqueda de estos

e Se desarrollo un plan de mantenimiento preventivo del area de mantenimiento de la
empresa de servicio de transporte de carga pesada en la ciudad de Trujillo-2020. EI cual
consistio en la elaboracién de un plan que contiene la descripcion de los sistemas a los cuales
se les debe realizar el mantenimieto, la cantidad de aceites y filtros a usar por cada
mantenimiento y el intervalo de horas que se debe realizar cada mantenimiento; del mismo
modo se elabor6é un cronograma de mantenimientos con los horometros actuales para poder
pronosticar los mantenimientos futuros. Asimismo, se elaboré formatos de check-list pre-uso
de equipos, solicitud de mantenimiento y orden de trabajo; con el fin de tener un historial de
cada uno de los mantenimientos realizados y poder detercar las fallas con mayor rapidez. Por
altimo se elabor6 el plan de capacitacion para cada uno de los integrantes del area de
mantenimiento, con el fin de que todos realicen con mas eficiencia y cumplan con todos los
pasos.

e Se desarrollé un plan de logistica del area de logistica de la empresa de servicio de
transporte de carga pesada en la ciudad de Trujillo-2020. El cual consistio en la elaboracion de
herramientas como Estandarizacion de procesos de compra, para esto se elaboraron los
formatos que el area de logistica debe llenar para poder tener un registro adecuado de
materiales, proveedores, marcas, etc. Del mismo modo se elaboré la clasificacion ABC de los
repuestos, se determind los repuestos criticos que seran posteriormente programados. Se baso
en los criterios de la empresa, siendo los articulos pertenecientes a la categoria A son los mas

valiosos con un porcentaje menor e igual a 35%, categoria B tienen una importancia secundaria
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con un porcentaje de 19% y los que pertenecen a la categoria C son los menos valioso con un

porcentaje de 46%, Por Gltimo se usé la herramienta 5°S, en la cual se realizo la identificacion
y separacion de los repuestos defectuosos e innecesarios, se ordend, ubicé e identificd los
repuestos Unicamente necesarios, procediendo con la limpieza del almacén, por Gltimo se
realizé el programa de capacitacion para todo el personal de almacén.

e Serealizo la evaluacion econémico — financiero de la propuesta de mejora en las areas
de mantenimiento y logistica sobre la rentabilidad en la empresa de servicio de transporte de
carga pesada en la ciudad de Trujillo-2020, en un periodo de 12 meses, dando como resultado
el incremento de la rentabilidad, pasando de 9% a 14%. La propuesta es rentable.

VAN: $190,224.03
TIR: 31%

B/C: $2.57
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ANEXQOS

Anexo N° 1 Almacén de la empresa
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Anexo N° 2 Almacén de la empresa
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Anexo N° 3 Estado Actual del area de Mantenimiento
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