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RESUMEN

La presente investigacion se desarroll6 en Industrias Alimentarias Del Nor Oriente Peruano
E.I.R.L, empresa ubicada en la ciudad de Cajamarca. Se planteo el objetivo de maximizar la
productividad mediante la mejora de procesos; donde en primer lugar se determiné la
situacion actual, encontrando procesos no definidos, un tiempo muerto de 185.68 minutos,
un tiempo ciclo de 35.58 minutos, una eficiencia de proceso de 42%, saturacion de 51% del
operario y de maquina 49%, lo cual genera un desperdicio del 9.18% de la produccion. De
igual forma, tenemos que las actividades productivas mantienen un 72% frente a las
improductivas con un 28%; la productividad de mano de obra es de 65 batch por trabajador,
de horas hombre es de 0.39 y de materia prima es de 0.00007 kg por cada batch utilizado. El
plan de mejora se utilizo balance de lineas, SLP de Richard Murther, TPM, control Andon,
metodologia 5S y auditorias 5S; generando un aumento a 89% las actividades productivas y
a 189 la productividad de mano de obra. Finalmente, en la evaluacion financiera se tuvo un
valor actual neto de S/. 73,288.10 ; una tasa interna de retorno del 51% y una ganancia de

1.70 soles por cada sol que inviertan los accionistas.

Palabras clave: Productividad, eficiencia, diagramas de procesos, tiempos, 5°S.
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