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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 en la empresa Grupo EJ S.R.L — Cajamarca,
ubicada en Carretera la Pauquita Km 2.5 Gregorio Pita, San Marcos — Cajamarca y la oficina
ubicada en la Av. Nuevo Cajamarca N° 346 Cajamarca, se dedica a la produccion,
transformacion y comercializacion de alimentos y de bebidas, siendo su actividad principal la
produccion y comercializacion de Agua Mineral Natural Viv 7. Ofreciendo delivery y pedidos

por lote de agua embotellada en bidones de 20 litros y cajas 22 litros.

En la actualidad se lleva de manera inadecuada el control de inventario; ya que, no se
determina con exactitud cuanto se debe producir, dificultando los niveles de inventario. El
problema radica en el tiempo exacto a producir, ocasionando el incumplimiento de la demanda
en algunos periodos del afio. Por lo expuesto anteriormente, se realizé un disefio de sistema de
gestion de inventarios para poder mejorar la disponibilidad de existencias. Los investigadores
han tomado referencia de antecedentes tedricos para poder analizar las dimensiones de:
Planificacion de inventario, exactitud de stock, duracion de inventario, rotacion de inventario,
pedidos entregados completos y pedidos entregados a tiempo. Finalmente se disefid el sistema
de gestion de inventarios, el cual permitio la mejora de la disponibilidad de existencias de
productos terminados de la empresa, obteniendo indicadores econdmicos financieros rentables

y viables para su ejecucion, los que confirman la viabilidad de la investigacion.

Palabras clave: Control de inventario, disponibilidad de existencias y productos

terminados.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad probleméatica

Hoy en dia en el mundo competitivo en el que se vive, las empresas deben
mantenerse a la vanguardia. La logistica se ha convertido en una ventaja competitiva
en el entorno actual, repleta de avances tecnolégicos, alta competencia y mayor
exigencia de parte del cliente. Esto obliga a las empresas a ser mas eficientes y
productivas en los diferentes procesos de la cadena de abastecimientos y asi poder
competir a nivel local e internacional. (Mora Garcia, 2016, pag. 21). Por ello, la falta
de control de inventarios de producto terminado y planificacion de la reposicion de
materia prima afecta la disponibilidad de existencias generando exceso o falta de ellos.
“El inventario es una herramienta basica para que las empresas puedan gestionar las
necesidades de cada una de las existencias o productos, cuando realizar el pedido al
proveedor y la cantidad necesaria” (Cruz Fernandez, 2017, pag. 13). Por otra parte, se
encuentra que “El stock y su gestion en la empresa en la gestion de sus inventarios
ayuda a la toma de decisiones sobre pedidos, cantidad, etc., reduciendo en todo
momento los costes innecesarios del almacenamiento.” (Cruz Fernandez, 2017, pag.
130).

Por lo presentado anteriormente se definieron las variables, entre ellas tenemos
el control de inventarios de producto terminado. Un inventario de productos
terminados engloba los articulos producidos o adquiridos dentro de la organizacion y
estan listos para su venta directa y los articulos proporcionados por el departamento
de produccién al almacén de productos terminados por haber logrado la terminacién

total y que a la hora de la toma fisica de inventarios se encuentren adn en los almacenes
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como, es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventarios de
productos terminados va a depender directamente de las ventas es decir su nivel esta
dado por la demanda (L6pez Montes, 2014). . El control de inventarios busca mantener
disponible los productos que se requieren para la empresa y para los clientes, por lo
que implica la coordinacion de las areas de compras, manufactura distribucion ( Zapata
Cortes, 2014, pag. 11). Por lo tanto, el objetivo final de una buena administracién del
inventario es mantener la cantidad suficiente para que no se presenten ni faltas
(stockouts) ni excesos de existencias (overstock), en un proceso fluido de produccién

y comercializacion (Mora Garcia, 2016, pag. 59).

Por otro lado, se tiene la disponibilidad de existencias. Las existencias son
todos los productos que un negocio tiene a la venta. “Las existencias también son todas
las materias primas 0 repuestos que un negocio guarda y utiliza para fabricar los

productos o prestar los servicios” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016).

Del mismo modo, son activos, en la medida que son recursos controlados por
la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener en el
futuro, beneficios econdmicos. Estan destinados a su venta o consumidos en el curso
normal de operaciones y no al uso por parte de la entidad. En consecuencia, bajo esta
denominacién se incluyen todos los activos que son adquiridos para ser vendidos sin
modificaciones (mercaderia) o transformados (productos terminados); por lo tanto,
puede darse el caso que el producto terminado de una industria se constituya como
materia prima de otra industria. Representan los bienes fabricados o producidos por la

empresa, destinados a la venta. (Instituto Pacifico, 2018)

Dentro de la linea de investigacion de la gestion logistica se han desarrollado

diferentes aspectos relacionados al control de inventarios. Estas son algunos
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antecedentes de control de inventarios: Grajeda (2020), en su tesis de grado
denominada: “Disefio de un Sistema de Gestion de Almacén Para Mejorar la
Disponibilidad de los Insumos de la Maquinaria Pesada de la Empresa Cosapi Mineria
S.A.C. Marcona - Ica”, el objetivo principal es describir como el disefio de un sistema
de gestion de almacenes en la empresa Cosapi Mineria en Marcona - Ica puede mejorar
la disponibilidad de los insumos de la maquinaria pesada. Los resultados obtenidos
son, al describir el disefio de un sistema de gestién de almacén para el almacén de
Cosapi tendria que ser uno basado en la filosofia Lean ya que es plenamente adaptable
y su implementacion optimizaria tiempos de atencion y reduciria costos. El costo
operativo de cada pedido seria 13.47 soles es decir un ahorro del costo operativo por
pedido del 52.35%. El tiempo de pedidos de insumos con el nuevo sistema de gestion
seria 23 minutos para insumos en stock y para insumos que no estan en stock de 937

minutos, esto significaria una reduccion de tiempos significativa.

Seguin Correa & Leon (2019), en su tesis de grado denominada: “Disefio de una
Mejora en la Gestidn de Inventarios y Almacenes Para Incrementar la Disponibilidad
de Existencias en la Empresa Pert Cheese S.R.L — Cajamarca”; el objetivo principal
es disefiar una mejora en la gestion de inventarios y almacenes para incrementar la
disponibilidad de existencias en Peri Cheese S.R.L — Cajamarca. Los resultados
obtenidos son, se disefié una mejora en la gestion de inventarios y almacenes, el cual
logro incrementar la disponibilidad de existencias en un 92% respecto al cumplimiento
de pedidos, y 82% con respecto a la entrega completa en Peru Cheese S.R.L. —
Cajamarca. También se analizd la situacion actual de la gestion de inventarios y
almacenes, obteniendo resultados de exactitud de existencias de 3%, costo por unidad

almacenada de S/. 0.44 por unidad, cumplimiento de pedidos 82% y entregas
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completas 77%. A la vez, se disefid detalladamente las mejoras en la gestion de
inventarios y almacenes, aplicando las metodologias y métodos como: codigo de
barras, politicas de inventarios, politicas de almacenamiento, metodologia 5S, layout
de almacén, formatos para verificar el cumplimiento de pedidos e instructivos de
recepcion y almacenamiento de productos terminados, por Ultimo se realizé la
evaluacién econdmica — financiera a través de la metodologia costo / beneficio, se
obtuvo un VAN > 0 de S/. 779,046.19, un TIR de 88.1% mayor a la tasa COK de
8.20% por lo cual se determind la aceptacion del proyecto del disefio de una mejora en

la gestion de inventarios y almacenes en la empresa Peru Cheese S.R.L.

Segliin Diaz & Mendoza (2019), en su tesis de grado denominada: “Mejora en
la Gestion Logistica Para Incrementar la Disponibilidad de Existencias en la Industria
de Alimentos Mackey E.I.LR.L.”; el objetivo principal es disefiar la mejora en la gestion
logistica para incrementar la disponibilidad de existencias en la Industria de Alimentos
Mackey E.L.R.L. Los resultados obtenidos son, se analiz6 la gestién logistica y la
disponibilidad de existencias actuales, con el fin de determinar la situacion de la
Industria de Alimentos Mackey E.I.R.L., teniendo como resultados que solo el 86%
de los pedidos solicitados por los clientes son cumplidos, las entregas conformes
representan al 82% y el promedio de ventas que se perdieron al mes son
aproximadamente el 3%, también se disefié una mejora en la gestion logistica en la
Industria de Alimentos Mackey E.I.R.L. mediante el uso de metodologias y técnicas
de ingenieria, tales como: busqueda, seleccién y homologacion de proveedores,
tarjetas Kardex, ABC Multicriterio, manual de las 5S y la distribucion Layout de
almacén, a la vez se realizd una medicién del nivel de disponibilidad de existencias

después de la mejora en la gestion logistica en la Industria de Alimentos Mackey
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E.I.LR.L., incrementado el nivel de cumplimiento de pedidos a un 95%, respecto a las
entregas conformes a los clientes se alcanzé un 88%, y finalmente, las ventas perdidas
se redujeron a 1.7% y por Gltimo se efectud un analisis costo — beneficio, este permitid
evaluar econdmicamente el disefio de mejora en la gestion logistica en la Industria de
Alimentos Mackey E.I.R.L., obteniéndose en el valor actual neto (VAN) un monto de
S/ 39,946.42 soles, con la tasa interna de retorno (TIR) de 82.2% y un indice de
rentabilidad (IR) de S/ 2.62, el cual indica que por cada sol invertido el retorno es de

S/ 1.62. Estos resultados comprueban que el proyecto es viable.

Gomez & Guzman (2016); realizaron la investigacion: “Desarrollo de un
sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y herramientas dentro de
la empresa de construccion Ingenieria Solida LTDA”, en la Universidad Libre —
Colombia, tesis presentada por los bachilleres para optar el Grado de Ingeniero
Industrial. Indican que el mejoramiento del sistema de inventario dentro del almacén,
brinda més tiempo al momento de realizar el inventario fisico y se obtiene una mejor
informacion en cuanto a la existencia de mercancia, ademas el establecimiento de
indicadores que permiten el seguimiento a los procesos de inventarios ha permitido
mejorar continuamente en los procesos de envio oportuno de registros que permiten a
la empresa tener una base confiable de sus activos relacionados con elementos de
oficina, equipos, herramientas y materiales de obra; lo que redunda en un ahorro

econdémico muy significativo para la empresa.

Calderon (2014); realizé la investigacion: “Propuesta de mejora en la gestion
de inventarios para el almacén de insumos en una empresa de consumo masivo”, en la
Universidad de Ciencias Aplicadas” — Per(, tesis presentada por el bachiller para optar

el Grado de Ingeniero Industrial. Hace un andlisis sobre la planificacion de las compras
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sin ningun método o sistema y en base al criterio del jefe de logistica, trae consigo la
probabilidad de error. Por ello, la necesidad de implementar una propuesta de mejora
en la gestion de inventarios, ademas contar con procedimientos, diagramas de flujo de
subprocesos y una metodologia para el adecuado pedido de insumos permite al
personal involucrado en dicha actividad realizar de acuerdo a lo establecido por la

empresa, ademas de tener el control y seguimiento del inventario.

En el presente estudio de investigacion se analizara las actividades de la
empresa Grupo EJ S.R.L. en el &rea de logistica. La planta de produccién de la empresa
Grupo EJ S.R.L., ubicada en Carretera la Pauquita Km 2.5 Gregorio Pita, San Marcos
— Cajamarca y la oficina ubicada en la Av. Nuevo Cajamarca N° 346 Cajamarca, se
dedica a la produccion, transformacion y comercializacion de alimentos y de bebidas,
siendo su actividad principal la produccién y comercializaciéon de Agua Mineral
Natural Viv 7. Ofreciendo delivery y pedidos por lote de agua embotellada en bidones

de 20 litros y cajas 22 litros.

En la actualidad en la empresa Grupo EJ S.R.L., se lleva de manera inadecuada
el control de inventario debido a la falta de registros de pedidos, ventas y existencias;
al desconocer los datos necesarios para saber cuando y cuanto producir, se genera un
problema de incumplimiento de la demanda por falta de existencias en algunos
periodos del afio, los cuales se manifiesta en el porcentaje de pedidos entregados
completos y en el porcentaje de pedidos entregados a tiempo y por consiguiente crea
una insatisfaccion y pérdida de fidelizacion de los clientes; ademas disminuyen las
ventas y rentabilidad de la empresa. Por otra parte, en el area de logistica se registran

pérdidas de producto terminado, debido a que se rompen en el transporte. Segun lo
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L}

1.2.  Formulacion del problema

expuesto anteriormente, nos lleva a mejorar la disponibilidad de existencias a través

de un control de inventarios de producto terminado en la empresa Grupo EJ S.R.L.

¢De qué manera el sistema de control de Inventarios de productos terminados mejorara
la disponibilidad de existencias en la empresa Grupo EJ S.R.L.?

1.3. Objetivo
1.3.1. Objetivo general

Diseriar un sistema de control de inventarios de productos terminados para
mejorar de disponibilidad de existencias en la empresa Grupo EJ S.R.L.

1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagndstico actual de los inventarios de productos terminados y
disponibilidad de existencias en la empresa Grupo EJ S.R.L.

e Elaborar el disefio del sistema de control de inventarios de productos
terminados en la empresa Grupo EJ S.R.L.

e Estimar el control de inventarios de producto terminado y la disponibilidad
de existencias después del disefio en la empresa Grupo EJ S.R.L.

e Realizar una evaluacion econdémica/financiera para evaluar la viabilidad de
la propuesta en la empresa Grupo EJ S.R.L.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

El sistema de control de inventarios de producto terminado mejorara la

disponibilidad de existencias en la empresa Grupo EJ S.R.L.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.  Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion que se realiza es de caracter Basica, Correlacional,

Cuantitativa y No Experimental.

Tabla 1: Tipo de Investigacion

Clasificacion Tipo Justificacion

Su finalidad es la obtencion de
conocimientos de diferente indole, sin tener
en cuenta la aplicabilidad de los
conocimientos obtenidos.

Segun su propasito Basica

En esta modalidad se pretende evaluar la
Segun su profundidad Correlacional relacion entre dos o mas variables o
conceptos

Se centra en el estudio y andlisis de la
realidad mediante diversos procedimientos
basados en la medicion. Permite un mayor

Segun su naturaleza de I . ) . .
g Cuantitativa  nivel de control e inferencia que otros tipos

datos . Y . . !

de investigacion, siendo posible realizar
experimentos 'y obtener explicaciones

contrastadas a partir de hipotesis.
Se asemeja a la experimental en el hecho de
. . . . que se pretende manipular una o varias

Segun su manipulacion Cuasi . . .
) : variables concretas, con la diferencia de que
de variable experimental

no se posee un control total sobre todas las
variables.
Fuente: Guia de Investigacidn cientifica 2018 - versién 2. Pag. 30y 31

2.2.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

El método empleado es Deductivo. Davila Newman (2006) nos dice que el
razonamiento Deductivo “Es un sistema para organizar hechos conocidos y extraer

conclusiones, lo cual se logra mediante una serie de enunciados que reciben el
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nombre de silogismos, los mismos comprenden tres elementos: La premisa mayor,

la premisa menor y la conclusion.” (pag. 184).

Las técnicas e instrumentos que se utilizaran en el estudio de investigacion para la

recoleccion de datos de la empresa Grupo EJ S.R.L. se muestran a continuacion en

la tabla.
Tabla 2: Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de Datos
TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICACION
Permitira obtener Cuestionario Gerente General de la
Cuestionario informacion confiable de la empresa Grupo EJ
empresa Lapiceros S.R.L.
Permitira identificar las Check List Gerente General de la
Check List acciones realizadas y las empresa Grupo EJ
condiciones de la empresa. Lapiceros SR.L.
e Papel ) o
Permitira recolectar datos y En el area de logistica
Observacion
ver la gestion que se daen la Lapiceros de la empresa Grupo
Directa
empresa. EJS.R.L.

Camara fotogréfica

Fuente: Elaboracidn propia

2.3.  Procedimiento

2.3.1. Procedimiento de Recoleccion de Datos

a) Cuestionario:
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e Objetivo:
Detectar los principales problemas del control de inventarios de productos
terminados en la empresa. (Ver anexo n° 4)
e Procedimiento:
o Preparacion:
= Se elaboro el cuestionario
= Se solicitoé una reunidn con el Gerente General de la empresa para
aplicar el cuestionario.
o Desarrollo:
= Se aplicd el cuestionario de 11 preguntas al Gerente General de la
empresa Grupo EJ S.R.L. en la fecha y hora indicada, con una
duracion de 20 minutos.
o Resultado:
= Diagnéstico de los problemas de control de inventarios de productos
terminados en la empresa.
= Uso inadecuado de inventario de producto terminado.
b) Check List:
e Obijetivo:
Detectar el estado de los siguientes items: almacén, inventarios, incidencias,
tiempo de produccion, entrega y logistica. (Ver anexo n° 5)
e Procedimiento:
o Preparacion:

= Se elaboré el Check list
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= Se solicitd una reunién con el Gerente General de la empresa para
aplicar el Check list.
o Desarrollo:
= Se aplico el check list con 5 items al Gerente General de la empresa
Grupo EJ S.R.L. en la fecha y hora indicada, con una duracién de 15
minutos.
o Resultado:
= Diagnostico de los problemas de cada item.
= Falta de stock e incidencias que se presentan en productos
terminado.
c) Observacion directa:
e Obijetivo:
Analizar y reconocer las deficiencias que tiene el inventario de producto
terminado.
e Procedimiento:
o Preparacion:
= Seacordo lugar y fecha de visita a la empresa con el Gerente General
para observar las diferentes areas y el proceso que se desarrolla para
la obtencion del producto terminado.
o Desarrollo:
= Se realizd las visitas en las fechas acordadas, en las cuales se
identifico las deficiencias.
= Sereviso los datos de los inventarios de producto terminado.

= Seidentificé el proceso de obtencidn de los bidones y cajas de agua.
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= Se compartio al Gerente General los datos obtenidos.
o Resultado:
= Diagnostico de los problemas del inventario de producto terminado.
= Registro de datos del inventario de producto terminado.
= Registro de fotografias tomadas al area de produccion y almacén de

la empresa.

2.3.2. Procedimiento de Analisis de Datos

Para la siguiente investigacion se utilizara diversos métodos en el estudio, que
permitird analizar las condiciones en la que se encuentra la empresa, las cuales son:

Tabla 3: Procedimientos de analisis de datos

INDICADOR METODOS INSTRUMENTOS

Registros de compras en fisico
Flujograma de Procesos
Microsft Excel
Microsft Word
Sistema de punto de venta-
Eleventa
Microsft Excel
Stock de Productos Terminados  Analisis de datos Sistema de punto de venta-

Eleventa

Tiempo de duracion de . . Sistema de Informacion Viv 7
Estudio de tiempo

Volumen de compra Analisis de datos

inventarios Microsft Excel
Reposicion Fie Productos Analisis de datos Microsft Excel
Terminados
5 -
% De pedidos entregados Analisis de datos Microsft Excel (Con Macros)
completos
5 :
%o De pedlt?:rzggtregados a Analisis de datos  Microsft Excel (Con Macros)

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos que se utilizaran para el proceso de analisis de datos son los siguientes:

Instrumentos utilizados en la investigacion.
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Tabla 4: Instrumentos utilizados en la investigacion

INSTRUMENTOS JUSTIFICACION

Sirve para redactar la investigacion que se
realizara

Sirve para realizar los calculos numéricos
respecto a ventas y compras

Sirve para presentar la investigacion
realizada de forma abreviada

Sirve para realizar el registro de compra,
ventas, inventario y analizar el reporte
financiero

Microsoft Office Word

Microsoft Office Excel

Microsoft Power Point

Sistema de punto de venta-
Eleventa

Fuente: Elaboracién propia

d) Procedimiento para analisis de datos:
Los datos obtenidos fueron trasladados a los a Microsft Excel y Microsft Word
para realizar un analisis, posteriormente realizar una toma de decisiones e
implementar una mejora. Por Gltimo, se presentara la investigacion en Microsoft

Power Point de forma resumida con los aspectos mas importantes.

- Validez y confiabilidad de informacién:

e Aspectos éticos de la investigacion:

Se obtuvo la recoleccion datos con el consentimiento del Gerente General de
la empresa Grupo EJ S.R.L. el cual se usé en la investigacion (ver anexo n° 2),
ademas, todos los instrumentos utilizados fueron validados y aprobados por

tres ingenieros industriales. Asi mismo, se citaron todas las fuentes estudiadas.
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4.  Matriz de Operacionalizacién

Tabla 5: Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES UNIDADES
VARIABLES
Zapata Cortes (2014) el control de | PLANIFICACION Volumen de compra Unidades
inventarios  busca  mantener | DEINVENTARIO P
disponible los productos que se | EXACTITUD DE Stock de Productos Porcentaje de
requieren para la empresa y para STOCK Terminados unidades
Sistema de control de | 10S clientes, en base a una| pyraciON DE Tiempo de duracién de Dias
inventarios de producto adet_:uada planificacion de los INVENTARIO inventarios
terminad pedidos, calculando las
erminado existencias y la forma en que rota
el inventario, por lo que implicala | rotacioNn DE Reposicion de Productos Y | i
coordinacion de las &reas de | INVENTARIO Terminados eces al ano
compras, manufactura
distribucion
) . EN';%'DEEESOS % de pedidos entregados Porcentaje
(Instituto Pacifico, 2018) La| “~ompLETOS completos
disponibilidad de existencias de
Disponibilidad de productos terminados,
Existencias representan los bienes PEDIDOS .
. i 0 .
fabricados o producidos por la | ENTREGaDOsa | ° e pedidos entregados a Porcentaje
- TIEMPO tiempo
empresa, destinados a la venta.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1.  Informacion general de la empresa
3.1.1. Referencias generales de la empresa
A continuacion, se muestra las referencias generales:

e Nombre de la empresa: Grupo EJ S.R.L.
e NuUmero de RUC: 20491812991
e Tipo de contribuyente: Sociedad Responsabilidad Limitada.
e Nombre comercial: Agua Viv 7.
e Estado del contribuyente: Activo.
e Gerente: Admo. Joel Llamoctanta Espinoza
e Ubicacion:
o Planta embotelladora:
Carretera la Pauquita Km 2.5 Gregorio Pita — San Marcos Cajamarca
o Oficina:

Av. Nuevo Cajamarca N° 346 Cajamarca
3.1.2. Descripcion general de la empresa
El Grupo EJ S.R.L. tiene como giro de negocio la produccion, transformacion y
comercializacion de alimentos y de bebidas, siendo su actividad principal la

produccion y comercializacion de Agua Mineral Natural Viv 7.

La empresa Grupo EJ S.R.L — Agua Mineral Viv 7 produce agua mineral
embotellada en bidones y cajas. El agua Viv 7 emana en manantiales naturales en
el cerro las campanas, Paucamarca — San Marcos, Cajamarca, donde se filtra,
protege y mineraliza el Agua de una manera Unica, brindandole una pureza
insuperable, un sabor sublime y encantador.

Es embotellada en la planta ecoldgica disefiada especialmente para cuidar las

perfectas condiciones de esta excepcional agua cumpliendo con lo mas altos

estandares de calidad.
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Los productos que vende son los siguientes:

e Biddn con caio de 20 litros.

Figura 1: Bidon con cafio de 20 litros.

Fuente: Grupo EJ S.R.L.

e Bidon para dispensador de 20 litros.

Figura 2: Bidon para dispensador de 20 litros.

Fuente: Grupo EJ S.R.L.

e Bidon rectangular celeste de 20 litros.

Figura 3: Bidon rectangular celeste de 20 litros.

Fuente: Grupo EJ S.R.L.
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e Agua en caja de 22 litros.

Figura 4: Agua en caja de 22 litros.

Fuente: Grupo EJ S.R.L.

3.2.  Diagnostico general del &rea de estudio

Dentro de la empresa en el area de logistica se observo que no se realiza un control
de inventarios de producto terminado, sélo se hace seguimiento de las ventas a través
del sistema de informacion Viv 7 y las compras a través del registro de compras de
manera fisica en archivadores, siendo causa principal de pérdida de clientes y pérdida
economica-financiera.

Figura 5: Almacén de producto terminado

Fuente: Grupo EJ S.R.L.
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3.2.1. Andlisis de Ishikawa

Se realiz6 un analisis de causa — efecto, en el cual se presenta cada una de las
causas que se hall6 en el estudio de investigacion, teniendo una consecuencia en
el area de logistica.

3.2.1.1. Andlisis de Ishikawa - Falta de control de inventarios de productos terminados

La empresa no cuenta con un control de inventarios de productos terminados,
lo que en algunas situaciones ocasiona desabastecimiento del producto. De
igual forma no cuenta con un registro de inventarios, lo que ocasiona toma de
decisiones erroneas por la falta de claridad en la informacidn; no cuenta con
politicas de inventarios, esto genera incertidumbre en la cantidad de stock
disponible. A continuacidn, en la figura 6 se observa las causas que originan el

efecto de Falta de control de inventarios de producto terminado, las cuales son:

» Mano de obra:
No cuenta con un personal especializado en el area de logistica y no se realiza
capacitaciones al personal.

» Métodos:
No existe estandarizacion en la forma de trabajo de los inventarios de producto
terminado, el personal encargado del inventario cumple con diversas funciones,
las cuales le generan sobrecarga de trabajo.

» Materiales:
Se evidencia la falta de registros de compras, ventas e inventario de producto

terminado.
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» Medio Ambiente:
Existen desperdicios de bidones dafiados en el transporte, apilados en el local
de la empresa.

» Maquinariay Equipo:
No cuenta con registro de inventarios, a causa de la ausencia del lector de
barras, que facilita el registro.

» Mediciones:
Debido a la falta de toma de datos de productos terminados, la base de datos es
inexacta, y no se tiene en cuenta la codificacion de los productos, no se realiza
pronostico de ventas, lo que ocasiona inexactitud en el tipo de reposicién de

productos terminados.
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Figura 6 : Diagrama de Ishikawa - Falta de Control de Inventarios de Productos Terminado
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.2. Andlisis de Ishikawa - Deficiencia de disponibilidad de existencias

La empresa tiene deficiencia de disponibilidad de existencias lo que ocasiona
pérdidas de ventas y clientes, debido que produce productos terminados al
conteo y no realiza pronosticos de ventas; por lo que no sabe la cantidad exacta
a producir. A continuacion, en la figura 7 se observa las causas que originan el

efecto de Deficiencia de disponibilidad de existencias, las cuales son:

» Mano de obra:
El personal no realiza control de existencias disponibles, asi mismo ellos no
cuentan con capacitacion en tenas logisticas, por lo que genera deficiencia en
la base de datos de estos.

» Meétodos:
Debido a la falta de productos terminados en stock, se genera acumulacién de
pedidos e incumplimientos de los mismos, generando una demanda
insatisfecha y pérdidas en fidelizacion de los clientes, ademas el conteo de
productos terminados no cuenta con un sistema estandarizado.

» Materiales:
El local donde se produce los bidones, cajas y botellas de agua se encuentra en
San Marcos, por lo que, la reposicion de ellos se demora.

» Medio Ambiente:
Al trasladar las existencias de productos terminados, quedan algunos vacios,
por lo que podria ser completado con mas de estas. Ademas, se evidencia
desperdicios de bidones rotos interfiriendo con la calidad del producto.

» Maquinariay Equipo:

No cuenta con equipo para codificar la existencia disponible.
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» Mediciones:
Se evidencia la falta de control de existencias, el personal no detecta las ventas

cumplidas a tiempo.

De la Cruz Atalaya Macyori & Jauregui Bustos Denisse Alexis Péag. 31



“ PN “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS PARA
MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
Figura 7: Diagrama de Ishikawa - Deficiencia de Disponibilidad de Existencias
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Andlisis de instrumentos
Los instrumentos aplicados fueron:

3.2.2.1. Cuestionario
En el area de logistica de la empresa Grupo EJ S.R.L. se obtuvo la siguiente

informacion del gerente general:
e La cantidad de existencias de producto terminado que se fabrican en la
planta se tiene de manera escrita, este conteo se realiza a través de las tapas

utilizadas para su fabricacion.

El promedio de la cantidad de pedidos mensualmente es de 1000 bidones
de los cuales se controla a través de la produccion en la planta y cantidad de
tapas que utilizadas. En bidones celestes el promedio de produccion es de
450 a 500. Las cajas son a pedido, pero normalmente es de 500 a 700.

e El precio de venta de los productos son los siguientes:

o El biddn con cafio de 20L y el bidon para dispensador de 20L a S/.35y
su reposicion tiene el costo de S/.10.

o El biddn celeste de 20L cuesta S/. 25y la reposicion cuesta S/. 10.

o Lacajade 22L tiene un costo de S/.21.5.

e Con referencia a la rotacion de los productos no se sabe con exactitud, solo
se tiene conocimiento de los meses en los cuales las ventas disminuyen,
estos son: Enero, febrero y marzo, debido a las vacaciones de los colegios,
de empleados de oficinas y los carnavales.

e Ensu mayoria se cumple con los pedidos solicitados en el tiempo requerido,

sin embargo, existen pedidos que no se llegan a concretar por la falta de

existencias.
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e La empresa cuenta con la data actualizada de costos mensuales, estos se
encuentran archivados por lo que fue necesario transferir esta informacién
a de manera digital.

e Laempresa Grupo EJ S.R.L. no tiene el escaneo de codigo de barras, la cual
beneficiaria para el control de inventario de producto terminado.

e Se realiza el conteo de la produccion de producto terminado semanalmente.

e Se usa un sistema interno de ventas en la empresa.

e Los principales inconvenientes que se presentan en la gestion de inventarios
de productos terminados, son los bidones rotos, ya que, en el transporte se

rompen algunos de ellos.

El tiempo maximo de duracion del producto en el almacén son 6 dias.

3.2.2.2. Check List

Mediante la observacién se encontrd lo siguiente:

e EI area de almacén estd en buen estado, la recepcion de producto
terminado se hace de manera dptima y cuentan con suficiente personal
para esta area.

¢ No se realiza un control de inventario de producto terminado, por lo
tanto, no se lleva ningun registro de control. Si se realiza el control de
las ventas mensuales.

e Las incidencias encontradas son la falta de stock y los productos
dafiados en la fase de distribucion.

e Hubo maquinas indisponibles, sin embargo, no repercutieron en el

tiempo de fabricacion.
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3.3.  Diagnéstico de la variable sistema de control de producto terminado

e Los productos cumplen con los estandares de control de calidad

sanitaria.

3.3.1. Diagnostico de la dimension planificacidn de inventario

La empresa Grupo EJ S.R.L. lleva un registro de compras de manera fisica en
archivadores los cuales se encuentra ordenamos por afios y dentro de ellos por meses.

Figura 8: Registro de compras 2018 Figura 9: Registro de compras 2019

Fuente: Grupo EJ S.R.L. Fuente: Grupo EJ S.R.L.

En el afio 2018 la empresa Grupo EJ S.R.L. ha registrado un volumen de
compras de S/.37,340.73 siendo los meses de mayor volumen de compras marzo
con S/. 5,842.52 y septiembre con S/.5,614.07. Los meses con menor volumen de

compra fueron abril con S/.1,396.90 y agosto con S/.918.00, ver tabla n.° 6.
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Tabla 6: Volumen de compra 2018

PRECIO DE
MES

COMPRAS/.
ENERO S/.2,092.40
FEBRERO S/.4,929.07
MARZO S/.5,842.52
ABRIL $/.1,396.90
MAYO S/.2,313.73
JUNIO S/.2,530.97
JULIO $/.1,830.00
AGOSTO 5/.918.00
SETIEMBRE  g/5614.07
OCTUBRE S/.3,210.03

NOVIEMBRE /.2 337.66
DICIEMBRE S/.4,325.38

TOTAL S1.37,340.73
Elaboracidn: Propia

Figura 10: Volumen de compras 2018
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Fuente: Registro de compras Grupo EJ S.R.L.
Elaboracion: Propia

En lo que va del afio 2019 la empresa Grupo EJ S.R.L. ha registrado un
volumen de compras de S/.85,649.83 siendo los meses de mayor volumen de

compras Junio con S/.38,213.04 y mayo con S/.12,541.19. Los meses con menor
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volumen de compra fueron enero con S/.4,523.10 y agosto con S/.2,203.30, ver

tablan.° 7.
Tabla 7: Volumen de compra 2019
PRECIO DE
MES  “comprasl
ENERO S/.4,523.10
FEBRERO S/.6,082.79
MARZO S/.5,358.71
ABRIL $/.2,203.30
MAYO S/.12,541.19
JUNIO S/.38,213.04
JULIO S/.7,188.32
AGOSTO S/.9,539.38
SEPTIEMBRE -
OCTUBRE -
NOVIEMBRE -
DICIEMBRE -
TOTAL S/.85,649.83
Fuente: Elaboracion propia
Figura 11: Volumen de compras 2019
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Fuente: Registro de compras Grupo EJ S.R.L.
Elaboracion: Propia

Se observa que hay diferencias en el volumen de compra durante los meses,

esto evidencia que las compras en la empresa no se planifican de manera
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adecuada, una de las causas son las ventas, las cuales no son pronosticadas, por lo
que no se sabe cuando realizar las 6rdenes de compra; otra de las causas es que no

se cuenta con personal encargado de realizar estas actividades.

3.3.2. Diagnostico de la dimensidn exactitud de stock

Este indicador refleja la cantidad de stock registrado en el sistema con
respecto al stock real cuando se realiza el inventario fisico. Para lograr determinar el
stock real, realizamos el inventario de los productos en almacén en el periodo de
analisis (setiembre — octubre), debido a que la empresa Grupo EJ S.R.L., no cuenta
con un registro de sus productos terminados en almaceén. En las siguientes tablas se
muestra la inexactitud del inventario, siendo de 1067 unidades en el mes de agosto y

de 1098 unidades en el mes de septiembre.

Figura N° 9: Almacén

Fuente: Grupo EJ S.R.L.

Tabla 8: Registro de stock agosto 2019

. STOCK STOCK
DESCRIPCION UNIDAD -2 o2 Rrear DIFERENCIA
BIDON CON CARNO DE 20 LITROS UND 0 400 -400
BIDON PARA DISPENSADOR DE 20
LITROS UND 0 427 -427
BIDON RECTANGULAR CELESTE DE
20 LITROS UND 0 240 -240
AGUA EN CAJA DE 22 LITROS UND 300 300 0
TOTAL 300 1367 -1067

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9: Registro de stock septiembre 2019

STOCK STOCK

DESCRIPCION UNIDAD REGISTRADO REAL DIFERENCIA
BIDON CON CANO DE 20 LITROS UND 0 490 -490
BIDON PARA DISPENSADOR DE 20
LITROS UND 0 350 -350
BIDON RECTANGULAR CELESTE DE
20 LITROS UND 0 258 -258
AGUA EN CAJA DE 22 LITROS UND 300 300 0
TOTAL 300 1398 -1098

Fuente: Elaboracién propia

La exactitud de inventarios de producto terminado es un indice que se calcula
mediante la division del stock registrado y el stock real.

Ecuacion 1: Exactitud de inventario de producto terminado

Exactitud = Stock Registrado 100
ractitud = Stock Real x

0
x100 = 22%

E [ =
xactitud mes de agosto 1367

El resultado obtenido de la exactitud de existencias de mes de agosto es 22%,
debido a que se desconoce la cantidad de productos en almacén de los productos

terminados, lo cual dificulta la toma de decisiones a la empresa.

0
=210
1398xlOO 21%

Exactitud mes de septiembre =
Como se puede apreciar, el resultado obtenido de la exactitud de existencias es del
21%, debido a que se desconoce la cantidad de productos en almacén de los productos
terminados, lo cual dificulta la toma de decisiones a la empresa.
3.3.3. Diagnostico de la dimension duracion de inventarios
La empresa Grupo EJ S.R.L. lleva un registro de ventas en el sistema de

informacion Viv 7 los cuales se encuentra ordenamos segun la fecha de venta.
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Figura 12: Registro de ventas
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Fuente: Grupo EJ S.R.L.

Desde Septiembre del 2018 hasta agosto del 2019 la empresa Grupo EJ S.R.L.
ha registrado las ventas siendo un total de 6246 bidones con cafio con un precio
de venta de /.61,314.00, de 3882 bidones para dispensador con un precio de venta
de S/.38,667.00, de 3862 bidones rectangulares celestes con un precio de venta de
S/.48,755.00 y 3962 cajas de agua con un precio de venta de S/.75,455.00, ver
tablan.® 10, 11, 12 y 13.

Tabla 10: Ventas de bidon con cafio Septiembre 2018 - Agosto 2019

MES CANTIDAD —EOPE 'NVFEI'\,#TA'T_R'O erﬁal_l?;iDDglﬁ
VENTAS/. (DIAS)

SEPTIEMBRE 567 $/.5,670.00 $/.430.00 2.28
OCTUBRE 584 $/.5,832.00 $/.430.00 221
NOVIEMBRE 550 $/.5,500.00 $/.430.00 2.35
DICIEMBRE 490 $/.4,892.00 $/.430.00 2.64
ENERO 379 $/.3,798.00 $/.430.00 3.40
FEBRERO 398 $/.3,980.00 $/.430.00 3.24
MARZO 489 $/.4,876.00 $/.430.00 2.65
ABRIL 652 $/.5,500.00 $/.430.00 2.35
MAYO 578 $/.5,680.00 $/.430.00 2.27
JUNIO 583 $/.5,822.00 $/.430.00 222
JuLIo 576 S/.5,754.00 $/.430.00 2.24
AGOSTO 400 $/.4,010.00 $/.430.00 3.22

TOTAL 6246 S/.61,314.00 - -
Fuente: Grupo EJ S.R.L.
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Tabla 11: Ventas Bidon para dispensador Septiembre 2018 - Agosto 2019

ves ~ CANTIDAD PRECIODE wwentario  (nidinor
VENTAS/. (DIAS)
SEPTIEMBRE 382 $/.3,795.00 S/.300.00 2.37
OCTUBRE 301 S/.3,000.00 S/.300.00 3.00
NOVIEMBRE 311 $/.3,100.00 S/.300.00 2.90
DICIEMBRE 397 $/.3,962.00 S/.300.00 2.27
ENERO 220 S$/.2,200.00 S/.300.00 4.09
FEBRERO 253 $/.2,530.00 S/.300.00 3.56
MARZO 268 S/.2,664.00 S/.300.00 3.38
ABRIL 267 S/.2,640.00 S/.300.00 341
MAYO 293 $/.2,922.00 S/.300.00 3.08
JUNIO 328 $/.3,273.00 S/.300.00 2.75
JULIO 435 S$/.4,336.00 S/.300.00 2.08
AGOSTO 427 S/.4,245.00 S/.300.00 2.12

TOTAL 3882 S/.38,667.00 - -

Fuente: Grupo EJ S.R.L.

Tabla 12: Ventas bidon rectangular celeste Septiembre 2018 - Agosto 2019

MES CANTIDAD _PRECIODE 'NVFEI';'\ITA'T_R'O YNAongiDDIoEIFE
VENTA S/. (DIAS)
SEPTIEMBRE 370 $/.3,700.00 $/.355.00 2.88
OCTUBRE 283 $/.2,830.00 $/.355.00 3.76
NOVIEMBRE 348 $/.3,470.00 $/.355.00 3.07
DICIEMBRE 381 $/.3,810.00 $/.355.00 2.80
ENERO 278 $/.2,780.00 $/.355.00 3.83
FEBRERO 318 $/.3,140.00 $/.355.00 3.39
MARZO 389 $/.3,875.00 $/.355.00 275
ABRIL 420 $/.5,500.00 $/.355.00 1.94
MAYO 305 $/.5,680.00 $/.355.00 1.88
JUNIO 250 $/.5,822.00 $/.355.00 1.83
JULIO 280 $/.5,754.00 $/.355.00 1.85
AGOSTO 240 $/.2,394.00 $/.355.00 4.45
TOTAL 3862 $/.48,755.00 - -

Fuente: Grupo EJ S.R.L
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Tabla 13: Ventas caja de agua Septiembre 2018 - Agosto 2019

MES CANTIDAD _PRECIODE 'NV'FEI':JA'?_R'O YI\'IADLI?;iIEgIR:
VENTAS/. (DIAS)
SEPTIEMBRE 412 $/.7,210.00 $/.200.00 0.83
OCTUBRE 210 $/.4,515.00 $/.200.00 1.33
NOVIEMBRE 280 $/.4,900.00 $/.200.00 1.22
DICIEMBRE 290 $/.6,235.00 $/.200.00 0.96
ENERO 200 $/.3,500.00 $/.200.00 1.71
FEBRERO 180 $/.3,150.00 $/.200.00 1.90
MARZO 250 $/.5,375.00 $/.200.00 1.12
ABRIL 520 $/.9,100.00 $/.200.00 0.66
MAYO 480 $/.10,320.00 $/.200.00 0.58
JUNIO 490 $/.8,575.00 $/.200.00 0.70
JULIO 350 $/.6,125.00 $/.200.00 0.98
AGOSTO 300 $/.6,450.00 $/.200.00 0.93
TOTAL 3962 $/.75,455.00 - -

Fuente: Grupo EJ S.R.L.

El indicador de duracion de inventario se calcula mediante la division del
inventario final y ventas promedio. Para calcular la duracion de inventario se
considero las ventas desde septiembre del 2018 a agosto del 2019 y el inventario
final se obtuvo a criterio de los investigadores ya que la empresa no cuenta con un
registro de inventario.

Ecuacion 2: Duracion de inventario de producto terminado

Inventario Final

Duracioén de Inventario = — X
Ventas Promedio

Célculo de duracién de inventario para cada producto:

e Biddn con Caiio

430 soles
Duracion de Inventario = ——— x30 = 2.52 = 3 dias
5110 soles

Los bidones con cafio tienen una duracién de inventario de 3 dias en el

almacén, debido al exceso de demanda de este producto.
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e Bidon para dispensador

. . 300 soles ,
Duracion de Inventario = ——— x30 = 2.79 = 3 dias
3222 soles

Como se puede apreciar, la duracion de inventario de los bidones para
dispensador es de 3 dias en el almacén, ya que tiene una alta demanda.

e Bidon rectangular celeste

355 soles

mxBO = 2.62 = 3dias

Duracion de Inventario =

El resultado de la duracién de inventarios de los bidones rectangulares
celestes es de 3 dias, ya que, este producto en su mayoria es comprado a
pedidos con tiempo anticipado, por lo que normalmente se produce la
cantidad exacta.

e Caja de agua mineral

] ) 200 soles
Duracion de Inventario = ———  x30 = 0.95 = 1dia
6288 soles

Las Cajas de Agua Mineral tienen una duracion de inventarios de 1

dia, debido a que, el producto es mas frecuente que se venda por pedido, a

que el cliente lo solicite en el momento.

Si se toma en cuenta que los dias estan redondeados se aprecia que la empresa
debe producir mayor cantidad en ciertos productos, ya que no alcanzarian para los
3 dias que se necesitan antes de la proxima produccion. Como el caso de los
bidones con cafio y bidones para dispensador, ya que, son los de mayor demanda,
mientras que los bidones rectangulares celestes y las cajas de agua mineral son
pedidos por los clientes con un plazo de tiempo determinado. Por lo que, se

recomienda hacer un control de produccion.
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3.3.4. Diagnostico de la dimension rotacion de inventarios

En la empresa no se realiza un control de rotacion de inventarios, por lo que
se observo la produccién durante los meses de septiembre y octubre del 2019,

como se muestra en la tabla n°® 14.

Figura 13: Produccién de bidones rectangulares celestes

Fuente: Grupo EJ S.R.L.

Tabla 14: Registro de observacion de tiempos de produccién

TIEMPOS DE PRODUCCION (VECES POR SEMANA)
SEMANA BIDON CON CANO BIDON PARA DISPENSADOR BIDON RECTANGULAR CELESTE CAJA

N~Njlojloa|bd~|W|IN|PE

WIN|WIN|WINMNIW|DN
WIN|WIN|WINMN| W|DN
W IN|ININWIN|IN|DN
o|N|O|lO|O|N|O|F

8

N
o
N
w
o
o

PROMEDIO 2.5
Fuente: Elaboracion Propia

Por lo observado, se concluye que en la mayoria de los productos se produce

de dos a tres veces por semana y para las cajas 1 vez por semana, debido a que
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este producto se produce bajo pedido previo, teniendo asi la cantidad exacta de
inventario; siendo una rotacién anual (52 semanas) de 130 veces al afio de los
bidones con cafio, para base y rectangulares celestes, mientras que para las cajas
de agua mineral la rotacion viene a ser de 52 veces al afio. En los productos
bidones con cafio y para base, el stock en almacén se acaba en este plazo, en
algunas ocasiones se termina todo el inventario de producto terminado y se
generan retrasos en la entrega del producto. Observando los perdidos de los
clientes se determiné que la demanda es mayor a la produccion de los bidones con
cafio y para base. Esto se origina por no tener en cuenta un control con respecto a

la demanda, por lo que se propone un control de demanda.

3.4. Diagnéstico de la variable disponibilidad de existencias

3.4.1. Diagnéstico de la dimension pedidos entregados completos

Este indicador permite medir el nivel de cumplimiento de pedidos completos
entregados al cliente, se observo en la empresa Grupo EJ S.R.L. que solo se
registra los pedidos que llegan a ser vendidos y no registra los pedidos realizados.
Sin embargo, se identifico que hay pedidos que no se cumplen debido a la falta de
producto terminado, generando un problema en el célculo de pedidos por falta de
registros y la pérdida de clientes lo que origina una rentabilidad ineficaz a la
empresa. A continuacion, se evidencia en la figura n°14, el registro de pedidos
entregados completos. Debido a que la empresa no registra todos los pedidos, se
registro los pedidos realizados durante los meses de septiembre y octubre del

2019, como se muestra en la tabla n°15.
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Figura 14: Registro de pedidos

@ Sistemas de Control de clientes X Nueva pestaiia x| +

&« C @ Noesseguro | grupoej.pythonanywhere.com * @ :

i Aplicacione: s 4 SUNAT - Consulta. © YouTube @ Fullcumbia.net Mus.. () Descargar Videos d.

PEDIDOS

[ Registro de Pedidos © Agregar ‘) %) 2 Refrescar

Cliente / Razon Social Area - Responsable Telefono | Direccion Dias

VENTAS

CONSULTAS

VALES

GUIAS

PRODUCTOS

CLIENTES

Derechos reservados - Ing Carlos Yosimar Ruiz Vasquez

Fuente: Grupo EJ S.R.L.

Tabla 15: Registro de cumplimiento de pedidos Septiembre y Octubre 2019

REGISTRO DE PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS DE SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DEL
2019

GRUP 0 Ej :z;; N 20491812991 V'v

SOCIAL: GI'UpO EJSR.L Agua de Manantial
DIRECCION:  Av. Nuevo Cajamarca N° 346 Cajamarca

PEDIDOS
PEDIDOS NO PEDIDOS VALOR DEL
FECHA DE EMISION PRODUCTO ENTREGADOS
COMPLETOS | ENTREGADOS | - TOTALES INDICADOR
BIDONES CON CARO 490 48 538 91%
0,
SEPTIEMBRE BIDONES PARA DISPENSADOR 350 49 399 88%
BIDONES CELESTES 258 20 278 93%
CAJAS DE AGUA 300 5 305 98%
BIDONES CON CAKO 549 40 589 93%
0,
OCTUBRE BIDONES PARA DISPENSADOR 354 a4 398 89%
BIDONES CELESTES 220 30 250 88%
CAJAS DE AGUA 380 12 392 97%
TOTAL 2901 248 3149 92%

Fuente: Elaboracién Propia
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Segun lo analizado en los meses de Septiembre y Octubre del 2019, se calcul6
los pedidos entregados completos, obteniendo como resultado 92%, como se
muestra en el siguiente calculo.

Ecuacion 3: Pedidos Entregados Completos

Pedidos Ent dos C lot _ N° Pedidos Entregados Completos 100
CAEos BIiTegarios Lompreros = N°Total de Pedidos Entregados x

2901
Pedidos Entregados Completos = 3149 x 100 =92.12%
Con este resultado se recomienda implementar un control de registro de
pedidos entregados completos para no perder cliente, maximizar utilidades e

incrementar los pedidos entregados.

3.4.2. Diagndstico de la dimension pedidos entregados a tiempo
Este indicador permite medir el nivel de cumplimiento de pedidos de la
empresa, que son entregados en la fecha o periodo de tiempo acordado con el
cliente, de la mi manera, la empresa Grupo EJ S.R.L. no lleva un registro de los
pedidos entregados a tiempo, lo que genera que la empresa no pueda evaluar el
estado actual de la atencion que brinda. Por lo que, se tomo el registro de los
pedidos entregados a tiempo, durante los meses de septiembre y octubre del 2019,

como se muestra en la tabla n°® 16.
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Tabla 16: Pedidos Entregados a Tiempo

REGISTRO DE PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO DE SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DEL 2019

GRUPO EJ RUC: 20491812991 V|v

RAZON .
SOCIAL: Grupo EJ SRL Agllﬂ de Manantial

DIRECCION: Av. Nuevo Cajamarca N° 346

Cajamarca
PEDIDOS
FECHA DE PEDIDOS VALOR DEL
PRODUCTO ENTREGADOS

EMISION R T TOTALES INDICADOR
BIDONES CON CANO 465 538 86%
BIDONES PARA DISPENSADOR 325 399 81%

SEPTIEMBRE
BIDONES CELESTES 258 278 93%
CAJAS DE AGUA 295 305 97%
BIDONES CON CANO 534 589 91%
42 9

OCTUBRE BIDONES PARA DISPENSADOR 3 398 86%
BIDONES CELESTES 218 250 87%
CAJAS DE AGUA 375 392 96%
TOTAL 2812 3149 89%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun lo analizado en los meses de Septiembre y Octubre del 2019, se calcul6
los pedidos entregados a tiempo, obteniendo como resultado 89%, como se
muestra en el siguiente calculo.

Ecuacion 4: Pedidos Entregados a Tiempo

N° Pedidos Entregados a Tiempo

Pedidos Ent d Ti = 100
edidos Eniregados a fiempo N° Total Pedidos Entregados x

2812

— 0
3149 x 100 = 89.30%

Pedidos Entregados a Tiempo =

Con este resultado se recomienda, tomar medidas necesarias con respecto a
la falta de existencias de producto terminado, para maximizar los pedidos

entregados a tiempo, y asi evitar la pérdida de clientes.
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5. Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagnostico

Tabla 17: Matriz de operacionalizacion de variables con resultados diagndstico

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CON RESULTADOS DIAGNOSTICO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES RESULTADO ANALISIS

La compra total desde setiembre del 2018 agoto del 2019
Volumen de compra S/.101,136.97 fue de S/.101,136.97, registrandose mayores compras en el
mes de mayo y menor compras en el mes de octubre.

Stock de Productos Existe un 21% de unidades contabilizadas por la empresa
Exactitud de Stock 21% en el mes de septiembre, debido a que no registran un

Planificacion de
inventario

Terminados .

control de registros.
Sistema de control de Se estim6 que la empresa tiene los bidones con cafio, para
inventarios de dispensador y rectangulares celestes por un promedio de 3
producto terminado Duracién de Tiempo de duracién de 3 dias de bidones dias en el almacén de producto terminado, mientras que las
Inventario inventarios 1 dia de cajas cajas de agua mineral un promedio de 1 dia, en el almacén
de producto terminado, esto se debe a la falta de registro de

productos terminados.
Debido a que no se maneja politicas para los inventarios, las
Rotacion de Reposicidon de Productos 130 veces de bidones | existencias se renuevan 3 veces a la semana de los productos
Inventario Terminados 52 veces de cajas de bidones con cafio, bidones base y bidones rectangulares

y 1 vez a la semana de la caja de agua mineral.

Pedidos Entregados % de Pedidos Entregados La empresa cuenta con un 92.12% de pedidos entregados

0
Completos Completos 92.12% completos.
Disponibilidad de
Existencias
Pedidos Entregados a | % de Pedidos Entregados a 8930 % La empresa cuenta con un 89.30% de pedidos entregados a
Tiempo Tiempo ' tiempo.

Fuente: Elaboracién propia
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3.6.  Disefio de mejora

El disefio del sistema de inventario estd conformado por dos partes, la
propuesta de control de inventarios de productos terminados y la propuesta de
disponibilidad de existencias, ver figura n° 15. Ademas, para tener una base de datos
actualizada, se propone implementar el software Eleventa (Punto de Venta) en todas
las areas (Compras, Inventarios, Ventas), el cual, es compatible con cualquier tipo de
hardware, permite realizar un control de inventario, control de caja, administrar
productos, observar reportes financieros, por lo tanto, da la posibilidad de tener un

analisis economico financiero. Todo esto genera una mejora en la toma de decisiones.

Este sistema permitird competir en el mercado con mejor eficiencia,
optimizando los tiempos de registros de datos, ademas tiene un uso préctico y sencillo
para el usuario, adicional a ello cuenta con una aplicacion que podrés descargar en el
celular, tablet, etc., de esta manera se podré verificar las ventas realizadas y reportes

financieros desde cualquier lugar y al instante.
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Figura 15: Disefio de Mejora

CONTROL DE INVENTARIOS DE DISPONIBILIDAD DE
PRODUCTOS TERMINADOS EXISTENCIAS
= Politicas de Control de
Inventario (Flujograma). " Politicasde
= Establecer un sistemade Disponibilidad de
ordenes de compras. Existencias (Flujograma).
* I[mplementacidénde = Control de pedidos
Lector de Barras. entregados completosy a
= Implementaciénde tiempo, a través de
Impresora de Tickets. registros.
= Capacitacion a personal.

Implementacién del
Software Eleventay
Control de pedidos

r 3

A 4

Fuente: Elaboracidn propia
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3.6.1. Disefio de mejora de la variable control de producto terminado
3.6.1.1. Disefio de mejora de la dimension planificacion de inventario

Con el prop6sito de mejorar la planificacion de inventarios se propone realizar

una planificacion de compras.

e Orden de compra:

Para mejorar la planificacion de compra se debe iniciar en corregir y estandarizar
los procesos desde requerimientos de materia prima hasta la entrega de estos al
almacén de materia prima, todo esto siendo registrado en un sistema para saber en
qué momento hacer una orden de compra, tomando el proceso de la tabla n°18.

Tabla 18: Flujograma de proceso de planificacion de compras

Flujograma de proceso de planificacién de compras

Area de Produccién Area de Compras Proveedor Almacén de MT Area de Operaciones
Recepcion de
Requeminientos Cotizacién de Verificacién de

Efectivo

proveedores

Requerimiento
de Pedidos

Solicitar
cotizacion de
2 proveedores

Seleccién de
proveedor

Elaborar Orden
de compra

Autorizacion

|
Se
puede

Recepcion de
T laorden de
compra

NO

Recepcidn de factura
con orden de compra
Elaboracién de

pedido y envio
Recepcion y al cliente

verificaciéon [«
de materiales

!

Realizar
formato de
conformidad Compra de
materiales

Envio de orden
de compra

Cancelaciénde
ordende
compra

Entrega de
pedido

Entrega de
formato de

Fuente: Elaboracion propia
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Siguiendo las actividades que se muestran en el flujograma de proceso de
planeacion de compras se podra tener un mayor control con respecto a la

realizacion de compras.

La herramienta Eleventa proporciona un aviso de bajo inventario de materia

prima, el cual se observa en la siguiente figura.

Figura 16: Inventario Bajo

\ ’ \ ’ Le atiende: =
l 7 eleventa.com ,, ,

Administrador de la Tienda
Aguo de Manantial

& F1Ventas &P F2 Créditos = Clientes || F3 Productos (] W% Compras .2 Configuracién | || Facturas | 5 Corte ills Reportes @@i Salir

INVENTARIO

&) Agregar & Ajustes g Productos bajos en Inventario 7| Reporte de Inventario [ reporte de Movimientos ] Kardex de inventario

Mensaje
de aviso

PRODUCTOS BAJOS EN INVENTARIO

A continuacidn se muestra un listado con los productos con inventario debajo de su minimo:

Codiga Descripcion del Producto Precio Venta  Departamento Existencia Inv. Minima Inv. Maximo

o0 [ 50l Pav DipeksADOR son Lvovosrass L e el o
BDN BIDON PARA DISPENSADOR NUEVO 5/.30.00 BIDON P/ DISPENSAD... 100
CDA CAJA DE AGUA §/.21.50 CAJA DE AGUA 3 10 200

Fuente: Sistema Eleventa

Se elabor6 un formato de requerimiento de materia prima para llevar un
control, este formato se implementara dentro de la empresa, la cual se daré en el

area de producciény esta lo enviara al area de compras para que se realice la orden

de compra.
Figura 17: Requerimiento de pedido
REQUERIMIENTO DE PEDIDO
N° REQUERIMIENTO: FECHA DE REQUERIMIENTO:
FECHA:
SOLICITADO | CANTIDAD DESCRIPCION

BIDONES CON CANO
BIDONES PARA DISPENSADOR
BIDONES RECTANGULARES CELESTES
CAJAS
PRECINTOS
ETIQUETAS
TAPAS

Fuente: Elaboracion propia
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Este requerimiento de pedido nos sirve para que el area de compras analice el
pedido donde se observard si se cuenta con el efectivo necesario para este.
También se analizard tres proveedores, de tal forma que se escoja al de mejor

calidad y menor precio.

Cuando se alla realizado dicho andlisis se ejecutara la orden de compra, para
realizar 6rdenes de compra en el sistema de punto de venta Ele-Venta, primero
debemos ingresar a compras, luego dar click en 6rdenes de compra, indicar el
proveedor de la orden de compra y dar click en aceptar, seguidamente debemos
agregar el producto o los productos a solicitar, indicamos la cantidad y
automaticamente obtenemos el importe a pagar, para finalizar con la orden de
compra damos click en terminar orden y enviar, de tal manera que le llegara un
correo a las empresas proveedoras con nuestra solicitud de pedido, tal como se
muestra en la figura n°18 y n°19.

Figura 18: Ordenes de compra

€ F1 Ventas /% F2 Créditos g,:: Clientes U F3 Productes 9’ F4 Inventario =] 1:0:3 Configuracion £ Facturas = Corte illy Reportes [—' Salir

COMPRAS

“~ Compras sugeridas El Lista de compras D Ordenes de compra 4% Proveedores T Histérico de compras

ORDENES DE COMPRA

Mostrar drdenes desde

MNueva orden de compra ...
) P [d Cancelar orden de compra 1 semana v |Buscar ordenes de compra ... re] |

Orden Proveedor Estado Proveedor Articulos  Creada el Cancelada/Recibida el Total

‘

m INDUSTRIA DAGO 1 03/Sep/2022 12:39: 5 $35.00

[l Enviar por correo .. — Imprimir ... H Guardar orden
El Recibir orden de compra...

Fuente: Sistema Eleventa
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Figura 19: Formato de Orden de Compra

GRUPO EJSR.L.

30 de Julio 2022 1:10:20 am

Celular: 986064786

Correo: aguamineralvivZ@gmail.com
Direccidn: Av. Nuevo Cajamarca N° 346, Cajamarca, Per(

Atencién:
PLASTICOS BASICOS DE EXPORTACION SAC

Cédigo Cantidad Producto Precio Unitario| Importe
BC 200 [BIDON CON CANO S/.6.00 | S/.1,200.00
Total S/.1,200.00

Notas adicionales:

BIDON C/ANILLO D-96 DE POLICARBONATO

Paginalde 1

Fuente: Sistema Eleventa
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La orden de compra nos sirve para solicitar y comprometerse con el proveedor

a comprar un producto que se sera entregado en un futuro.

o Registro de compras:

El registro de compras se llevara a cabo para indicar cada articulo comprado,
esto sirve para tener en cuenta una frecuencia de compra. Este registro incluye
datos del articulo comprado, el proveedor, fecha de compra, el tipo, la cantidad,

descripcion del articulo y el precio de compra.

PERIODO:  Ene-19 V|v
G RU PO RUC: 20491812991
RAZON Agua de Manantial
. GrupoEJSRL. 9t "
SOCIAL:
: Av. Mario Urteaga N° 668 Cajamarca
DIRECCION: g I
FECHA VALOR PRECIO
NO DE COMPROBANTE PROVEERON DE GV DE
EMISION | 1ypo | SERIE | NUMERO | TIPO RUC PROVEEDOR DETALLE COMPRA COPRA
GRIFO VALLE
1| 0s-08-18 | 06 | 001 | 0085354 | 06 | 20600324382 | |\rppi650 DIESEL 101.69 | 18.31 | 120.00
NORTH
06 | E00L | 0000253 | 06 |20602954081 | COMPUTER
2| 21-09-18 CAJAMARCA EIRL | TINTA ORIGINAL HP 33.90 | 6.10 |40.00
GRIFO VALLE
3| 04-08-18 | 96 | 001 | 0085130 | 06 | 20600324382 | | \rpyi050 DIESEL 84.75 | 15.25 | 100.00
GRIFO VALLE
4| 29.09-18 | 06 | 001 | 0038817 | 06 | 20600324382 | |\r o100 DIESEL 42.37 | 7.63 |50.00
ESTACION E DIESEL
5| 03.10.18 | 08 | FOOL | 0004928 | 06 | 20570533054 | cZrvicio MaN 4237 | 7.63 |50.00
GRIFO VALLE
6| 09-10-18 | 96 | 001 | 0089533 | 06 | 20600324382 | | \-pyi050 DIESEL 42.37 | 7.63 | 50.00
GRIFOS LAYZON
7| 111018 | 06 | FOOL | 0005675 | 06 | 20453743439 | ) DIESEL 4237 | 7.63 |50.00
EMPRESA DE
06 | FEOL1 | 0039887 | 06 |20133605291 | TRANSPORTES TRASLADO DE 5
8| 23-10-18 AVE FENIX SAC BOLSAS 42.37 | 7.63 | 50.00
EMPRESA DE
06 | FEO1 | 0039886 | 06 |20133605291 | TRANSPORTES TRASLADO DE 6
9| 23-10-18 AVE FENIX SAC BOLSAS 50.85 | 9.15 |60.00
EMPRESA DE
06 | FEO1 | 0039885 | 06 |20133605291 | TRANSPORTES TRASLADO DE 5
10| 22-10-18 AVE FENIX SAC BOLSAS 42.37 | 7.63 | 50.00
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20: Registro de compras

Le atiende: =
V|v7 eleventa.com

Administrador de la Tienda

de Manontioll

T/ F1 Ventas 35 F2 Créditos | <k Clientes [=IF3 Productos [ F4 Inventario §8 Compras | 3 Confiquracién | | Facturas L-‘_;:‘Corta il Reportes 0 O salir
COMPRAS

“~ Compras sugeridas El Lista de compras El Grdenes de compra % Proveedores ﬁ Historico de compras
RECIBIR ORDEN 1006 DE PLASTICOS BASICOS DE EXPORTACION SAC '%b

Representante: &)
Nimero de Orden de Proveedor: - <‘>1,
%

[} 4 Recibir o agregar ...
Cadigo Producto Ordenado Recibido Costo Nuevo costo Diferencia PVenta PMayoreo Importe

[ modificar Utilidad: 5/.800.00

MNotas adicionales: Total: 5/.1,200.00
BIDON C/ANILLO D-86 DE POLICARBONATO

2 Concluir recepcion del pedido

Fuente: Sistema Eleventa

Figura 21: Registro de compras

vlv Le atiende: =
eleventa.com

Administrador de |a Tienda

_Agua de Manantial
S FlVentas | g F2 Créditos 4% Clientes [=|F3Productos | =] FAlnventario W8 Compras L¢ Configuracién | | Facturas Lj Corte il Reportes @ O salir
COMPRAS
. Compras sugeridas E Lista de compras D Ordenes de compra W% Proveedores @H\stérico de compras

HISTORICO DE COMPRAS POR PRODUCTO
Por favor ingresa el cidigo del producto para el que deseas analizar el historial de precios de compra con los diversos proveedores:
[} + ENTER -Buscar Producto

Producto: BIDON CON CARO

Proveedor Cantidad

Precio de compra Precio al publico Fecha Hace

Fuente: Sistema Eleventa

Por otra parte, se uso los datos de compras desde setiembre del 2018 hasta agosto

del 2019, para pronosticar las compras del proximo afio, obteniendo un total de

S/. 284,161.10.
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Tabla 19: Prondstico de Compras

DATOS DE COMPRAS
SETIEMBRE 2018 - AGOSTO 2019

PRONOSTICO DE COMPRAS
SETIEMBRE 2019 - AGOSTO 2020

N° ARO MES PRECIODE N° ANO MES PRECIO DE
COMPRAS/. COMPRAS/.
1 SETIEMBRE  S/.5614.07 13 SETIEMBRE  S/.16,689.59
2 oopg _ OCTUBRE /321003 14 ~ OCTUBRE  §/.17960.59
3 NOVIEMBRE  §/.2,337.66 15 NOVIEMBRE  $/.19,231.59
4 DICIEMBRE  S/4,32538 16 DICIEMBRE  5/.20,502.59
5 ENERO S452310 17 ENERO $/.21,773.59
6 FEBRERO  S/.6082.79 18 FEBRERO  §/.23,044.59
7 MARZO $/5358.71 19 MARZO S/.24,315.59
8 ABRIL $/2,20330 20 ABRIL $1.25,586.59
o 2019 2020
9 MAYO /1254119 21 MAYO $/.26,857.59
10 JUNIO 5/.38213.04 22 JUNIO $/.28,128.59
N JULIO S/.7,188.32 23 JULIO $/.29,399.60
12 AGOSTO  5/.9530.38 24 AGOSTO  5/.30,670.60
TOTAL $/.101,136.97 TOTAL $/.284,161.10

Fuente: Sistema Eleventa

3.6.1.2. Disefio de mejora de la dimension exactitud de stock

Con el propdsito de una exactitud de stock de productos terminados se
propone implementar la utilizacién de un lector de cddigo de barras, con la
finalidad de dar seguimiento a la contabilidad las entradas y salidas de los
productos, puesto que la empresa si coloca en sus productos el cddigo de barras
tipo EAN13, que estd conformado por un numero de 13 digitos, sin embargo, no

se realiza un control.

Por otra parte, se propone implementar una impresora de tickets, con la
finalidad de tener el mejor control contable financiero, la cual permitira tener de
manera precisa las ventas diarias, de tal manera que la impresion de ventas que se
realice facilitara un mejor control del registro de ventas. El software Eleventa,

permite descargar e imprimir tickets de las ventas realizadas (ver figura n° 22).
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Figura 22: Ticket de Venta

VIN7

Agua de Manantial

GRUPO EJ S.R.L.
AV. NUEVO CAJAMARCA 346
+51 986 064 786
RFC0031282AB1

07/08/2022 12:36 PM
CAJERO: ADMINISTRADOR DE LA TIENDA
TURNO # 12
BOLETA: 64
CLIENTE: MULTISERVICIOS EL HAWAIANO EIRL

CANT. DESCRIPCION PRECIO IMPORTE

1 BIDON CON CANO S/.10.00 S/.10.00

NO. DE ARTICULOS: 1
TOTAL: S/.10.00
PAGO CON: S/.10.00
SU CAMBIO: S/.0.00

GRACIAS POR SU COMPRA
WWW.ELEVENTA.COM

Fuente: Sistema Eleventa

También se puede imprimir el registro de las ventas del dia en los cuales se
toma en cuenta los siguientes datos: Ventas realizadas en el dia (Por departamento
y clientes), ganancias (Por departamento y cliente), ingresos al contado, entradas en

efectivo, salidas en efectivo y pagos a crédito; como se muestra en figura n° 23.
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Figura 23: Registro de Ventas por dia

VIN7

Agua de Manantial

GRUPO EJ S.R.L.

AV. NUEVO CAJAMARCA 346
+51 986 064 786
RFC0031282AB1

CORTE DEL DIA

07/AG0/2022
REALIZADO: 07/AGO/2022 1:05 PM
CAJA: CAJA PRINCIPAL
VENTAS TOTALES: S/.391.50
GANANCIA: S/.157.00

12 VENTAS EN EL DIA.

== VENTAS ==
EN EFECTIVO: S/.391.50
CON TARJETA: S/.0.00
A CREDITO: $/.0.00
CON VALES: $/.0.00
TOTAL VENTAS = 5/.391.50

== VENTAS POR DEPTO ==

BIDON CELESTE RECT. 5/.60.00
BIDON CON CARNO S/.280.00
BIDON P/ DISPENSADOR s/.30.00
CAJA DE AGUA S/+21..:50

== VENTAS POR CLIENTE ==

SCANIA DEL PERU SAC $/.10.00
MULTISERVICIOS EL HAWAIANO EI..S/.90.00

== GANANCIAS POR CLIENTE ==

SCANIA DEL PERU SAC S/.4.00
MULTISERVICIOS EL HAWAIANO EI..S/.36.00

== GANANCIA X DEPTO ==

BIDON CELESTE RECT. S/.24.00
BIDON CON CARNO S/.109.50
BIDON P/ DISPENSADOR 5/.12.00
CAJA DE AGUA s/.11.50

== INGRESOS CONTADO ==
VENTAS EFECTIVO: S/.391.50

TOTAL INGRESOS = 8/.391.50

== ENTRADAS EFECTIVO ==

TOTAL ENTRADAS = 38/.0.00

== SALIDAS EFECTIVO ==

TOTAL SALIDAS = 8/.0.00

== PAGOS DE CREDITOS ==
- NO HUBO PAGOS DE CLIENTES -

Fuente: Sistema Eleventa
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Para la implementacion propuesta se necesita contar con un equipamiento,
por lo cual se realiz6 el presupuesto de implementacién de un lector de cddigo de
barras e impresora ticketera, como se muestra en la tabla n° 20.

Tabla 20: Presupuesto de implementacion de lector de codigo de barras e impresora ticketera

PRECIO PRECIO

o <
N DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Lector de Codigos de Barras

XPERT ZOOM 2D 1 $/.1,650.00 S/.1,650.00

1

Impresora Térmica

2 Lan/Bluetooth C31CE95012

1 $/.2,200.00 S/.2,200.00

Contometro Térmico Gallo
3 80 mm de Didmetro Caja x
20 Rollos

5 S/ .400 S/ 2,000.00

Fuente: Elaboracién propia
Todo esto genera una ventaja, ya que, el producto terminado sera ingresado
al sistema en cuanto llegue al almacén, del mismo modo se actualiza por cada

venta.
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e Exactitud de Existencias
La exactitud se calcula mediante la division del stock registrado y el stock
real. Se indica que el calculo se dio segun antecedentes pasados. El stock registrado

es de 1398 unidades, mientras que el stock real fue de 1487 unidades.

Ecuacidn 5: Exactitud de inventario de producto terminado

Exactitud = Stock Registrado 100
ractitud = Stock Real x

8
— 0
1499x100 93.26%

Exactitud mes de octubre =
El resultado obtenido de la exactitud de existencias de mes de octubre es 93%,

debido a la propuesta en implementacion del lector de barras y la impresora térmica.
3.6.1.3. Disefio de mejora de la dimensién duracion de inventarios
Para la implementacion de un control de inventario, se realizara el registro de

Stock Disponible. Debido a que la empresa solo cuenta con el registro de los pedidos

que llegan a ser vendidos, se implementara un registro de Stock disponible.
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Figura 24: Registro de Stock Disponible

ViV

PRODUCTO IMAGEN STOCK DISPONIBLE
1 TEA000n MOON CON CARD r] 0
2 TIANGRO000D DCON PAA CEPTANCOR 201
1 TR0 BCON CTLESTE AECTANGAAR 201
TITAAO000 Y CANDE ACIA
% TR0 ICXTLLAG BE ACLA PO x 1S UNDOS 10
6 TIEAIGA000ND MOON CON CARD VO 201
7 TEAON000D OO PARA DSPINGAICR NEVO 201 10
A TR0 MDON COCSTE IECTAAGLLAT NLEVO 201 10

Fuente: Elaboracion propia

Conforme la empresa vaya llenado el registro se podra calcular cuanto
producir segun los pedidos dados.

Por otro lado, el sistema Eleventa en su aplicacién indica las ventas realizadas
por fecha, como se muestra en la siguiente figura n°25.
Lo que permite saber cuantos bidones o botellas queda en el almacén de

Cajamarca a la planta de produccion de San Marcos.
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Figura 25: Reporte de Ventas
all = & © 106 &
< Resumen, 26/06/2022

GRUPO EJ S.R.L.

Tu resumen del dia domingo 26 de junio:

Fecha 26/06/2022

Total vendido

$324.00 0%

71 Ganancias

$60.00 0%

[3 Venta A Num.de

promedio ventas

$54.00 6

Ventas recientes

BIDON C/ CANO NUEVO

Resumen

Fuente: Sistema Eleventa

El indicador de duracion de inventario se calcula mediante la division del
inventario final y ventas promedio. Para calcular la duracion de inventario se
considero las ventas desde septiembre del 2018 a agosto del 2019 y el inventario
final se obtuvo a criterio de los investigadores, ya que, la empresa no cuenta con

un registro de inventario.

e Duracion de Inventario
La duracion de inventario se calcula de la division de inventario final y ventas

promedio por 30 dias. Se indica que el calculo se dio seglin antecedentes pasados.

Ecuacion 6: Duracion de inventario de producto terminado

» ) Inventario Final
Duracion de Inventario =

b
Ventas Promedio
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Calculo de duracion de inventario para cada producto:

e Biddn con Caiio

D ion de | tario = 430 soles 30 =2.0di
uracion de Inventario = —=o———x30 = 2.0 dias

Los bidones con cafio tienen una duracion de inventario de 2 dias en el
almacén.
e Bidon para dispensador

. . 300 soles ,
Duracion de Inventario = ——— x30 = 2.01 = 2 dias
4480 soles

Como se puede apreciar, la duracion de inventario de los bidones para
dispensador es de 2 dias en el almacén.

e Bidon rectangular celeste

. . 355 soles ,
Duracion de Inventario = ———— x30 = 1.97 = 2 dias
5400 soles

El resultado de la duracién de inventarios de los bidones rectangulares
celestes es de 2 dias.

e Caja de agua mineral

200 soles

D ., I L — 0. ~ 1 di
uracion de Inventario 2601 soles x30 = 0.90 dia

Las Cajas de Agua Mineral tienen una duracion de inventarios de 1 dia,
debido a que, el producto es mas frecuente que se venda por pedido, a que el
cliente lo solicite en el momento.
Si se toma en cuenta que los dias estdn redondeados se aprecia que la empresa
producira los bidones con cafio, para dispensador y celestes rectangulares, al cabo

de 2 dias; mientras que las cajas se mantienen con la produccion cada 1 dia.
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3.6.1.4. Disefio de mejora de la dimension rotacion de inventarios

Debido a que no se sabe cuando realizar las 6rdenes de compra, se realiz6 un
pronostico de ventas de cada producto desde el mes de septiembre 2019 hasta
agosto del 2020, con los datos del mes de septiembre 2018 hasta agosto 2019 que

se obtuvo de la empresa Grupo EJ S.R.L.

Tabla 21: Pronostico de ventas de bidon con cafio Septiembre 2019 — Agosto 2020

Datos Prondstico de ventas
Septiembre 2018 - Agosto 2019 Septiembre 2019 - Agosto 2020
N MES  libanes) N MES(NiDAbES)
1 SEPTIEMBRE 567 13 SETIEMBRE 513
2 OCTUBRE 584 14 OCTUBRE 512
3 NOVIEMBRE 550 15 NOVIEMBRE 511
4 DICIEMBRE 490 16 DICIEMBRE 510
5 ENERO 379 17 ENERO 508
6 FEBRERO 398 18 FEBRERO 507
7 MARZO 489 19 MARZO 506
8 ABRIL 652 20 ABRIL 505
9 MAYO 578 21 MAYO 504
10 JUNIO 583 22 JUNIO 503
11 JULIO 576 23 JULIO 502
12 AGOSTO 400 24 AGOSTO 500

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Pronostico de ventas de Bidon para dispensador Septiembre 2019 — Agosto 2020

Datos Prondstico de ventas
Septiembre 2018 - Agosto 2019 Septiembre 2019 - Agosto 2020
MBS lidapes) N MES uinapes)
1 SEPTIEMBRE 382 13 SETIEMBRE 357
2  OCTUBRE 301 14 OCTUBRE 362
3 NOVIEMBRE 311 15 NOVIEMBRE 367
4 DICIEMBRE 397 16 DICIEMBRE 372
5 ENERO 220 17 ENERO 377
6 FEBRERO 253 18 FEBRERO 382
7 MARZO 268 19 MARZO 387
8 ABRIL 267 20 ABRIL 392
9 MAYO 293 21 MAYO 397
10 JUNIO 328 22 JUNIO 402
11 JULIO 435 23 JULIO 408
12 AGOSTO 427 24  AGOSTO 413

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Prondstico de ventas de biddn rectangular celeste Septiembre 2019 — Agosto 2020

Datos Prondstico de ventas
Septiembre 2018 - Agosto 2019 Septiembre 2019 - Agosto 2020
N® MES (U\KEBIZSES) A LES (U\KIIIE’E;IZSES)
1 SEPTIEMBRE 370 13 SETIEMBRE 276
2 OCTUBRE 283 14 OCTUBRE 269
3 NOVIEMBRE 348 15 NOVIEMBRE 262
4 DICIEMBRE 381 16 DICIEMBRE 255
5 ENERO 278 17 ENERO 247
6 FEBRERO 318 18 FEBRERO 240
7 MARZO 389 19 MARZO 233
8 ABRIL 420 20 ABRIL 226
9 MAYO 305 21 MAYO 219
10 JUNIO 250 22 JUNIO 212
11 JULIO 280 23 JULIO 205
12 AGOSTO 240 24 AGOSTO 198

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24: Prondstico de ventas de cajas de agua 2019 — Agosto 2020

Datos Prondstico de ventas
Septiembre 2018 - Agosto 2019 Septiembre 2019 - Agosto 2020
NOMES  Nioapes) N MBS XiDapes)
1 SEPTIEMBRE 412 13 SETIEMBRE 409
2  OCTUBRE 210 14 OCTUBRE 421
3 NOVIEMBRE 280 15 NOVIEMBRE 434
4 DICIEMBRE 290 16 DICIEMBRE 446
5 ENERO 200 17 ENERO 458
6 FEBRERO 180 18 FEBRERO 470
7 MARZO 250 19 MARZO 482
8 ABRIL 520 20 ABRIL 494
9 MAYO 480 21 MAYO 506
10 JUNIO 490 22 JUNIO 519
11 JULIO 350 23 JULIO 531
12 AGOSTO 300 24  AGOSTO 543

Fuente: Elaboracion propia
El prondstico de ventas nos sirve para poder calcular el punto de re orden, de
esta manera se estara preparado con la materia prima necesaria para cubrir con la

demanda pronosticada y evitar la falta de existencias.

e Rotacion de Inventario:

La rotacion de inventario se calculd segun antecedentes pasados. Debido al
aumento de ventas, se observo que la mayoria de los productos se produce de 3 veces
por semana, siendo una rotacion anual de 156 veces al afio de los bidones con cafio,
para base y rectangulares celestes, mientras que para las cajas de agua mineral la

rotacion es de 2 veces por semana, siendo asi 104 veces al afio.

3.6.2. Disefio de mejora de la variable disponibilidad de existencias

3.6.2.1. Disefio de mejora de la dimensién pedidos entregados completos
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e Registro de pedidos entregados completos:
Con el prop6sito de mejorar los pedidos entregados completos se propone
realizar un registro de pedidos, tal como se muestra en las siguientes figuras.

Figura n°24: Flujograma de proceso de pedidos entregados a tiempo

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO

Requerimiento

de pedido

Registrar Guardar el
— daosdel —— | registro de
pedido pedido

Cumplidos y
entregados a
tiempo?

Se puede?

no

o

Fuente: Elaboracion propia

Registrar en
Observaciones

Para tener un mayor conocimiento de cuanto producir se realizara un registro
de pedidos de los clientes en donde se indicara cuantos pedidos fueron cumplidos
y cuantos no de acuerdo a la fecha y al producto. Este registro permitira a la
empresa un mayor control de la cantidad a producir, teniendo en cuenta todos los
pedidos se puede hacer un pronostico. Lograra mejorar los pedidos entregados
completos de pedidos evitando los problemas que puede causar al no cumplir con
el cliente y disminuir los costos por cumplimiento de pedido. En la figuran°25y

26, se muestra el registro de pedidos propuesto, elaborado en Excel con Macros.
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Figura 26: Registro de Datos de los Pedidos

REGISTRQ Viv/

FECHA DE PEDIDO : | HoY coDIGO - | [ BORRAR
ULTIMO
HORA DE PEDIDO : | IE8| PrODUCTO: | [l REGISTRO
FECHA DE ENTREGA : | HoY PRECIO : | |
HORA DE ENTREGA : | ELS|  CANTIDAD - | |
CLIENTE s | | TOTAL . | 5/.0.00|

LIMPIAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27: Registros de Pedidos

REGISTF VIV]

FECHA DE | HORADE | FECHADE | HORADE

CLIENTE | cODIGO ‘ PRODUCTO ‘ PRECIO, ‘CANTIDA“‘ TOTAL ‘

PEDIDC ~ | PEDIDC ~| ENTREG/~| ENTREG/ ~

2/09/2019 12:40PM 02/09/2019  12:59 PM FERRETERA SANTA TERESA SAC 7758424000023 BIDON PARA DISPENSADOR $/.9.00 1 $/.9.00

2/09/2019 11:21AM  02/09/2019 11:38 AM J&V RESGUARDO SAC 7758424000023 BIDON CON CANO $/.9.00 1 $/.9.00

2/09/2019 11:17AM  02/09/2019  11:50 AM GRUPO COLLANTES SAC 7758424000023 CAJA DEAGUA S/.21.00 1 S/.21.00
VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA

2/09/2019 11:06 AM 02/09/2019 11:11AM o SAC 7758424000023  BIDON PARA DISPENSADOR NUEVO  $/.35.00 1 S/.35.00

DISTRIBUIDORA FERRETERA LA p -

2/09/2019 11:02AM 02/09/2019 11:30AM UNION SRL 7758424000023 BIDON CON CANO $/.9.00 3 S/.27.00
VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA A o

2/09/2019 10:56AM  02/09/2019  11:40 AM SAC 7758424000023 BIDON CON CANO $/.9.00 1 $/.9.00

2/09/2019 10:20AM  02/09/2019  10:35 AM TRANSPORTES M CATALAN SAC 7758424000023 BIDON CON CANO $/.9.00 1 $/.9.00

2/09/2019 09:50AM  02/09/2019  10:00 AM TRANSPORTES M CATALAN SAC 7758424000023 BIDON PARA DISPENSADOR $/.9.00 4 S/.36.00

2/09/2019 09:20AM  02/09/2019 09:50 AM  MULTISERVICIOS ELHAWAIANO EIRL 7758424000016 CAJA DEAGUA S/.21.00 40 S/.840.00

2/09/2019 09:10AM 02/09/2019  09:30AM RENZO COSTA SAC 7758424000023 BIDON CON CANO S/.9.00 2 S/.18.00

Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos de la empresa de Septiembre y Octubre del 2019
indicaron que el nivel de cumplimiento de pedidos entregados completos es de
92.12%, debido a que la empresa no registra todos los pedidos. A partir de la
implementacion del registro de pedidos cumplidos se tendra un mayor control y
basandose en los prondsticos de ventas como se muestra en las tablas n°21, n°22,
n°23 y n°24 se podra saber cuanto producir, como es el caso del mes de
Septiembre y Octubre en cual si se hubiera hecho un pronéstico se hubiera

producido 3118 entre bidones y cajas de esta manera se podria cumplir con el
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99.02% de los pedidos y asi disminuir el incumplimiento de pedido. En la

ecuacion n°5, se puede observar los pedidos entregados completos de la mejora.

Ecuacion 5: Pedidos entregados completos con mejora

Pedidos Entregados Completos con la mejora =

N° Pedidos Entregados Completos

N° Total de Pedidos Entregados

3118 100 = 99.02
3149 ¥ U0 T 20N

100

Se aumentd los pedidos entregados completos con la mejora en un 6.9%.

3.6.2.2. Disefio de mejora de la dimension pedidos entregados a tiempo

Con la finalidad de tener un mejor cumplimiento con los pedidos, es

importante saber cuantos de ellos son cumplidos a tiempo, por lo que, en el

Registro de Pedidos se incluyd las Observaciones en caso el pedido no sea

cumplido a tiempo como se muestra en la figura n°® 28; esto le permitira a la

empresa saber cuanto es el retraso en la entrega del pedido en promedio, de esta

forma se podra plantear soluciones a fin de brindar un mejor servicio al cliente

Figura 28: Cumplimiento de pedidos a tiempo

Vi

/ OBSERVACIONES

cODIGO PRODUCTO PRECIO—|CANTIDAD|  TOTAL

2/09/2019 12:40PM 02/09/2019  12:59PM FERRETERA SANTA TERESA SAC 7758424000023 BIDON PARA DISPENSADOR $/.9.00 1 $/.9.00
2/09/2019 11:21AM  02/09/2019  11:38AM J&V RESGUARDO SAC 7758424000023 BIDON CON CANO $/.9.00 1 $/.9.00
2/09/2019 11:17AM  02/09/2019  11:50AM GRUPO COLLANTES SAC 7758424000023 CAJA DEAGUA $/.21.00 1 5/.21.00 Entrega con 13 min de tardanza

VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA a
2/09/2019 11:06AM 02/09/2019 11:11AM Q SAC 7758424000023  BIDON PARA DISPENSADOR NUEVO  $/.35.00 1 $/.35.00

DISTRIBUIDORA FERRETERA LA 2 .

2/09/2019 11:02AM 02/09/2019 11:30AM UNION SRL 7758424000023 BIDON CON CANO $/.9.00 3] $/.27.00

VASQUEZ DISTRIBUIDORA FERRETERA a -
2/09/2019 10:56AM  02/09/2019  11:40AM a SAC 7758424000023 BIDON CON CANO $/.9.00 1 $/.9.00 Entrega con 24 min de tardanza
2/09/2019 10:20AM  02/09/2019  10:35AM TRANSPORTES M CATALAN SAC 7758424000023 BIDON CON CARO $/.9.00 1 5/.9.00
2/09/2019 09:50AM 02/09/2019  10:00AM TRANSPORTES M CATALAN SAC 7758424000023 BIDON PARA DISPENSADOR $/.9.00 4 $/.36.00
2/09/2019 09:20AM  02/09/2019  09:50AM  MULTISERVICIOS ELHAWAIANO EIRL 7758424000016 CAJA DEAGUA $/.21.00 40 $/.840.00 Entrega con 10 min de tardan;
2/09/2019 09:10AM  02/09/2019  09:30AM RENZO COSTA SAC 7758424000023 BIDON CON CANO $/.9.00 2 $/.18.00

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos obtenidos de la empresa de Septiembre y Octubre del 2019
indicaron que el nivel de cumplimiento de pedidos entregados a tiempo es de
89.3%, debido a que la empresa no registra todos los pedidos ocasionando retrasos
en la entrega. A partir de la implementacion del registro de pedidos, se tendra un
mayor control y basandose en los pronosticos de ventas a tiempo como se muestra

en las tablas n°25, n°26 y n°27, n°28.

Tabla 25: Prondstico de ventas entregadas a tiempo de bidon con cafio Septiembre 2019 — Agosto 2020

Datos Septiembre 2018 - Agosto Pronostico de ventas a tiempo

2019 Septiembre 2019 - Agosto 2020

Ne MES evro. [ VENTAS

(UNIDADES) (UNIDADES)

1 SEPTIEMBRE 465 13 SETIEMBRE 439

2 OCTUBRE 534 14 OCTUBRE 434

3 NOVIEMBRE 520 15 NOVIEMBRE 428

4 DICIEMBRE 460 16 DICIEMBRE 423

5 ENERO 386 17 ENERO 418

6 FEBRERO 390 18 FEBRERO 412

7 MARZO 483 19 MARZO 407

8 ABRIL 649 20 ABRIL 402

9 MAYO 571 21 MAYO 397

10 JUNIO 583 22 JUNIO 391

11 JULIO 250 23 JULIO 386

12 AGOSTO 389 24 AGOSTO 381

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26: Prondstico de ventas entregadas a tiempo de bidén para dispensador Septiembre 2019 — Agosto

2020
Datos Septiembre 2018 - Agosto Prondstico de ventas a tiempo

2019 Septiembre 2019 - Agosto 2020

N° MES V'II'EI’\Ié-ll\-/lpl\:’SOA N° MES VN

(UNIDADES) (UNIDADES)

1 SEPTIEMBRE 325 13 SETIEMBRE 346

2 OCTUBRE 342 14 OCTUBRE 351

3 NOVIEMBRE 286 15 NOVIEMBRE 356

4 DICIEMBRE 301 16 DICIEMBRE 361

5 ENERO 217 17 ENERO 366

6 FEBRERO 250 18 FEBRERO 372

7 MARZO 260 19 MARZO 377

8 ABRIL 266 20 ABRIL 382

9 MAYO 230 21 MAYO 387

10 JUNIO 321 22 JUNIO 392

11 JULIO 433 23 JULIO 397

12 AGOSTO 422 24 AGOSTO 403

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: Prondstico de ventas entregadas a tiempo de bidén rectangular celeste Septiembre 2019 — Agosto

2020
Datos Septiembre 2018 - Agosto Pronostico de ventas a tiempo
2019 Septiembre 2019 - Agosto 2020
v oMEs  TEWPO N ves  (VENTAS.
(UNIDADES)
1 SEPTIEMBRE 258 13 SETIEMBRE 324
2 OCTUBRE 218 14 OCTUBRE 327
3 NOVIEMBRE 276 15 NOVIEMBRE 330
4 DICIEMBRE 380 16 DICIEMBRE 333
5 ENERO 277 17 ENERO 335
6 FEBRERO 315 18 FEBRERO 338
7 MARZO 383 19 MARZO 341
8 ABRIL 413 20 ABRIL 344
9 MAYO 300 21 MAYO 347
10 JUNIO 346 22 JUNIO 349
11 JULIO 272 23 JULIO 352
12 AGOSTO 235 24 AGOSTO 355

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Tabla 25: Prondstico de ventas entregadas a tiempo de caja de agua Septiembre 2019 — Agosto
2020

Prondstico de ventas a tiempo
Datos Septiembre 2018 - Agosto 2019 Septiembre 2019 - Agosto 2020

Ne MES VTElg/lAﬁsoA Ne MES VNG
(UNIDADES) (UNIDADES)
1 SEPTIEMBRE 295 13 SETIEMBRE 397
2  OCTUBRE 375 14 OCTUBRE 408
3 NOVIEMBRE 273 15 NOVIEMBRE 419
4 DICIEMBRE 283 16 DICIEMBRE 430
5 ENERO 199 17 ENERO 440
6 FEBRERO 171 18 FEBRERO 451
7 MARZO 234 19  MARZO 462
8 ABRIL 510 20  ABRIL 473
9 MAYO 473 21 MAYO 483
10 JUNIO 487 22 JUNIO 494
11 JULIO 345 23 JULIO 505
12 AGOSTO 286 24 AGOSTO 516

Fuente: Elaboracion propia

Realizando el pronostico de los pedidos entregados a tiempo del mes de
Septiembre y Octubre, el nimero de pedidos entregados a tiempo son de 3026
entre bidones y cajas de esta manera se podria cumplir con el 96.09% de los
pedidos y asi disminuir el incumplimiento de pedido a tiempo. En la ecuacion n°5,
se puede observar los pedidos entregados completos de la mejora.

Ecuacion 6: Pedidos entregados a tiempo con la mejora
N° Pedidos Entregados a Tiempo

Pedidos Ent d Ti la Mej = 100
edidos Entregados a Tiempo con la Mejora N°Total Pedidos Entregados x

302
Nivel de cumplimiento de pedidos con la mejora = 3149 x 100 = 96.09%

Se aumentd los pedidos entregados completos con la mejora en un 6.79%.
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Resultados de los indicadores después de la mejora

“DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS
EN LA EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CON RESULTADOS DIAGNOSTICO

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | UNIDADES | ACTUALES MEJORA VARIACION ANALISIS
Planificacion de Debido al requerimiento de pedido de compra
. . Volumen de compra soles S/101,136.97 S/.284,161.10 S/.183,024.13 propuesto aumentan las compras de MP en
inventario
S/.183,024.13, anual.
. Con los registros de producto terminado y el uso
Exactitud de Stock Stock de P roductos Porcgntaje de 21% 93% 72% del lector de cddigo de barra, se logr6 incrementar
Terminados unidades . - ;
. la exactitud de existencias en un 72%.
Sistema de control de _ _ _
inventarios de Duracién de Tiempo de duracion de ] 2 dias de bidones . . ] Con el registro de pedidos aumentaran las ventas,
. . . - dias , . 3 dias de bidones 1 dias por lo que la duracion de inventario disminuira en 1
producto terminado Inventario inventarios 1 dia de cajas dias
156 veces de . . 3
. . 130 veces de bid 30 veces de Mediante el pronéstico de ventas aumento la
Rotacion de Reposicion de ~ bid idones bid L . -
. - Veces al afio ldones ldones reposicion de productos terminados de los bidones
Inventario Productos Terminados . 104 veces de : & i A
52 veces de cajas cajas 52 veces de cajas en 30 veces al afio y cajas en 52 veces al afio.
Pedidos Entregados % de Pedidos . o o o El porcentaje de pedidos entregados completos
) o Completos Entregados Completos Porcentaje 92.12% 99.02% 6.90 % aumentara al 99.02%, debido al registro de pedidos.
Disponibilidad de
Existencias
. . El porcentaje de pedidos entregados a tiempo
0,
Pedidos _Entregados a % de Pedld_o S Porcentaje 89.30% 96.09% 6.79% aumentara al 96.09%, debido al registro de
Tiempo Entregados a Tiempo ;
pedidos.
Fuente: Elaboracion propia
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1

2. Analisis de Econémico/ Financiero
3.2.1. Inversion Inicial

Se observo el costo de la propuesta de mejora de la empresa Grupo EJ S.R.L.,
la cual se detalla a continuacion:
Costos por incurrir en la propuesta de mejora:
e Costos por procedimientos (maquinaria, equipos y herramientas)
El costo por procedimiento incluye la inversion de los materiales, equipos y
herramientas que son necesarios para la implementacion de propuesta de
mejora, los cuales se muestran en la tabla n°28.

Tabla 29: Costos por procedimientos

Descripcion Cantidad  Costo S/. Total S/.
Lector Scanner Cédigo De Barras 1 S/.1,650.00 S/.1,650.00
Impresora Térmica 1 S/.2,200.00 S/.2,200.00
Disefio de sistema de control de inventarios 1 S/.1,500.00 S/.1,500.00
de productos terminados
Sotfware Eleventa Punto de Venta Multicaja 2 S/.1,200.00 S/.2,400.00
Total S/. 7,750.00

Fuente: Elaboracién propia

e Costos en capacitaciones anuales
Gastos de capacitacion, con respecto a la propuesta de mejora se realizara
capacitacion para el manejo del sistema de control de inventarios de producto
terminado, ver en la tabla n°29.

Tabla 30: Costos en capacitaciones anuales

Temas Nf’ de Tiempo Costo  Total anual
capacitadores horas S/./hora S/.
Capacitacion en uso de sistema de
control  de inventarios de 1 8 500 4000
productos terminados y
disponibilidad de existencias
Total S/.4,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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e Implementos
En la siguiente tabla se muestra los costos de los implementos que sirven para

la capacitacion.

Tabla 31: Implementos

Implementos Costo de Cantidad Total anual S/.
material S/.
Separatas, videos y diapositivas S/.55.00 5 S/.275.00
Manual de Usuario Eleventa Punto S/.150.00 5 S/.750.00
de Venta
Papel bond A4 x 1 Millar S/.28.00 2 S/.56.00
Lapiceros S/.3.00 6 S/.18.00
Engrapador S/.10.00 6 S/.60.00
Perforador S/.13.00 6 S/.78.00
Plumones pizarra S/.4.00 4 S/.16.00
Total S/. 1,253.00

Fuente: Elaboracién propia
e Costo en material de registro (mensual)
A continuacion se muestra los costos en material de registro, los cuales sirven

para el control de inventarios de productos terminados.

Tabla 32: Costo en material de registro

Descripcion Cantidad Costo S/. Total Total
mensual anual S/.
Cuadernillos de registro 5 S/.50.00 250 S/.3,000.00
Contometro Térmico Gallo 80 mm 2 S/.200.00 400 S/.4,800.00
de Diametro Caja x 20 Rollos
250 S/.
Total 7,800.00

Fuente: Elaboracion propia

Costos por no incurrir en la propuesta de mejora:

e Costos de horas hombre adicionales por reparacion y mantenimiento

anual

De la Cruz Atalaya Macyori & Jauregui Bustos Denisse Alexis Pag. 77



“PN “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”
PRIVADA

DEL NORTE

En la siguiente tabla se sefiala los costos por reparacion, mantenimiento e

instalacion del sistema de control de inventario de producto terminado.

Tabla 33: Costos de horas hombre adicionales por reparacién y mantenimiento

Descripcion Total Costo/hora Total
horas S/. reparaciones
anuales
Reparacion del sistema de control de inventarios 5 S/.170.00 S/.850.00
de producto terminado
Mantenimiento preventivo de sistema de control 2 S/.550.00 S/.1,100.00
de inventario de productos terminados
Instalacion de sistema de control de inventarios de 2 S/.100.00 S/.200.00
Producto Terminado y Disponibilidad de
Existencias
Total S/. 2,150.00

Fuente: Elaboracion propia
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e Costos proyectados para la implementacion:
En las siguientes tablas los costos estaran proyectados a cinco afios de la inversion desarrollada de la propuesta de mejora, las cuales

consiste en costos por incurrir en la mejora y los costos por no incurrir en la mejora.

Tabla 34: Costos por incurrir en la propuesta de mejora

COSTOS POR INCURRIR EN EL PROCESO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Lector Scanner Codigo De Barras S/.1,650.00 L i i i i
Impresora Térmica S/.2200.00 . i i i i
Disefio de sistema de control de inventarios de S/.1,500.00 L i i e e
productos terminados
Sotfware Eleventa Punto de Venta Multicaja S/.2,400.00 L. i i i i

Capacitacién en uso de sistema de control de S/.4,000.00  S/.4,000.00 S/.4,000.00 S/.4,000.00 S/.4,000.00 S/.4,000.00
inventarios de productos terminados y

disponibilidad de existencias

Separatas, videos y diapositivas S/.1,253.00  S/.1,253.00 S/.1,253.00 S/.1,253.00 S/.1,253.00 S/.1,253.00

Manual de Usuario Eleventa Punto de Venta S/.750.00 S/.750.00 S/.750.00 S/.750.00 S/.750.00 S/.750.00
Papel bond A4 x 1 Millar S/.56.00 S/.56.00 S/.56.00 S/.56.00 S/.56.00 S/.56.00
Lapiceros S/.18.00 S/.18.00 S/.18.00 S/.18.00 S/.18.00 S/.18.00
Engrapador S/.60.00 S/.60.00 S/.60.00 S/.60.00 S/.60.00 S/.60.00
Perforador S/.78.00 S/.78.00 S/.78.00 S/.78.00 S/.78.00 S/.78.00
Plumones pizarra S/.16.00 S/.16.00 S/.16.00 S/.16.00 S/.16.00 S/.16.00
Cuadernillos de registro S/.7,800.00  S/.7,800.00 S/.7,800.00 S/.7,800.00 S/.7,800.00 S/.7,800.00
Contometro Térmico Gallo 80 mm de Diametro S/.4,800.00 S/.4,800.00 S/.4,800.00 S/.4,800.00 S/.4,800.00 S/.4,800.00

Caja x 20 Rollos

TOTAL DE COSTOS S/.26,581.00 S/.18,831.00 S/.18,831.00 S/.18,831.00 S/.18,831.00 S/.18,831.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35: Costos por no incurrir en la propuesta de mejora

COSTO POR HH ADICIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Reparacion del sistema de control de inventarios de producto S/.850.00 S/.850.00 S/.850.00 S/.850.00 S/.850.00
terminado
Mantenimiento preventivo de sistema de control de S/.1,100.00  S/.1,100.00 S/.1,100.00 S/.1,100.00 S/.1,100.00
inventario de productos terminados
Instalacion de sistema de control de inventarios de Producto S/.200.00 S/.200.00 S/.200.00 S/.200.00 S/.200.00
Terminado y Disponibilidad de Existencias
Compras de MP (Incremento de compras) S/.17,996.85 S/.17,996.85 S/.17,996.85 S/.17,996.85 S/.17,996.85
Pedidos entregados completos (Incremento de ventas) S/.11,639.63 S/.11,639.63 S/.11,639.63 S/.11,639.63 S/.11,639.63
Pedidos entregados a tiempo (Incremento de ventas) S/.5,078.00  S/.5,078.00 S/.5,078.00 S/.5,078.00 S/.5,078.00
COSTO POR HH ADICIONALES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL DE COSTOS S/.36,864.48 S/.36,864.48 S/.36,864.48 S/.36,864.48 S/.36,864.48

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Evaluacion Costo — Beneficio: VAN, TIR, IR

Andlisis de indicadores

En la tabla n°35 se muestran los indicadores del antes y el después de la

propuesta de mejora con los beneficios conseguidos en soles.

Tabla 36: Andlisis de los indicadores

INDICADORES ANTES DESPUES BENEFICIO
Compras de MP (Incremento de compras) S$/.10,570.00 S/.17,996.85 S/.7,426.85
Productos dafiados (Incremento de ventas) S/.6,278.00 S/.11,639.63 S/.5,361.63
Nivel de cumplimiento de pedidos (incremento de ventas) S/.3,500.00 S/.5,078.00 S/.1,578.00
Total $/.20,348.00 S/.34,714.48 S/.14,366.48

Fuente: Elaboracion propia
Consecuentemente, después de la propuesta de mejora se incrementaran las
compras, de S/.10,570.00 a S/.17,996.85 al afio. Se redujo los productos dafiados
de S/.6,278.00 a S/.11,639.63 ademas se incremento el nivel de cumplimientos de
S/.3,500.00 a S/.5.078.00.
Ingresos proyectados

Tabla 37: Ingresos Proyectados

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PROYECTADOS

S/.36,864.48 S/.36,864.48 S/.36,864.48 S/.36,864.48 S/.36,864.48

Fuente: Elaboracién propia

Flujo de caja neto proyectado

Los flujos de caja neto proyectado para 5 afos, después del disefio de mejora,
se muestran en la siguiente tabla n°38.

Tabla 38: Flujo de caja neto proyectado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
-26,581.00 18,033.48 18,033.48 18,033.48 18,033.48 18,033.48  TASA 20%

Fuente: Elaboracion propia
El flujo neto proyectado obtenido para un periodo de 5 afios se muestra en la

siguiente figura n°17.
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Figura 29: Ingresos Netos Proyectados

T18,033.48 T18,033.48 T18,033.48 18,033.48 18,033.48

1 2 3 4 5
-26,581.00

Fuente: Elaboracion propia

Indicadores Econdmicos

Tabla 39: Indicador Beneficio - Costo

EVALUACION ECONOMICA

EN MILES DE NUEVOS SOLES A PRECIOS PRIVADOS

ANOS INVERSION OCPCI)E?RL%I%EN COSTO TOTAL BENEFICIOS bt FLUJO NETO
2019 S/.26,581.00 S/.26,581.00 0 S/.26,581.00
2020 5/.18,831.00 S/.18,831.00 S/.36,864.48 S/.36,864.48 S/.18,033.48
2021 S/.18,831.00 5/.18,831.00 S/.36,864.48 S/.36,864.48 S/.18,033.48
2022 S/.18,831.00 5/.18,831.00 S/.36,864.48 S/.36,864.48 S/.18,033.48
2023 S/.18,831.00 $/.18,831.00 S/.36,864.48 S/.36,864.48 S/.18,033.48
2024 S/.18,831.00 S/.18,831.00 S/.36,864.48 S/.36,864.48 S/.18,033.48
TASA DE DESCUENTO 20% VAN S/.53,931.14

TIR 62%

B/C S/.2,03

Fuente: Elaboracion propia
Se observo los siguientes indicadores econdmicos para determinar la
viabilidad del proyecto de investigacién: Se obtuvo un COK de 20%, VAN S/. S/.
53,931.14, TIR de 62% e IR de 2.03; es decir el proyecto de investigacion es
viable, porque el TIR es Mayor que el COK, el VAN es mayor que ceroy el IR es
mayor a uno, por lo que por cada sol invertido la empresa gana S/. 1.03 de

rentabilidad, como se muestra en la tabla n°39.

De la Cruz Atalaya Macyori & Jauregui Bustos Denisse Alexis Péag. 82



“PN “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”
PRIVADA

DEL NORTE

Tabla 40: Indicadores econémicos

COK 20%
VAN S/.53,931.14
TIR 62%
IR S/.2.03

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion de datos:

e VAN > 0: Se acepta el proyecto.
El inversionista recupera su inversion y le queda S/. 53,931.14 soles.

e TIR > COK: Se acepta el proyecto

e IR > 1: Se acepta el proyecto.
Por cada sol que se invierta en la empresa se obtendra una ganancia de 1.03
soles.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un sistema
de control de inventarios de productos terminados para mejorar la disponibilidad de
existencias en la empresa Grupo EJ S.R.L. — Cajamarca; por lo que, se investigd en
el area de logistica la disponibilidad de existencias que se realiza en laempresa Grupo
EJS.R.L. Al realizar la propuesta de mejora la disponibilidad de existencias , a través
del incremento del 99.02% de pedidos entregados completos, asi también como el
incremento del 96.06% de pedidos entregados a tiempo con los registros propuestos,
esto conllevara a que la empresa cumpla con la entrega completa de sus pedidos y en
el tiempo solicitado; segun los autores (Correa Sdnchez & Ledn Otiniano, 2019) en
su investigacion “DISENO DE UNA MEJORA EN LA GESTION DE
INVENTARIOS Y  ALMACENES PARA INCREMENTAR LA
DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA EMPRESA PERU CHEESE S.R.L.
— CAJAMARCA?”, respecto al pedidos entregados completos se logré aumentar a un
92% de cumplimiento, lo que evidencia que el disefio propuesto para la empresa
tendra un escenario favorable en relacion a los antecedentes.

Al disefiar la mejora del control de inventarios de producto terminado, se
logré en la dimensidn planificacion de inventario aumentara las compras a mas de
S/.284,161.10 debido al requerimiento de pedido de compra propuesto aumentando
las compras de MP y la demanda atendida; segun el autor (Espino Acevedo, 2016)
en su investigacion “IMPLEMENTACION DE MEJORA EN LA GESTION
COMPRAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UN

CONCESIONARIO DE ALIMENTOS”, en la que se consigui6 aumentar la
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demanda de clientes atendidos de 3815 personas a 4464 personas aumentando en un

20.95% la demanda atendida.

Se incrementara a un 93% la exactitud de existencias, mediante los registros
de producto terminado y el uso del lector de codigo de barra, este resultado muestra
que la empresa dara seguimiento a la contabilidad de los productos terminados; segin
los autores (Correa Sanchez & Ledn Otiniano, 2019) en su investigacion “DISENO
DE UNA MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS Y ALMACENES
PARA INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA
EMPRESA PERU CHEESE S.R.L. - CAJAMARCA”, se consigui6 aumentar la
exactitud de existencias a un 94% mediante el codigo de barras, demostrando que la
mejora se lograra.

Se disminuira la duracion de inventario en 1 dia, a traves de los registros de
pedidos; segln (Carro Paz & Gonzales Goémez, 2013) en su libro “GESTION DE
STOCK” menciona que el pronostico de ventas proporciona informacion de la
duracion de inventario y lo mejora el tiempo.

Con el fin de aumentar la rotacion de inventarios, se propuso implementar el
prondstico de ventas para poder calcular el indice de rotacion de inventario de la
empresa, con el cual la reposicion de productos terminados de los bidones aumentara
a 48 veces al afio; mientras que (Vilela Romero, 2017) en su propuesta “GESTION
DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA DE ARTICULOS ELECTRICOS —
PUENTE PIEDRA, 2017 donde se aplico el indice de rotacion de inventario de la
empresa, aumentando el valor a 1.39 veces la rotacion en el periodo de 30 dias,

equivalente a 17 veces al afio.

De la Cruz Atalaya Macyori & Jauregui Bustos Denisse Alexis Péag. 85



“PN “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”
PRIVADA

DEL NORTE

En nuestra investigacion con la propuesta de mejora en rotacion de inventario,
utilizando el prondstico de ventas nos sirvié para poder calcular el punto de re orden,
de esta manera se estara preparado con la materia prima necesaria para cubrir con la
demanda pronosticada y evitar la falta de existencias. Obteniendo una rotacion de
inventario de 156 veces al afio en bidones y 104 veces al afio en cajas, mostrando una
variacion significativa al comparar con los autores (Azafiero Lopez & Sandoval
Urbina) en su investigacion “DISENO DE UN MODELO DE CADENA DE
SUMINISTRO PARA REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA
“DISTRIBUCIONES SMR S.A.C”, obtuvieron en rotacion de sus productos un valor
Optimo de 1 a 2 veces al mes para las gaseosas y 1 veces al mes para las bebidas
alcohdlicas, para el indicador % de rotura de stock un valor 6ptimo de 10% entre
gaseosas y bebidas alcoholicas, para el indicador % entrega perfecta un valor 6ptimo
de 92 % entregas entre gaseosas y bebidas alcoholicas y para el indicador % de
pedidos entregados a tiempo un valor éptimo de 90 a 100 % entregas a tiempo
respectivamente, para lo cual realizaron una planificacion para mejorar el lote por
cada pedido y evitar acumulacion y/o demoras en atender la demanda. Para el stock
la clasificacion ABC y para el porcentaje de pedidos se mejoré la preparacion de
pedidos y se propuso obtener una movilidad mas para que se hagan las entregas a
tiempo.

Por otra parte, se encontraron ciertas limitaciones en la investigacion, las
cuales son las siguientes: La empresa no contaba con registros de inventarios, por lo
que, se tuvieron que obtener por el método de la observacion los datos necesarios.

También, se observo que el personal no esta capacitado en temas de inventario,
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dificultando asi el uso correcto de este. Sin otro particular, se logro realizar la

investigacion, utilizando métodos y herramientas necesarias para el estudio.

La presente investigacion, la cual mejora la disponibilidad de existencias a
partir del control de inventarios de productos terminados, y hace uso de sistemas,
lector de barras, impresora térmica, registros de pedidos; permitira tener mayor
certidumbre a cerca de los datos de la empresa, logrando asi el cumplimiento de
pedidos y aumento de disponibilidad de existencias en la empresa. Por ultimo, la
investigacion podra ser aprovechada como guia para futuras investigaciones.

4.2. Conclusiones

e Posteriormente al disefio de sistema de control de inventarios de productos
terminados en la empresa Grupo EJ S.R.L. para mejorar la disponibilidad de
existencias y en sustento a los objetivos propuestos, se concluye lo siguiente:

e Se realizo el diagnostico actual de los inventarios de productos terminados,
fueron analizados mediante la recoleccion de datos y el uso de métodos,
obteniendo los siguientes resultados, en planificacion de inventario, se
obtuvo S/.101,136.97 soles; en exactitud de stock, se obtuvo un 21%, en
duracion de inventario, se obtuvo un tiempo de duracion de inventario de 3
dias en bidones y 1 dia en cajas; en rotacion de inventario, se obtuvo una
reposicion de productos terminados de 130 veces en bidones y 52 veces de
bidones. El diagnostico actual de disponibilidad de existencias, obteniendo
en pedidos entregados completos un porcentaje de 92.12% de pedidos
entregados completos y en pedidos entregados a tiempo un porcentaje de

89.30% pedidos entregados a tiempo.
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e Se elaboro el disefio del sistema de control de inventarios de productos

terminados en la empresa Grupo EJ S.R.L. empleando metodologias y
métodos como: Flujograma de procesos de planificacion de compra,
implementacion del sistema Ele-venta, requerimiento de pedido, orden de
compra, registro de compras, lector de codigo de barras, impresora térmica,
registro de pedidos, prondstico de ventas, registro de cumplimiento de
pedidos e implementacion de registro de disponibilidad de existencias
utilizando Excel con macros.

e Se estimé el control de inventarios de productos terminados y la
disponibilidad de existencias después del disefio de mejora en la empresa
Grupo EJ S.R.L, obteniendo los siguientes resultados: Volumen de compra
S/. 284, 161.10, en Stock de Productos terminados un 93%, en Duracion de
inventarios se produce los bidones 2 dias, mientras que para las cajas se
mantiene en 1 dias, para la Rotacion de inventario la produccion anual es de
156 veces al afio por los bidones y 104 veces al afio por las cajas. Por otro
lado, en pedidos entregados completos, se obtuvo un 99.02% de pedidos
entregados completos y en pedidos entregados a tiempo, se obtuvo un
96.09% en pedidos entregados a tiempo.

e Se realizo la evaluacion econdmica — financiera, mediante la metodologia
costo / beneficio, se obtuvo un VAN > 0de S/. S/. 53,931.14, un TIR de 62%
mayor a la tasa COK de 20% por lo cual se determind la aceptacion del
proyecto del disefio de una mejora en el sistema de control de inventarios de

productos terminados en la empresa Grupo EJ S.R.L.
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ANEXOS

“DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS PARA
MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”

ANEXO n.° 1: Matriz de Consistencia

TITULO: “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”
FORMULACION DISENO DE LA
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION
P(?EOI\?IIE_REXI:A OBJETIVO GENERAL P'ai“r:\‘;':r?t‘:r‘?g de Volumen de compra
Disefiar un sistema de control de inventarios Exactitud de Stock de Productos ] .
de productqs 'Ferminados para disminuir los Sistema de control de Stock Terminados Segln ;u propdsito:
costos logisticos en la empresa Grupo EJ inventario de producto B ] B asica
SR.L. terminado Duracion de Tiempo de duracion de
. Inventario inventarios Segln su
OBJETIVOS ESPECIFICOS El sistema de — — profundidad:
_ control de Rotacion de Reposicion de Productos Correlacional
:De qué manera el Realizar el diagndstico actual de los inventarios de Inventario Terminados
sistema de control de | inventarios de productos terminados y costos tproquc;o Seg(in su
; logisticos en la empresa Grupo EJ S.R.L. erminaco i . idad:
(; nvfminos-ded g P P disminuira los Erljt?rg;:]i%i)s % de Pedidos Entregados pcrl?;ﬁ?;:?gi
[ér.o uctos ei*rmmatos Elaborar el disefio del sistema de control de costos Completos Completos Cuantitativa
|s:n|r1ut|ra 0s C?S 0s inventarios de productos terminados en la | logisticos en la
emopgrlessélcgsrjgo aE 3 empresa Grupo EJ S.R.L. empresa Segin su
S.R.L.? Estimar el control de inventarios de producto G;USOLEJ Disponibilidad de manipulacion de
terminado y la disponibilidad de existencias T Existencias variable: No
después del disefio de mejora en la empresa Pedidos 0 . Experimental
% de Pedidos Entregados a
Qrupo EJS.R.L. _ Entr_egados a Tiempo
Realizar una evaluacion Tiempo
econdmica/financiera para evaluar la
viabilidad de la propuesta en la empresa
Grupo EJS.R.L.

Elaboracion propia
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ANEXO n.° 2: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

-
} UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

identificado con DNI 44 819962 en mi calidad de ....... . BERENTE  GeneRAL
(Nombre del puesto del representante Iegal o persona lacultada en permmr el uso de datos)

............................................... delidrsade .. HEBENEER. . i s
(Nombre del érea de la empresa)

.. de la empresafinstitucion .......GRUPO €3 S.R.L
(Nombre de la empresa)

conRUCN° .. 20494812991 ubicadaenlaciudad de ... CA3ANARCA
OTORGO LA AUTORIZACION,

AIseﬁor......M.Q-Q.S)o‘r.s....:pﬁ'.“.\.—.Q.....(.‘«.!'.\?.G.“.A‘.\.?t\a et | TR R W =

(Nombre Ltlt-:v Eg d iller )
identificado con DNI N°. 72631918 egresado de la (X)Carrera profesional o ( )Programa de
Postgrado de ... ¥Ngenerien. . Lo LRl i e B para

(Nombre de la carrera o programa),

que utilice la siguiente informacién de la empresa:
Doten. . Ve emprese.... . Cruee. €3 SR ceme.:. Campren, . ..

Venkos , inventerioy e infermoldn  Cinanciemm .

" (Defallar o informacién a entregar)
con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (§Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o ( )Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

e Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

e ROF / MOF / Resolucion de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacién de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

e Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, sohcnta mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seléceionada.
() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa;

( ) Mencionar el nombre de la empresa. QZJ\)

lamosianta Bpinoze .
: NERAL
GRUPO BEJ SR L
Firma y sello del Representante Legal o
Representante del area
DNI: 44819962

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Fiz‘a dél Egresado
DNI: 3263

CODIGO DE DOCUMENTO =~ COR-F-REC-VAC-05.04 mm&w”léu 65

'FECHA DE VIGENCIA . 21/09/2020

Paginalde 1
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“PN “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

UNIVERSIDAD v
PRIVADA EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.

DEL NORTE
ANEXO n.° 3: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

=
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Yo . . JOEL LLAMOCTANTA  ESPINOZA

(Nombre del repi legal o p en permitir el uso de datos)

identificado con DNI 44 819962 en micalidad de ........ BERENTE  HENERAL

(Nombre del puesto del repi legal o en permmr el uso de da(os)

. delareade ...... DEreNCIA,

(Nombredeléréadé/aempresa)

............................................. de la empresalinstitucion ..... GRUPO €S 5 R-L

(Nombredelaempr;esa)

OTORGO LA AUTORIZACION,

Alsefior...... Denisse.... Alexis  Jdore *?*’ ’Bus“’ Con S N S ,

(Nom del Eg hiller )

identificado con DNI N°. #23633.03., egresado de la (x)Carrera profesional o ( )Programa de

Postgradode ... TREEOBxte. ... TARURNEON 3. ...coooooii s o ossennas i para
(Nombre de la carrera o programa),

que uthe la siguiente informacion de la empresa:
de. \o emprese.. Grupe. &3, 85.R:1 . Como ¢

mue\%nosem@fmaovmovnuem

(Detallar la informacién a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, §4Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (9)Titulo Profesional.

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:

» Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

e ROF / MOF / Resolucién de designacion, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para el caso de empresas
publicas)

e Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para validar su firma en el
formato.

Indlcar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, sohcna mantener el nombre o

(%) Mantener en Reserva el nombre o cualqmer distintivo de la empres:
() Mencionar el nombre de la empresa.

EIERAL

Firma y sello del Réprééé?itante Legal o
Representante del area
DNI: H4 819962

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado
DNE: 2463203

CODIGO DEDOCUMENTO ~ COR-F-REC-VAC-05.04

FECHADEVIGENCIA ~ 21/09/2020 Beliglded

_NOMEROVERSION 07  PAGINA
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“pN “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS

TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”
PRIVADA

DEL NORTE

ANEXO n.° 4: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

Evaluacion situacional de la empresa GRUPO EJ S.R.L - CAJAMARCA

1.

10.

11

¢, Conoce usted la cantidad de productos terminados que se obtienen mensualmente?

Si, los datos de la cantidad de productos que salen de la planta se registran de manera
escrita.

¢ Cuél es la cantidad promedio del nimero de pedidos mensualmente?

La cantidad promedio de pedidos son 1000 bidones de los cuales se controla a través de

la produccién en la planta y cantidad de tapas que utilizadas. En bidones celestes el

promedio de produccion es de 450 a 500. Las cajas son a pedido pero normalmente es de

500 a 700.

¢ Cuél es el precio de venta de su producto?

e El biddn con cafio de 20L y el bidon para dispensador de 20L estan a S/.35 y su
reposicion tiene el costo de S/.10.

e El biddn celeste de 20L cuesta S/. 25 y la reposicion cuesta S/. 10.
e Lacajade 22L tiene un costo de S/.21.5.

¢ Conoce usted la frecuencia de rotacion del producto al afio?

En los meses de enero, febrero y marzo baja la produccién debido a las vacaciones de los
colegios y de los empleados de las empresas.

¢, Cumple con los pedidos solicitados en el tiempo requerido?

Si

¢ Tiene actualizada la data del valor de costos mensualmente?

Si

¢ Utiliza el escaneo de codigo de barras en su almacén?

No

¢ Realiza usted un control de inventarios de productos terminados?
Semanalmente se contabiliza la produccion.

Si su respuesta es afirmativa en la anterior respuesta, responda la siguiente 4 Utiliza alguna
software para manejar sus operaciones?

Se usa un sistema interno de ventas.

¢ Cuales son los principales inconvenientes que se presentan en la gestion de inventarios
de productos terminados?

El inconveniente son los bidones rotos ya que en el transporte se rompen algunos bidones.

. ¢ Realiza usted un registro de la duracion de producto en el area de almacén?

El tiempo maximo de duracion del producto en el almacén son 6 dias.
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“PN “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”
PRIVADA

DEL NORTE
ANEXO n.° 5: CHECK LIST

CHECK LIST

OBSERVACION DE PRODUCTOS TERMINADOS:

item/s inspeccionado/s: Fecha: 27/09/2019
Puntos chequeados: Inspector:
1. Almacén

¢El drea de almacén se encuentra en éptimo estado?

[x] st [] NO[] N/A

¢Organiza y planifica la recepcion de productos terminados en almacén,
cerciorando su proteccion fisica, optimizando el tiempo y las zonas de
distribucion?

[x] st [] no[] N/A

¢Cuenta con personal en el area de almacén?

[x]si [] NO[]N/A

2. Inventario

¢Realiza un control de inventarios de productos terminados?

[]s! NO[ ] N/A

¢Realiza seguimiento de las ventas mensuales?

SI[] NO[ ] N/A

¢Se rellenaron los registros y estos son correctos?

[]s! [x] Noij N/A

3. Incidencias

¢Producto final conforme?

x] Sl [] No[[] N/A

¢Existe alguna incidencia relacionada?

x

si[] No[ ] N/A

Cddigo incidencias relacionadas: Falta de stock y productos dafados

4. Tiempos de produccion

¢Existieron retrasos en la fabricacion?

[]s! [x] No[[] N/A

¢Hubo maquinas indisponibles?

[x] sI[] NO[ ] N/P

5. Entrega y logistica

¢Producto correctamente identificado?

xSl [CJNO [CN/A

¢Producto conforme a las especificaciones del cliente?

SI[TINO[ ] N/A

NOTA: N/A=No aplicable. N/P = No presenciado
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“PN “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”
PRIVADA

DEL NORTE
ANEXO n.° 6: VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO N° 01

VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO
Estimado(a) experto(a):

Reciba mis maés cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a ver el area logistica
de la empresa GRUPO EJ S.R.L. En ese sentido, solicito pueda evaluar las 11 preguntas del
cuestionario y los 5 items del check list. Su sinceridad y participacién voluntaria me permitira
identificar posibles fallas.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

|. Datos Generales

Nombre y Apellido Ricards  Fernands Orleas Heslorro

Sexo >< _Varén | —  Mujer

Afios de experiencia profesional:

(desde la obtencion del titulo) Mds de U0 ames

Grado académico: Bachiller Magister < Doctor

Area de Formaci6n académica Clinica Educativa Social
Organizacional | Otros: Jnge~ieco  Tadus Meicl

Areas de experiencia profesional G /oo e /0o eons s

. . - - —
Tlemp'o de experiencia profesional 5 s A Toaros oA
en el drea X

I1l. Criterios de Calificacién

a. Relevancia

El grado en que el ftem es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la
autoestima se determinara con una calificacién que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para
evaluar la autoestima” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 1),
“relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la
autoestima” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
1 2 3 4
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacién con la dimension que esta midiendo. Su calificacién varia
de 0 a 4: El item “No es coherente para evaluar la autoestima” (puntaje 0), “poco coherente para
evaluar la autoestima (puntaje 1), “coherente para evaluar la autoestima” (puntaje 2) y es
“totalmente coherente para evaluar la autoestima (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
1 2 3 4
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje
3

Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
1 2 - 4
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“DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”
PRIVADA
DEL NORTE ° @ °
ANEXO n.° 6: VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO N° 01
Il. Cuestionario
Evaluacion situacional de la empresa GRUPO EJ S.R.L - CAJAMARCA
Al (;Conoce usted la cantidad de productos terminados que se obtienen mensualmente?
2. ¢Cudl es la cantidad promedio del nimero de pedidos mensualmente?
3. ¢Cudl es el precio de venta de su producto?
4. ¢Conoce usted Ia frecuencia de rotacién dei producto al afio?
5. ¢Cumple con los pedidos solicitados en el tiempo requerido?
6. ¢Tiene actualizada la data de cosios/mensualmente?
7. ¢Utiliza el escaneo de cédigo de barras en su almacén?
8. ¢Realiza usted un control de inventarios de productos terminados?
9. Si su respuesta es afirmativa en la anterior pregunta, Responda la siguiente ¢ Utiliza
algun software para manejar sus operaciones?
10. ¢ Cuaéles son los principales inconvenientes que se presentan en la gestion de inventarios
de productos terminados?
11. ¢Realiza usted un registro de la duracién de producto en el area de almacén?
Ill. Check List:

OBSERVACION DE PRODUCTOS TERMINADOS:

ftem/s inspeccionado/s: Fecha:

Puntos chequeados: Inspector:

1. Almacén

¢El drea de almacén se encuentra en éptimo estado? []sI []NO []Nn/A
¢Organiza y planifica la recepcion de productos terminados en almacén, : Si [:] NO : N/A

cerciorando su proteccion fisica, optimizando el tiempo y las zonas de
distribucion?

éCuenta con personal en el drea de almacén? [Ist [[1nO [ In/A
2. Inventario

¢Realiza un control de inventarios de productos terminados? st [ ]NO[ ] N/A
¢Realiza seguimiento de las ventas mensuales? st [ INO[ | N/A
¢éSe rellenaron los registros y estos son correctos? []st []nO [ ] n/A

3. Incidencias

¢Producto final conforme? Si NO [ ] N/A

¢ Existe alguna incidencia relacionada? Sl NO[ ] N/A

Cadigo incidencias relacionadas:
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“PN “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”
PRIVADA

DEL NORTE
ANEXO n.° 6: VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO N° 01

| a. Tiempos de produccién
¢Existieron retrasos en la fabricacién? St [INO[ ]N/A
¢Hubo maquinas indisponibles? Sl NO[ | N/P

5. Entrega y logistica
¢Producto correctamente identificado? Sl DNO [N/A

¢Producto conforme a las especificaciones del cliente? [1st []No [(]N/A
NOTA: N/A=No aplicable. N/P = No presenciado

Instrumentos | Relevante | Coherente Claridad Sugerencias
utilizados

112131412 3141182354

Preguntas de

cuestionario Y, X W
Check listde |
observacion X X X

| |

a1 7 3 TR SR
Muy de acuerdo

__Muy en descuerdo Desacuerdo s De acuerdo

/

e

—*
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“PN “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”
PRIVADA

DEL NORTE
ANEXO n.° 7: VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO N° 02

VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO
Estimado(a) experto(a):

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a ver el drea logistica
de la empresa GRUPO EJ S.R.L. En ese sentido, solicito pueda evaluar las 11 preguntas del
cuestionario y los 5 items del check list. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitird
identificar posibles fallas.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales

Nombre y Apellido Fanny (')lgdm Cabonfllos
Sexo Vardn Mujer ¥
Afios de experiencia profesional:

(desde la obtencién del titulo) 4
Grado académico: Bachiller Magister X Doctor
Area de Formacién académica Clinica Educativa ¥ Social
Organizacional | Otros:
Areas de experiencia profesional y
Tlemp'o R e 2 a4 afos « 5a 10 afios 10 aflos a mas
en el drea

Il. Criterios de Calificacion
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la
autoestima se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para
evaluar la autoestima” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 1),
“relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la
autoestima” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
1 2 3 4
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que esta midiendo. Su calificacion varia
de 0 a 4: El item “No es coherente para evaluar la autoestima” (puntaje 0), “poco coherente para
evaluar la autoestima (puntaje 1), “coherente para evaluar la autoestima” (puntaje 2) y es
“totalmente coherente para evaluar la autoestima (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
1 2 3 4
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje

3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
1 2 3 4
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA
EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”

ANEXO n.° 7: VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO N° 02

Il. Cuestionario

Evaluacion situacional de la empresa GRUPO EJ S.R.L - CAJAMARCA

1. ¢Conoce usted la cantidad de productos terminados que se obtienen mensualmente?

2. ¢Cuél es la cantidad promedio dei nimero de pedidos mensualmente?

3. ¢Cudl es el precio de venta de su producto?

4. ¢;Conoce usted Ia frecuencia de rotacion dei producto al afio?

5. ¢Cumple con los pedidos solicitados en el tiempo requerido?

6. ¢Tiene actualizada la data de costos mensualmente?

7. ¢Utiliza el escaneo de cddigo de barras en su almacén?

8. ¢Realiza usted un control de inventarios de productos terminados?

9. Si su respuesta es afirmativa en la anterior pregunta, Responda la siguiente ¢ Utiliza

algun software para manejar sus operaciones?

10. ¢ Cuaéles son los principales inconvenientes que se presentan en la gestion de inventarios

de productos terminados?

11. ¢Realiza usted un registro de la duracién de producto en el area de almacén?

1ll. Check List:

OBSERVACION DE PRODUCTOS TERMINADOS:

ftem/s inspeccionado/s: Fecha:

Puntos chequeados: Inspector:

1. Almacén

¢El drea de almacén se encuentra en éptimo estado? []sI []NO []n/A
¢Organiza y planifica la recepcion de productos terminados en almacén, : SI D NO : N/A
cerciorando su proteccion fisica, optimizando el tiempo y las zonas de

distribucion?

éCuenta con personal en el area de almacén? [Ist [[1NO [ In/A
2. Inventario

¢Realiza un control de inventarios de productos terminados? []st [ INO[ ]N/A
¢Realiza seguimiento de las ventas mensuales? []si [INO[ ] N/A
éSe rellenaron los registros y estos son correctos? ]Sl NO[ | N/A
3. Incidencias

¢Producto final conforme? []st [[INnOo[]N/A
¢Existe alguna incidencia relacionada? []si [ ]NO N/A
Cadigo incidencias relacionadas:
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“PN “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”
PRIVADA

DEL NORTE
ANEXO n.° 7: VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO N° 02

4. Tiempos de produccion
¢éExistieron retrasos en la fabricacién? St []NO[ ]N/A
¢Hubo méquinas indisponibles? si []No[]N/P

5. Entrega y logistica
¢éProducto correctamente identificado? S [T]NO [N/A

¢Producto conforme a las especificaciones del cliente? S| []NO [IN/A
NOTA: N/A=No aplicable. N/P = No presenciado

Instrumentos | Relevante | Coherente Claridad Sugerencias
utilizados
1/2/3(4|1,2|3(4|1|2 (3|4
Preguntas de
cuestionario X X X
Check list de ’
observacion X X
Las alternativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones:
1 2 3 X
Muy en descuerdo Desacuerdo De acuerdo = ”l\rllru§ de acuerdo

Q@i U

?'/on"j Riedra  (Dbanillas:
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“PN “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”
PRIVADA

DEL NORTE
ANEXO n.° 8: VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO N° 03

VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO
Estimado(a) experto(a):

Reciba mis més cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a ver el drea logistica
de la empresa GRUPO EJ S.R.L. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 11 items del
cuestionario y los 5 items del check list. Su sinceridad y participacién voluntaria me permitird
identificar posibles fallas.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales

Nombre y Apellido CHinstion  Martiy (L)Ml ;,?,,[a Hechzlo

Sexo > Varén I Mujer

Afios de experiencia profesional: =y

(desde la obtencién del titulo) SO sher

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Area de Formacién académica Clinica Educativa Social

Organizacional | Otros: T ujecrlons = qu‘éuf'ép/&/

Areas de experiencia profesional Jor 0. Pelees ., Pocress

Tiempo de experiencia profesional AR - 2 :
p, ? P 2 a 4 ainos 5 a 10 afios 10 afo as

en el drea

I1. Criterios de Calificacién
a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la
autoestima se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para
evaluar la autoestima” (puntaje 0), “poco relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 1),
“relevante para evaluar la autoestima” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la
autoestima” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
1 2 3 4
b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que esta midiendo. Su calificacion varia
de 0 a 4: El item “No es coherente para evaluar |a autoestima” (puntaje 0), “poco coherente para
evaluar la autoestima (puntaje 1), “coherente para evaluar la autoestima” (puntaje 2) y es
“totalmente coherente para evaluar la autoestima (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
1 2 8 4
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada
Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje

3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro
1 2 3 4
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“DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS

TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

)

ANEXO n.° 8: VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO N° 03
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“DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS

TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”

UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

)

ANEXO n.° 8: VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO N° 03
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“PN “DISENO DE SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS PARA MEJORAR LA DISPONIBILIDAD DE EXISTENCIAS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA GRUPO EJ. S.R.L.”
PRIVADA

DEL NORTE
ANEXO n.° 8: VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO N° 03

Mliy dé acuerdo

3
De acuerdo
s /

2
Desacuerdo
& \f\w;\ deny e on Q\_g 2 el Yach ado

Las alternativas de respuesta van de 1 al 4 y tienen las siguientes expresiones:

Muy en descuerdo
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