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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la exportacion de bambu en la empresa Inka Gold
Farm S.A.C., en la ciudad de Trujillo 2020. La metodologia de investigacion, segun el
propdsito es aplicada y segun el disefio de investigacion es descriptivo correlacional,
donde la muestra fue probabilistica y estuvo conformada por 47 trabajadores
administrativos de la empresa. Asimismo, se utilizd cuestionarios para ambas variables
como instrumentos de recoleccién de datos. Los resultados muestran que, se logrd
demostrar que existe una asociacion significativa de media intensidad entre el desarrollo
socio rural y la exportacion de bambd (Rho = 0.543, p = 0.000, alfa = 0.05). Se logro
demostrar que existe una asociacién significativa de alta intensidad entre el desarrollo
econdémico, desarrollo de la sostenibilidad ambiental y la exportacion de bambu (Rho =
0.927, 0.877; p = 0.000; alfa = 0.05) respectivamente. Finalmente se concluye que, se
logr6 demostrar que existe una asociacion significativa de alta intensidad entre la
responsabilidad social empresarial y la exportacién de bambd (Rho = 0.983, p = 0.000,

alfa=0.05).

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, Exportacion,

Bambu, Empresa Inka Gold FARM S.A.C, Trujillo.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between corporate
social responsibility and the export of bamboo in the company Inka Gold Farm S.A.C.,
in the city of Trujillo 2020. The research methodology, according to the purpose is applied
and according to the research design it is descriptive correlational, where the sample was
probabilistic and was made up of 47 administrative workers of the company. Likewise,
questionnaires were used for both variables as data collection instruments. The results
show that it was possible to demonstrate that there is a significant association of medium
intensity between socio-rural development and bamboo export (Rho = 0.543, p = 0.000,
alpha = 0.05). It was possible to demonstrate that there is a significant association of high
intensity between economic development, development of environmental sustainability
and bamboo export (Rho = 0.927, 0.877; p = 0.000; alpha = 0.05) respectively. Finally, it
is concluded that it was possible to demonstrate that there is a significant association of
high intensity between corporate social responsibility and the export of bamboo (Rho =

0.983, p = 0.000, alpha = 0.05).

KEY WORDS: Corporate Social Responsibility, Export, Bamboo, Inka Gold

FARM S.A.C Company, Trujillo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1  Realidad problematica

En la presente investigacion se detalla la realidad problemética de la

responsabilidad social empresarial y la exportacion de bambu:

A nivel mundial, los tratados de comercio internacionales en grupo o bilaterales
promueven el cumplimiento de buenas practicas empresariales, como cumplimiento de
normatividad ambiental, laboral y responsabilidad social, ademas de los valores que la
sustentan buscan por sobre todo una competencia justa, al respecto (Chumaceiro y

Hernandez, 2016).

Las empresas de los paises en desarrollo requieren cumplir estas normas para un
comercio justo y para que el uso de los bienes comprados por economias desarrolladas
no signifique explotacion, destruccion del medio ambiente y explotacidn social, como es
el caso de China, Africa y el Sudeste Asiatico (Junquera, 2020). Por otro lado, Garcia
(2018) sefiala que “los consumidores de las economias desarrolladas exigen

responsabilidad social y ambiental en las empresas de los productos que consumen” (p.

59).

Uno de los principales problemas de los paises en desarrollo, es que su economia
es primaria entre otros factores porque la economia estd ligada a la capacidad de la
poblacién para hacer bienes, lo que ha llevado al desarrollo zonificado y un gran rezago
en las zonas rurales, las mismas que no logran tener productividad. Al respecto Tello
(2006) destaca que “ es tan baja, que productos como el arroz y la papa son mas baratos

importarlos que comprarlos a los proveedores rurales.(p. 56)

Pag.
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Martinez (2012) sefiala también “otro aspecto que es de gran limitacion en los
paises en desarrollo para que sus sectores rurales se desarrollen sosteniblemente es la

capacidad de los productores rurales y de los gobiernos y esto no ha dado resultado”
(p.37).

Ante esta realidad de incapacidad de los productores rurales, son las empresas
privadas las que buscan oportunidades en las ventajas de estas zonas rurales desarrollar
modelos de negocio socialmente responsables, pues generan valor y dignidad a estas
poblaciones FAO (2008), frente al modelo de sobre explotacion y polucion como es el
caso de la palma aceitera en Malasia, la soya en Brasil, confesiones en sudeste asiatico,
que son versiones modernas de esclavitud que para producirla destruyen el ambiente, la
sostenibilidad y tienen costos minimos porque la pobreza no puede poner condiciones

laborales dignas (OIT, 2005).

Entre los circulos virtuosos empresa — responsabilidad social estan el turismo, los
productos agricolas de valor agregado que tienen gran valor de exportacion a los paises

en desarrollo (Martinez, 2012).

En Latinoamérica, la forma de desarrollar una exportacion responsable ha sido la
linea organica, donde las empresas forman cadenas productivas con los productores,
generalmente minifundistas y hacia los procesadores para su exportacion (Davila, 2013).
La accién de la empresa privada ha permitido que los pequefios productores se
estandaricen y tengan un mercado seguro. La exportacion es tarea de la empresa, lo que
requiere muchos aspectos que no son afrontables por los pequefios productores (Burgos,
2015). Este tipo de actividades hacen empresas cuya actividad es de alto impacto en la
responsabilidad social, ya que su proceso productivo es sostenible porque no impacta el

medio ambiente, genera una gran economia indirecta, hace uso intensivo de la mano de

Pag.
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obra, y sobre todo promueve el desarrollo local evitando la migracion a las grandes urbes

(De La Cruz, 2020).

El Bambd es un producto ampliamente demandado por Estados Unidos y otros
paises, pues es materia prima para muchos productos, siendo pocos los paises donde este
cultivo esta desarrollado y habilitado para exportar (Guerrero y Mindiola, 2018). En
Ecuador demostraron que el desarrollo del mercado exportador de bambu era de gran
impacto en la responsabilidad social y ambiental. En Colombia Cardona et al. (2011)
encontraban que un factor de competitividad en el mercado delos paises desarrollados era
la responsabilidad social, en particular en Estados Unidos, que tiene mucho interés en
que en las zonas rurales se deje de cultivar coca. El bambu, surgié como un cultivo viable
para el desarrollo y alternativo al cultivo de coca, ya que en la zona rural es dificil sacar
los frutales que requieren costosas cadenas de frio, y deben estar pegado a la costa y a los
puertos para ser competitivos. EI bambu es un producto idéneo para las zonas de sierra'y
todo es aprovechable, para muebles, textiles y lo de menos valor como celulosa para

tableros aglomerados.

El bambu se suma a los productos estratégicos como alternativa a la coca y a la

pobreza rural que hace que la poblacion se dedique a su produccion.

El PerG tiene un gran potencial para la exportacién de bambu, de hecho en el
distrito de Aramango ha exportado 565,615 USD, su costo de produccion es de USD
1,300/Ha, el cual es bajo, su comercio mundial es de USD 12,000 millones y esta en
crecimiento permanente, por otro lado, los bosques de bambu producen 35% mas de
oxigeno, capturan de 50 a 100% mas de carbono por lo que su uso da a todos sus

consumidores compromiso con empresas socialmente responsables (Agrobanco, 2017).

Pag.
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En nuestro pais las regiones de San Martin y Amazonas han exportado en el afio
2015 US$ 1°501,500.00, el 2016 US$ 2°502,500.00 y la poblacion directamente
beneficiada fueron 1500 personas (Agrobanco, 2017). Las regiones de Piuray Cajamarca
tienen una gran produccion de bambu, que van al mercado local, a pesar de su gran

demanda en Peru no se ha aprovechado su potencial.

Inka Gold Farm S.A.C es una empresa cuya mision es ser una compafia global
que transforma la agricultura para asegurar un futuro sustentable para los alimentos,
utilizando solo métodos agricolas naturales y sustentables, libres de pesticidas o
fertilizantes para entregar alimentos organicos genuinos e introducir un modelo comercial
unico y exitoso que esta comprometido con el servicio y la integridad, beneficioso para
todas las partes interesadas. Dentro de su linea de negocio y expansion global busca una
actividad sustentable que requiera baja inversion y ha visto una oportunidad en el bambu,
pues existe en la region Piura y Cajamarca, el mismo que dependen del mercado local y
su demanda irregular pero el principal problema que tienen los agricultores en sus
pequefias producciones, es su incapacidad para exportar, pues ellos no conocen los
procesos de exportacion ni cuentan con el capital para invertir ni con la demanda de
volumen necesario. Siendo asi, Inka Gold Farm S.A.C una empresa dedicada a la
exportacion y que través de ella impulse el desarrollo sostenible de los productores de
bambd, cumpliendo el ideal de la responsabilidad social empresarial, pues el crecimiento
y produccion de este recurso depende de la exportacion de este recurso renovable del que
necesitara amplias zonas rurales con poca productividad, con productos que entran en

competencia y por lo tanto bajo precio.

La presente investigacion toma como base los siguientes trabajos previos:

Pag.
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A nivel nacional tenemos a Wong (2020) con su tesis sobre influencia en la
reputacion de las empresas peruanas al aplicar las practicas del buen gobierno corporativo
y la responsabilidad social empresarial. Caso: San Fernando S.A. desarrollada en (Lima
—Per0); el objetivo general es conocer como las practicas del Buen Gobierno Corporativo
y de la Responsabilidad Social pueden influir en la reputacion de la empresa peruana. Se
elaboro6 el disefio de la investigacion desarrollada como una investigacion cualitativa y no
experimental, de método de caso. Se determind una muestra de 150 personas, que
pertenecen a los stakeholders de la empresa. Concluye que, con respecto a si la empresa
en la que trabaja aplica practicas de Gobierno Corporativo, son socialmente responsables
y cuentan con politicas medio ambientales, los encuestados respondieron: el 13% de sus
empresas no las aplican, y el 87% de las empresas si realizan RSE, aplicando préacticas de
Buen Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social Empresarial. Los grupos de interés
0 stakeholders reconocieron en un 54% a San Fernando como una avicola con buena
reputacién en el Per(. Se recomienda realizar campafias informativas como gremio sobre
la erradicacion de estas practicas del pasado por la tranquilidad de los consumidores sera
conveniente. Informar en el etiquetado, en el punto de venta sobre la crianza y
alimentacion de las aves. Un huevo fértil necesita solo 21 dias para eclosionar y

convertirse en pollo.

Aporte: Este estudio es relevante para las empresas peruanas, que son en su
mayoria empresas familiares, que tienen la oportunidad de formarse desde sus inicios o
reformular sus politicas en base a principios y valores sélidos, asi como realizar practicas
que las conduzcan al crecimiento, consolidacion y expansion internacional de manera

ordenada y salvaguardando los intereses de sus propietarios.
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Rudas (2018) en su tesis sobre la responsabilidad social en Cooperativa Granja
Porcon Cajamarca y su relacion con la exportacion de hongos comestibles deshidratados
a la ciudad de Sao Paulo - Brasil, 2018, desarrollada en (Cajamarca — Per(); el propdsito
general fue determinar la relacion entre la responsabilidad social de la cooperativa Granja
Porcon Cajamarca con la exportacion de hongos comestibles deshidratados al mercado
de Sao paulo - Brasil, 2018. Esta investigacion fue de tipo aplicada, cuantitativa, de disefio
no experimental correlacional, con una poblacion y muestra de estudio conformado por
20 socios productores que laboran en la cooperativa Granja Porcon. Esta investigacion es
un estudio basado en la observacion del proceso de responsabilidad social empresarial y
se desarroll6 un cuestionario como punto de contrastacion. Se concluye que existe una
relacion directa entre de la responsabilidad social de la cooperativa Granja Porcon y la
exportacién de hongos comestibles deshidratados al mercado de Sao paulo - Brasil, 2018,
lo cual se ha podido probar a través del coeficiente de correlacién Pearson el cual nos dio
un valor positivo de 0.346 que representa el 34.6%, asimismo un nivel de significancia
de 0.61 siendo superior a 0.05; en consecuencia, se prueba la hipotesis de la investigacion.
Asimismo, se le recomienda a la cooperativa Granja Porcon, promover a sus empleados
para que participen en acciones de voluntariado para incrementar sus habilidades y
compartir experiencias con la sociedad; asi mismo apoyar en proyectos y actividades que

requiere el entorno en donde se ubica dicha cooperativa.

Aporte: Esta investigacion fomenta el desarrollo de proyectos de inversion social
privada en el marco de los Programas de Responsabilidad Social Empresarial, de esta
manera logra sumar esfuerzos para generar un efecto positivo en las comunidades,

stakeholders y la sociedad en general. Mejorando asi su calidad de vida, ademas ayudando
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a las empresas a posicionarse en el pais y esto a su vez les permite tener una estructura

mas solida y competitiva.

A nivel internacional tenemos a Bari¢ et al. (2021) En Croacia con su articulo de
revista cientifica sobre la responsabilidad social en el mercado internacional, desarrollada
en Croacia; este articulo tiene como objetivo analizar la relacién entre la estrategia, las
actividades y la comunicacion socialmente responsables de las organizaciones
exportadoras en los mercados exteriores. La investigacion aplicada, de enfoque
cuantitativo no experimental se realizO con una muestra de 78 organizaciones de
exportacién croatas de tamafio mediano y grande. Se puede concluir que este articulo
proporciond informacion adicional sobre la relacion entre la inclusion de la RSC en la
estrategia organizativa sobre las actividades de RSC y los canales y principios de
comunicacion en los mercados extranjeros. Y que los resultados de la investigacion
pueden ser vistos como un punto de partida para mas investigaciones sobre este tema. Se
le recomienda implementar planes de capacitacion en materia de conocimiento con
respecto al trabajo que realizan y desarrollo de competencias generando la fidelizacion

del colaborador.

Aporte: Esta investigacion seguira siendo un tema cada vez mas importante para
la alta direccién de las empresas que operan a nivel mundial, independientemente del

mercado industrial o domiciliario.

Siguiendo en Croacia, Bari¢ et al. (2019) en su articulo de revista cientifica sobre
la responsabilidad social corporativa y gestion de las partes interesadas de las empresas
exportadoras en los mercados extranjeros, desarrollada en Croacia; tuvo como objetivo
analizar y presentar las actividades de RSC y la gestion de las empresas exportadoras en

los mercados extranjeros para comprender de manera especifica los detalles de la RSC en
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los mercados extranjeros. Se disefio una investigacion empirica, utilizando un método de
encuesta en una muestra de 78 empresas exportadoras medianas y grandes de Croacia.
Concluye que, los resultados de nuestra investigacion entre empresas exportadoras
medianas y grandes de Croacia muestran que se han dado cuenta de la importancia de la
RSC y han implementado muchas actividades de RSC, orientadas a los grupos de
diferentes partes interesadas. Entre ellos, la calidad de las relaciones con los
consumidores y proveedores, como principales partes interesadas, se considera la mas
calidad. Se le recomienda identificar los intereses de sus partes interesadas que puedan

ayudar a satisfacer sus necesidades.

Aporte: La importancia del didlogo con las partes interesadas en todo el mercado
global es particularmente importante sobre problemas muy delicados dentro de las
comunidades. Las partes interesadas pueden informarse rapidamente sobre la
complejidad del problema en si y participar activamente en la toma de decisiones del
proceso de realizacion de actividades socialmente responsables, 1o que en consecuencia
conduce a una reputacion positiva en el mercado internacional, asi como a un

fortalecimiento de la posicion en el mercado a través de las exportaciones.

En Inglaterra, Nyuur etal. (2019) en su articulo de revista cientifica sobre la
responsabilidad social corporativa y ventaja competitiva: una perspectiva de pais en
desarrollo, desarrollada en Reino Unido; el propoésito de este estudio es examinar el papel
moderador de la orientacion exportadora, la estrategia empresarial, la estructura y el
tamano de la empresa en la asociacion entre RSE y AC. Esta investigacion cuantitativa —
correlacional utilizd una muestra de 179 respuestas del personal de gestion en
organizaciones de cinco sectores en el contexto de un pais en desarrollo de Ghana, el

estudio encontrd efectos positivos de la RSE en CA. Sin embargo, se concluye que, no se
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encontré evidencia de un efecto moderador de la estrategia de la empresa o el tamafio de
la empresa en la relacion RSE-AC. Estos hallazgos son instructivos, impactantes y
enriquecen la literatura existente sobre RSE y estrategia. Se recomienda generar
investigaciones aplicadas sobre la responsabilidad social y la exportacién en sectores
locales del pais, para lograr una mayor confiabilidad del resultado, pudiendo mejorar a su
vez la productividad a través de la responsabilidad social, generando posteriormente

desarrollo sostenible.

Aporte: El estudio contribuye a la erudicion de la vision basada en recursos (RBV)
al confirmar el importante efecto complementario de la orientacion exportadora y la
estructura organizativa como recursos y capacidades importantes en la relacion RSE-

competitividad.

En Espafia, Amor et al. (2019) en su articulo sobre una extension del indice de
practicas de responsabilidad social empresarial industrial: Nueva informacién para la
participacion de los grupos de interés bajo un enfoque multivariante, desarrollada en
Espafa; tuvo el objetivo de ampliar el indice de practicas de responsabilidad social
empresarial industrial propuesto para las 10 principales industrias en los 39 sectores de
actividad que las componen. Se utilizé la técnica estadistica multivariante MetaBiplot,
que mediante la comparacion e integracion de varios subespacios brinda una visién global
de la sustentabilidad a nivel sectorial. Concluye que, se encontré que las empresas mas
contaminantes y con mayores riesgos ambientales muestran su predileccion por las
politicas e informes ambientales, los derechos humanos y la participacion de los grupos
de interés. Ademas, las empresas menos contaminantes son mas intensivas en personal e
implementan politicas encaminadas a favorecer: la conciliacion personal y laboral con

sistemas de formacion y promocion de los empleados. Se recomienda tabular el impacto
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global que la actividad econdmica de una empresa tiene sobre la sociedad y el medio

ambiente.

Esta extension proporcionara informacion mas detallada sobre las practicas de
RSE a nivel industrial, especialmente sobre el desarrollo sostenible y las preocupaciones
ambientales. Ademas, este trabajo establece una medida agregada de clasificacion
industrial y tipologias miméticas, en este sentido, lograr mantener las poblaciones rurales,
la aplicacion de recursos renovables, evitar la migracion y sobre todo absorber CO2,
luchando contra la pobreza es lo mas efectivos, destacando todo lo relacionado a la
silvicultura, no solo por la madera que captura carbono, sino porque aislar, es reciclable

y promover estas actividades, asi como compostaje, y reciclaje.

Segun Briones (2017) la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ya se
experimentaba mediante la filantropia, pero es indispensable afirmar que la RSE no se
trata de acciones solidarias, que era lo que realizaban los seres humanos para resolver las

necesidades que otros tenian, sino promover su desarrollo autosostenible.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es reciente, ubicandose a partir del
siglo XX, demostrando desde los aspectos econdémicos, sociales, moral - éticos y

politicos.

La Comisidon Europea establecié una definicion simple de RSE que es la
responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad, también recalca que,
para que las empresas sean socialmente responsables deben establecer un proceso que
integren los aspectos sociales, éticos y de derechos humanos mediante la colaboracion de

su grupo de interés (Briones, 2017).
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Es indispensable explicar que la RSE se basa de una norma voluntaria que no se
puede exigir a una compafiia cumplirla, sin embargo, los lineamientos de la RSE estan

enmarcados dentro de la legalidad de las empresas.

La Responsabilidad Social (RS) en las empresas se determina como el conjunto
de estrategias que son vinculadas para la vida empresarial. Es evidente que los
consumidores de servicios o productos pueden palpar los valores institucionales con

acciones emprendidas por las empresas en beneficios de la colectividad (ONU, 2015).

La Responsabilidad Social Empresarial es un modelo de gestion con los mas altos
indices éticos, ante ello, las empresas deben trazarse metas que sean medibles y reales, y
que verdaderamente contribuyan un beneficio directo para la sociedad, promoviendo
valores como la conservacion, el respeto por la naturaleza y la equidad. Una vez que las
empresas tomen la decision de comprometerse y asumir esta responsabilidad mediante
comportamientos transparentes y éticos, ademas lograr un ambiente positivo con sus

grupos de interés (Stakeholders). (Mora, 2016)

La Responsabilidad Social Corporativa implica la direccion de una empresa de tal
manera que sea economicamente rentable, cumplidora de las leyes, ética y socialmente
responsable, esto significa que la rentabilidad y el cumplimiento de las leyes son los
requisitos primordiales para poder hablar sobre la actuacion ética de la empresa y el

alcance de su ayuda a la colectividad en donde esta instalada (Carroll, 1999).

Los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o también llamados Objetivos
Mundiales, se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque
incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la

innovacion, el consumo sostenible, la paz y la justicia, entro otras prioridades. Los ODS
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establecen una vision hacia la sostenibilidad econdémica, ambiental y social de los 193
Miembros que la suscribieron, son una herramienta de planificacion y seguimiento para

los paises tanto a nivel nacional como local.

La Teorias de la Responsabilidad social empresarial Instrumental, Se basa en el
desarrollo de la responsabilidad social de las empresas, siempre que estas actividades
aporten beneficios a los socios que las componen. La responsabilidad social de una
empresa es aumentar sus beneficios", dijo. "Hay una distincion entre una empresa
comercial, entendida como una figura artificial que no puede cumplir con su
responsabilidad, y los individuos que la componen, individuos que pueden actuar con
sentido de causa y efecto. Sefiala que debe haber y en qué medida comprometida con la
creacion de bienestar para el medio ambiente circundante, es decir, la responsabilidad
social es el propietario o ejecutivo de la empresa frente a los intereses En qué riqueza, los
individuos seran responsables de la creacion de un comportamiento socialmente

responsable (Cambron et al., 2019)

La Teoria integradora, conjuga los ejes de caracter econdémico, legal, ético y
benéfico que deben seguirse en el momento de su establecimiento para obtener una
licencia de funcionamiento que garantice la aprobacién por parte de la autoridad legal
competente o por el mismo colectivo de forma practica que permita a la empresa alcanzar
sus objetivos de forma satisfactoria significa un aspecto o conjunto de obligaciones

(Nyuur RB et al., 2019).

Segun ellos, las empresas tendran un impacto en el entorno en el que operan, en
cuanto a la obtencién de poder social, en la teoria politica basada en las ventajas y
promesas que obtienen las empresas. A a medida que las sociedades comerciales crecen

y aumentan la produccion, los trabajadores y la riqueza, tomaran decisiones que afectaran
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de alguna manera a las comunidades en las que operan. La empresa crea una especie de
"contrato social" para mantener la armonia entre las entidades, permitiendo el desarrollo
de sus discursos y objetivos, pero a su vez asume un comportamiento responsable que
respeta los derechos de los colectivos implicados, dijo la sociedad. La contribucion social
es un término dificil de definir, pero distingue este modo de actuacién entre un ciudadano
corporativo y una empresa, que debe regirse por las leyes impuestas por el ente colectivo
en sus actividades, y el ciudadano corporativo lo hace sin presiones. pero en cualquier
caso no es una accion obligatoria. indica el establecimiento voluntario de parametros.

(Nyuur RB et al., 2019).

Las exportaciones son bienes y servicios que un pais vende al extranjero para su
uso. Una exportacion es basicamente un bien y/o servicio legitimo que el pais productor
o emisor (el exportador) envia como mercancia a un tercero (importador) para su compra
0 uso. La entidad fisica y la agencia gubernamental principalmente responsable de este
proceso es la Aduana. Por lo tanto, una mercancia debe salir de una determinada aduana
en una nacién o bloque econémico concreto y entrar en una aduana similar en el pais
receptor. Es importante sefialar que estas transacciones entre varios paises suelen plantear
importantes dificultades a nivel juridico y fiscal, ya que, segun se dice, varian de un pais

a otro.

Hay diferentes procedimientos o variedades de exportacién: por ejemplo, se hace
desde la empresa base a una sucursal en otro pais. También puede hacerse como una
transaccion a clientes independientes o al comprador directo a través de una empresa
intermediaria, como el famoso caso del gigante estadounidense Amazon. Otro
procedimiento habitual es la exportacion de materias primas o productos semiacabados

para que la empresa importadora pueda completar el proceso de fabricacion.
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El papel de las exportaciones en la produccion de un pais es, como se ha dicho,
esencial. Un pais puede producir a nivel nacional y venderlo en su propio territorio, pero

también puede buscar compradores fuera de sus fronteras.

La presente investigacion se justifica desde el criterio conveniente porque servira
para demostrar el nivel de la responsabilidad social empresarial de la empresa en estudio,
la misma que dado que es una empresa exportadora, €s un requisito competitivo en su
mercado. Desde el criterio practico, permitiréd revisar los estdndares de responsabilidad
social empresarial y en base a estos determinar su nivel de cumplimiento y si sus
actividades contribuyen a esta causa. Desde el criterio de valor tedrico se justifica porque
es necesario actualizar los conocimientos sobre la responsabilidad social empresarial
(RSE) dado los cambios socio econdmicos y tecnolégicos y los avances requieren
actualizaciones y ajustes, pues las practicas tienen que adecuarse a los avances de los

conocimientos, técnicas y sobre todo a los cambios de la empresa.

Desde el criterio metodoldgico, permitira seleccionar instrumentos, validarlos y
aplicarlos tanto para la variable exportacion, como para la variable responsabilidad social
empresarial. Desde el criterio social se justifica, por cuanto evalUa el impacto social de la
empresa en la comunidad y su entorno, su aporte y valor ademas de lo que se desprende
de su actividad econdmica (pagar impuestos, dar trabajo, potenciar indirectamente la

economia).

1.2.  Formulacion del problema
¢Cual es la relacién entre la responsabilidad social empresarial y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka Gold Farm

S.A.C., Trujillo, 20227
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Problemas especificos:

* ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension desarrollo socio rural y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka Gold Farm

S.A.C., Trujillo, 20227

« ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension desarrollo econdémico y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka Gold Farm

S.A.C., Trujillo, 20227

« ¢Cual es la relacién que existe entre la dimension sostenibilidad ambiental y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka Gold Farm

S.A.C., Trujillo, 20227

1.3.  Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y su
autosostenibilidad mediante la exportacién de bambi en la empresa Inka Gold

Farm S.A.C., Trujillo, 2022.
Objetivos especificos:

- Determinar la relacién que existe entre la dimension desarrollo socio rural y su
autosostenibilidad mediante la exportacién de bambu en la empresa Inka Gold

Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

- Determinar la relacion que existe entre la dimension desarrollo econémico y su
autosostenibilidad mediante la exportacién de bambu en la empresa Inka Gold

Farm S.A.C., Trujillo, 2022.
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- Determinar la relacion gque existe entre la dimension sostenibilidad ambiental y

su autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka Gold

Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

Hipotesis

Hipotesis general:

Ho:

Ha:

No existe relaciébn entre la responsabilidad social empresarial y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka Gold

Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

Existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y su autosostenibilidad
mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka Gold Farm S.A.C., Trujillo,

2022.

Hipotesis especificos:

Hol

Hal

Ho2

No Existe relacion que existe entre la dimension desarrollo socio rural y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambd en la empresa Inka Gold

Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

Existe relacion que existe entre la dimension desarrollo socio rural y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka Gold

Farm S.A.C., Trujillo, 2022

No Existe relacion que existe entre la dimension desarrollo econdmico y su
autosostenibilidad mediante la exportacién de bambu en la empresa Inka Gold

Farm S.A.C., Trujillo, 2022.
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Ha2 Existe relacion que existe entre la dimensién desarrollo econdémico y su
autosostenibilidad mediante la exportacién de bambu en la empresa Inka Gold

Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

Ho3 No Existe relacion que existe entre la dimension sostenibilidad ambiental y su
autosostenibilidad mediante la exportacién de bambu en la empresa Inka Gold

Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

Ha3 Existe relacién que existe entre la dimension sostenibilidad ambiental y su
autosostenibilidad mediante la exportacién de bambu en la empresa Inka Gold

Farm S.A.C., Trujillo, 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion es cualitativa, la investigacion cuantitativa se define
como una investigacion de fendmenos mediante la recopilacion de datos cuantificables y
la realizacion de técnicas estadisticas, matematicas o computacionales (Hernandez,

2010).

Segun su finalidad es una investigacion basica, cuya metodologia es utilizada para
resolver un problema especifico y practico que afecta a un individuo o grupo. Este método
cientifico de estudio e investigacion se utiliza en ciencias sociales y educacion para
encontrar soluciones que puedan mejorar la sociedad resolver problemas cientificos o

desarrollar nuevas tecnologias (Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun su profundidad o caracter: Descriptiva. Este tipo de investigaciones son un
método de investigacion observacional, cuyo uso, mayormente, de metodologias de
investigacion cuantitativas, siendo su objetivo es recopilar informacién de manera
abundante. Por eso, son convenientes los métodos cuantificables(Hernandez y Mendoza,

2018).

La investigacion descriptiva se define como un método de investigacion que
describe las caracteristicas de la poblacion o fendbmeno que se esta estudiando. Esta
metodologia se centra mas en el "qué" del sujeto de investigacion en lugar del "por qué"

del sujeto de investigacion (Karamagi, 2021).

Segun el alcance temporal: Es transversal, ya que busca establecer la relacion de

variables medidas en una muestra, en un espacio de tiempo.

Investigacion orientada a la comprobacion. Es la investigacion cuya orientacion

bésica es contrastar teorias. Emplea principalmente la metodologia empirico-analitica. Su
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objetivo fue explicar y predecir los fendmenos. Utiliza técnicas de andlisis cuantitativos
y enfatiza el contexto de justificacion o verificacion.

El disefio utilizado en este estudio fue descriptivo correlacional. Este tipo de
estudios plantean una hipotesis que se demuestra empiricamente mediante técnica de

inferencia estadistica la relacion entre las variables (Fryer et al., 2018).

Se representd a través del siguiente esquema:

M: Muestra.
Ol: Responsabilidad social empresarial.
R: Asociacion entre variables.

02:  Exportacion de bambu.

Poblacion y muestra: La poblacion estd formada por los trabajadores
administrativos de la empresa (administracion, logistica, planeacién, contabilidad,

produccion) y son 47.

Criterios de inclusion: Trabajadores estables y en planilla y con més de 3 afios de

labor.

Criterios de exclusion: Trabajadores que no aceptaron participar; Trabajadores

con menos de 3 afios de laborar en la empresa.
La muestra fue por conveniencia, toda la poblacion.

No aplica muestreo por ser toda la poblacién.
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La unidad de analisis es el trabajador administrativo de la empresa Inka Gold Farm

S.A.C.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos: Esta investigacion
utilizé como técnica de datos la encuesta, y como instrumentos se utilizé el Cuestionario
sobre exportacion de bambu y el Cuestionario sobre la estrategia de responsabilidad social

empresarial que se detallan en los anexos 3y 4

Los instrumentos fueron validados en constructo y fiabilidad. En constructo a
través de la validacion de expertos y obtuvo un V de Aiken mayor a 0.8 lo que lo hace
valido (Anexo 10), en confiabilidad mediante encuesta piloto en 10 trabajadores de la
empresa Agroindustria Josymar S.A.C, obteniendo el Cuestionario sobre exportacion de
bambu un valor Alfa de Crombach de 0.912 y el Cuestionario sobre la e responsabilidad
social empresarial un valor Alfa de Crombach de 0.896 (las evidencias estadisticas de

la prueba alfa de Crombach se detallan en el anexo 12 y 13)

Procedimiento: La presente investigacion nos llevo a desarrollar el siguiente

procedimiento de estudio:

— Primero se solicit6 el apoyo de la empresa para realizar la investigacion a través del
gerente general.

— Luego de haber recibido el apoyo y voluntad de la empresa, esta persona de enlace
coordino la aplicacion de los instrumentos a los empleados en el momento adecuado
a través del canal mas conveniente.

— Se desarrolld el marco tedrico y empirico.

— Se desarrollaron los instrumentos de medicion de variables.

— Se validaron lo instrumentos de medicién de variables en confiabilidad.
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— Se validaron lo instrumentos de medicidn de variables en constructo a través de juicio
de expertos.

— Los datos recolectados se trasladaron a una base de datos en MS Excel (Anexos 06 y
07) en donde se proces6 para describir las variables a través de distribucion de
frecuencias.

— Posteriormente, calculadas las variables y las dimensiones se trasladaran a | software
SPSS para la evaluacion de las hipdtesis estadisticas, los resultados se detallan en la

tabla 3.

El presente estudio nos llevd a desarrollar el siguiente procedimiento de

recoleccion de datos:

— Se coordin6 con la persona de contacto para aplicar los cuestionarios.
— Se distribuyo el link de la encuesta via WhatsApp a los trabajadores encuestados y

posteriormente se verifico que estén correctamente llenados.

Anélisis Estadistico: En toda investigacion, es indispensable el procesamiento de
los datos por medio de la aplicacion de técnicas estadisticas como medio principal de
describir a traves de medidas representativas un fenémeno dentro de una poblacion. Para
el tratamiento estadistico se utilizan dos ramas de esta ciencia, la estadistica descriptiva
y la estadistica inferencial, logrando de esta manera, interpretaciones concretas de los
resultados (Devore, 2008). La estadistica descriptiva permite la descripcion de las
variables y sus dimensiones mediante la distribucién de frecuencias y gréficos de sus
categorias. La estadistica inferencial es utilizada para la demostracion de hipoétesis, para
determinar la normalidad de la muestra y el estadistico para demostrar la asociacion
estadistica entre las variables, usandose Chi Cuadrado de Pearson en caso de ser normal

0 Rho de Spearman en caso de no tener distribucion normal. Se utilizo MS Excel para el
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analisis descriptivo y el SPSS (programa informaético IBM Statistical Package for Social
Sciences Version 23.0 en espariol) para procesar los resultados de las pruebas estadisticas
inferenciales. Puesto que, para la estadistica asistida por este programa, se empleé en la

prueba de hipotesis, los resultados de los graficos y las tablas (Pérez, 2012).
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Respecto al objetivo general: Determinar la relacién entre la responsabilidad
social empresarial y su autosostenibilidad mediante la exportacién de bambu

en la empresa Inka Gold Farm S.A.C., Trujillo, 2022

Ha Existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka
Gold Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

HO No existe relacién entre la responsabilidad social empresarial y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka

Gold Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

Tabla 1
Prueba Rho de Spearman para determinar correlacion entre la responsabilidad
social empresarial y la exportacién de bambd.

Rho de Spearman Exportacion de Bambu
Responsabilidad Social Coeficiente de correlacion ,983™
P : Sig. (bilateral) 000
Empresarial N 47

Nota. Procesamiento de resultados encuestas realizadas (Anexo 7 y 8)

Dado que el p valor es 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la alternativa, destacando que la relacion es de alta intensidad
(RhoDeterminacion del nivel de responsabilidad social empresarial en la
Empresa Inka Gold Farm S.A.C, Trujillo, 2022

Tabla 2
Determinacion del nivel de responsabilidad social empresarial.

I Responsabilidad
. Desarrollo Desarrollo Sostenibilidad P .
Categoria X o . Social
Socio Rural Econdmico ambiental .
Empresarial
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f % f % f % f %
Contemplativa 9 19.1 5 10.6 5 10.6 5 10.6
Minima 38 80.9 24 51.1 22 46.8 26 55.3
Proactiva 0 0.0 18 38.3 20 42.6 16 34.0
Total 47 100.0 47 100.0 47 100.0 47 100.0

Nota. Encuesta realizada por autora.

En la tabla 3 se aprecia con respecto a la variable Responsabilidad Social
Empresarial predomind la categoria minima 55.3% (26 trabajadores
administrativos), asimismo, seguido de la categoria proactiva 34.0% (16
trabajadores administrativos), y una preocupante categoria contemplativa 10.6%

(5 trabajadores administrativos).

A nivel dimensional, con respecto a la dimension Desarrollo Socio Rural
destaco la categoria minima 80.9% (38 trabajadores administrativos). Con
respecto a la dimension Desarrollo Econdmico destacé la categoria minima 51.1%
(24 trabajadores administrativos). Y finalmente con respecto a la dimension
Sostenibilidad ambiental destaco la categoria minima 46.8% (22 trabajadores

administrativos).

Estos resultados se pueden mostrar a continuacion.
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Figura 1. Determinacion del nivel de responsabilidad social empresarial.
Nota. Fuente tabla 3.

Determinacion de la exportacion de bambu en la Empresa Inka Gold Farm

S.A.C, Trujillo, 2022

Tabla 3
Determinacion del nivel de exportacién de bambu.
. DyC . Valor Exportacion
Categoria Precio Costo Produccion Normativa Agregado de Bambl
f % f % f % f % f % f %

Inadecuada 5 106 5 106 23 489 17 36.2 5 106 6 128
Contemplativa 22 46.8 22 46.8 18 383 16 340 18 383 25 532
Id6nea 20 426 20 426 6 128 14 298 24 511 16 34.0
Total 47 100.0 47 100.0 47 100.0 47 100.0 47 100.0 47 100.0

Nota. Encuesta realizada por autores.

En la tabla 4 se aprecia con respecto a la variable Exportacién de Bambu
predomind la categoria contemplativa 53.2% (25 trabajadores administrativos),
asimismo, seguido de la categoria idonea 34.0% (16 trabajadores administrativos),

y una preocupante categoria inadecuada 12.8% (6 trabajadores administrativos).
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A nivel dimensional, con respecto a la dimension precio destaco la
categoria contemplativa 46.8% (22 trabajadores administrativos). Con respecto a
la dimension costo destacO la categoria contemplativa 46.8% (22 trabajadores
administrativos). Con respecto a la dimension disponibilidad y capacidad de
produccion destac6 la categoria inadecuada 48.9% (23 trabajadores
administrativos). Con respecto a la dimension normativa destaco la categoria
inadecuada 36.2% (17 trabajadores administrativos). Y finalmente con respecto a
la dimension valor agregado destaco la categoria idonea 51.1% (24 trabajadores

administrativos).

Estos resultados se pueden mostrar a continuacion.

30
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Figura 2. Determinacion del nivel de exportacion de bambu.
Nota. Fuente tabla 4.
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1 UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU AUTOSOSTENIBILIDAD MEDIANTE LA

3.2 Respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la
dimension desarrollo socio rural y su autosostenibilidad mediante la

exportacién de bambu en la empresa Inka Gold Farm S.A.C., Trujillo, 2022

Ha Existe relacion que existe entre la dimension desarrollo socio rural y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka
Gold Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

HO No existe relacion que existe entre la dimension desarrollo socio rural y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka

Gold Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

Tabla 4
Prueba Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimension
desarrollo socio rural y la exportacion de bambd.

Rho de Spearman Exportacion de

Bambu
) . Coeficiente de correlacion 543
Dimensién desarrollo ~ )
N 47

Nota. Procesamiento de resultados encuestas realizadas (Anexo 7'y 8)

Dado que el p valor es 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la alternativa, destacando que la relacion es de media intensidad (Rho

= 0.543).
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Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la
dimension desarrollo econdémico y su autosostenibilidad mediante la

exportacién de bambu en la empresa Inka Gold Farm S.A.C., Trujillo, 2022

Ha Existe relacion que existe entre la dimension desarrollo econémico y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka
Gold Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

HO No existe relacion que existe entre la dimension desarrollo econémico y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka

Gold Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

Tabla 5
Prueba Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimension
desarrollo econdémico y la exportacion de bambd.

Rho de Spearman Exportacion

de Bambu
Dimension Coeficiente de correlacion 927
desarrollo Sig. (bilateral) ,000
econdémico N 47

Nota. Procesamiento de resultados encuestas realizadas (Anexo 7'y 8)

Dado que el p valor es 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la alternativa, destacando que la relacion es de alta intensidad (Rho =

0.927).
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Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la
dimension sostenibilidad ambiental y su autosostenibilidad mediante la

exportacién de bambu en la empresa Inka Gold Farm S.A.C., Trujillo, 2022

Ha Existe relacion que existe entre la dimension sostenibilidad ambiental y su
autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka
Gold Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

HO No existe relacion que existe entre la dimension sostenibilidad ambiental y
su autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu en la empresa Inka

Gold Farm S.A.C., Trujillo, 2022.

Tabla 6
Prueba Rho de Spearman para determinar correlacion entre la dimension
sostenibilidad ambiental y la exportacion de bambu.

Rho de Spearman Exportacion de

Bambu
Sostenibilidad Cpeflc!ente de correlacion 877
ambiental <19 (bilateral) ,000
N 47

Nota. Procesamiento de resultados encuestas realizadas (Anexo 7'y 8)

Dado que el p valor es 0.000 menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la alternativa, destacando que la relacion es de alta intensidad (Rho =

0.877).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Las limitaciones encontradas fueron de enfoque en la responsabilidad social
empresarial, el mismo que tiene enfoques diversos tanto dentro de la normativa
internacional (ISO 26000:2010), las diferentes normativas regionales y normativas
nacionales que se caracterizan por ser difusas DS No 015-2011-TR (2011) y
complementarias), por lo que se tuvo que aplicar la definicion estandar de Briones (2017),
la misma que es aceptada por la UNEP ( Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente), y es el que toma la industria en los paises en desarrollo para evaluar su
responsabilidad social empresarial ya que la norma peruana no es resolutiva, y la estandar
internacional es aplicable a muy grandes empresas ESA (2001), y en base a esto se logrd

superar esta limitacion.

En atencion a nuestro objetivo principal, se demostré relacion entre
responsabilidad social empresarial y la exportacion de bambu de alta intensidad (Rho =

0.983, p = 0.000, alfa = 0.05),

Contrastando el objetivo principal concuerda con los hallados por Bari¢ et al.
(2019) quien senala que durante las Gltimas décadas, el concepto de RSE ha evolucionado
desde la idea de que las empresas cumplen con las obligaciones legales y reglamentarias
con sus empleados, clientes, proveedores y la sociedad mas cercana, hacia un papel méas
proactivo de las empresas al involucrarse en los asuntos ambientales y ambientales.
estrategias sociales, colaborando con instituciones gubernamentales y civiles, asi como
con organizaciones internacionales, en este sentido, las empresas buscan oportunidades
para desarrollar la comunidad, su zona de influencia e impacto; una exploracion de los

beneficios de la RSE, como la mejora de la ventaja competitiva de las empresas;
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incremento de la moral del personal; reducciones de costos resultantes de acciones
sostenibles como el aumento de la ecoeficiencia, el reciclaje y la gestion de residuos; asi

como acceso a nichos de mercado y mejora de la imagen social.

Los resultados de nuestro objetivo general también concuerdan con Wong (2020),
quien sefiala que la responsabilidad social es un activo intangible que se traduce en valor,
que les permite estar en una elite comercial como es el caso de San Fernando, elite que la
empresa comun que no tiene impacto en la sociedad, méas alla de su actividad econémica
y tienen que limitarse al mercado comdn con alta competencia y pequefio margen de
utilidad. Mientras que las empresas exportadoras, aseguran sus volumenes de venta,
aseguran su mercado y sobre todos sus clientes son estables, no estan sujetos a los precios
del mercado local, para jugar dentro de estas ligas, se quiere condiciones o barrera de
entrada. Tener RSE es una de ellas. En el caso del antecedente, San Fernando se destaca
como el mayor productor de carne de aves, huevos, cerdo y embutidos. En el extranjero,
la empresa exporta a mercados competitivos como Bolivia, Colombia, Ecuador y Panama.
Asi, todos nuestros esfuerzos buscan convertir a la gran familia San Fernando en una
compariia que compite en el mercado global con productos de valor agregado y servicios
actualizados. Laempresa no solo reafirma su compromiso con los clientes, sino con todos
los grupos de interés, principalmente con los colaboradores, la comunidad y el medio
ambiente. Desde el criterio de responsabilidad social San Fernando. Una de las metas
prioritarias es convertirse en un miembro activo de las comunidades donde estan
presentes, fomentando la cultura, fuentes de empleo local y promoviendo el desarrollo de
negocios inclusivos. Entre estos impactos, en agosto de 2011, San Fernando y la Zona
Arqueologica Caral (la civilizacion mas antigua de América) firmaron un convenio que

suponia la creacion de un trinomio eficiente entre la comunidad local, la entidad de cultura
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y la empresa. Contribuyendo con el desarrollo socioeconomico de los habitantes de la
localidad y la puesta en valor del patrimonio arqueoldgico. En el caso de nuestra
investigacion, Inka Gold Farm SAC, la exportacién de bambu ha llevado a una mayor
especializacion y desarrollo de nicho forestal, si bien, todavia no se ha podido colaborar
como lo hace San Fernando, se ha promovido con las instituciones de promocion agraria

talleres para el desarrollo del cultivo y su perfeccionamiento.

En atencion a nuestro primer objetivo especifico, se determiné la relacion entre la
dimension desarrollo socio rural y la exportacion de bambd media intensidad (Rho =

0.543, p = 0.000, alfa = 0.05)

Contrastando nuestro primer objetivo con el antecedente de Nyuur et al. (2019)
encontrd resultados similares en Inglaterra, esto debido a que la brecha tecnoldgica, es
grande entre las comunidades rurales y la empresa moderna, sin embargo siempre hay
espacios de convergencia vinculadas a las ventajas competitivas de la comunidad de
influencia, entre ellos turismo, agricultura organica, bonos de carbono, puesta en valor
de su cultura, historia, geografia, de esta forma, se ayuda a la comunidad que es diferente
a la empresa, un conjunto humano enfocado en una actividad productiva especializada y
que poco en comun tiene con el modo de vida de los locales, pero que puede hacer mucho

por ellos.

En atencion a nuestro segundo objetivo especifico, se determind relacién entre la
dimension desarrollo econdémico y la exportacion de bambu, de alta intensidad (Rho =

0.927, p = 0.000, alfa = 0.05).
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Los resultados de nuestro segundo objetivo especifico convergen con los hallados
por Amor etal. (2019) quien sefiala la importancia del apoyo de la empresa a la
comunidad y desarrollo social, el mismo que lo puede canalizar con los grupos de interes,
los gobiernos locales o diferentes organizaciones, el apoyo de la empresa, financiamiento
de proyectos autosostenibles son importantes, por cuanto, evita la migracién rural que es
uno de los principales problemas, incrementa el valor de la comunicad, permitiéndoles
su desarrollo dignidad y de esta manera, o la Unica evitar que la pobreza deprede el medio

ambiente o se ubique en cinturones de precariedad alrededor de las grandes ciudades.

En atencidn a nuestro tercer objetivo especifico, se determiné la relacion que
existe entre la sostenibilidad ambiental y la exportacién de bambu de alta intensidad entre
el desarrollo de la sostenibilidad ambiental y la exportacion de bambi (Rho = 0.877, p =

0.000, alfa = 0.05).

Contrastando los resultados de nuestro tercer objetivo especifico, convergen con
los hallados por Wong (2020) quien encontré que el impacto en la sostenibilidad
ambiental, lo que incluye etnias y culturas, debe ser una politica corporativa, parte de su
cultura. Sin lugar a dudas, no se trata de un formalismo, se trata de un estilo empresarial
que es exitoso y que por tanto agradecido y sabe que sembrando se cosecha, se ocupa del
valor intrinseco (de marca) de la empresa no de el dinero (que también es importante,
pero no es un valor, es un recurso) , la marca, el prestigio, el reconocimiento,
posicionamiento es uno de los mayores valores que se traducen en confianza, lealtad

sostenible.

Respecto a nuestra hipdtesis de investigacion, se logré demostrar la relacion entre

la responsabilidad social y la autosostenibilidad mediante la exportacion de bambu,
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concordando con el antecedente de Segun Briones (2017) quien sefiala que la RSE no es
filantropia, sino empoderar a las personas para que se desarrollen y de esta manera esta

sea autosostenible, en lugar de un costo filantrépico

Implicancias tedricas, practicas y metodoldgicas

La presente investigacion presenta implicacion tedrica, por cuanto constituye un
antecedente empirico sobre las variables responsabilidad social en una empresa mediana
del sector agroexportador de Trujillo. Las medianas empresas también son Ilamadas tener
responsabilidad social, la misma que se busca que sea autosostenible, y dentro de esta
sostenibilidad desarrollar productos exportables viables que contribuyan al desarrollo
rural, como es el bambu. Esto es innovador vy el presente trabajo aporta, para que sirva
de ejemplo a las demas empresas, siguiendo lo sefialado por Bunge (2004) los objetivos

de la investigacion cientifica es servir a la sociedad.

La implicancia practica de la presente investigacion radica en que, dada su
actividad de exportacién, buscar mercados y promover un cultivo rural exportable para
asi crear desarrollo rural evitar la migracion y como llevar esto a la practica. En particular,
no es un costo, es una inversion (til, ya que otras empresas representan un costo porque
mantienen programas de apoyo social (alimentacion, salud) y no de desarrollo social, lo

cual si se documenta en la presente investigacion.

Desde el criterio metodologico, es de gran implicancia, porque, gestionar el
desarrollo, requiere apalancarse de otras instituciones que promueven el desarrollo, como
el Ministerio de Agricultura, Ambiente, y que ayudaran a movilizar a las comunidades,

es mas trabajo e inversion, pero a la vez contribuye al negocio de exportacion.
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Conclusiones

1. Respecto al objetivo general, determinar la relacion entre responsabilidad social
empresarial y la exportacion de bambd, se logré demostrar que existe una asociacion
significativa de alta intensidad entre la responsabilidad social empresarial y la
exportacion de bambu (Rho = 0.983, p = 0.000, alfa = 0.05).

2. Respecto al objetivo especifico 1, determinar la relacion que existe entre el desarrollo
socio rural y la exportacion de bambu, se logré demostrar que existe una asociacion
significativa de media intensidad entre el desarrollo socio rural y la exportaciéon de
bambu (Rho = 0.543, p = 0.000, alfa = 0.05).

3. Respecto al objetivo especifico 2, determinar la relacidén que existe entre el desarrollo
econdmico y la exportaciéon de bambu, se logré demostrar que existe una asociacion
significativa de alta intensidad entre el desarrollo econémico y la exportacion de
bambu (Rho = 0.927, p = 0.000, alfa = 0.05).

4. Respecto al objetivo especifico 3, determinar la relacion que existe entre la
sostenibilidad ambiental y la exportacion de bambu, se logré demostrar que existe una
asociacion significativa de alta intensidad entre el desarrollo de la sostenibilidad

ambiental y la exportacion de bambi (Rho = 0.877, p = 0.000, alfa = 0.05).
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DELMOATE

ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de operacionalizacion

“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARMS S.A.C, TRUJILLO 2020”

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Responsabilidad Social Empresarial

Es la responsabilidad de las
empresas por sus impactos en la
sociedad, también recalca que,
para que las empresas sean
socialmente responsables deben
establecer un proceso que
integren los aspectos sociales,
éticos y de derechos humanos
mediante la colaboracion de su
grupo de interés (Briones, 2017)

Es la colaboracion activa
y voluntaria al
mejoramiento econdmico,
social, y ambiental por
parte de las empresas, con
el objeto de mejorar su
situacién competitiva y
valorativa (Weber y
Wasieleski, 2018) .

Desarrollo Socio rural

Desarrollo en su localidad
Desarrollo en base a sus

recursos publicos y privados

Desarrollo en base a sus
capacidades individuales
Desarrollo en base a sus
capacidades sociales

Desarrollo Econémico

Generar valor y productividad
No afectar al medio ambiente
Generar ingresos y desarrollo

econdmico

Generar ingresos y desarrollo

Social

Sostenibilidad
ambiental

Ser producto renovable
No sobre explotar recursos
(agua etc.)

No necesitar agentes
contenientes (fertilizantes,
herbicidas, etc.)

Exportacién

La exportacion consiste en
comercializar los productos o
servicios fuera de los limites
territoriales del pais al que
pertenece el oferente. Tener un
negocio de alcance internacional

La exportacion es el envio
de bienes o servicios que
se realizan en un pais 'y se
envian a otros paises para
Su coNsuMo 0 uso
(Johnson y Turner, 2010).

Precio

Precio competitivo
Valor en base a ventajas
estratégicas

Costos

Costos de cadena productiva

idoneos
Gestion de costos!
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representa oportunidades y
riesgos y un conjunto de
actividades para desenvolverse
en el contexto global. (Lermay
Marquez, 2010)

Disponibilidad y
capacidad de

Cantidad de productores y
volumen de produccion,
regularidad

Capacidad de organizaciony
acopio.

produccion Capacidad de calidad y
estandarizacion.
Normativa favorable a toda la
Normativa actividad, cadena productiva

y exportacion.

Ventaja estratégica

Disponibilidad de terrenos
idéneos.

Disponibilidad de
productores.
Disponibilidad de
produccidn.

Impulso estatal para su
desarrollo a través de
programas.

Tratados internacionales.
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“RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARMS S.A.C, TRUJILLO 2020”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

General

¢Cual es la relacion entre la
responsabilidad social
empresarial y la exportacion
de bambu en la empresa Inka

General

General

Determinar la relacion entre la
responsabilidad social
empresarial y la exportacion de

Existe relacion entre la
responsabilidad social
empresarial y la exportacion
de bambu en la empresa Inka

Responsabilidad
Social Empresarial

Desarrollo Socio Rural

Desarrollo Econémico

Sostenibilidad

desarrollo socio rural y la
exportacion de bambu en
la empresa Inka Gold
Farm S.A.C., Trujillo,
2022?

e ;Cudl es la relacién que
existe entre la dimension
desarrollo econémico y la
exportacion de bambu en
la empresa Inka Gold
Farm S.A.C., Trujillo,
2022?

e ;Cual es larelacién que
existe entre la dimension
sostenibilidad ambiental y
la exportacion de bambu
en la empresa Inka Gold
Farm S.A.C., Trujillo,
20227

e Determinar la relacion que
existe entre la dimensién
desarrollo socio rural y la
exportacion de bambd en la
empresa Inka Gold Farm
S.A.C., Trujillo, 2022.

e Determinar la relacion que
existe entre la dimensién
desarrollo econémico y la
exportacion de bambd en la
empresa Inka Gold Farm
S.A.C., Trujillo, 2022.

e Determinar la relacion que
existe entre la dimensién
sostenibilidad ambiental y la
exportacion de bambd en la
empresa Inka Gold Farm
S.A.C., Trujillo, 2022.

desarrollo socio rural y la
exportacion de bambu en
la empresa Inka Gold
Farm S.A.C., Trujillo,
2022.

e Existe relacion que existe
entre la dimensién
desarrollo econémico y la
exportacion de bambu en
la empresa Inka Gold
Farm S.A.C., Trujillo,
2022.

o Existe relacion que existe
entre la dimension
sostenibilidad ambiental y
la exportacion de bambu
en la empresa Inka Gold
Farm S.A.C., Trujillo,
2022.

Exportacion

Gold Farm S.A.C., Trujillo, bambu en la empresa Inka Gold o ambiental
20229 Farm S.A.C., Trujillo, 2022. %’2'2 Farm S.A.C., Trujillo,
Especificos: Especificos: Especificos: Precio
e ;Cual es la relacion que o Existe relacion que existe
existe entre la dimension entre la dimension Costos

Disponibilidad y
capacidad de
produccién

Normativa

Ventaja estratégica

Tipo: Cuantitativa

Nivel: Descriptivo

Alcance: Transversal

Disefio: Descriptivo
correlacional

Poblacion 53

Muestra: 25 trabajadores
administrativos

Técnicas e instrumentos:
Cuestionarios.

Procedimiento de recoleccion:
Se enviar via sefialada por
los participantes los
cuestionarios. Se recibira los
cuestionarios llenos. Los datos
recibidos se trasladaran a una
base de datos para su
procesamiento.
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ANEXO N° 3. Cuestionario sobre exportacion de bambu

CUESTIONARIO SOBRE EXPORTACION DE BAMBU

Estimado participante, la presente encuesta es para una investigacion académica,

totalmente andnima, y sin ningln propdsito laboral. A continuacion, leerd varias premisas,

segun su realidad, conteste con toda sinceridad marcando el icono que se ajuste a lo que usted

opina sobre la premisa.

Jiménez Zavaleta K

Respuesta tlgl:r:ri]:o Valor
Totalmente en desacuerdo TD 1
En Desacuerdo D 2
Parcialmente de acuerdo PA 3
De Acuerdo A 4
Totalmente de Acuerdo TA 5
N° Item TD PA TA
Precio
1 | El bambu es muy apreciado en el extranjero, el precio es mayor
2 | Nuestro pais tiene zonas idéneas que lo producen intensivamente
3 | El crédito para los productores de bambu es barato a través de programas estatales
Costos
1 La exportacion de bambli no requiere de costosa cadena productiva (por ejemplo,
refrigeracion, empague, etc.)
5 El acqp.io de bamb para exportacién puede ser tercerizadle con amplio margen de
beneficio
3 | Los costos de transporte son muy competitivos y facilitan su llegada a los puertos
Disponibilidad y capacidad de produccion
Existen abundantes productores para cosechar y sembrar
La exportacién de bambu es apoyada por programas agrarios y de desarrollo rural
3 La produccidn con calidad de exportacion existe y es facilmente transferible a los
productores
Normativa
Existe beneficios normativos para la exportacion de bambu
Los tratados internacionales benefician la exportacion de bambu
El principal importador de bambu es EEUU con el cual tenemos tratados preferenciales
Ventaja Estratégica
1 La exportacién de bambu es favorecida por factores naturales como el clima, suelo entre
otros
2 | Los productores pueden incrementar su produccién y el ciclo de vida es de solo 3 afios
3 Su_produccién a diferencia de otros cultivos (uva_, esparrago, ar_é\ndano) no requiere _
cuidados especiales, por lo gue tiene gran potencial de produccién rural para exportacion
Pag.
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ANEXO N° 4. Cuestionario sobre la estrategia de responsabilidad social empresarial

CUESTIONARIO SOBRE LA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Estimado participante, la presente encuesta es para una investigacion académica,
totalmente andnima, y sin ningun propdsito laboral. A continuacién, leera varias premisas,
segun su realidad, conteste con toda sinceridad marcando el icono que se ajuste a lo que usted

opina sobre la premisa.

Respuesta tlglcerw:o Valor
Totalmente en desacuerdo TD 1
En Desacuerdo D 2
Parcialmente de acuerdo PA 3
De Acuerdo A 4
Totalmente de Acuerdo TA 5
N° items TD| D |PA| A | TA

Desarrollo Socio rural

Las actividades econémicas de la empresa permiten que comunidades

1
rurales se desarrollen

2 Nuestra empresa permite dar valor a lo que pueden producir y hacer
comunidades rurales

3 Nuestra actividad permite el desarrollo rural sin alterar sus costumbres y
sin impacto cultural

4 Nuestra actividad econémica evita que la poblacién rural migre al campo
proporcionado empleo de calidad

5 Nuestra actividad le dar estabilidad social permite el afianzamiento de su

orgullo culturas y tradiciones

Desarrollo Econémico

1 |La agroindustriay silvicultura es un pilar para el trabajo estable

La agroindustria y silvicultura de exportacion es responsable con el
2 | ambiente pues es un requisito de los productos exportables (sin
agroquimicos, organicos, etc.)

La actividad de mi empresa impacta en las comunidades rurales pues crea

una base econdmica solida que se auna a la agricultura tradicional
4 La actividad de nuestra empresa genera alto impacto en mano de obra
rural tanto permite como estacionaria
5 Nuestros trabajadores rurales son de gran impacto en la economia
indirecta en sus comunidades
Sostenibilidad Ambiental
1 Nuestra empresa es por tiempo indefinido, por ende, tiene que cuidar el

suelo, el agua y en general lo que es parte de su actividad econdmica

Nuestros clientes y los tratados internacionales en los que se sustenta
2 | nuestra agroexportacion se basan en la responsabilidad ambiental, por lo
gue tenemos que ser ambientalmente responsables

Pag.
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N° items TD PA| A | TA
3 Nuestros clientes prescriben que los productos que exportamos no tengan
0 no hayan sido tratados con agroquimicos y fertilizantes contaminantes
4 Los residuos vegetales abundantes, nos sirven para hacer compost y no
usar fertilizantes quimicos y hacer més renovable el suelo
5 Se maximiza el recurso del agua, pues se riega con goteo, generando mas
produccion y biomasa y como tal absorcién de CO2
Pag.
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ANEXO N° 5. Cuestionario sobre la estrategia de responsabilidad social empresarial
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i INVESTIGACION ACADEMICA

La responsabilidad social empresarial y la exportacién de
UNIVERSIDAD bambu en la empresa Inka Gold Farm S.A.C, Trujillo 2020

CUESTIONARIO SOBRE LA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL

Estimado participante, la presente encuesta es para una investigacion académica,

totalmente andnima, y sin ningln propésito laboral. A continuacion, leera varias premisas,

segun su realidad, conteste con toda sinceridad marcando el icono que se ajuste a lo que usted

opina sobre la premisa.
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Respuesta ’,“e”.‘o Valor
técnico
Totalmente en desacuerdo TD 1
En Desacuerdo D 2
Parcialmente de acuerdo PA 3
De Acuerdo A 4
Totalmente de Acuerdo TA 5
N° items TD PA TA
Desarrollo Socio rural
1 Las actividades economicas de la empresa permiten que comunidades
rurales se desarrollen
5 Nuestra empresa permite dar valor a lo que pueden producir y hacer
comunidades rurales
3 Nuestra actividad permite el desarrollo rural sin alterar sus costumbres y
sin impacto cultural
4 Nuestra actividad econémica evita que la poblacidn rural migre al campo
proporcionado empleo de calidad
5 Nuestra actividad le dar estabilidad social permite el afianzamiento de su
orgullo culturas y tradiciones
Desarrollo Econdmico
1 |Laagroindustria y silvicultura es un pilar para el trabajo estable
La agroindustria y silvicultura de exportacién es responsable con el
2 | ambiente pues es un requisito de los productos exportables (sin
agroquimicos, organicos, etc.)
3 La actividad de mi empresa impacta en las comunidades rurales pues crea
una base econdmica solida que se auna a la agricultura tradicional
4 La actividad de nuestra empresa genera alto impacto en mano de obra
rural tanto permite como estacionaria
5 Nuestros trabajadores rurales son de gran impacto en la economia
indirecta en sus comunidades
Sostenibilidad Ambiental
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N° items D PA| A | TA
1 Nuestra empresa es por tiempo indefinido, por ende, tiene que cuidar el
suelo, el agua y en general lo que es parte de su actividad econdémica
Nuestros clientes y los tratados internacionales en los que se sustenta
2 | nuestra agroexportacion se basan en la responsabilidad ambiental, por lo
gue tenemos que ser ambientalmente responsables
3 Nuestros clientes prescriben que los productos que exportamos no tengan
0 no hayan sido tratados con agroquimicos y fertilizantes contaminantes
4 Los residuos vegetales abundantes, nos sirven para hacer compost y no
usar fertilizantes quimicos y hacer mas renovable el suelo
5 Se maximiza el recurso del agua, pues se riega con goteo, generando mas
produccion y biomasa y como tal absorcién de CO2
Pag.
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ANEXO N° 6. Validacion en confiabilidad Cuestionario sobre exportacion de

bambu

La validacién en confiabilidad fue a través de una encuesta piloto en 20 empleados de la
empresa Talsa la base de datos y resultados se aprecia que logro un coeficiente Alfa de
Crombach = 0.880

1| 2]3]a4a|l5s5]6] 7 [8]9|10]12]12]13]14] 15 |TOTAL
1| 4] a|a|a]a|la]| a | a]a]a|la]s]al|lal]as 61
2| 4| a4l ala]a]a| a|ala]alals]al]al]as 61
3| a4 a|la]a]a|l a|ala]alals]al]lal]as 61
4 a | s alala|a] a | a|la]a]a|ls]a]al]a 61
5| 4| 4| 4| 4] 4| 4] 4 | a|asa|a|la|s|5s5]|5]c¢s 64
6| 4| 4| a| a4 4] 4 | a|lasa|asa|la|ls|a|ls]|s 63
71 4 4] a|la]a]a|l a|a]la]ala]ls]s]|s]s 64
sl s |3 ]al2]2]2]32]2]s]s]2]2]2]2 43
9| 5| 44| 4|45 a4 |5s5]|a]s5]|s5]|5]4a]5]c5 61
10| 4|5 |5 | 5|45 a4 |a|la]a|la]|ls]|s]|a]as 61
11| 4| 4] ala]|a]a| s |a]a]ala]ls]|s]s]s 64
2| 4| 4 ala]|a]a| s |a]la]ala]ls]a]ls]s 63
13| 4| 4] alas]a]a| a|a|lasa]alals]s]|s5]s5 64
1453 al2]2]23|2]2]s5|s5]2]2]2]2 43
5! 5 | 444|445 a4 |5]|4a]5]|5]|5]4]5]¢5 68
16| 4|5 |5 |5 | 4|5 4 |a|la|la|la|ls|s5]|a]a 66
17| 4 | 4| a |l a4 a| a|a]lasa]ala]ls]s]5s5]s5 64
18| 4| 4 ala|a]al a|a]la]ala]la]allal]as 60
19| 4| 4| 4| 4| 4] 4] 4 |a|lasa|lasa|la|ls|s]|5s5]|s 61
20| 4|4 a|la|la|a] a | a|la]la]a|a]las]al]a 61

0.17 0.22 0.10 0.54 040 0.67 0.10 0.54 040 0.17 0.17 090 0.81 0.87 0.87| 38.71

K= 15 iters
KR 1011
E] 3] = 5.3
.-’?f = .71
aLFa= 0.880
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ANEXO N° 7. Validaciéon en confiabilidad cuestionario responsabilidad social

empresarial

La validacién en confiabilidad fue a través de una encuesta piloto en 20 empleados de la
empresa TALSA la base de datos y resultados se aprecia que logro un coeficiente Alfa de
Crombach =0.912

s 0D E|F |G | H J K| L | M|NM|O|FP O R/ S

1 Jem

3 | 1 2 3 4 5 [ T B o o | 11 [ 12 | 13 | 14 | 15 [TOTAL
3 1 gl alalalalalalalalalals|s|s| 5] s
4 z 4 [alalalalalalalalala]ls|[a]s]s] s
5 3 d lalalalalalalalalalals s s 5] s
3 4 s [afalz]z]z2]af[2]z2]s][s]2]z2[z2][2] =
T 3 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 ] 5 4 5 5 k]
8 B 4 | s|s|s|a|s|a[alala|a|s]|s|[a]a] s
E) T 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 0 0 0 B4
10 B 4 [alalalalalalalalalalala[alal e
1 ] s lafalalalalalalalalals]alalal s
12 10 4 [alalalalalalalalala|ls]|alalal a
13 1 alaflalalalalalafafalals|s]s][5 ]| &
14 12 4 [aJalalalalalalalala]s]a[s][s] e
15 13 d laflalalalalalalafalals|s]|s][s ]| &
16 14 s [afalalalzlalza]z]s]s]2]lzlz]2] =
17 15 s | aflalalals|als|als|s|s|als|[s]| s
18 16 4 |s|s|s|a|ls|a[a|ala|la|s|s|a]a] s
13 17 4 lalalalalalalalalalals|[s]s][s] s
0 18 4 Jalalalalalalala[alalalalala] s
F1] 19 4 lalalalalalalalalalals|alalal] a
. 4 Jalalalalalalalalaflals|alalal m
23
24 [016 020 000 099" 036" 050" 009" 099" 036" 016" 015" 008 076" 0,01 ounafdzae
25 .38

K= 15 itern
K/AK-1) = 1.071
! 3
Z §, = 6.38
=l
2
8 = 42.84
AlFA= 0912
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ANEXO N 8. Validacion y calificacion en constructo

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA
Titudo de la investigacin EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD
. : Ay | FARM §.A.C, TRUJILLO 2020 }
Linea de investigacitn Gestion empresanal
Apetlidos y nombres del experto: Maurnicio Damsel Pando Rabines
| El instrumento de medicién pertenece a ka vanable Responsabilidad Social Empresanal
y Exportacion
Mediste 1n matnz de evalmaciin de cxpenos, Ud. tiene s ficultnd de evahur coda una de ks progur do con e “x” en
las cobumages de S1 0 NO. Asimismo, ke exboramos en ln dn de los e, sdicando sus oy /o superenct
con |2 finalidad de mejomr ka coberencia de ks preguntis sobee L varable on cstndio.
Aprecia
Nenx Preguntss Observacones
st [NO
1 | LEl instusmerto de medicide presenta ¢f diseio adocuado” x
JE de 61 e datos bene elaciin con of tele
7 | de laisvestigacida? 2
+En ¢l instrasoemo de rocoleccon de dinos so mencionam ks
3 | vansbles de svestigacion? x
LE! instnuosesio de recoleccidn de datos facilitass of logro & los
4 | obyetives de L isvestigacion? x
B instrumento de secokeccion de datos se sclacioma con ks
3 | vorubles do cstedic” L]
oo e s pogentes e e s caioesstey 7
G| cstin soxpata ! x
Cada una de las pregentas del instrumenio de medickon s¢
7 | relaciosa com cada uno de los efementos de ins indicndones? x
LB disefio del instumemo de medicoo facilnack of anddesis v
- 3 | procosimiento do datos™ x
| o Son enteadibles b st dc roguc def mstumento do —
9| medacidaT x
B! mstrumento de modicion seml accesibic & b poblacyin syjem de {
10 | esaudio? = !
T mstumento de mediciin cs clam, precko v seacillo & |
11| responder pem, de esta mancm, ablenes kos dios reguendos” x
Sugerencias i
" Firma del experto;
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1 UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU AUTOSOSTENIBILIDAD MEDIANTE LA
e EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARM S.A.C, TRUJILLO, 2022

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“LA mmmumm SOCIAL EMPRESARIAL Y LA |
; EXPORTA DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD |
Titulo de la investigacion: FARMS A C, TRU
Linea de investigacion: Gestion empresarial S ) |
Apellidos y nombres del experto: Famlaw® Kojas [ERty |

El instrumento de medicién pertenece a las variables: I;ammlmdmmmm

wwumamawwﬁnhmandwntwnum
marcando con una "x" en las columnas de 5t o NO, Asimismo, te axhortamos en fa correccién de los iterns,
Indicando sus observaciones y/o sugerencias, con &a finalidad de mejorar ta coherencia de las preguntas sobre la
| varisble en estudio.

V'l i b |

Items Preguntas si |NO Observaciones

_ - - -

| 1 LEl Instrumento de medicién presenta e disefio ad do?

LEl instrumento da recoleccién de datos tiene relacion con el | x
2 | titudo de Is investigacidn?

| {En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan | x
bswbhluthmm?

mmmam«muum;n X
4 | da los objetivos de la investigacién?

¢El Instrumento de recoleccién de datos se refaciona con las x
5 | variables de estudio?

iLa mmnmm;&mmumum x
6 y no estan sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se | x
7 | relaciona con cada uno de los elementos de los
Indicadores?
wama-nmammndm x
8 ¥ procesamiento de datos?

mmwuwumawwi
9 | instrumento de medicksn?

wm*mmm-umm 'x
|| 10| sujeto de estudio?

aﬂmmdomw-ehm,mehOdeo x
11 | responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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v Exportacion
Mumhmﬁmawm Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una "x" en fas columnas de 5! o NO. Asimismo, te exhortamos en la correccion de los iterms,

El instrumento de medicion pertenece a las variables: ' Responsabilidad Social Empresarial

1 | 2Bl instrumento de medicidn presenta el disefo adecuado? A

mwﬂmhwndodnmﬁcmnhcwnmd %
2 | titulo de la Investigacion?

2En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan Tx
3 | fas variables de investigacion?

indicando sus ob L y/o sugerancias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la
variable en estudio.

Pr | Aprecia | :
Items eguntas < INO Observaciones

ZEl instrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro  x
4 | de los objetivos de la investigacidn?

26 Instrumento de recoleccién de datos se relaciona con fas  x
vatiables de estudio?

¢umaummmmm;( |
= vmosﬁnsupdas? |
¢Qdaumdolupmmdolmmmdounddénn x |
7 | relaciona con cada uno de los elementos de los
Indicadores?

LEl disefio del instrumento de medicidn facilitars el andlisis x
8 y procesamiento de datos?

| =

5on entendibles las alternativas de respuesta def x
9 | instrumento de medicién?

¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién | x
10 | sujeto de estudio?

LEl Instrumento de medicién es claro, preciso y senciliode | x
11 | responder pars, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias:

“Firma del experto:

-

DNI 17924186

1 UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU AUTOSOSTENIBILIDAD MEDIANTE LA
B EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARM S.A.C, TRUJILLO, 2022
_— MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
“LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA |
Titulo de la investigacion: EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD |
P i L FARM S A.C, TRUJILLO 2020"
Linea de Invg}i@cjéq_: Gaudn emplmml
Apellidos y nombres del experto: Javier Castro Blas
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UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU AUTOSOSTENIBILIDAD MEDIANTE LA
e EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARM S.A.C, TRUJILLO, 2022

A FACULTAD DE-INGENIERIA CIVIL
P INVESTIGACION ACADEMICA

UNIVERSIDAD
ERIVADA DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la “LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA
investigacién: EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD
FARMS.AC™
Linea de Gestion Empresanal
investigacion:
Apellidos y nombres | Jorge Cevallos Reyes
del experto:
El Inatrumento de Responsabiidad Social Empresarial

medicién pertenece a la

variable:

Mediante la matnz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamaos en la
rorreccion de los ftems, indicando sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
ams Preguntas sl NO [Phservacionay

1 2 El Instrumento de medicidn presenta el diseno adecuado? X
2 ¢ El instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo X

ke la investigacion?
3 ¢ En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las

variables de investigacion? X
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X

pbjelivos de la invesligacion?
£ El Instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las
5 Nariables de estudio? X

¢ La redaccion de 1as preguntas tiene un sentico coherente y no

6 lastan sesgadas? X
¢, Cada una de las preguntas del instrumento de medicion sa

7 Jrelaciona con cada una de los elementos de los indicadoras? X

a . El disenio del instrumento de medicion faciitard el analisis y X

precesamienta de dates?
g . Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X

icidn?
10 |(; El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de

studio? X
. El instrumento de medicidn es claro, precise y sencilo de
1 [responder para, de esta manera, obtener los datos requerides? X

Sugerencias: .........

Firma del experto:

ok vl R
~ . wilos N,
WEIMENTE g "/“","'
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UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU AUTOSOSTENIBILIDAD MEDIANTE LA
e EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARM S.A.C, TRUJILLO, 2022

’
s
|‘4 | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar ¢l instrumento que adjunto denominado: Cuestionario sobre exportacion de
bambii; disciado por los Bach. Kathenine Yanina Jiménez Zavaleta v Picrre Enrique Ruiz
Alvarado, cuyo proposito es medir idoneidad del instrumento.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, Litulado:

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA EXPORTACION
DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARM S.A.C, TRUJLLO

Tesis que serd presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion
y Negocios Intemacionales de la Universidad Privada del Norte sede Trujillo, como requisito

para obtener el titulo de Licenciado (a) en administracion y negocios internacionales

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondicntes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
ungd, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, perlinencia v congruencia u olro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU AUTOSOSTENIBILIDAD MEDIANTE LA
e EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARM S.A.C, TRUJILLO, 2022

’

e ’
| 4 | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucclones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segln su eriterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la varisble en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA- Muy adecnade / BA— Bustunte wdecwado / 4 — Adecaado / PA= Poco adecaade / NA= No adecaade

Categorias a cvaluar: Redaceion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

N? | Item MA [BA[A[PAINA
Precio

| | El bambu es muy apreciado en el extranjero. el precio es mayor X

2 | Nuestro pais Liene zonas idoneas que lo producen intensivamente X
El credito para los productores de bambi es barato a traves de programas

3 |estatales X
Costos
La exportacion de bambi no requiere de costosa cadena productiva (por

1 | ejemplo refrigeracion, empaque, etc) X
El acopio de bambd para exportacion puede ser tercerizable con amplio

2 | margen de beneficio X
Los costos de transporte son muy competitivos y facilitan su llegada a los

3 | pucrtos X
Disponibilidad y capacidad de produccion

| | Existen abundantes productores para cosechar v sembrar X
La exportacion de bambi es apoyada por programas agrarios y de desarrollo

2 | rural X
La produccidn con calidad de exportacion existe y es ficilmente transterible

3 |a los productores X
Normativa

| | Existe beneficios normativos para la exportacion de bambi X

2 | Los tratados internacionales benefician la exportacion de bambu X
El principal importador de bambt es EEUU con ¢l cual tenemos tratados

31 | preferenciales X
Ventaja Estratégica
La exportacion de bambi es favorecida por factores naturales como el clima,

1 |suclo entre otros X
Los productores pueden incrementar su produccion y el ciclo de vida es de

2 |solo 3 afnos X
Su produccion a diferencia de otros cultivos (uva, esparrago, ardndano) no
requiere cuidados especiales, por lo que tiene gran potencial de produccion

3 | rural para exportacion X

Evaluado por: Lic. Mauricio Daniel Pando Rabines
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU AUTOSOSTENIBILIDAD MEDIANTE LA
EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARM S.A.C, TRUJILLO, 2022

’
-
| .4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitalivo que segln su eriterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguicentes:

MA- Moy adecuado / BA— Bastante adecwado / A — Adecamdo / PA— Poco adecueds / NA— No adecuade

Catcgorias a cvaluar; Redaceion, contenido, congruencia v coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

N(I

Item

MA

BA

PA

NA

Precio

El bambit es muy apreciado en el extranjero, el precio es mayor

[

Nuestro pais liene zonas idoness que lo producen intensivamente

e[

El crédito para los productores de bambil es barato a traves de programas
estatales

3

Costos

La exportacion de bambu no requiere de costosa cadena productiva (por
ejemplo refrigeracion, empagque, etc)

Fl acopio de bambi para exportacion puede ser tercerizable con amplio
margen de beneficio

Los costos de transporte son muy competitivos y lscilitun su legada a los
pucrtos

Disponibilidad y capacidad de produccion

Iixisten abundantes productores para cosechar v sembrar

La exportacion de bambi es apoyada por programas agrarios y de desarrollo
rural

La produccion con calidad de exportacion existe y es facilmente transferible
a los productores

Normativa

Fxiste benelicios normativos para la exporlacion de bambii

Lo

Los tratados internacionales benefician la exportacion de bambi

El principal importador de bambi es EEUU con el cual tenemos tratados
preferenciales

> 3| [ % %] [ |x [x

Ventaja Fstratégica

La exportacién de bambu es tavorecida por factores naturales como el clima,
suelo entre otros

(5]

Los productores pueden incrementar su produccion y el ciclo de vida es de
solo 3 aios

L

Su produccion a diferencia de otros cultivos (uva, esparrago, arandano) no
requicre cuidados especiales, por lo que tene gran potencial de produceion
rural para exportacion

Evaluado por: Ing. Javier Castro Blas
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UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU AUTOSOSTENIBILIDAD MEDIANTE LA
e EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARM S.A.C, TRUJILLO, 2022

’

e ’
| 4 | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitalive que segin su eriterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuade / BA= Bastante adecuado 7 A = Adecaado / PA= Poco adecuada / NA= No adecuade

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras,

N° [ Item MA | BA[A|PA [NA
Precio

| | El bambi es muy apreciado en el extranjero, el precio es mayor X

2 | Nueslro pais liene zonas idoneas gue lo producen intensivamente X
El crédito para los productores de bambu es barato a traves de programas

3 |estatales X
Costos
La exportacion de bambi no requiere de costosa cadena productiva (por

1 |ejemplo refrigeracion, empaque, etc) X
El acopio de bambi para exportacion pucde ser tercerizable con amplio

2 | margen de beneficio X
Los costos de transporte son muy competitivos v facilitan su llegada a los

3 | puertos X
Disponibilidad y capacidad de producciéon

| | Existen abundantes productores para cosechar v sembrar X
La exportacion de bambil es apoyada por programas agrarios y de desarrollo

2 |rural X
La produccion con calidad de exportacion existe y es ficilmente transferible

3 |a los productores X
Normativa

1 | Existe beneficios normativos para la exportacion de bambu X

2 | Los tratados internacionales benefician la exportacion de bambu X
El principal importador de bambu es EEUU con el cual tenemos tratados

3 | preferenciales X
Ventaja Estratégica
La exportacion de bambu es favorecida por factores naturales como el clima,

| |[suelo entre olros X
Los productores pucden incrementar su produccion y el ciclo de vida es de

2 [solo 3 afos X
Su produccion a diferencia de otros cultivos (uva, csparrago, ardndano) no
requiere cuidados especiales, por lo que tiene gran potencial de produccion

3 |[rural para exportacion X

Evaluado por: Lic. Jorge Cevallos Reyes

Jorge Cevallos Rrveg
“JCIAFNYE Lonemne
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UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU AUTOSOSTENIBILIDAD MEDIANTE LA EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD
- FARM S.A.C, TRUJILLO, 2022

ANEXO N° 9. Validacion estadistica de expertos de cuestionario RSE

- . - . .
Dezarmollo Sociorural Desarmollo economico Desarrollo ambiantal

1 & - | 4 5 G 7 B 9 10 13 13 13 13 14

Exper ] 3 3 5 5 g 5 i 5 3 a3 5 3 3 5
Exper 5 | 5 5 3 3 5 g C| 3 | 3 d 5
Exper 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 ] 5 5

I Ewpr q 4 4 4 4 9 4 4 g 4 4 q 4 g4 a4
Exper 1 2 & 4 3 2 4 i 2 2 2 P 4

Exzper 4 | d 4 4 4 | | 4 4 4 | | 4 4
IEHDE‘I’ 1.00 1.00 1.00 1.00 .00 1.00 1.00 1.00 1.00 L.00 1.00 1.00 1.00 1.00 L.00

I Enper 1.00 0.7 1.00 100 0,50 0,50 1.00 1.00 0,50 0,50 0,50 0. 75 0.50 0,75 L.oo
Expar 1.00 1.00 1.00 oo 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 L.00
l.ud .32 L.uu L.uu U. Bz L.dd 1.uu L.uu IRk U.E3 b.83 U3 IR .92 L.uu

| oas | oo | 0.90

2%
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1 l'm_!ng.ﬂ RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU AUTOSOSTENIBILIDAD MEDIANTE
e LA EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARM S.A.C, TRUJILLO, 2022.

ANEXO N° 10. Validacion en constructo de cuestionario exportacion de bambu

Precio Costo Dyl Produccidn Mormativa Walor agregado

1 2 = 7 11 12 13 18 19 20 21 24 5 29 20
Experto 1 = = 5 = 5 = ] = 2 = S =] 2 5 =
Experto 2 =2 4 =1 4 4 =2 3 = 4 =2 4 i 4 3 >
Experto 3 = 5 5 5 5 5 5 s g = 5 5 5 5 5
Experto 1l 4 £ 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Experta 2 4 3 4 3 3 4 2 2z = 4 3 3 3 z 4
Experto 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
Expero 1 100 100 100 100 100 100 1000 100 1000 100 100 14000 100 1000 104
Experto 2 100 | 0¥s 100 075 0OF5 100 o050 0SS0 0OF5 100 0¥ O0Fs 075 050 100
Experto 5 100 100 100 100 100 100 100 100 lo0 0 100 100 103 1oo 1000 100

100 | 092 100 0982 052 100 0683 083 082 100 082 052 092 O0ES 100

0.972 0.944 0.861 0.944 0.917

V-AIKEN 0.928
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DEL MORTE

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU AUTOSOSTENIBILIDAD MEDIANTE
LA EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARM S.A.C, TRUJILLO, 2022.

ANEXO N° 11. Base de datos encuesta Responsabilidad Social Empresarial

Desarrollo socio rural

Desarrollo econémico

Desarrollo ambiental

2

IS

8

©

[EEN
o

[EEN
[EEN

12 13

[N
o

[EN
a1

Part 1

Part 2

Part 4

Part 5

Part 6

Part 7

Part 8

Part 9

Part 10

Part 11

Part 12

Part 13

Part 14

Part 15

Part 16

Part 17

Part 18

Part 19

Part 20

Part 21

Part 22

Part 23

Part 24

ARO[ [R|IWWIWIWIWIWIWIWIWO[IR([AR[ARIPLPININ|[EF

Aol [PARlWOWIWW|BR|DDlWW|IBIDNMNINMNIDN
NINDNINDNINIFEPINNINIRPI[RPIRPINFPIFRPIRPINDNIEPININIPIRPINDNIEFEP[NDW
NIFRPIFRPINIEFEPINIEFERINDININDINDIFRPIERINDINDINDINDINDINDINDIERINN

Al dlbDflOjOAAW|W|(A|A(D[hR|lWW|W|RRW|IAIDMDIMDINMNlO

Al |lO || lIO|ID[D|lO|D[DRIlO|W[R|W|IN|RP[RL,|OD

Al lODlOA|IDRIlWW|WIWW|A[DlWWI|A|RPRIWW|FL[FL|IN|N
Aol WO|IDR(WAWWIWIR[RPRIWIW[AININ|F
Aol |ldhlO|D|[PlW|W[D|PlWIDh|PlWlW|d|ID[BINDINM|N

ool W || [([A|AlWIAR|lWWW|A|D[A|IFP|(FP|F

Ao~ |lO(~|P|BD([DAR|PlWW|AR|W[AR|PIW[AIEPLPINM|DN

gl IOIWOWIRARIWOWILININ
ool WWIWIW|IWWIWIW(R|lWID|[DR|IW[IFL|F|KF
ool lhlOADR|WW|IDRlWWIW|RR|DIW|IA|IDRIWILIELIDN

abh~idld|AdlO|IdM AWM |DPlO|WID|P|IWOWID|IFL|IN|F
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU AUTOSOSTENIBILIDAD MEDIANTE

LA EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARM S.A.C, TRUJILLO, 2022.

ENIVERSIDAD
PRIVADA
DEL MORTE

T

| A(dA( T M| T VM| T || T[T ||| T [(WIO(WO
(I N|A[ M| FT[MO | (FT|O O[O T O| M WO T[T |WO[(WO (T
D[ A|dA[ M| T | FT[MO|TFT[(O MO MO MO M ML L IktT LWL
< | HA|[dA[M| | O M T (T AT ([T || |O|O|LO | (WO
< | A A M| T | TV T (||| (||| OO
S| N[([HA | |IT)( O[O T (T[T O OO0 |W0TT
| AN ||| O[T T (T[0T (O || |LO O[T
O AN ([T O M FT|TFT[( O MO MO T O[T MM OO T |O[(T|LO
<|IN[([A[ MM IF T (I T[T T[N TFT(WO|T|O T T
| A N[M| | O T (T T[T ||| TF|WO | |WO [T
OINN[T| DT O MM T (T[0T OO T |T|O [ (WO
AN|[A | A [N N|N[N|N[N|N|[A | A N[N/ N[N|A[N|AdA|N|[Hd| AN | N
N[dA[N|A|dA | N|N|[dAdA|N|A|[A| A | N[ A| A | A [N N|AdA[N|N|N[N|AN
| A N[ OO (T[0T (T |WO|WO|O WO
D A|A I FT|IT|ITFT[(O|MO[ OO MO MOOO MO M T T OO T | |WO(LO
Qlo|t(w|o|~lo|oJID|Y 3 I8 2S|S2|IRINIRI|EQ
2l EIEI5 55 5 S5ielelelelelelelelielelelelele el
F|E|&|E\&|E 8|2 8|28 |8|8|8|8|E|8|E| 8|8 8|8 &8
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ANEXO N° 12. Base de datos encuesta Exportacion |
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ANEXO 13: Validacion en confiabilidad de instrumento cuestionario sobre

exportacion de bambu

La presente validacion se llevé a cabo mediante una encuesta piloto en 10
trabajadores de la empresa Agroindustria Josymar S.A.C

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Crombach
de los resultados de las preguntas se procesaron en el software Estadistico SPSS V. 22. Y se
detallan en la siguiente tabla

Tabla.

Resultados de procesamiento de 10 encuestas para determinar la confiabilidad de
las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Crombaxh.

Correl Alfa
L de Cronbach
acion total de .
si el elemento
elementos
. se ha
corregida .
suprimido
El bamb0 es muy apreciado en el extranjero, el precio -,497 ,929
es mayor
Nuestro pais tiene zonas idéneas que lo producen 157 ,904
intensivamente
El crédito para los productores de bambu es barato a ,190 ,916
través de programas estatales
La exportacion de bambu no requiere de costosa cadena ,881 ,896
productiva (por ejemplo, refrigeracion, empaque, etc.)
El acopio de bamb( para exportacion puede ser ,924 ,896

tercerizadle con amplio margen de beneficio
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Correl Alfa
L de Cronbach
acion total de .
si el elemento
elementos
. se ha
corregida .
suprimido
Los costos de transporte son muy competitivos y ,932 ,893
facilitan su llegada a los puertos
Existen abundantes productores para cosechar y ,931 ,904
sembrar
La exportacion de bambu es apoyada por programas ,934 ,894
agrarios y de desarrollo rural
La produccion con calidad de exportacion existe y es ,924 ,896
facilmente transferible a los productores
Existe beneficios normativos para la exportacion de -,497 ,929
bambu
Los tratados internacionales benefician la exportacion -,497 ,929
de bambu
El principal importador de bambd es EEUU con el cual ,924 ,893
tenemos tratados preferenciales
La exportacion de bambu es favorecida por factores ,821 ,898
naturales como el clima, suelo entre otros
Los productores pueden incrementar su producciony el ,863 ,896
ciclo de vida es de solo 3 afios
Su produccion a diferencia de otros cultivos (uva, ,863 ,896
esparrago, arandano) no requiere cuidados especiales,
por lo que tiene gran potencial de produccion rural para
exportacion
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vaélido 10 100,0

Excluidoa 0 ,0
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Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,912 15

Dado que el coeficiente hallado es 0.912 > 0.8 se concluye que el test y las preguntas
son altamente confiable.
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Ingreso de preguntas en SPSS cuestionario sobre exportacién de bambu

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Verfana  Ayuda

SHeHe» BLIE K EBY B 21909 %

INum || ” Tipo "A || Etigueta ||\/a|0res||F'e.. ”Cul. " Alineacion || Medida " Rol

1 WAR.. O Mu.. 8  Elhambies muy apreciado en el extranjero, el precio es mayor {1.7D... Mi... B = Centrado Al Ordinal ™ Entrada :
2 WAR.. O Mu.. & Nuestro pais tiene zonas iddneas que lo producen intensivamente {1.TD.. Mi... B entradn gl Ordinal “ Entrada
3 WAR... O Mu.. &  Elcrédito para los productores de bambl es barato a través de progra... {1, TD... Mi... B = Centrado Al Ordinal “w Entrada
4 WAR... 0 Mu.. & Laexportacidn de hambt no requiere de costosa cadena productiva (p... {1, TD... Ni... B = Centrado il Ordinal ™ Entrada
5 WAR.. O Mu.. 8  Elacopio de bambi para exportacion puede ser tercerizadle con ampl... {1, TD... Mi... & = Centrado ol Ordinal “w Entrada
5] WAR.. O Mu.. 8 Loscostos de transporte son muy competitivos y facilitan su llegada ... {1, TD... Ni... B = Centrado il Ordinal “ Entrada
7 WAR.. O Mu.. 8  Existen abundantes productores para cosechar y sembrar {1, TD... Ni... B = Centrado il Drdinal “w Entrada
g WAR.. O Mu.. 8 Laexporacion de bambi es apoyada por programas agrarios y de de... {1, TD... Ni... B = Centrado il Ordinal “w Entrada
9 WAR. O Mu 8 Laproduccidn con calidad de exportacidn existe y es facilmente trans.. {1, TD... Ni... B = Centrado il Drdinal N Entrada
10 WAR... O Mu.. 8  Existe heneficios normativos para la exportacion de bambd {1.7D... Mi... B = Centrado Al Ordinal “ Entrada
11 WAR.. O Mu 8 Los tratados intermacionales benefician la exportacion de bambad {1, TD... Ni... B entrado 4l Ordinal “w Entrada
12 WAR... O Mu.. &  Elprincipal importador de bambu es EEUU con el cual tenermos tratad... {1, TD... Mi... B = Centrado Al Ordinal “w Entrada
13 WAR.. O Mu.. & Laexportacidn de bambil es favorecida por factores naturales como el {1, TDL. Ni... B = Centrado i Ordinal “ Entrada
14 WAR... O Mu.. 8  Los productores pueden incrementar su produccion y el ciclo de vida ... {1, TD... Mi... B entrado Al Ordinal “w Entrada
15 WAR.. 2 Mu.. 8  Suproduccidn a diferencia de otros cultivas {uva, esparrago, arandano... Ninguna Ni... 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
16

Base de datos en SPSS cuestionario sobre exportacion de bambu

= *alfa de cormbach 1
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g 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 g 5

B 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5

] 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

] 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
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ANEXO 13: Validacion en confiabilidad de instrumento Cuestionario sobre la

estrategia de responsabilidad social empresarial

La presente validacion se llevé a cabo mediante una encuesta piloto en 10
trabajadores de la empresa Agroindustria Josymar S.A.C

Los resultados fueron procesados para determinar el coeficiente Alfa de Crombach
de los resultados de las preguntas se procesaron en el software Estadistico SPSS V. 22. Y se
detallan en la siguiente tabla

Tabla.

Resultados de procesamiento de 10 encuestas para determinar la confiabilidad de
las preguntas mediante el coeficiente Alfa de Crombaxh.

Correl Alfa
. de Cronbach
acion total de .
si el elemento
elementos
i se ha
corregida .
suprimido
Las actividades economicas de la empresa permiten ,604 ,889
gue comunidades rurales se desarrollen
Nuestra empresa permite dar valor a lo que pueden -,017 911
producir y hacer comunidades rurales
Nuestra actividad permite el desarrollo rural sin ,314 ,899
alterar sus costumbres y sin impacto cultural
Nuestra actividad econdmica evita que la poblacion ,670 ,886
rural migre al campo proporcionado empleo de calidad
Nuestra actividad le dar estabilidad social permite el ,621 ,888

afianzamiento de su orgullo culturas y tradiciones
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Correl Alfa
. de Cronbach
acion total de .
si el elemento
elementos
i se ha
corregida .
suprimido
La agroindustria y silvicultura es un pilar para el ,325 ,900
trabajo estable
La agroindustria y silvicultura de exportacion es 272 ,901
responsable con el ambiente pues es un requisito de los
productos exportables (sin agroquimicos, organicos, etc.)
La actividad de mi empresa impacta en las ,798 ,881
comunidades rurales pues crea una base econdémica solida
gue se auna a la agricultura tradicional
La actividad de nuestra empresa genera alto impacto ,891 ,878
en mano de obra rural tanto permite como estacionaria
Nuestros trabajadores rurales son de gran impacto ,062 ,909
en la economia indirecta en sus comunidades
Nuestra empresa es por tiempo indefinido, por ende, ,519 ,892
tiene que cuidar el suelo, el agua y en general lo que es parte
de su actividad econémica
Nuestros clientes y los tratados internacionales en ,908 874
los que se sustenta nuestra agroexportacion se basan en la
responsabilidad ambiental, por lo que tenemos que ser
ambientalmente responsables
Nuestros clientes prescriben que los productos que ,814 ,879
exportamos no tengan o no hayan sido tratados con
agroguimicos y fertilizantes contaminantes
Los residuos vegetales abundantes, nos sirven para ,955 ,873
hacer compost y no usar fertilizantes quimicos y hacer mas
renovable el suelo
Se maximiza el recurso del agua, pues se riega con ,955 ,873

goteo, generando mas produccion y biomasa y como tal
absorcion de CO2
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluidoa 0 0

Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,896 15

Dado que el coeficiente hallado es 0.896 > 0.8 se concluye que el test y las preguntas

son altamente confiable.

Zavaleta K



1 g‘ugﬂ RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU AUTOSOSTENIBILIDAD MEDIANTE
e LA EXPORTACION DE BAMBU EN LA EMPRESA INKA GOLD FARM S.A.C, TRUJILLO, 2022.

Ingreso de preguntas en SPSS cuestionario sobre la estrategia de responsabilidad
social empresarial

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

N Me» BLGF BB BT 00
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1 WAR.. O Mu i ‘Las actividades econdmicas de la empresa permiten que comunidade ‘{1 LTD NI B = Centrado Ll Oridinal “ Entrada
2 WAR... O Mu.. 8  Muestra empresa permite dar valor a lo que pueden producir y hacer c... {1, TDL.. Ni.. 4 Centrado 2l Ordinal “ Entrada
3 WAR... O Mu.. 8  Muestra actividad permite el desarrollo rural sin alterar sus costumbre... {1, TDL.. Mi.. 4 Centrado Al Ordinal “w Entrada
4 WAR... O Mu.. 8  Muestra actividad econdmica evita que la poblacion rural migre al car... {1, TDL.. Mi.. 4 Centrado Al Ordinal “w Entrada
5] WAR... D Mu 8  Muestra actividad le dar estabilidad social permite el afianzamiento de ... {1, TD... Ni.. 4 Centrado £l Ordinal “ Entrada
B WAR... O Mu.. 8  Laagroindustria y sivicultura es un pilar para el trabajo estable 1,70 M. 4 Centrado £l Ordinal “ Entrada
7 WAR... O Mu.. 8  Laagroindustria y sivicultura de exportacidn es responsable conela.. {1, TD... Ni.. 4 Centrado 2l Ordinal “ Entrada
g WAR... O Mu.. 8  Laactividad de mi empresa impacta en las comunidades rurales pues... {1, TDL.. Mi.. 4 Centrado Al Ordinal “w Entrada
9 WAR... O Mu.. 8  Laactividad de nuestra empresa genera alto impacto en mana de obra... {1, TD... Mi.. 4 Centrado Al Ordinal “w Entrada
10 WAR... D Mu 8  Muestros trabajadores rurales son de gran impacto en la economia ind... {1, TD... Ni.. 4 Centrado £l Ordinal “ Entrada
" WAR... O Mu.. 8  Muestra empresa es por tiermpo indefinido, por ende, tiene que cuidar .. {1, TD... Ni.. 4 Centrado 2l Ordinal “ Entrada
12 WAR... O Mu.. 8  Muestros clientes y los tratados internacionales en los que se sustent... {1, TD... Ni.. 4 Centrado 2l Ordinal “ Entrada
13 WAR... O Mu.. 8  Muestros clientes prescriben gue los productos que expotamas no te.. {1, TDL.. Mi.. 4 Centrado Al Ordinal “w Entrada
14 WAR... O Mu.. 8 Los residuos vegetales abundantes, nos sirven para hacer compost y ... {1, TD... Mi... 4 Centrado ol Ordinal ™ Entrada
15 WAR... D Mu 8  Se maximiza el recurso del agua, pues se riega con goteo, generando... Minguno Ni.. 4 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
18

17

Base de datos en SPSS cuestionario sobre la estrategia de responsabilidad social

empresarial

tor de datos
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