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RESUMEN

La presente tesis titulada “Implementacion de un Sistema de automatizacion de historias
clinicas para mejorar la atencion de servicios médicos en Policlinicos Privados”, tiene como
objetivo mostrar que mediante la implementacion de un sistema de historia clinica electrénica
(HCE) se puede lograr la suficiente estandarizacion e integracion de la informacion. Con base en
estos enunciados, es posible lograr la optimizacion en todos los procesos de tratamiento de los

pacientes, mejorando significativamente la calidad de atencion en las instituciones privadas.

En la presente tesis se aplico el enfoque cuantitativo de tipo aplicado y disefio
experimental. Se trabajo con una muestra de interes de 30 empleados de las entidades en estudio,
los mismos que mediante encuesta se ha obtenido los resultados que prueban la hipétesis de la

presente tesis.

El resultado obtenido es un Sistema Automatizado de Informacién el cual permite una
eficiente integracion de la informacion plasmado en historias clinicas electronicas las mismas

que evitan duplicidad, perdida y demora en los procesos de atencion.

Finalmente, se concluyd que la mencionada implementacion del Software ha concedido la
disminucion del tiempo de atencion en admision en un 86.1%, ademas de la reduccion de gastos
y volumen documentario por la implementacion del repositorio de datos y la calidad de los

registros medicos en un 95.56%.

PALABRAS CLAVES: Metodologia agil SCRUM, Historia Clinica Electronica (HCE).
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