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La presente investigacion esta referida para dar a conocer a las pequefias y
medianas empresas productoras de alimentos balanceados, cuales son los procesos de
almacenamiento para un buen aprovechamiento de su &rea disponible de almacén,
permitiéndoles asi obtener mayor costo de venta y trazabilidad de sus productos vendidos, dado
que muchas empresas productoras, especificamente en el sector avicola, adolecen de la gestion

de procesos logisticos y buenas practicas de almacenamiento.

En la optimizacion de la capacidad utilizada se propone tener una adecuada distribucién de
planta, minimizar el esfuerzo fisico y transporte interno entre el almacén de la molienda y las
maquinas para ello el método del dimensionamiento dindmico volumétrico. Dicho esto, en la
presente investigacion se presenta la mejora en el proceso de almacenamiento que optimizara

el espacio fisico del area de almacén en la empresa Granos Dorados del Pert S.A.C, afio 2020.

La realizacién del proyecto implicé metodologias y herramientas de ingenieria que para
lograrlo se realiz6 investigacion descriptiva, aplicativa y cientifica de la situacion actual de los
procesos de recepcion, almacenaje, conservacion, control de existencias y despacho. A partir
de ello y mediante la aplicacion de la mejora continua (Kaizen), y medido por el anélisis de
criterio ABC con el método de las tablas matriciales permite una reduccion del 79% del costo
de unidad de almacenamiento del afio estudiado y un indice significativo de esfuerzo fisico al

54% que representa la disminucion de la operacion de manipulacién y recorridos internos.

Palabras clave: Andlisis ABC, optimizacion de espacio disponible, procesos de

almacenamiento, gestion de inventarios y dimensionamiento dinamico volumétrico.
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upN 1. CAPITULO I. INTRODUCCION
UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE 1.1. Realidad Problematica

En la actualidad, los procesos de almacenamiento se basan en el flujo de
las existencias partiendo desde la produccion hasta la expedicion de ellas, cierta variable
independiente tiene una relacion directa con el espacio fisico de almacenamiento. Segun
Rivas (2004), la capacidad de almacenamiento se mide en términos del nimero de
unidades fisicas de almacenamiento que es capaz de albergar un almacen dentro de sus
instalaciones, esta puede ser un producto, un conjunto de productos, un pallet que

alberga varios productos o cajas, contenedores, etc.

Se realizd la investigacion después de revisiones de trabajos, encontrando dicha
investigacion titulada propuesta de un plan de mejora para el almacén de materia prima
de la empresa Stanhome Panamericana con la finalidad de aumentar la confiabilidad de
la informacion de inventario, de Paez y Alandette (2013), publicado por la Universidad
José Antonio Péez, en San Diego, Venezuela. La investigacion se llevé a cabo con el
propdsito de mejorar la confiabilidad del flujo de inventario l6gico y fisico en el
almaceén, siendo viable con una reduccion de 21,761.02 bolivares en el almacén externo
dado por el autor y alcanzando con una confiabilidad del 99.5%, dicha investigacion,
logré estos resultados aplicando el criterio ABC para el aprovechamiento de la

distribucion fisica y minimizacion de las operaciones manuales.

En el Peru, se presentan medianas y pequefias empresas de las cuales no tienen un
control logistico como tal, teniendo dificultades en sus almacenes ya que muchos de

ellos no le dan una importancia requerida, siendo este el punto de partida para la

Albitrez Mosquera, K.; Paucar Bernal, Y. Pég. 9
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upN satisfaccion del cliente en la compra del producto o mejora en el cuello de
UNIVERSIDAD

PRIVADA botella. Las condiciones de la industria nos hacen investigar en proyectos
DEL NORTE

con éxito, lo cual citamos a la tesis titulada Analisis, diagndstico y propuesta

de mejora para la gestion de almacenes e inventarios para una empresa de coberturas

plasticas, elaborado por Ledn y Torre (2016), publicado por la Pontificia Universidad

Catolica del Peru, en Lima, Per(.

Su objetivo general fue proponer una buena gestién de almacenes e inventario para
optimizar los niveles de existencias, la distribucion de espacio, necesidades de
requerimiento de compray priorizacion de los stocks de seguridad buscando la mejora
continua de las operaciones. Ademas de analizar y mejorar los procesos de almacén e
inventario para lo cual utilizaron herramientas como la distribucion o clasificacion ABC
de todos los materiales, control fisico, politicas de inventario para la determinacion del
area optima de almacenaje. Siendo un proyecto factible que describe su analisis costo
beneficio de las propuestas de mejora, reflejada en un ahorro anual de S/126,085.5 para
materia prima con una recuperacion de ventas de producto terminado equivalente a
S/38,779 y un 29% de recuperacion del valor de las ventas perdidas por falta de stock

de producto terminado.

Aquella investigacion antes citada sirve como guia metodoldgica que nos permitira
detectar factores que influyen en la operatividad del almacén como se pretende en la
presente tesis. Actualmente a nivel local, existen empresas productoras de alimentos
balanceados, especialmente para el sector avicola, porcino y ganado de engorde que
constan en sus sistemas de produccion: almacenes de materia prima, planta de molienda

de insumos, mezclado y empaquetado de alimentos balanceados.

Albitrez Mosquera, K.; Paucar Bernal, Y. Péag. 10
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“ P N La investigacion titulado Propuesta de mejora en las areas de produccién
UNIVERSIDAD o _ _ -

PRIVADA y logistica para reducir los costos en la empresa Molino El Cortijo S.A.C,
DEL NORTE

elaborado por Galvez & Silva (2016), publicado por la Universidad Privada
del Norte, en Trujillo, Pert. Su estudio de esta investigacion se basa en reducir los
costos operativos en el manejo y control de los materiales a fin de presentar una
propuesta de gestion para el area produccion y logistica, haciéndole énfasis en los temas
de aprovisionamiento, gestidn de inventarios, distribucion de planta y distribucién por

productos.

Al evaluar y tratar en el area de almacén de la empresa, se identificé que no cuenta
con una politica de inventarios predeterminados, lo cual conlleva a roturas de
sobreabastecimiento y ante ello el autor concluye en implementar un prondstico de
ventas y un sistema de MRP para proteger los materiales en almacén. Asimismo,
estableciendo un nuevo layout en la empresa, se tuvo una reduccion de tiempo no
productivo por transporte de una estacion a otra en 14 horas mensuales y un ahorro de
S/ 243.28 soles mensuales. Resultando asi un TIR de 60.87%, como tasa atractiva para
la recuperacion de la inversion de la propuesta implementada. El antecedente
contribuye asi a reforzar los métodos a emplear en una buena gestién de inventarios y

almacén como propdsito de implementacion en la presente tesis.

Granos Dorados del Pert S.A.C. ubicado en el distrito de Carabayllo — Peru, es una
empresa dedicada a la preparacion de alimentos balanceados para aves, pollos y
gallinas, como también para cuyes. Esta empresa inici6 sus labores en el afio 2016 y ha

ido creciendo de manera progresiva de la mano con el sefior Hegoberto Cubas Ramirez,
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upN quien es el gerente general; sin embargo, hay aspectos como el control de
UNIVERSIDAD

PRIVADA inventarios, mala distribucion del espacio en almacén y otras metodologias
DEL NORTE

que influyen con el paso del tiempo significativamente a la empresa. En la

planta de molienda, se presenta el principal problema de una mala distribucion de

almacén, lo que origina retrasos en el proceso del picking y altos costos de

almacenamiento.

La cantidad de inventario de materia prima como de productos terminados al no ser
controlada adecuadamente, genera una pérdida de dinero al afio del 11% del costo de
ventas, es por ello que se presenta el indicador del valor econémico de inventario a la

empresa para una mejora en la optimizacion del espacio ocupado.

La empresa cuenta con tres maquinas y una procesadora pequefia siendo ella la
maquina de mayor importancia, dado que realiza el zarandeo del maiz entero para ser
procesado a maiz integral (polvo); sin embargo, el reabastecimiento de materia prima
hacia esta maquina incurre mayor tiempo de traslado a lo establecido por ende genera
un mayor esfuerzo fisico por parte de los operarios. EI motivo de que el tiempo sea
elevado es la mala distribucién de los sacos de materia prima(maiz) que genera un
sobreabastecimiento del 113% y un costo de inventario de S/153,213.22 soles por mas
de 60 dias sin rotacion, esto se puede mejorar mediante la propuesta del

dimensionamiento volumétrico detallado en la siguiente tesis a presentar.

La presente investigacion servird para dar a conocer a las pequefias y medianas
empresas productoras de alimentos balanceados, cuéles son los procesos de

almacenamiento para un buen aprovechamiento de su area disponible de almacén,
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upN permitiéndoles asi obtener mayor costo de venta y trazabilidad de sus
UNIVERSIDAD

PRIVADA productos vendidos. Asimismo, mostrara la importancia que, al tener una
DEL NORTE

adecuada distribucion de planta, los tiempos de transporte y el esfuerzo

fisico disminuira entre el almacén de maiz entero y las maquinas que son parte de sus

procesos de produccion. Dicho esto, en la presente investigacion se presenta la mejora

en el proceso de almacenamiento que optimizara el espacio fisico del area de almacén

en la empresa Granos Dorados del Pert S.A.C, afio 2020.

1.1.1. Justificacion
1.1.1.1.  Justificacion de Conveniencia
Dicha tesis de investigacion mejora en el proceso de almacenamiento para
optimizar el espacio fisico del area de almacén de la empresa Granos Dorados del
Per S.A.C, se valora en la distribucion de planta a través del dimensionamiento
volumeétrico que sirve para resaltar la utilizacion del espacio ocupado dentro de la
zona de almacenamiento. Dicha investigacion es tan conveniente para la industria
de productores de alimentos balanceados porque ayuda a tener una mayor
trazabilidad de sus productos y a ser categorizados por mayor porcentaje de
participacion.
1.1.1.2.  Justificacion valor tedrico
La presente investigacion mostrard la importancia de un eficiente
aprovechamiento del espacio fisico para lograr incrementar la rentabilidad de la
empresa, ya que se encuentra con la deficiencia en los procesos de
almacenamiento. La utilizacién del espacio fisico esta relacionada con el
dimensionamiento volumétrico dinamico del &rea de almacén, permitiendo la

optimizacion de espacio y reduccion del costo total de almacenamiento.

Albitrez Mosquera, K.; Paucar Bernal, Y. Péag. 13
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upN (Chapman, 2006). Estos métodos representan la oportunidad de cubrir la

UNIVERSIDAD _ _ . o o
PRIVADA capacidad de almacenaje, maxima flexibilidad de ubicacion y un mayor
DEL NORTE

indice de rotacién de los productos terminados.

1.1.1.3.  Justificaciéon metodoldgica

Se demostrara como los objetivos del estudio permiten crear un plan aplicativo
de una redistribucion de planta para las pequefias empresas de productores de
alimentos balanceados y sobre todo tener una categorizacion de las salidas de
almacén (ventas) a fin de ir generando una alta rotacion de los productos. La
herramienta utilizada, dimensionamiento volumétrico dinamico, muestra su
aplicacion a grandes empresas que manejan mas de doscientos productos y pocas
son las investigaciones aplicadas a molineras. Es por ello por lo que la presente
investigacién muestra como un criterio ABC y un dimensionamiento volumétrico

determina las zonas de almacén.

1.1.1.4.  Justificacion Practica

Esta investigacion demuestra que aplicando herramientas de ingenieria se
puede llegar a un eficiente aprovechamiento de la utilizacion de espacio que
conlleva a la mejora de los procesos de almacenamiento. A partir de ello y
mediante la aplicacion de buenas practicas de manufactura para la conservacion
de los productos se realiza un check list de cada proceso logistico por medio del
método Kaizen manejado en la empresa, medido por el andlisis de criterio ABC
en relacién con la matriz de tablas matriciales para asi obtener un indice

significativo de esfuerzo fisico y que esta a su vez repercuta en la optimizacion
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“ P N del espacio fisico del almacén. Asimismo, en la gestion de distribucion fisica

UNIVERSIDAD

PRIVADA de productos se propone el método de Clarke & Wright para obtener una
DEL NORTE

adecuada asignacion de rutas de transporte.

1.1.1.5. Justificacion Relevancia Social

La siguiente tesis esta apuntada a la interpretacion de la optimizacion del
espacio fisico del area de almacén en el sector de alimentos balanceados,
especialmente en el sector avicola (alrededor del 91%, nivel nacional). La razén
del mismo es porque a nivel local existe una elevada competencia del sector
ocasionando la reduccién de costos para tener un mejor precio de venta con
calidad exigida por el cliente. La disminucion de los costos de unidad de
almacenamiento de la empresa Granos Dorados del Peri0 S.A.C fue de
$/120,000.09 y el costo del inventario comprado bajo a un 19%, resultado dado
por la optimizacion de los procesos de almacenamiento, desde la recepcion,

control de existencias y expedicion de mercancias.

Dicho esto, beneficiard a las empresas pequefias de productores, ya que estas
tendrén que evaluar sus costos de almacenamiento, mejorando en las ventas para
tener una alta rotacion, aprovechamiento de espacio disponible, esfuerzo fisico y
asi podran ser mas competitivos a nivel nacional, logrando mejorar la utilizacion

y productividad de la mano.
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¢En cuanto la mejora en el proceso de almacenamiento optimizara el
espacio fisico del area de almacén en la empresa Granos Dorados del Per( S.A.C en

el afio 2020?

1.3. Bases tedricas

1.3.1. Espacio fisico del almacén

Escudero (2014), manifiesta que es el espacio necesario de almacenaje que se mide
en unidades de almacenamiento y depende del sistema de organizacién a utilizar. El
almacenaje en funcion de espacio es conseguir la utilizacion éptima del espacio
disponible mediante el analisis del disefio de interior del almacén, superficie y

volumen.

L . Espacio disponible de almacén
Utilizacion del espacio = — - x
Area Total de Almacenamiento

1.3.2. Disefio interior del almacén:
Es la distribucion del espacio interno de un almacén que enfrenta al espacio fisico
edificado (layout) y a las necesidades de almacenamiento donde deben satisfacer las

necesidades de un sistema de almacenaje. (Escudero,2014).

1.3.3. La administracion fisica utilizada
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involucrard no solo en el movimiento de los bienes terminados al final del
proceso de produccion, sino también en el flujo de materia prima desde la fuente de
abasto hasta el inicio del proceso productivo. En forma similar, los intermediarios
deberan manejar el flujo de bienes que entran a sus anaqueles, asi como los que salen

de ellos hacia las casas o tiendas de los clientes.

1.3.4. Técnicas para el estudio de la distribucion del espacio:
Se requiere de criterios rectores para orientar las acciones, en términos de
homogeneidad y congruencia, la disposicion del espacio, y para ello se utilizan los
principios de:

- Laintegridad total:

Distribucion que integra y coordina personas, equipos, documentos, formas,
materiales, entre otros para que funcionen como una unidad total tomando en
cuenta la comunicacion entre departamentos y esto su vez ayuda a operar de mejor

manera obteniendo una distribucion fisica adecuada y estratégica.

- La minima distancia recorrida:

Es el tipo de distribucion que permite que los objetos, documentos, materiales,
formas y piezas, circulen lo menos posible reduciendo, de este modo, la distancia

que tienen que transitar las personas para realizar una actividad.

- Circulacion:
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- Flexibilidad:

Se refiere a la distribucion que permite que los ajustes y readaptaciones se

realicen con un costo y molestias minimas.

1.3.5. Superficie de Almacenaje:
Segun Escudero (2014), explica que la superficie de almacenaje es aquella
que se destina exclusivamente para depdsito de las mercancias, que se mide en

metros cuadrados.

o _ Area Real Operativa
Superficie de almacenaje = — - x 100
Area Total de Almacenamiento

1.3.6. Volumen utilizado:
Segun Harovitz (1997), define que el volumen utilizado de los productos se
basa en la medicion cubica del espacio de un area de almacenamiento compuesto

por la longitud, amplitud y altura.

. Peso volumetrico por unidades
Volumen utilizado = - x 100
Volumen total de almacenamiento

1.3.7. Dimensionamiento volumétrico:
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alteracion del tamafio general es mucho menos probable que suceda, a
comparacion del tamarfio referido al contenido cubico general que surge desde su

longitud, amplitud y altura.

1.3.8. Métodos de costo o valor de la clasificacion ABC
Segun Heizer y Render (2001), el analisis ABC sirve para clasificar los articulos
del inventario en tres grupos en base a la representacion de su volumen anual en
unidades monetarias de un articulo en relacién a los demas articulos. Lo que se busca
con este sistema, es que la gerencia pueda enfocar su atencion en aquellos productos
que tengan una mayor representacion monetaria para la empresa. El principio en el

cual se basa el analisis ABC es el de Pareto.

De esta manera se tendra que un 20% de los articulos del inventario pueden llegar
a representar un 80% del valor del inventario que son los articulos clase A, los articulos
clase B representar un 30% del total y corresponde al 15% del valor, y de manera
anéloga tendra que el 50% de los articulos tan solo representan el 5% del valor del

inventario que son los articulos de tipo C.

1.3.9. Proceso de Almacenamiento:
Escudero (2014), sefiala que los procesos de almacenamiento se realizan

dentro de un almacén donde se realizan los flujos de existencias que estan
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mantenimiento, gestién y control de existencias y expedicion de mercancias.

1.3.9.1.1. Recepcion de mercancias:
Escudero (2014), nos indica que consiste en el envio de la solicitud de
mercancias para dar entrada a los articulos enviados por los proveedores donde
se comprueba que la mercancia recibida coincide con la informacion que figura

en la nota de entrega.

L. o Valor de compra de insumos
Valor econdémico de abastecimiento = x 100
Total de las ventas

1.3.9.1.1.1.  Albaranes de entrada o salida de mercancias:
Anaya (2008) define a los albaranes por antonomasia, documentos méas
representativos de la actividad de un almacén, sirviendo para acreditar la
recepcion o entrega de alguna mercancia en el mismo, de tal manera que a
veces se les denomina también “nota de entrada” o “notas de entrega”. La
emision de los albaranes de entrada sirve para constatar los diferentes
productos recibidos de algin remitente (proveedores, fabrica propia, otro

almacén de la empresa, etc.).

_ y Insumos no conformes
Conformidad de recepciéon = - — x 100
Total de insumos solicitados
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la zona més iddnea del almacén, mediante el indice de rotacion de mercancia
con el fin de poder acceder a ella y localizar facilmente. En 2008, Anaya
menciond que el objetivo basico de una organizacion eficiente del almacén se

basa fundamentalmente en dos criterios:

e Maximizar la utilizacién del espacio disponible en términos de metros
cubicos.

e Minimizar las operaciones de manipulacion y transporte interno.

1.3.9.1.21. Capacidad Nominal:
Para (Anaya,2008) la capacidad nominal se refiere al nUmero maximo de
pallets o Tm., que se pueden albergar dentro de un almacén con unas
caracteristicas tecnologicas definidas, y cuya relacion m2/pallet se llama
ratio ocupacional y nos da una nocion de los m2 que utiliza cada pallet

almacenado.

1.39.1.2.2. Capacidad Utilizada:

Segun Anaya (2008), llama capacidad utilizada al promedio de “pallets” o

Tm que han sido objeto de almacenamiento durante el afio.

Capacidad utilizada

Indice de ocupaciéon = 100

Capacidad Nominal x

Albitrez Mosquera, K.; Paucar Bernal, Y. Pag. 21



Mejora en el proceso de almacenamiento para optimizar el espacio fisico del area de almacén de la
empresa Granos Dorados del Peri S.A.C, en el afio 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1.3.9.1.3. Rotacién de mercancia:

Chopra y Meindl (2013), afirma que en el inventario los cambios de
politicas de rotacion pueden modificar en gran manera la eficiencia'y
capacidad de respuesta de la cadena de suministro con la capacidad de

respuesta a bajo niveles de inventario y a bajo costo.

Ventas acumuladas
100

Rotacion de mercancia = - — X
Inventario promedio

1.3.9.1.4. Conservacion y mantenimiento

Escudero (2014), nos indica que es aquella donde trata de conservar la
mercancia en perfecto estado, durante el periodo de tiempo que permanece

almacenada.

365 dias
Rotacién de mercancias

Cobertura de stock =

1.3.9.1.5. Gestidn y control de existencias

Escudero (2014), consiste en determinar la cantidad de stock que hay que

almacenar de cada producto para generar el minimo coste de almacenamiento.

o ] ] Costo de venta total (S/)
Valor econdmico de inventario = - — x100
Valor de inventario fisico (S/)
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1.3.9.15.1. Costo unitario de almacenamiento:
Anaya (2008), relaciond el costo de almacenamiento de un producto
directamente con el espacio ocupado en el almacén, asi como el tiempo
medio de permanencia en el mismo, o lo que es equivalente, el inventario

promedio de stocks mantenido durante el afo.

Coste unidad almacenamiento

Total coste de almacenamiento (S/) 100

Capacidad nominal x indice ocupacion

1.3.9.1.6. Expedicion de mercancias:

Escudero (2014), describe que se comienza cuando se recibe el pedido del
cliente y el proceso consiste en seleccionar la mercancia y el embalaje mas el

medio de transporte para el envio y el cumplimiento de entrega.

Cumplimiento de pedido entregado completo

_ Numero de pedidos entregados completos

Total de pedidos entregados

1.3.10. Transporte:
Segun Chopra y Meindl (2013), el rol del transporte es un elemento importante en
la cadena de suministros por que rara vez los productos se producen y se consumen en
el mismo lugar, dado que es la capacidad de respuesta para centralizar los inventarios

y operar con pocas instalaciones incurriendo con menores costos de transporte.
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1.3.11. Disefio para una red de transporte:

Segun Chopra y Meindl (2013), el disefio de ruta afecta el desempefio de una
cadena de suministros en la toma de decisiones operacionales con respecto a los

horarios y las rutas, una red de transporte bien disefiada garantiza un bajo costo.

1.3.12. Métodos de programacién para disefio de rutas:

Ballou (2004), afirma lo siguiente, el problema de la programacion y del disefio de
rutas para los vehiculos llega a ser mas dificil cuando se colocan limitaciones
adicionales al problema (diferentes capacidades de peso y volumen, tiempo méaximo
de conduccidn en una ruta, diferentes velocidades y el tiempo de descanso para el
conductor). De entre los muchos enfoques que se han sugerido, examina dos métodos:

uno es el método “de barrido” y el otro es el método “de ahorros”.

1.3.13. Método “de ahorros™:

Segun Ballou (2004), el método de valoracion de ahorros de Clarke-Wright ha
permanecido a través de los afios por ser lo suficientemente flexible como para
manejar un amplio rango de restricciones practicas, capaz de generar soluciones que
estan cerca de lo optimo. La valoracion del método “de ahorros” genera soluciones
que estan, en promedio, a 2% del dptimo, capaz de formar rutas y ordenar parada en

las rutas simultaneamente.
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1.3.14. Mejora continua (KAIZEN)

La mejora continua basada en un concepto japonés llamado kaizen, es la filosofia
de buscar continuamente maneras de mejorar los procesos. La mejora continua implica
identificar puntos de comparacion con préacticas excelentes e instalar en el empleado
un sentido de propiedad del proceso. La base de la filosofia de mejora continua es la
creencia de que virtualmente cualquier aspecto de un proceso se puede mejorar y que
las personas con una asociacion estrecha al proceso estan en la mejor posicion para
identificar los cambios que deben hacerse. (Krajewski, Ritzman, y Malhotra, 2013,

p.163).

1.4. Obijetivos:

1.4.1. Objetivo General:

® Determinar la mejora en el proceso de almacenamiento para optimizar el espacio
fisico del area de almacén de la empresa Granos Dorados del Pera S.A.C, en el

afo 2020.

1.4.2. Objetivos Especificos:
e Elaborar un registro de pedidos y verificacion de las entradas de insumos hacia
almacén que minimizara la compra excesiva de insumos en Granos Dorados del

Pertd S.A.C.
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e Implementar un manual de politicas y procedimientos de conservacion de los
productos almacenados que reducira el stock en Granos Dorados del Peri S.A.C.

e Establecer un nivel de stock de productos terminados que optimizara el costo de
almacenamiento en Granos Dorados del Peru S.A.C.

e Elaborar un control de registro de mercaderias para maximizar el nivel de
cumplimiento en Granos Dorados del Perd S.A.C.

e Desarrollar el método de Clarke & Wright y planificacién de rutas de transporte

minimizara la distancia total recorrida por cada vehiculo en Granos Dorados del

Perd S.A.C.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

® Sise mejora el proceso de almacenamiento, el espacio fisico del area de almacén de

la empresa Granos Dorados del Per(l S.A.C, en el afio 2020, se optimizara.

1.5.2. Hipotesis Especificas
e Proponiendo un registro de pedidos y verificacion de las entradas de insumos hacia
almacén minimizara la compra excesiva de insumos en Granos Dorados del Peru

S.A.C.
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e Estableciendo un manual de politicas y procedimientos de conservacion de los
productos almacenados para reducir el stock en Granos Dorados del Pert S.A.C.

e Desarrollando un nivel de stock de productos terminados optimizara el costo de
almacenamiento en Granos Dorados del Perti S.A.C.

e Ejecutando un control de registro de mercaderias maximizard el nivel de
cumplimiento en Granos Dorados del Per( S.A.C.

e Aplicando el método Clarke & Wright permitira una adecuada planificacién de ruta

para minimizar las distancias totales recorridas por cada vehiculo.
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2. CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1.  Segun enfoque de la investigacion:

De acuerdo con Mufioz (2011), el trabajo de investigacion dentro de la clasificacion
por su nivel de estudios tiene como finalidad presentar una tesis con un enfoque
cuantitativo y de campo (préctica). Asimismo, de acuerdo a las observaciones en las
actividades operativas en campo se han recopilado los datos numéricos que han sido
procesados en términos porcentuales y decimales, con el fin de lograr la optimizacion

del espacio fisico y las buenas préacticas en el area de almacenamiento.

2.2.  Segun el método general de la investigacion:

Mufioz (2011) argumenta que en toda investigacion cientifica existen diferentes
métodos de aplicacion especifica, segun las areas del saber donde se investiga, por ende,
en esta investigacion experimental se utiliza el método “Analitico — Sintético”, porque
se estudia los hechos particulares de la descomposicion del objeto de estudio “El
espacio fisico en el area de almacén” para luego integrar cada parte de ella y estudiarlas

en su totalidad
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El disefio metodoldgico utilizado para esta investigacion es experimental,
dado que se analiza las consecuencias de como el “Proceso de Almacenamiento (VI)”
optimiza el “Espacio fisico en el area de almacén (VD)” de la empresa Granos Dorados
del Peru S.A.C, asimismo, se hace la notacion que el disefio es preexperimental porque
comprueba en qué medida el grupo de estudio, variable dependiente, ha sido evaluado

por indicadores para evidenciar los resultados.

2.4. Poblacién y procedimiento muestral

Segun Vara (2010). El disefio del método de investigacion debe estar presentada por
medio de una ficha técnica muestral, la cual en nuestra investigacion se utiliz6 para
comprender, analizar y valorar la estrategia de muestreo. En esta investigacion se utiliza
once poblaciones de estudio de acuerdo a nuestros indicadores, dicha poblacion esta
conformada por el area total de almacenamiento, volumen total del area de almacén, el
criterio ABC de los skus comprados, vendidos y almacenados; por Gltimo, el namero
de vehiculos de transporte de mercancias de la empresa Granos Dorados del Pert S.A.C.
Los criterios de inclusion y exclusion para la delimitacion poblacional son: el espacio
fisico operativo, los articulos de mayor participacion de compras y ventas, articulos del
derivado del maiz (alimentos balaceados), articulos cuyo peso comprendan 40kg a 60kg

y camiones con la capacidad de carga de 7tn a 22tn.
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esta investigacion cuantitativa. Fue realizado sobre la base de los criterios
de inclusién y exclusion mencionados anteriormente, teniendo como muestras, area
337.39 m?, volumen 737.93 m3, 4 skus comprados, 4 skus vendidos, 14 skus

almacenados y 3 camiones de carga.

Finalmente, bajo estos criterios se permite identificar el marco muestral que
representa un porcentaje importante de la poblacion en estudio, determinado por
nuestras dos variables de investigacion “espacio fisico de almacén”, cuyo marco
muestral identifica una poblacion finita (4 zonas de almacenaje) y “proceso de
almacenamiento”, lista de los productos de los proveedores ( Cargil S.A.C , Molino el
Triunfo, Norte S.A.C), lista de los skus producidos por la empresa Granos Dorados del
Per S.A.C. y lista de los clientes a despachar. Como podemos ver en la Figuraly 2, se

presenta el procedimiento muestra de dicha investigacion.
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Figura 1:
Ficha Técnica Muestral de la unidad de analisis el espacio fisico en el area de almacén de
la empresa Granos Dorados del Pert S.A.C.
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-El espacio fisico
disponible

- Articulos de mayor ¥ de
participacion de comprazs

[ rango de 805 a 1003).

- Articulos del rango de
participacion en la clase A ||
A5 4 1003

- Articulos de mayor 3 de
participacion de compras
[rango de &0z 2 1002).

- Articulos del derivado del
maiz, alimentos
balanceados.

- Articulos que kengan
mayor participacion de
wentas [ 208 a B0,

Tipo de muestreo

Frobabilistico sistematico

Frobabilistico sistematico

Probabilistico sistematico

Probabilistico sistematico

Probabilistico sistematico

Probabilistico sistematico

Tamafio de la muestra

Iricial Calculada

4349757 m2

4349757 m2

242488 m3

4.1.13 skus comprados
4.2, 23 skus vendidos

13 zkus comprados

6.1 23 shus vendidoz
E.Z 23 skus almacenados

Final empleada

IITEAm2

IFRFEmE

TIFAIm3

41 4 skuzs comprados
42 4 shus vendidos

4 zhus comprados

B4 skus vendidos
5.2 14 shus almacenados

Marco Muestral

Poblacidn finitapues se
CUenta con un ndmero
reducido de cada area de
laz zonas de almacenaje en|
laempreza GOP.SAC.

Poblacidn finita,pues se
cuenta con un nimero
reducido de cada drea de
laz zonas de almacen aje en|
la empreza GOP.SAC.

Pablacian finita,pues se
cUenta con un nimera
reducido de cada area de
laz zonas de almacenaje en
la empresa GOP.SAC.

- Lista de los productos de
los provesdores de
GOPSAC. [ Cargil Sae,
Molino el Triunfo, Morte
Sac)

-Listade los skus
producidas por la empresa
GOPSALC

- Lista de los productos de
log proveedaores de
GOFSAC. [ Cargil Sac,
Moling el Triunfo, Marte
Sac)

- Lista de los skus
producidos por la empresa
GOF.SAC.

Nota: El formato de la ficha técnica muestral fue tomado por Vara (2010).
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Figura 2:
Ficha Técnica Muestral de la unidad de analisis el espacio fisico en el area de almacén de
la empresa Granos Dorados del Pert S.A.C.

Azpectos Clave

Poblacion 7

Poblacion &

Poblacion 9

Paoblacion 10

Poblacion 11

FPeriodo del tiempo
de almacenaje

Yalor economico de
inventario

Costo de unidad de
almacenamiento

Cumplimiento de
pedido entregado
completo

¥Yalor del costo de
transporte

Foblacicn

Caracteristicas

ABC de los skus
Almacenadas.

ABC de loz skus
Almacenadas.

ABC de los skus
almacenadas.

BEC de los skus
almacenadas.

Mimera de vehiculos de
transparte de mercancia

Tamahio

2% shus almacenados

23 shus almacenados

23 shus almacenados

23 shus almacenados

4 camiones de carga

Fuente de informa

- Loz tops sellers que
maneja la empresa en
GOF.SAC,

-Loz tops sellers que
maneja la empresa en
GOF.SAC,

- Loz tops sellers que
maneja la empresaen
GOFSAC.

- Loz tops zellers que
maneja la empresa en
GOF.SAC.

Informacidn tamada por
medio del instrumento de
la observacian.

Criterics de inclusidn y exclusidn

- Articulos del derivado
del maiz, alimentas
balanceadas.

- Articulas que kengan
mayor participacion de
wentas [ 205 2 80%).

- Artfculaz que pesen de
40k.g aGlkg.

- Articulos que Formen el
expacio de camapor b,

- Artizulas del derivado
del maiz, alimentos
balanceadas.

- Articulas que tengan
mayar participacion de
wentas [ 205 3 80%).

- Arteulos que pesen de
40k.g 2 Blkg.

- Articulos que Formen el
expacio de cama por b

- Articulos del derivado
del maiz, alimentos
balanzeadaos.

- Artizulas que tengan
mayar participacion de
ventas [ 205 3 80%).

- Artjeulas que pezen de
40k.g 2 Glkg.

- Articulos que Formen el
expacio de cama por b

- Articulos del derivada
del maiz, alimentos
balanzeados.

- Articulos que tengan
mayar participacion de
ventas [ 205 a 800).

- Artjeulas que pesen de
40kg a BOkg.

- Articulos que formen el
espacio de cama por 5.

- Camiones con
capacidad de cargade 7
tan a 22 ton.

- Camiones que
comprendan el peso
Makimo neto a soportar
de 20 Tan.

Tipo de muestreo

Probabilistico
sistematico

Probabilistico
sistematico

Probabilistico
sistematico

Probabilistico
sistematico

Probabilistico
sistematico

Tamafio de la muestra

Inicial Calculada

23 skus almacenados

23 shus almacenados

23 shus almacenados

23 shus almacenados

4 camiones de carga

Final empleada

14 skus almacenados

14 shus almacenados

14 skus almacenados

14 skus almacenados

3 camiones de carga

FAarco Muestral

- Listade los skus
producidos por la
empresa G.OPSAC

-Lista de los skus
producidos porla
empresa G.OPSAC.

- Lista de los skus
producidos porla
empresa G.OP.SAC.

- Lizta de los skus
producidos por la
empresa G.OPSAC.

- Hoja de rutas por cada
zamidn de carga.

- Lista de los clientes 2
despachar.

Nota: El formato de la ficha técnica muestral fue tomado por Vara (2010).
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Vara (2010), menciona que para obtener datos fiables y validos se necesita utilizar
instrumentos y técnicas de medicion a través de indicadores. Para la presente
investigacion se emplea ocho instrumentos para la recolecciéon de datos. En primer
lugar, se usa el formato de solicitud de mercancias, que ayuda a medir la compra y
registro de pedidos; en segundo lugar, el formato de registro de compras, que permite
determinar la verificacion de las entradas hacia el area de almacén, utilizando el
instrumento tipico de enfoque cuantitativo; en tercer lugar, el formato de hoja de
recepcion, instrumento que sirve para identificar los skus comprados y con ello obtener
un porcentaje de compra ideal, siendo estas medidas por la técnica de observacién
estructurada, que se aplica en el area de almacén y en el proceso de recepcion de

mercancias.

En cuarto lugar, se presenta el formato de nota de entrega, cuyo objetivo es poder
identificar los skus con mayor rotacion; en quinto lugar, la ficha de control de
existencias en productos terminados, que sirve para maximizar el indice de rotacion,

estas cuentan con su area de interés en el proceso de almacenamiento bajo la técnica
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de observacion; en sexto lugar, la ficha de control de stock aplicado en el
area del proceso de gestion y control de existencias, cuyo objetivo es

optimizar el costo de almacenamiento. Por Gltimo, se identifica en el area de

expedicion de mercancias, los instrumentos de formato de nota de salida y hoja de ruta,

cuyas variables a medir son el nivel de cumplimiento, registro de mercaderia y una

adecuada planificacion de rutas de transporte.

Figura 3:

Ficha Técnica Instrumental de la unidad de andlisis el espacio fisico en el area de almacén
de la empresa Granos Dorados del Pera S.A.C.

Aspectos Clave

Instrumento 1

Instrumento 2

Instrumento 3

Instrumento 4

Formato de solicitud de

Libro de Registro de compras

Formato de hoja de

Formato de la Nota de

- Registro de pedidos

Instrumento Nombre . . . entrega o albaran de
mercancias emitidas por GDP. recepcion.
entrada
Determi istro d Determi istro d Desarrollar el criterio de
eterminar un registro de eterminar un registro de
- . £ . Determinar un registro de pedidos y - . £ . clasificacion ABCy una
pedidos y verificacion de las e pedidos y verificacion de las| .
- N " |verificacion de las entradas de . _ [ficha de control de
Objetivo entradas de insumos hacia |, N N entradas de insumos hacia . N -
. o insumos hacia almacén para . o existencias para maximizar
almacén para minimizar la N N almacén para minimizar la o L.
~ minimizar la compra excesiva - el indice de rotacidn de
compra excesiva. compra excesiva. .
mercancias.
- Escudero, 1. (2014) - Escudero, J. (2014) a 1. (2008)
- - e - Anaya, . .
Logistica de - Escuderc, ). (2014). Logistica de  |Logistica de W L
: . . : . = . . Almacenes, Analisis, disefio
Fuente de procedencia  |almacenamiento. Madrid, |almacenamiento. Madrid, Espafia. |almacenamiento. Madrid, o . )
= . . B - - ¥ organizacion. Madrid: Esic
Espafia. Edicicnes Ediciones Paraninfo. Espafia. Ediciones T
N . Editorial
Paraninfo. Paraninfo.
. . N - Compra de insumos - Registro de pedidos - Registro de pedidos. - Cirterio ABC
Contenido Mide a la variable P € P € P

- Rotacién de menrcancias

Tipo de instrumento

Observacion estructurada

Observacion estructurada

Observacion estructurada

Observacidn estructurada

Fiabilidad y validez

Criterio de jueces

Ing.Carlos Saavedra

Ing.Carlos Saavedra

Ing.Carlos Saavedra

Ing.Carlos Saavedra

Caleulos
{ confiabilidad %)

63%

63%

63%

72%

Muestra de aplicacion

- Area de almacén
- Proceso de recepcion de
mercancias.

—

- Area de almacén
- Proceso de recepcion de
mercancias.

m—

- Area de almacén
- Proceso de recepcion de
mercancias.

—

- Area de almacén

- Proceso de

3|macenamiento.
—

Nota: El formato de la ficha técnica instrumental fue tomado por Vara (2010).

Figura 4:

Ficha Técnica Instrumental de la unidad de andlisis el espacio fisico en el &rea de almacén
de la empresa Granos Dorados del Perd S.A.C
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[Aspectos Clave

Instrumento 5

Instrumento 6

Instrumento 7

Instrumento 8

Ficha de control de

Ficha de control del stock (

- Rotacidn de menrcancias

- Registro de mercaderia

Instrumento Nombre B ~ ~ Formato de |z Nota de salida. Formato de Hoja de ruta
existencias [ventas | almacenamiento)
Desarrollar el criterio de N N Ejecutar un control de registro de
e - Ejecutar un control de registro de N L.
clasificacion ABCy una Establecer un nivel de stock de deri iond mercaderia y una programacion
L ficha de control de productos terminados que mercaderiay una pngramac-m-n € de ruta de transporte para
Objetivo N _ - o ruta de transporte para maximizar el o N
existencias para maximizar |optimize el costo de B T o maximizar el nivel de
oo . ~ nivel de cumplimiento y minimizar el . o
el indice de rotacion de almacenamiento. cumplimiento y minimizar el
N costo de transporte.
mercancias costo de transporte.
- Millz, G., y Silva, M. Plan de
- Escudero,J.{2014). mejora del almacény
Logistica de - Escudero, ). (2014). Logistica | - Anaya, J. (2008). Almacenes, planificacién de las rutas de
Fuente de procedencia  |almacenamiento. Madrid, |de almacenamiento. Madrid, Anzlisis, disefio y organizacian transporte de una distribuidora
Espafia. Ediciones Espafiz. Ediciones Paraninfo. Madrid: Esic Editerial de productos de consumo masivo.)
Paraninfo. Tesis de Grado. Lima, Per,
Pontificia Universidad Catolica
. . . - Cirterio ABC . - Nivel de cumplimiento - Programacion de ruta
Contenido Mide a la variable - Nivel de stock " &

- Nivel de cumplimiento

Tipo de instrumento

Observacion estructurada

Observacidn estructurada

Observacion estructurada

Observacion no estructurada

Fiabilidad y validez

Criterio de jueces

Ing.Carlos Saavedra

Ing.Carlos Saavedra

Ing.Carlos Saavedra

Ing.Carlos Saavedra

Célculos
( confiabilidad %)

7%

88%

81%

81%

Muestra de aplicacidn

- Area de almacén
- Proceso de
almacenamiento

- Area de almacén
- Proceso de gestion y control

de existenciz

- Area de almacén
- Proceso de expedicion de
mercancia,

- Area de almacén
- Proceso de expedicion de
mercancia;

Nota: El formato de la ficha técnica instrumental fue tomado por Vara (2010).

2.6.

Procedimiento y analisis del proceso

La presente investigacion se realizé aplicando el siguiente procedimiento.

2.6.1. Determinar un registro de entradas y salidas hacia el almacén para minimizar el nivel

de compra en la empresa Granos Dorados del Peru, Lima, 2020.

Primero, en el proceso de recepcién, se analizo el flujo de pedidos de las compras

de insumos de los tres afios en evaluacidn, para analizar segun la clasificacion ABC

el porcentaje de mayor participacion en base a la frecuencia de las compras. Ademas,

se evaluaron las ventas con el objetivo de determinar los productos top sellers, bajo el

mismo criterio. Cabe recalcar que la situacion por la que inici6 la empresa Granos

Dorados del Pert S.A.C presentaba la ausencia de criterios para este proceso operativo

como se expone en la figura 5.
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u P N Figura5:

UNIVERSIDAD . . L ~
PRIVADA Proceso de Recepcion de la situacion actual, afio 2018.
DEL NOP==
] 1. Solicitud
-§ de compras
] de insumos,
[ .
Inicio
=
0
:
5
g r
¥ . .
[} g 2. LLegada 3 Descarga 4,
n: E de los de los Almacenamie
- = insumos. insumaos, to
L Fin
2
g
2
=]

Dicho eso, se utiliz6 la metodologia de mejora continua Kaizen para eliminar
actividades que no agregaban valor y llevamos a cabo el desarrollo del flujo de proceso
de recepcién mas definido proponiendo un registro de pedidos (Ver Anexo 16) y
verificacion de las entradas de insumos hacia almacén para minimizar la compra

excesiva y de ello se presenta lo mejorado en la figura 6.

Figura 6:

Proceso de Recepcion de la situacion mejorada, afio 2020.
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s

UNI
PRIV
DEL

Maota de entrega

Operador de proveedor

1. Proceso de recepcion

Y
N
4
2 Recepeidn de 3 Descargade \-95::;(‘?1\::9 e N Trasiado a
nsumas a5 inmumas Aimacén
05 bultas O
Fa

[o]
I
I
I

.

GUIAS ¥ FACTURAS

Operario de almacén

Nota: El diagrama disefiado en Bizagi representa el proceso de recepcion mejorada,
que fue adaptado por el libro de Logistica de almacenamiento, por Escudero, J.
(2014)

De acuerdo a la mejora del flujo, se logré determinar el indicador llamado valor
econémico de abastecimiento para obtener el porcentaje idoneo sobre el minimo de
las compras, como se muestra en la siguiente tabla el reporte de las compras desde el

2018 al 2020, bajo el formato de registro de compras. (Ver anexo 06).

Tabla 1:
Tabla Resumen de las compras anuales desde el 2018 al 2020.

PRODUCTOS Total anual de compras con igv
SKU HEG
2018 2019 2020
Maiz entero S/ 1,206,354.00| S/ 2,578,968.00| S/ 10,590,104.40 A
Maiz Importado S/ 596,853.00 | S/ 960,083.50 | S/ 1,768,752.00 A
Trigo S/ 318,720.00 | S/ 438,720.00 | S/ 658,716.00 A
Afrecho S/ 79,408.00 | S/ 139,460.00 | S/ 152,600.00 B
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Soya S/ 46,720.00 | S/ - S/ - B
Metionina Liquida S/ 18,200.00 | S/ 390.00 | S/ - C
Calcio S/ 15,000.00 | S/  30,000.00 | S/ - C
Bbmicyn S/ 10,320.00 | S/  30,960.00 | S/ - C
Céscara de trigo S/ 10,000.00 | S/  40,000.00 | S/ - C
Chizito Molido S/ 8,800.00 | S/ 19,600.00 | S/ 2,400.00 C
Sacos S/ 3,600.00 | S/ 7,200.00 | S/ - C
Aceite de Soya S/ 2,900.00 | S/ 580.00 | S/ 8,700.00 C
Melaza S/ 204.00 | S/ 204.00 | S/ - C

En relacion a latabla 1 se brinda la figura 7, en donde se observa la participacion de compras
anuales en los primeros cuatro skus (maiz entero, maiz importado, trigo y afrecho), obteniendo

un 85% del valor total de inventario por el alto volumen que se solicita.

Figura 7:
Variacién de los volumenes de compras (S/) desde el afio 2018 al 2020.
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Nota: Desarrollado por el criterio de clasificacion ABC del valor total de las compras del 2018
al 2020.

Por lo consiguiente, en base a nuestro marco muestral, se expone la siguiente tabla 2 que
detalla la clasificacion de los cuatros articulos mas destacados a nivel de compras medidos por

el indicador VValor econémico de abastecimiento.

Tabla 2:
Resultado segun el indicador de Valor Econémico de Abastecimiento en los cuatro articulos
de mayor participacion de compra (2018-2020)
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Maiz importado 216% 49% 18%
Maiz entero 155% 89% 51%
Trigo 133% 74% 54%
Afrecho 104% 58% 11%

152% 68% 34%

Figura 8:

Variacion del indicador del Valor Econdmico de Abastecimiento desde el afio 2018 al 2020,
en la empresa Granos Dorados del Pera S.A.C.

% INDICADOR DEL VALOR ECONOMICO DE
ABASTECIMIENTO

=—4—2018 —@—2019 =—A—2020

0,
350% 51%

18%

300%

250%
200%
150%

100%
104%

50%

0%
MAIZ IMPORTADO MAIZ ENTERO TRIGO AFRECHO

Nota: Criterio de clasificacion de ABC por el valor total de las compras del 2018 al 2020

En funcion a la tabla 2, se observa la variaciéon del indicador en los tres afios evaluados,
cuyo resultado es la minimizacién del porcentaje del indicador valor econdémico de
abastecimiento (Ver Anexo 05) para el afio 2018, un 152%, para el afio de la implementacion

2019, un 68% y para el afio post mejora 2020, un 34%.
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“ PN Asimismo, dentro del proceso de recepcion de mercancias, se determind
UNIVERSIDAD o _ _ _ B

PRIVADA el indicador de la conformidad mediante la implementacion del formato de
DEL NORTE

Hoja de Recepcion (Ver Anexo 09), debido a que se presentaba

inconformidad en los pedidos que ingresaban al almacén, el cual se detalla en la tabla 3.

Tabla 3:
Tabla resumen de los datos del indicador de conformidad de recepcién desde el 2018 al
2020, en la empresa Granos Dorados del Peri S.A.C.

INSUMOSNO | INSUMOS | PORCENTAJE NO | INDISF00R DE
CONFORMES [ SOLICITADOS | CONFORME SErEReT o
ANO 2018 30 113 27% 73%
ANO 2019 15 217 7% 93%
ANO 2020 20 254 8% 92%

Nota: Resultados en términos porcentuales de conformidad de recepcion en el afio 2018,
2019y 2020.

El indicador en mencion trabaja en la empresa para evaluar la cantidad, calidad y forma que
llega los pedidos solicitados al almacén, muchos de ellos para el afio 2018 , eran observados
debido a que los sacos llegaban rotos, lo cual generaba un costo por la merma ocasionada y la
empresa lo asumia, después de dicha evaluacion bajo el formato realizado se pudo tener un
mayor control llegando a un 8% de no conformidad en el post afio de la implementacién 2020,
lo que se infiere que a menor porcentaje de no conformidad menor gasto y un alto porcentaje

de conformidad en la recepcion.
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u P N Figura 9:

Variacion del indicador de conformidad de recepcion desde el afio 2018 al

UNIVERSIDAD ,
PRIVADA 2020, en la empresa Granos Dorados del Peru S.A.C.
DEL NORTE
% INDICADOR DE CONFORMIDAD DE RECEPCION
—&— PORCENTAJE NO CONFORME INDICADOR DE CONFORMIDAD EN RECEPCION

120%
73% 93% 92%

100%
80%

60%

40% 27%

20% \:A 8%
%

0%

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020

2.6.2. Desarrollar el criterio de clasificacion ABC para maximizar el indice de rotacion

de mercancias en la empresa Granos Dorados del Peru S.A.C, Lima 2020.

En primera instancia, para el desarrollo de dicho objetivo, se tiene que tener estructurado
el diagrama de flujo del proceso de almacenamiento; a fin de conocer las causas del afo
estudiado 2018, falta de control de las existencias de los productos almacenados como se

presenta en la figura 10.
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u P N Figura 10:

UNIVERSIDAD Proceso de almacenamiento de la situacioén actual, afio 2018
___ DRTVADA

> CLASIFICARLOS
INSUMOS

MNOTA DE
ENTREGA

4
Almacenamiento
adecuado,

1.Recepcion de
descarga de
insumos,

[/"\
A

Inicio Fin

2.Proceos de Almacenamiento

Nota: El diagrama disefiado en Bizagi representa el proceso de almacenamiento del afio
2018, que fue adaptado por el libro de Logistica de almacenamiento, por Escudero, J.
(2014).

Siendo asi, se puede reconocer que la mejora partio desde el desarrollo del formato de ficha
control de existencias (Ver anexo 12), manejado ademas de un control de entradas y salidas de
los productos, que comienza en la descarga del pedido por parte del personal del proveedor, el
jefe de almacén verifica el espacio disponible destinado, al terminar este proceso, se procede
con el almacenamiento a granel. Finalmente, el almacenero informa la conformidad del pedido
en cuestion de la cantidad y calidad del mismo para el registro del control de inventarios, para

ello se muestra en la figura 11.
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empresa Granos Dorados del Peri S.A.C, en el afio 2020.
u P N Figura 11:

UNIVERSIDAD Proceso de almacenamiento de la situacion mejorada, afio 2020.
PRIVADA

DEL
PP >
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los bultos

Almacenero
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2.Proceso de Almacenamiento

Colocar en lugar
provisional y asignar
un almacenero.

Jefe de almacén

Nota: El diagrama disefiado en Bizagi representa el proceso de almacenamiento del afio
aplicado 2020, que fue adaptado por el libro de Logistica de almacenamiento, por Escudero,
J. (2014).

Luego de haber definido el flujo del proceso de almacenamiento cuyo objetivo es maximizar
el indice de rotacion de mercancias, se realiza la evaluacion de las ventas historicas como
producto terminado, basandose en el criterio de costo o valor si no existe rotacion de los

mismos, por el cual se tiene el siguiente registro de la tabla 4 en los tres afios estudiados.
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UPN -

UNIVERSIDAD Criterio de clasificacion ABC en las ventas anuales (S/.) desde el afio

PRIVADA 2018 al 2020.
DEL NORTE
PRO?ESTOS Ventas Totales con Igv (S/.) ABC
2018 2019 2020
Maiz Integral S/ 2,485,774.94
S/ 10,951,736.92 S/ 38,577,066.38
Maiz entero S/ 777,464.35 | g/ 3,256,156.25 | S/ 9,998,011.56 | A al 85%
Maiz importado S/ 27599731 | g/ 1,951,189.04 | S/ 1,948,282.26
Maiz partido S/ 2,040,807.13 | g/ 7,835,908.14 | S/ 12,915,019.15
Vitaovo S/ 156,416.39 | g/ 620,125.92 | S/ 2,829,771.75
Trigo S/ 239,780.91 | g/ 589,581.09 | S/ 1,540,634.50
Maiz refinado S/ 159,917.68 | s/ 440,175.02 | S/ 601,457.06
Afrecho S/ 76,058.30 | s/ 241,438.87 | S/ 1,364,782.54
Engorde carne S/ 61,829.92 | g/ 154,862.18 | S/ 230,898.03 | .\ 100,
Concentrado pollo S/ 65,310.00 | g/ 191,728.77 | S/ 178,409.57
Inicio carne S/ 22,670.70 | s/ 71,873.35 | S/ 145,997.19
Crecimiento simple S/ 39,108.60 | s/ 75,326.95 | S/ 72,021.47
Crecimiento carne S/ 27,803.88 | s/ 79,483.76 | S/ 145,635.07
Crecimiento verde S/ 20,738.30 | g/ 36,320.45 | S/ 23,826.04
Soya S/ 32,695.20 | s/ 31,869.36 | S/ 24,308.02
Afrecho Combinado S/ 3,929.18 | g/ 13,832.41 | S/ 11,776.14
Conejina S/ 4,093.00 | s/ 13,002.63 | S/ 16,353.75
Pico y navaja S/ 5295.78 | g/ 12,666.20 | S/ 11,517.16
Cuyina S/ 4,566.60 | g/ 10,554.51 | S/ 20,216.21 | Cal2%
Engorde Rojo S/ 450.63 | s/ 5,304.47 | S/ 14,465.80
Bbmicyn S/ 2,558.44 | g/ 5,220.11 | S/ 7,835.48
Calcio S/ - S/ - s/ -
Polvillo de quinua S/ - S/ - | s/ -

Segun la tabla 4, el porcentaje de participacion en promedio de las ventas por el método
ABC es de un 80% y 20%, cuyo 80% representa el valor total de las ventas generadas en los
diferentes afios. La clase A, que son los skus que tienen mayor rotacion, reciben mayor atencion
que los inventarios de otras zonas, por ello se destaca la mejor condicion de almacenamiento
(Ver figura 10). Para ello, se determina el indicador de rotacion que nos ayuda a resaltar la
frecuencia de las salidas de los productos y cuanto tiempo de almacenamiento disponen (Ver

Anexo 10)
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UPN .-
Cuadro resumen de la clasificacion ABC por el valor de las ventas

UNIVERSIDAD
PRIVADA anuales
DEL NORTE
% Participacion ABC Venta S/. Sin Igv % Participacion
0% -88% A S/ 7,751,117.79 95.57%
88% - 96% B S/ 350,132.81 4.32%
96% -100% C S/ 9,352.26 0.12%
S/ 8,110,602.86 100.00%

Nota: Resultado en términos monetarios y porcentuales segun el criterio del valor de las
ventas de la empresa Granos Dorados del Peri S.A.C, en los afios 2018, 2019 y 2020.

Figura 12:
Variacion por el volumen de ventas de los productos clasificados en la zona A desde el afio
2018 al 2020, en la empresa Granos Dorados del Pera S.A.C.

GRAFICO DEL ABC DE VENTAS

——2018 2019 2020
100%
90%
80%
70%
60% $/1,951,189.04
50% $/7,835,908.14
40%
w0 $/10,951,736.92 $/3,256,156.25
(]
20%
$/2,040,807.13
$/275,997.31 /040,
10% 5/2,48i,774.94 S/777f64.35 / - .
0% -
MAIZ INTEGRAL MAIZ ENTERO MAIZ IMPORTADO MAIZ PARTIDO

Nota: Resultado en términos monetarios de los cuatros productos méas vendidos, segun el
criterio ABC en los afios 2018, 2019 y 2020.
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1r “ P N Luego de calcular el porcentaje de participacion en las ventas, se

UNIVERSIDAD o B ) .
PRIVADA procede a calcular el indicador de la rotacion de mercancia, segun el
DEL NORTE

grafico 11, el cambio de los niveles de rotaciones por cada sku a través del

tiempo, determina el objetivo que a mayor indice de rotacion menor cobertura de stock; es

decir, menos dias que tarda el inventario para reponerse.

Figura 13:
Variacién del indicador de rotacion de mercancias del 2018 al 2020, en la empresa Granos
Dorados del Pert S.A.C.

% INDICADOR DE ROTACION DE MERCANCIAS

—e—2018 2019 2020
100% |
90% 32.15
80%
70%
60% 7824 63.01
50% 44.37
40%
4.49
30% 69.00
20% 11.10
10% ' 1.04
¢ 4
0%
MAIZ INTEGRAL MAIZ ENTERO MAIZ IMPORTADO MAIZ PARTIDO

Agregando a lo anterior, al tener mayor rotacion genera un menor costo de unidad de
almacenamiento, como se puede ver en la siguiente tabla, que en porcentaje de variacion

promedio es un 29% equivalente a un ahorro de S/217,889 soles al tltimo afio 2020.
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UPN -

UNIVERSIDAD Cuadro resumen del valor de inventario fisico desde el afio 2018 al 2020.

PRIVADA
DEL NORTE

Afo Valor de inventario fisico (S/)| % Variacion
2018 S/ 121,860.77
2019 S/ 285,368.56 134%
2020 S/ 67,479.37 -76%
Suma % Variacion 58%
% Variacion. Promedio 29%

Nota: Valores expresados en soles y porcentajes que miden el valor del inventario fisico en
la empresa Granos Dorados del Pert S.A.C.

Luego de obtener el resultado de un ahorro en valor del inventario fisico, se analiza las
distancias en la zona de almacén del afio estudiado 2018 y afio aplicado 2020 (Ver Tabla 7),
teniendo consigo la informacion del peso unitario, tipo de maquina que fue asignada y la
cantidad producida promedio mensual , a fin de detallar que la implementacién de una
maquina procesadora en el 2020, mejord los tiempos y la capacidad de produccion, logrando
un 16% de productividad en funcion al aprovechamiento de la capacidad de la nueva maquina

procesadora que resulta un menor esfuerzo fisico frente a las distancias a recorrer.

Albitrez Mosquera, K.; Paucar Bernal, Y. Pég. 48



Mejora en el proceso de almacenamiento para optimizar el espacio fisico del area de almacén de la
empresa Granos Dorados del Peri S.A.C, en el afio 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 7:
Tabla Matricial segun la clasificacion ABC por el valor de las ventas.
ABC VENTAS SECUENGIA Distancia (Hombre-Maquina)
2018 2020
Maiz entero z 3.24 2.2
Maiz partido R 5.18 2.74
Maiz refinado R 4.00 1.48
Afrecho R-—P 26.62 4.09
Crecimiento verde R-P 12.01 4.86
Trigo z 18.24 2.88
Engorde R-P 17.44 4.86
Vitaovo R—P 20.07 13.66
Maiz Integral Z-PR 2.2 0
Concentrado de pollo R-P 12.7 4.86

Nota: Datos numéricos de las distancias recorridas en metros y la secuencia de operaciones
en funcion a las maquinas asignadas por cada producto.

También se observa en la tabla 8, que el ahorro generado al 2020 fue de s/12,588.90
equivalente a un 83% del 2018, esto explica y sustenta el objetivo N°2, en donde se evalla el

analisis del flujo de materiales para minimizar el esfuerzo fisico generado.

Tabla 8:
Porcentaje de la productividad frente a los costos de almacenamiento del afio 2018 y 2020.

PORCENTAJE DE LA PRODUCTIVIDAD COSTO ALMACENAMIENTO
(produccidn/esfuerzo) TOTAL
o % o
ARos Esfuerzo 01 Esfuerzo 02 Productividad soles / afio
2018 6,174,340.00 6,174,340.00 0% | S/. 15,199.62
2020 6,174,340.00 2,852,128.00 116% | S/. 2,610.72
T.DE
INCREMENTO 16% | S/. 12,588.90

Nota: Datos numéricos de las distancias recorridas en metros y la secuencia de operaciones
en funcion a las maquinas asignadas por cada producto.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

2.6.3. Establecer un manual de politicas y procedimiento de

conservacion de los productos almacenados para reducir el stock.

Dicho objetivo especifico se desarrollé dentro del proceso de gestion y control de
existencias ya que en la empresa estudiada carecia de las evaluaciones de la cantidad de stock
y orden de los inventarios, todo ello es debido a que no existe una formulacion que detalle la
cantidad exacta de los puntos de reorden como el stock de seguridad para el grupo de familia
de alta rotacion. Por ende, se muestra el flujo de proceso mejorado, figura 12, que inicia con

la validacién de los skus almacenados y el registro por las notas de salida.

Figura 14:
Proceso de gestion y control de existencias de la situacion mejorada, 2020.

i Existe saco en
mal estado ?

4. Determinar el
2. Encontrar 5 5. Evaluar las
1.Conteo de P espacio "

N . ubicacion del . y rotaciones por
existencias disponible por

producto " cada producto

familia.
Fin

Inicio

v

[ '

Nota de pedido 3. Proceso de devolucion

3. Proceso de Control de existencias

Nota: El diagrama disefiado en Bizagi representa el proceso de gestién y control de
existencias del afio aplicado 2020, que fue adaptado por el libro de Logistica de
almacenamiento, por Escudero, J. (2014).
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

conservacion de los productos balanceados segun las Buenas Practicas de Almacenamiento con

Asimismo, se estableci6 el manual de procedimientos para la

la Norma Técnica de Producto Balanceado de Gallina (NTP 209.110:1981), con el propdsito
de brindar las politicas de almacenamiento a la empresa Granos Dorados del Pert S.A.C (Ver

Anexo 21).

En base a las buenas practicas se realizd la participacion de la metodologia del
dimensionamiento volumétrico de cada SKU, donde se evalué la demanda anual por cada sku,
rotacion de mercancias y el peso volumétrico de los diferentes skus de productos terminados
(40 kg, 50 kg y 60 kg) para poder obtener el espacio real operativo para cada zona de

almacenaje, como se puede apreciar en la tabla 9.

Tabla 9:
Dimensionamiento Dinamico Volumétrico del afio 2020

DIMENSION VOLUMETRICA 2020
§ AREA 310.94
ALMACEN 1 1554.70 m3
H 5
) AREA 129.3385
ALMACEN 3 646.69 m3
H 5
, AREA 44.6972
ALMACEN 4 223.49 m3
H 5

Nota: Datos obtenidos en el afio 2020, después de la redistribucion del espacio fisico del
area de almacén, en términos volumétricos (m3).
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1r “PN Como podemos ver en la Tabla 9, se elimind la zona del almacén 2

UNIVERSIDAD ) _ B o o _
PRIVADA después de la implementacion del disefio de distribucion de espacio (Ver
DEL NORTE

figura 15), debido al espacio ocupado por el maiz entero que llegaba a
granel, ocupando 292.08 m® que equivale a un 12% de sobreabastecimiento en la recepcion de
pedidos. Por ende, se implementa la maquina procesadora y el disefio de un pozo para la

recepcion directa a granel de la materia prima (maiz)

Figura 15:
Disefio de Distribucién de espacio en el area de almacén de la empresa Granos Dorados
del Perd S.A.C, afio 2020.

Nota: Layout del area del almacén 2020 con la implementacién de la maquina procesadora
y el disefio del pozo.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

2.6.4. Establecer un nivel de stock de productos terminados que optimizara el costo

de almacenamiento.

Habiendo observado que no existe evaluaciones sobre la cantidad de stock que hay que
almacenar, se desarrollo el nivel de stock de seguridad y el nivel de stock maximo dado por el
punto de reorden que ayuda a abastecer al inventario. Es por ello que se analiza dichos sistemas

de control de inventarios mediante las formulas en detalle. (Krajewski et al, 2013).

Tabla 10:
Férmulas del inventario de seguridad y punto de reorden.

Inventario de Punto
Seguridad de Reorden
IS = zoy, R =dL + zoy,

Nota: Formulas desarrolladas para un sistema de control de inventarios, tomado por Krajewski
etal, 2013.

Para ello en este caso de andlisis, se presté mucha atencion sobre la precision en el control
de inventarios donde las politicas comerciales bésicas de las empresas permiten que dichos
niveles no deben estar por debajo del nivel de seguridad, es asi que se establece el medir la
precision de cada uno de ellos bajo el criterio de clasificacion de ABC por las cantidades

almacenadas como se presenta en la siguiente tabla 11.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
Tabla 11:

Niveles de Servicio y stock de seguridad al afio 2020

NIVELES DE SERVICIO Y STOCK DE SEGURIDAD AL ANO 2020
PRODUCTOS STOCK DE
U SEGURIDAD NIVEL PROMEDIO DE INVENTARIO
95%
PUNTO DE
NIVEL DE SERVICIO 165 D.E DEMANDA [ o=SRDEN
(z=1.65)
MAIZ IMPORTADO 660.00 400 1,765 1,060
MAIZ INTEGRAL 57,655.95 34,943 22,614 58,866
MAIZ
13,000.35 7,879 9,056 20,881
ENTERO
MAIZ PARTIDO 3,907.20 2,368 11,698 6,275
VITAOVO 1,628.55 987 2,563 2,616
TRIGO 2,562.45 1,553 1,351 4,116
MAIZ REFINADO 277.20 168 545 444
AFRECHO 1,230.90 746 2,187 1,977
ENGORDE CARNE 120.45 73 350 193
CONCENTRADO
85.80 52 270 137
DE POLLO
INICIO CARNE 92.40 56 221 147
CRECIMIENTO
54.45 33 109 88
SIMPLE
CRECIMIENTO
92.40 56 221 148
CARNE
CRECIMIENTO VERDE 8.25 5 37 13
SOYA 9.90 6 21 16
AFRECHO
11.55 7 18 17
COMBINADO
CONEJINA 4.95 3 25 8
PICO
18.15 11 3 7
Y NAVAJA
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
CUYINA 11.55 7 31 18
ENGORDE ROJO 19.80 12 22 32
BBMICYN 4.95 3 12 7

Nota: Resultados en referencias decimales del afio 2020, de unidades en sacos.

Se puede inferir de la tabla 11, que mientras mayor sea la demanda al promedio de las ventas,

se tendra que contar con un stock de seguridad para evitar la ruptura de stock, es por ello que

se propone en dicho objetivo establecer los niveles de stock.

Asimismo, se logra determinar el indicador del Valor Econémico de inventario cuyo

propdsito es optimizar los costos de almacenamiento, esta mejora se logra visualizar en la

figura 16.

Figura 16:

Variacion del indicador del valor econémico del inventario desde el afio 2018 al 2020.

% VALOR ECONOMICO DE INVENTARIO
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$/50,000.00 $/140,316.02
- $/67,540.99
” ]
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upN Como se observa en la figura 16, la variacion de dicho indicador es
UNIVERSIDAD _ _ _ _ _
PRIVADA debido a que existe un costo de venta variable, que determina la cantidad de
DEL NORTE

productos almacenados frente al valor del inventario fisico.

Finalmente, se desarrolla el indicador del costo de unidad de almacenamiento que se
determina por la capacidad nominal, indice de ocupacion y costo de almacenamiento. Segun
Anaya (2008), indica que la unidad de almacenamiento se refiere al pallet, cesta, bulto, etc., en
definitiva, al hueco que ocupa en el almacén. Dicho esto, se presenta el calculo en el coste del
area de almacenamiento obteniendo un ahorro del 80% equivalente a S/ 127,966.21 soles en

comparacion al afio 2018, como se observa en la tabla 12.

Tabla 12;
Coste de unidad almacenamiento desde el afio 2018 al 2020.

Afio Coste de Unidad almacenamiento (S/)
2018 S/ 160,289.96
2019 S/ 111,180.49
2020 S/ 32,323.75
Ahorro anual (S/) S/ 127,966.21
Ahorro anual (%) 80%
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2.6.5. Elaborar un control de registros de mercaderias para maximizar el nivel de

cumplimiento:

Este objetivo es aplicado en el proceso de expedicidn de mercancias, ya que, en el afio 2018,
la empresa estudiada no contaba con un control de flujo documentario de las salidas de los skus
vendidos, con ello se pudo maximizar el nivel de cumplimiento de pedidos entregados. En la

siguiente figura 17, se muestra el diagrama de flujo de dicho proceso en el afio 2018.

Figura 17:
Proceso de expedicion de mercancias al afio 2018.

' 1.5eleccidn del tipo de 2.Carga de
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i = producto

- =

E Fin

o 2.1. Recepcion detransporie del
v producto teminado,

Nota: El diagrama disefiado en Bizagi representa el proceso de expedicion de mercancias al
afo 2018, que fue adaptado por el libro Logistica de almacenamiento, por Escudero, J. (2014)
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1r “ PN De ello se puede inferir la carencia de instrumentos, como el formato de

UNIVERSIDAD _ o
PRIVADA nota de salida (Ver Anexo 16), que ayuda a llevar un control y verificacion
DEL NORTE

de los skus a despachar, que por ende fueron implementados de manera

Optima como se demuestra en la Figura 18.

Figura 18:
Proceso de expedicion de mercancias al afio 2020.

Guias Facturas

; Es conforme ?
1.0rdenar las 2.Verificar al 4-Generar guias 7. Cargar los
notas de pedido detalle la nota facturgas 6. Armar ruta pedidos segin
recibidas de pedido y solicitudes.
Fin

Inicio

Almacenero

4. Proceso de Despacho

5. Depurar el
pedido

Cliente

Nota: El diagrama disefiado en Bizagi representa el proceso de expedicion de mercancias al
afio 2020, que fue adaptado por el libro Logistica de almacenamiento, por Escudero, J.
(2014).

Teniendo los procesos de almacenamiento en practica, el indicador de cumplimiento de
pedido entregado completo logra un 100% de efectividad, lo cual fue mostrado en los diferentes
afios evaluados (2018, 2019 y 2020). En la siguiente tabla se detalla el porcentaje de nivel de

cumplimiento anual.
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Tabla 13:
Indicador del nivel de cumplimiento de pedido entregado completo del afio 2018 al 2020.
NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
2018 2019 AVAD
98% 100% 100%

2.6.6. Desarrollar el método de Clarke & Wright y planificacion de rutas de transporte

minimizara la distancia total recorrida por cada vehiculo
El método utilizado de Clarke & Wright, ayudo a tener rutas dptimas para los tres
transportes de carga, que se evidencia en los costos de transporte y en la distribucion porcentual
del tiempo operativo y disponible del conductor. En la siguiente tabla, se muestra el ahorro en
los costos de transporte, el cual esta integrado por el costo variable, costo fijo y administrativo.

Teniendo, asi como resultado un ahorro del 12.51%.

Tabla 14:
Costes de transporte evaluados en el afio 2018 al 2020.

COSTO DE TRANSPORTE
2018 2019 2020
S/ 655,902.70 | s/ 742,116.77 S/ 737,968.79
Ahorro (S/) S/ 4,147.98
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|Ahorro (%) | 12.51%

Segln Anaya (2008), indica que los costos de transporte son proporcionales a la distancia
recorrida, a la frecuencia y volumen de la carga transportada. Por ello, la empresa Granos
Dorados del Pert S.A..C logra definir sus rutas y la optimizacion de su capacidad de carga por

cada vehiculo.

Tabla 15:
Porcentaje de la capacidad de carga desde el afio 2018 al 2020.

PORCENTAJE DE CAPACIDAD DE CARGA
2018 2019 2020

121% 84% 73%

Como se puede observar en la tabla 15, la empresa Granos Dorados del Pertu S.A.C hacia
un mal uso de la capacidad de carga de los vehiculos, generando un déficit en los costos de
transporte. En el afio 2020 se logra cumplir el porcentaje de utilizacion real de carga, generando

asi un ahorro positivo para la empresa y optimo para fines legales de transporte de carga pesada.

Por altimo, para la planificacion de rutas, se determina el tiempo operativo y disponible,
contemplando los pardmetros bésicos tales como la distancia a los puntos de destino. En la

siguiente tabla 16, se evidencia las distribuciones porcentuales de reparto.
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2018 2019 2020

% Distribucion Porcentual de 31% 44% 51%
reparto (disponible)

% Distribucién Porcentual de 69% 56% 49%
transporte (operativo)

Nota: La distribucién porcentual de reparto operativo, infiere al uso de las horas operativas
del vehiculo de carga frente a las horas laborables. Ademas, la distribucién porcentual
disponible, representa las horas destinadas a realizar otras actividades o rutas de pedido.

3. CAPITULO IIl: RESULTADOS

Después de haberse desarrollado el procedimiento de investigacion, los resultados de las
mejoras e implementacion de metodologias por cada objetivo especifico determino el resultado
mas cercano a la realidad por lo que se encontraron alternativas correctivas para cada una de
ellas, lo cual hizo que el objetivo general sea mas ajustado a la meta propuesta debajo del 85%
de la superficie de almacenaje como el area destinada real operativa. Siendo asi, con la
implementacién del método del dimensionamiento dindmico volumeétrico trae como resultado
la optimizacion del espacio fisico en el area de almacén y la minimizacion de los costos
logisticos que son el costo de almacenamiento y costo de transporte. Como se puede observar

en la siguiente figura 19, la tendencia del Indicador de Superficie de Almacenaje en metros
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Figura 19:
Variacion del Indicador de superficie de almacenaje desde el afio 2018 al
2020.
4 )
INDICADOR DE SUPERFICIE DE ALMACENAIJE
=== AREA REAL OPERATIVA —&— % PORCENTAJE DE SUPERFICIE
400.00 113% - 120%
350.00 100%
< 300.00 o
E 250.00 80%
& 200.00 60%
o
<
m 150.00 0%
< 100.00
50.00 20%
0.00 0%
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
- J

Asimismo, se puede evidenciar que la optimizacion del espacio fisico no solo consta de los
metros cuadrados sino del volumen utilizado por la altura que cuenta la zona de molienda de
la empresa Granos Dorados del Pert S.A.C, es por ello que se desarrollé el método de las
Tablas Matriciales en conjunto con el dimensionamiento volumétrico; cuyo fin es poder
analizar los flujos de materiales, a partir de la secuencia de operaciones, cantidades a
transportar y distancias a recorrer. En detalle se presenta la figura 20, indicador de VVolumen

utilizado que fue aplicado desde el afio 2018 al 2020.

Figura 20:
Variacion del Indicador de volumen utilizado desde el afio 2018 al 2020.
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INDICADOR DE VOLUMEN UTILIZADO
I VOLUMEN TOTAL DE ALMACEN ~— % PORCENTAJE DE VOLUMEN
3,000.00 - - 120%
104%

. T - 100%
2,500.00 86% %
2,000.00 - - 80%
1,500.00 - - 60%
1,000.00 - - 40%

163108
500.00 - - 20%

- - 0%

\_ ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 Y,

En dicha figura 20, se puede resaltar que existe un porcentaje significativo del 67% de
volumen operativo para el afio 2020 de acuerdo a que no existe un sobreabastecimiento que en

el afio 2018.

Por otra parte, se presenta en relacion a los costos de almacenamiento por los costos de
procesos de entradas, costes de almacenaje y coste de inventarios para asi detallar el costo de

unidad de almacenamiento por metro cubico y cuadrado.

Tabla 17:

Resumen del coste total de la mejora al afio aplicado 2020, en funcién a la redistribucién del
espacio fisico del area de almacén.

Coste de unidad de almacenamiento (soles) S/.32,323.75

TASA DE ALMACENAMIENTO VOLUMETRICO S/_ 13
Volumen total del afio aplicado (2020) 2,424.88 m3
TASA DE ALMACENAMIENTO CUADRADO S/. 67
Area total actual del afio aplicado (2020) 484.98 m2
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COSTO DE TRANSPORTE
2018 2019 2020
S/ 655,902.70 S/ 742,116.77 S/ 737,968.79
Ahorro (S/) S/ 4,147.98
Ahorro (%) 12.51%

En dichas figuras y tablas presentadas anteriormente, se puede inferir que al afio aplicado
2020 la mejora de haber implementado la méaquina procesadora y el disefio del pozo en la zona
de almacenaje numero 2, trajo resultados positivos a la empresa Granos Dorados del Peru
S.A.C, obteniendo mayores niveles de rotacion por la capacidad productiva de la maquina, la
distribucion de los skus por medio del principio de “Activity Based Costing” de P.B.Turney en
los 484.98 metros cuadrados que equivale la zona de molienda de la empresa, como también
la optimizacion del espacio operativo y asi evitar el sobreabastecimiento de la capacidad

efectiva.

3.1. Andlisis y Resultado de la evaluacion financiera del proyecto

Luego de la evaluacion de los resultados por cada objetivo propuesto en dicha investigacion
aplicada, se define el analisis financiero de la mejora establecida en el espacio fisico del area
de almacén. Como primer punto se tendra el analisis de la inversién total partiendo de un
financiamiento bancario por parte de la empresa Mi Banco y la evaluacion del aporte restante

por parte del gerente general como accionista global de la empresa, dado que la inversion es
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a pagar mensualmente es de 8,980.61 soles.

Asimismo, se evaluo el valor anual neto mediante un flujo de caja proyectado por 12 meses,
la Tasa Interna de Retorno Granos Dorados del Perd S.A.C. con el objetivo de medir la
rentabilidad y viabilidad del proyecto. Finalmente, la evaluacion del WACC como tasa final

de descuento de la empresa y el B/C.

Tabla 19:
Resumen del TIR, TIR MODIFICADA Y WACC

TIR 71.42%
TIR MODIFICADA 60.72%
WACC 50.80%

Nota: Datos en términos porcentuales que fueron medidos en el flujo de caja proyectados
por 12 meses.

Tabla 20:
Resumen del VAN y B/C

307,229.94
3.07

Nota: Resultado del VAN en términos decimales y B/C en términos decimales.
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decir si rendira y habré utilidad por cada ingreso invertido dado que
se tiene un porcentaje del 71% y es mayor a la tasa de descuento, que en este caso
es el costo de capital promedio ponderado (WACC) con un 50.80%.De la misma
manera, se obtiene un resultado significativo en cuestién del andlisis del costo
beneficio que nos mide la relacién del coste de la unidad producida y el beneficio
obtenido en las ventas que fueron realizadas. Segun la tabla 20, se tiene como

resultado un B/C del S/ 3.07 que afirma que con cada sol invertido se obtiene S/. 2.00

soles y un VAN positivo de S/ 307,229.94 soles.

Finalmente, se desarrollaron el estado de ganancias y pérdidas, balance general
y el flujo de caja proyectado, cuyo propdsito permite identificar la eficiencia de la
empresa Granos Dorados del Perd S.A.C, a fin de verificar que la rentabilidad que en

esta dicha investigacion si hubo utilidad al 60.72%.
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Diciembre

e EJECUTADOEN 2020 Enero Febrero Marzo i Mayo Junio Julio Agosto Setiembre QOctubre Noviembre

( en miles de soles)

A
20082473 233008390 285042077 30757048 420024764 4301758 5,156,980 £573,078 6,453,450 7175589 BETEA06 10199427

AL CONTADO
370,279 412,773.10 504,605.25 58368891 74122007 159,133.73 910,408.27 983 484.60 1138,845.74 126629811 153113045

CREDITO
Wano de obra 28114 28114 28114 28114 26114 28114 26114 26114 28114 28114 28114 28114
Wantenimienta 1429 1429 1429 1429 1429 1429 1429 1429 1429 1429 1429 1429
(astos generales 2,250 2,250 2,250 2,250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2,250 2250
(astos administrativas 13118 13118 13,118 13118 13,118 13118 13,118 13,118 13118 13118 13118 13118
(astos de ventas 17864 17864 17,864 17864 17 864 17864 17 864 17 864 17864 17864 17864 17864
3067 3067 3067 3067 3067 3067 3067 3067 3067 3067 3067 3067

Dapreciacidn

75181289 770,030.06 92386858 995,183.49 1,156,177.87 128579045 159511148 182843534

GV -->corresponde al pago deligv 1.18 18% 37458451 417800.95 511,187.55 501611.60
2110497 2551884 2999832

Impuestos > segin el mype tributario, es el 1.5 2050% BI71% £37.958 341,009 UIBE 123367 128500 1517347 1630141 198,076

Nota: Se expresa en valores decimales monetarios ejecutado en el 2020, proyectado por doces meses
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BALANCE GENERAL

Evaluacion del Estado del Balance General

Junio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Activos Comientes
Efectivo y Equivalentas de Efectivo
Cuentas por Cobrar { Accounts Receivable)
Inventariog

Activos no Corrientes
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Depreciacion, Amortizacion Acumulados
Inmuebles, Maquinaria y Equipo. Neto

Ofras activas no comientes

Pasivos

Pasivos Corrientes
Cuentas por Pagar { Accounts Payable)
Deuda de corto plazo

Pasivos no comientes
Deuda de largo plaza { EI FAE MYPE maneja un tas

Febrero
2468 526 2751834
- 370,279
1,110,608 1,567,001
465,000 465,000
£,690 13,381
453310 4516819
¥ la inversion 604,809 941744
¥ la inversion 981 981

130,813 182,059

3,364,035
42775
1,097,674

465,000
20,071
444929

869512
8931

188,065

Nota: Se expresa en valores porcentuales y monetarios decimales.

3,891,259
504,605
1,147,202

465,000
26,762
433238

969 666
8931

209,727

4,941,468
583,680
901,848

465,000
33452
431548

1,102,080
8941

238,367

5,060,892
741,220
1,160,365

465,000
40,143
424358

1,182,294
8,981

255716

6,069,388
759,134
1,320,164

465,000
46533
413167

1,359,983
8931

294,149

6,556,564
910408
1,145,470

465,000
53523
1477

1429 458
8,981

309,175

Albitrez Mosquera, K.; Paucar Bernal, Y.

Pég. 68

7592305
983435
894,625

465,000
80214
404786

1557983
8,981

336,973

8,441,987
1,138,846
353501

465,000
66,904
198,006

1,702,391
8941

368,207

10207536
1,266,298
1,059,749

465,000
73595
391,405

2,016,845
5,931

436,220

11,999,325
153,130
1010255

465,000
80,25
384715

217513
8941

501,251
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UNIVERSIDAD Flujo de caja operativo proyectado en 12 meses

PRIVADA
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EVALUACION DEL FLUJO DE CAJA OPERATIVO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre QOctubre Noviembre Diciembre
Utilidad operativa 2402685 2,685,993 3.208,194 3825418 4875627 | 4995050 6,003,547 6,490,723 7526464 8376146 10,141,698 11933485
Impusstos 29504 708,792 742 368 972,967 112849 1438310 1473540 1771046 1914783 2220307 2470963 2991800 3520378

Factor de descuento

0.66

04

029

0.19

0.3

0.09

0.06

0.04

002

0.02

(-) Inversicn Hata 873,048 187602 568428 751524 455258 | 1008516 304,286 729448 810,801 1,784 708 1,706,480

(=) Flujo de Caja Efectivo o operativo ( Free Cash

Flow) 100,000.00 820,841 1,736,023 1,756,708 1,045,306 2082058 | 2512995 1838215 3,846,513 4,486,555 4120417 5443435 413107
ROIC (La rentabilidad del Capital Invertido) 511% 493% 58.2% 50.1% 64.7% 61.0% 624% §38% 67.1% £7.7% 68.0% 68.9%
WACC { costo de capital) ‘ 50.80% 50.80% 50.80% 50.80% 50.80% 50.80% 50.80% 50.80% 50.80% 50.80% 50.80% 50.80%

0N

Nota: Se expresa en valores monetarios porcentuales y decimales los términos del NOPAT, EVA y VPN cuyos indicadores de rentabilidad
pueden medir la viabilidad del proyecto aplicado en esta investigacion.
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P ORTE 4. CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSIONES

La presente investigacion desarrollada en la empresa Granos Dorados del Per S.A.C.
busca mejorar los procesos de almacenamiento para optimizar el espacio fisico del area
de almacen. Por lo cual, se determind segun Ballou, en su libro Logistica: Administracion
de la cadena de Suministro, la metodologia del dimensionamiento dinamico volumétrico,
el cual fue aplicado debido a que el almacén tiene volumenes mayores a 100 toneladas
semanales por el cual se procede a obtener la altura, largo y ancho. Estas medidas del
volumen utilizado en el proyecto de investigacion se tienen un 30% que ocupa un
0.078m3 por unidad de saco, en contraste al caso aplicativo de Ballou obteniendo un 70%

que ocupa 0.5 pies3 por libra.

Por consiguiente, se determind un registro de pedidos y verificacion de entradas y
salidas de los insumos para la minimizacién de la compra excesiva utilizando los
instrumentos de formato de solicitud y hoja de recepcion de pedidos, obteniendo asi la
confiabilidad de los resultados, el cual se bas6 segiin Ramos y Flores, titulado la tesis
Analisis y propuesta de implementacién de prondsticos, gestion de inventarios y
almacenes en una comercializadora de vidrios y aluminios, ya que se hizo un contraste al
enfoque de la optimizacion de espacio debido a que el antecedente se basé en la politica
de inventarios y la implementacion de prondsticos de regresion lineal para una mejor
eficiencia en la gestién de almacenes y de reducir sus costos de almacenamiento a un

costo de S/235,5557 soles.
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politica de compra, gestién de inventarios y distribucion en base al
dimensionamiento ctbico dindmico teniendo como resultado un costo de almacenamiento
de S/80, 562 y de un S/67 por metro cubico. Es por ello, que mediante nuestro analisis se

obtuvo un indicador del 53% como limite maximo de compra.

Mediante la herramienta de clasificacion ABC se logré maximizar el indice de rotacion
de mercancias con el fin de poder tener un menor tiempo de almacenaje con el resultado
en conjunto de la frecuencia de compras, la rotacion de las ventas por cada sku y ademas
el punto de reorden. Por el cual, se infiere que, a mayor flujo de ventas, mayor rotacién
del almacén. Segin DINCONSA S.A., nos dice que la rotacion maxima de un almacén
granelero es de 5 veces al mes por la cual el presente proyecto de investigacion alcanza
un nivel de 3. Por otro lado, se evidencia la rotacion de cada sku con sus respectivos
esfuerzos y distancias recorridas para el almacenamiento de cada una ellas teniendo asi
una optimizacién de operaciones manuales segun Paez y Alandette en su titulo plan de

mejora para el almacén de materia prima de la empresa Stanhome Panamericana.

En contraste, con la investigacién de Leon y Torre llamada Analisis, diagnostico y
propuesta de mejora para la gestion de almacenes e inventarios para una empresa de
coberturas plasticas, el cual muestra un 29% del valor de las ventas pérdidas en el
requerimiento de compras por falta de stock de los productos terminados que tiene como

objetivo optimizar el nivel de existencias para la utilizacion de espacio.
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Almacenamiento y Buenas Préacticas de la Industria de Piensos, donde se
asemeja el proyecto en base a los procesos de almacenamiento basado en la recepcion y
manejo del control de inventarios. Ademas, con el fin de optimizar el stock de los
productos terminados, se detalld los resultados, el cual se basé segun Chapman, titulado
Planificacion y control de la produccion, donde se obtuvo la férmula ideal para calcular
la cobertura de stock de acuerdo al stock de seguridad y punto de reorden de cada sku,
teniendo valores tipicos de un 95% a nivel del servicio de cliente mediante los
requerimientos totales para el almacén con un total maximo de 22 dias. Por otro lado,
Ballou detalla un caso aplicativo donde se evidencia un 90% de disponibilidad con un

total de 7 semanas en almacén siendo 42 dias.

Agregando a lo anterior, se ejecutdé un control de registro de mercaderias para
maximizar el nivel de cumplimiento, el cual tuvo como resultados en conjunto y se basé
segun Mora titulado Indicadores de Gestion logistica KPI, que se utilizé cierta formula
para establecer un dptimo control de entrega de mercancias, ademas, se utilizo el
instrumento de nota de entrega que ayudo a la empresa a desarrollar una mayor eficiencia
en cuanto a sus despachos y verificacion de exactitud de sus mercancias alcanzando asi

un nivel de cumplimiento al 100%.
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el cual se basé segun Millay Silva, en la tesis titulada Plan de mejora del
almacén y planificacién de las rutas de transporte de una distribuidora de productos de
consumo masivo, el cual muestra una reduccion de la distancia recorrida del 25.68% en
rutas especificas por cada camion designado. Mientras que, en la empresa Granos
Dorados del Pert S.A.C, se obtuvo un 31% en tres rutas optimas por cada vehiculo de

carga.
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Se concluy6 que la empresa Granos Dorados del Pert S.A.C, bajo el
desarrollo de sus instrumentos aplicados de todos los objetivos especificos se pudo
alcanzar un nivel de superficie de almacenaje 6ptimo del 70% en base a un mayor control
de las operaciones de almacenaje como el nivel de distribucion que garantiza tener un
stock promedio de su materia prima principal y del sistema de almacenamiento de sus

productos terminados.

Mediante el registro de pedidos y el sistema de control de inventarios pudo establecer
un indice ideal de abastecimiento de compras del 53% para asi evitar la compra excesiva

por parte del gerente general.

La evaluacion del indice de rotacion de mercancias de la empresa Granos Dorados Del
Pert S.A.C, se encuentra dentro del rango de la rotacion de los productos en base a un
almacén granelero alcanzando un nivel de rotacion dptimo. Ademas, que se presenta la
mejora en la ubicacion de almacenamiento por cada sku, segun las distancias recorridas
bajo el método de las tablas matriciales y la metodologia del dimensionamiento dinamico

volumétrico.

La implementacion y disefio del manual de politicas y procedimientos de conservacion
de los productos almacenados concluye en garantizar el cumplimiento de los requisitos

de las buenas practicas de almacenamiento.
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independientes, alcanzo6 un nivel de servicio al 95% que permite tener un
mayor inventario de seguridad para cualquier variacion en las demandas semanales por
cada sku, por lo que se desarrollé el punto de reorden establecido como el nivel minimo

de inventario para la ejecucidn de una compra, lo cual ayuda a la optimizacion de espacio.

Se logré alcanzar un nivel de cumplimiento 6ptimo en base a la marca estadistica de
un 95 % de nivel de servicio que garantiza tener un nivel de stock ideal y punto de reorden

minimo por cada sku almacenado.

Ademas, utilizando el método de Clarke & Wright demuestra la cantidad de recursos
a asignar para cada vehiculo de carga por la distancia a recorrer, este método permitid

poder optimizar el tiempo de las horas operativas y el costo de transporte.

Finalmente se concluye con el plan financiero que nuestro proyecto es rentable y
viable en el afio 2020, teniendo un TIR del 71% con el WACC del 51%, donde es evidente
que la TIR es mayor, lo que quiere decir que se acepta el proyecto debido a que esta

generando mas de lo que le cuesta financiarse con deuda y patrimonio.
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SISTEMA DE INDICADORES

DOCUMENTO , PAGINA:
NOR_DIS_IND_01|  UTILIZACION DEL ESPACIO 01

ULTIMA REVISION:
ACTUALIZACION
APLICABLE: APROBADO:

AUTOR: Albitrez Mosquera, Katherine

Paucar Bernal, Yanneli
Objetivo General:
El siguiente indicador tiene por objeto controlar el espacio disponible de
almacenaje entre las distancias operativas y el volumen de los
productos/materiales.
Objetivo Especifico:
Controlar el espacio destinado a almacén enfoque a las entradas y salidas de
los productos.

Definicion:

Proporcion entre el espacio disponible de almacén y el total de area de
almacenamiento indicando un porcentaje de utilizacion de espacio disponible
maximo un 15%.

Célculo:
E io di ible de almacé e D .
Valor = ——P2cto 2ISpomine 26 ATATH x 100 = % de utilizacién de espacio disponible
Total area de Almacenamiento
Periodicidad:

Este indicador se calcula cada mes.

Responsable:
El responsable por el célculo del indicador es Asistente de
Gerencia.

Fuente de Informacion:

Solicitar al Departamento de Gerencia informe del valor total del area
disponible y el area total de almacenamiento.

Area que recibe el indicador:

El indicador se presenta mensual a la Gerencia encargada del desarrollo y
operaciones.
Impacto:
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Este indicador nos proporcionara el nivel de disponibilidad de espacio dentro
del area de almacén en relacion al sobreabastecimiento que pueda tener
indicando un rango de 0% a 15% lo cual nos indicara que existe un espacio
disponible para almacenar en conjunto con la distribucion de los productos en
la empresa Granos Dorados del Peru S.A.C.

Nota: Adaptado por Mora (2013), Indicadores de la Gestidn Logistica KPI.
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ANEXO 02

SISTEMA DE INDICADORES
DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS IND 02 | SUPERFICIE DE ALMACENAJE 02

ULTIMA REVISION:
ACTUALIZACION
APLICABLE: APROBADO:

AUTOR: Albitrez Mosquera, Katherine
Paucar Bernal, Yanneli
Objetivo General:
El siguiente indicador tiene por objeto controlar la eficiencia de almacenaje
entre las distancias operativas y el volumen de los productos/materiales.

Objetivo Especifico:
Controlar la cantidad de productos/materiales entrantes y salientes desde el
area de almacén.

Definicion:

Proporcion entre el area real operativa y el total de area de almacenamiento
e indicando el porcentaje de utilizacion de espacio maximo 100% e invertido
al sobreabastecimiento.

Calculo:
Area Real 0 ti e .
Valor = o reqr Cperariva. X 100 = % de utilizacién de espacio
Total area de Almacenamiento
Periodicidad:

Este indicador se calcula cada mes.

Responsable:
El responsable por el calculo del indicador es Asistente de
Gerencia.

Fuente de Informacioén:

Solicitar al Departamento de Gerencia informe del valor total del area real
operativa y el area total de almacenamiento.

Area que recibe el indicador:
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El indicador se presenta mensual a la Gerencia encargada del desarrollo y
operaciones.

Impacto:

Las técnicas del estudio de la distribucion fisica mantiene los principios de la
integridad total y la minima distancia recorrida entre las operaciones, donde
este indicador no deberia sobrepasar el 100% (sobreabastecimiento), ya que
la eficiencia de almacenaje estara reflejada en el aumento de las ventas y la
minimizacion de los costos de mano de obra por minuto en la empresa Granos
Dorados del Peru S.A.C.

Nota: Adaptado por Mora (2013), Indicadores de la Gestion Logistica KPI.
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ANEXO 03

SISTEMA DE INDICADORES
DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS_IND_03 VOLUMEN UTILIZADO 03

ULTIMA REVISION:
ACTUALIZACION
APLICABLE: APROBADO:

AUTOR: Albitrez Mosquera, Katherine
Paucar Bernal, Yanneli

Objetivo General:
El siguiente indicador tiene por objeto controlar una buena distribucién entre
los materiales/productos terminados.

Objetivo Especifico:
Controlar y medir la cantidad de materiales/productos terminados hacia el
area de almaceén.

Definicion:
Proporcién entre el peso volumétrico por unidades y el volumen total del area
de almaceén.

Célculo:

Peso volumétrico por unidades

Valor = X 100= % de volumen ocupado ideal

Volumen total de almacenamiento

Periodicidad:
Este indicador se calcula cada mes.

Responsable:
El responsable por el calculo del indicador es Asistente de
Gerencia.

Fuente de Informacion:
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Solicitar al area de gerencia el volumen total de
almacenamiento.

Area que recibe el indicador:

El indicador se presenta mensual al area de gerencia.

Impacto:

Sirve para medir el impacto generado del aprovechamiento de espacio en
metros cubicos actualmente utilizado con respecto a las cantidades de
productos terminados y materias primas.

ANEXO 04

FORMATO DE SOLICITUD DE MERCANCIAS

EMPRESA HOJA DE SOLICITUD
NUm.
GRANOS DORADOS
DEL PERU S.A.C
Mz.F Lt 1 A.H Las Lomas de Carabayllo
Fecha Centro solicitante Centro proveedor
Almacén central GDP

Cddigo. Mercancia Cantidad Destino

/Ref.
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la empresa Granos Dorados del Pert S.A.C, en el afio 2020.

Observaciones:

Solicitado por:

Gerente General

(firma)
ANEXO 05

SISTEMA DE INDICADORES
DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS_IND_04 VALOR ECONOMICO DE 04
. ABASTECIMIENTO _
ULTIMA REVISION:
ACTUALIZACION
APLICABLE: APROBADO:
AUTOR:

Ing. Mora Luis

Modificado por: Albitrez, Katherine y Paucar, Yanneli

Objetivo General:

compras.

El siguiente indicador tiene por objeto controlar el crecimiento de las

Objetivo Especifico:

venta.

Controla la evolucién del volumen de compras en relacion con el volumen de

Definiciéon:
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Proporcion entre el gasto de la compra y las ventas de los productos

terminados.
Cé.lCU lO: Valor de compra .
Valor = X 100 = % Valor econédmico de compra
Total de las ventas
Periodicidad:

Este indicador se calcula cada mes

Responsable:
El responsable por el célculo del indicador es Asistente de
Almaceén.

Fuente de Informacion:

Solicitar al encargado de almacén el valor mensual de las compras
realizadas en la compaiiia y el valor total de las ventas a contabilidad.

Area que recibe el indicador:

El indicador se presenta mensual al area Administrativa y Gerencia.

Impacto:

Conocer el peso de la actividad de compras en relacién con las ventas de la
empresa con el fin de tomar las acciones de optimizacién en las compras y
negociacion con los proveedores, para asi no sobrepasar el estandar limite de
oportunidad de abastecimiento de un porcentaje del 60%.

ANEXO 06

LIBRO DE REGISTO DE COMPRAS EMITIDOS POR GRANOS DORADOS DEL PERU SAC
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Empresa

REGISTRO DE COMPRAS EMITIDOS
GRANOS DORADOS DEL PERU

S.AC
Mz.F Lt 1 A.H Las Lomas de Carabayllo Hoja n°1 de... 2....
Total de Fecha Fechade N° de Observaciones
Ne Fecha de pedido Proveedor de Almacén | recepcion | entrega
pedido | emisién de entrega
compra
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SISTEMA DE INDICADORES

DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS_IND_05| CONFORMIDAD DE RECEPCION 05
ULTIMA REVISION:
ACTUALIZACION

APLICABLE: APROBADO:

AUTOR:

- Albitrez, Katherine

- Paucar, Yanneli.
Objetivo General:
El siguiente indicador tiene por objeto establecer una verificacion adecuada
de las mercancias recibidas conforme a la cantidad de sacos.

Objetivo Especifico:
Controlar la cantidad de productos/materiales solicitados hacia almacén.

Definicion:
Proporcion entre insumos no conformes y total de insumos solicitados.

Calculo:
I . ..
Valor = ——2MoS 0 Confo,”,nes *100% = % de conformidad de recepcion.
Total de insumos solicitados
Periodicidad:

Este indicador se calcula diariamente.

Responsable:
El responsable por el célculo del indicador es Asistente de
Almaceén.

Fuente de Informacion:
Evaluar las notas de entrega del proveedor y las hojas de recepcion.

Area que recibe el indicador:

El indicador se presenta diariamente a los operarios para la descarga.
Impacto:

La conformidad de recepcion ayudara al gerente de la empresa en poder
validar que sus cantidades solicitadas estan conformes, lo cual el indicador
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nos establecera un porcentaje teniendo como resultado un minimo de no
conformidad.

ANEXO 08
NOTA DE ENTREGA
Remitente
NOTA DE ENTREGA n°.
GRANOS DORADOS
DEL PERU S.A.C Fechadeentrega de  del20
Mz.F Lt 1 A.H Las Lomas de Carabayllo
Transportista Destinatario
Mercancias Cantidad de sacos Peso Kg

Salida de......... Llegadaa

Fecha: / / Hora: Fecha:__/ /  Hora

Trasportista: Recibi conforme

Sr.
(firma) (firma)

Albitrez Mosquera, K.; Paucar Bernal, Y. Pég. 93



Mejora en el proceso de almacenamiento para optimizar el espacio fisico del area de almacén de
la empresa Granos Dorados del Pert S.A.C, en el afio 2020.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO 09

Empresa:

GRANOS DORADOS
DEL PERU S.A.C
Mz.F Lt 1 A.H Las Lomas de Carabayllo

Hoja de Recepcion

Nam.

Fecha: N° de entrega

NUm. de sacos:

Proveedor:

Direccion:

N° de pedido:

Fecha: [ [/

N° de control:
Almacén:
Operario:

Descripcion de Cantidad
mercancia recibida

Cantidad Pendiente de
solicitada entregar

Observaciones:

Transportista:

Sr.
(firma)
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ANEXO 10

SISTEMA DE INDICADORES
DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS_IND_06 ROTACION DE INVENTARIOS 06

ULTIMA REVISION:
ACTUALIZACION
APLICABLE: APROBADO:

AUTOR:

Ing. Mora Luis

Modificado por: Albitrez, Katherine y Paucar, Yanneli.

Objetivo General:

El siguiente indicador tiene por objeto controlar las salidas por pedidos y
cantidades del area de almaceén.

Objetivo Especifico:
Controlar la cantidad de productos/materiales despachados desde el area de
almacen.

Definicion:

Proporcién entre las ventas acumuladas y las existencias promedio que
indica el numero de veces que el capital se recupera a través de las ventas.
Calculo:

Ventas Acumuladas

Valor = = Numero de veces de rotacion

Inventario Promedio

Periodicidad:
Este indicador se calcula semanal.

Responsable:
El responsable por el célculo del indicador es Asistente de
Gerencia.

Fuente de Informacion:
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Solicitar al area administrativa el informe del valor total de las ventas y al
encargado de almacén el inventario por semana.

Area que recibe el indicador:

El indicador se presenta mensual al area administrativa.

Impacto:

Las politicas de inventario en general deben mantener un elevado indice de
rotacion. Para lo que se requiere un control de inventarios ya que las
entregas son muy frecuentes y para poder trabajar con este indicador sera
fundamental la comunicacién entre cliente y proveedor.

ANEXO 11
FICHA DE CONTROL DEL STOCK
Ubicacion : Seccion: Pasillo:
Almacén central de GDP
Fecha Concepto Entradas Salidas Existencias

Observaciones:

Recuento realizado el . Existencias cotejadas:
Anomalias detectadas
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ANEXO 12
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Observaciones:

ANEXO 13
SISTEMA DE INDICADORES

DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS_IND 07 PERIODO DE TIEMPO DE 07
ULTIMA ALMACENAJE REVISION:
ACTUALIZACION
APLICABLE: APROBADO:
AUTOR:

Albitrez, Katherine

Paucar, Yanneli

Objetivo General:

El siguiente indicador tiene por objeto controlar la periodicidad de los productos en
base al cuidado y mantenimiento en almacén.

Objetivo Especifico:
Controla el tiempo de conservacion por cada SKU dispuesto para su expedicion.

Definicion:
Proporcion entre 365 dias al afio y rotacion de mercancias.
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Calculo: ,

365 dias . .,
Valor = — — = Valor de tiempo de conservacion.
Rotacién de mercancias
Periodicidad:

Este indicador se calcula cada mes

Responsable:
El responsable por el calculo del indicador es Asistente de Almacén.

Fuente de Informacion:

Solicitar al encargado de administrativo para las boletas de venta, revisar la ficha de
control de existencias y stock.

Area que recibe el indicador:

El indicador se presenta mensual al area de Gerencia.

Impacto:

Conocer el tiempo de duracion almacenada por cada producto para reducir el stock y
obtener una mejor distribucion de los productos almacenados.

ANEXO 14

SISTEMA DE INDICADORES
DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS_IND 08 08
OLTIMA COBERTURA DE STOCK REVISION.

ACTUALIZACION
APLICABLE: APROBADO:

AUTOR:
Ldpez, Ricardo
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Objetivo General:

El siguiente indicador tiene por objeto evaluar la cantidad de stock que se deberia
evaluar.

Objetivo Especifico:

Controlar el nivel de stock ideal que guarde equilibrio con las ventas.

Definicién:
Proporcion de 1 entre la rotacion de inventarios por el factor de tiempo dado por dias,
meses 0 semanas.

Célculo:

1
Rotacién de mercancias
semanas.

Valor = * Factor tiempo = Valor de cobertura maxima en

Periodicidad:
Este indicador se calcula cada semana

Responsable:
El responsable por el calculo del indicador es Asistente de Almacén.

Fuente de Informacion:
Solicitar al encargado de administrativo para las boletas de venta, revisar la ficha de
control de existencias y stock.

Area que recibe el indicador:
El indicador se presenta semanal al area de Gerencia.

Impacto:

Conocer la cobertura maxima del nivel de stock ideal para el almacenamiento cuyo
indicador me indicara las semanas maximos en la cual dichos productos permanecera
en almacén.

ANEXO 15

SISTEMA DE INDICADORES
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DOCUMENTO PAGINA:

NOR_DIS_IND_09 09
CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS

ULTIMA } ENTREGADOS COMPLETOS REVISION:
ACTUALIZACION

APLICABLE: APROBADO:

AUTOR:
Ing. Luis Mora

Objetivo General:
El siguiente indicador tiene por objeto controlar las salidas de los productos
terminados completos en cada pedido.

Objetivo Especifico:
Controlar el cumplimiento y exactitud de las salidas de los productos
completos para obtener un flujo documentario interno.

Definicion:
Proporcién entre entregas cumplidas a tiempo y el total de entregas
cumplidas.

Calculo:
Numero de pedidos entregados completos .
Valor = P , g P *100% = % de cumplimiento de
Total de pedidos entregados
mercaderia
Periodicidad:

Este indicador se calcula cada mes.

Responsable:
El responsable por el célculo del indicador es Asistente de
Almacén.

Fuente de Informacion:

Solicitar las notas de entrega, formato de ventas y el libro de registro de
pedidos emitidos.

Area que recibe el indicador:

El indicador se presenta mensual al area de Gerencia.

Impacto:
Conocer el nivel de cumplimiento de pedidos completos para asi poder
establecer un éptimo control de entrega de mercancias al cliente.
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NOTA DE SALIDA
Remitente
NOTA DE ENTREGA n°.
GRANOS DORADOS
DEL PERU S AC Fechadeentrega de  del20
Mz.F Lt 1 A.H Las Lomas de Carabayllo
Transportista Destinatario
Mercancias Cantidad de sacos Peso Kg
Salida de......... Llegada a
Fecha: __ / / Hora: Fecha:__/_/__ Hora
Trasportista: Recibi conforme
Sr.
(firma) (firma)
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MANO DE OBRA -

Falta de capacitacion

Sobrezbastecimients

Perzonal Nusvo

Falta de equipos de

mayor potencia. Falta de tecnologia en
los equipos.

Falta de conocimiento de Falta de EFP

Sepuridad v Salud en el trabajo,

Falta de espacio dispontble

Falta layout en el
almacén

MALA DISTRIBUCION
FISICA EN EL AREA DE
ALMACEN

Falta de metodologia en el
proceso de almacenamiento.

Falta control de - -
hastecimiento de Falta registro de pedidos Falta de herramientas de
materiales. Ingenieria.
Falta control de inventarios.
Na hay criterio ABC Falta medicion de
ndicadores.
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Tabla 21
Matriz de Operacionalizacion de la variable dependiente
Variable SUB-DIMENSIONES
Dependiente CONCEPTO DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENTO
. . *Distribucion del espacio: Es la disposicion
Es el espacio necesario de - - o
almacenaje que se mide del espacio que cuenta con cinco criterios
. desde la determinacion de las ubicaciones de
en unidades de - . - -
. existencias, establecer el sistema de manejo
almacenamiento y . X .
. de  materiales e inventarios, los
depende del sistema de dimient tramitar | gid
organizacion a utilizar. EI | Disefio interior del almacén: Es la | PrOCECIMIENIOS para tramitar 10 pedidos y
almacenaje en funcién de | distribucion del espacio interno de un seleccionar el medio de transporte.
espacio es conseguir la alchén que enfrenta al espa(?io fisico Mejia, L. (2011). Mejoramiento del _
utilizacion optima del | edificado (layout) y a las necesidades de | sistema de almacenaje de la empresa irea disponible de almacé
Espacio fisico en el | espacio disponible | almacenamiento donde deben satisfacer | Ecuatoriana de Ceramica C.A de la red Topomie LAY %100
mediante el analisis del | las necesidades de un sistema de | cjudad de Riobamba, optimizando el Utilizacion Total del drea de almacenamiento

area de almacén

disefio de interior del

almacén, superficie y
volumen.

Escudero, J. (2014).
Logistica de
Almacenamiento,
Madrid: Ediciones
Paraninfo.

almacenaje. Escudero, J.
(2014). Logistica de Almacenamiento.
Madrid: Ediciones Paraninfo.

espacio fisico mediante la técnica de la
integridad total. Instituto Tecnoldgico
Superior Aeronautico.

*El layout: corresponde a la capacidad fisica
de las diferentes &reas dentro del almacén. El
layout de un almacén debe organizar los
espacios de modo que es mas eficiente para
manejar los productos. Gutiérrez, G. (1998).
Logistica y distribucion fisica: evolucion,
situacion actual, andlisis comparativo y
tendencias. Madrid: Editorial McGraw-
Hill.
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*Superficie:  La  superficie  de _ Area Real operativa 100
almacenaje es aquella que se destina Superficie de "~ Total del area de almacenamiento
exclusivamente para deposito de las .

mercancias restando al total de la Almacenaje

superficie de las zonas de recepcion,
empaquetado y expedicion. Escudero, J.
(2014). Logistica de Almacenamiento.
Madrid: Ediciones Paraninfo.

*Volumen: Es el volumen de los Volumen V:s;:zz T:;;CZ;: Z;ZLZZ?:;O*NO
productos que se mueven por periodo de .

tiempo.  Harovitz  (1997). La Utilizado

produccion y el almacén. Valencia.:

Mc Graw Hill.

Albitrez Mosquera, K.; Paucar Bernal, Y. Pé4g. 105




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO 19

Tabla 22

Mejora en el proceso de almacenamiento para optimizar el espacio fisico del area de almacén de la empresa Granos Dorados del Per(i S.A.C, en el afio 2020.

Matriz de Operacionalizacién de la variable independiente

Variable
. CONCEPTO DIMENSIONES SUB-DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENT

Independiente .
Ia_l?r?acen;r:’l(;gﬁigs 2? . B ] *Solicitud de mercancia: Se emplea con el o o
realizan dentro de un Recepcion de mercancias: objetivo de abastecer los pedidos de los clientes | Valor econdmico de abastecimiento: - Formato

. Consiste en el envio de la | solicitando materiales o articulos al proveedor. de hoia de

almacen donde  se | qqjicitud de mercancias para dar Escudero, J. (2014). Logistica de nol
realizan los flujos de | gniraga 4 los articulos enviados | almacenamiento solicitud de
existencias que estan | o jos proveedores donde se mercancias.
estructurados Y'| comprueba que la mercancia | *Mercancia recibida: Es el almacenaje en | - YalordeCompradeinsumos,, .,
planificados parallevara | yecinida  coincide con la | unidades que cuenta con criterios de asignar a Total de las ventas - Formato
Cab_O_d Clias S|gU|entgs informacion que figuraen lanota | cada mercancia por separado o conjunto de notas de
aICt'V' ades €| de entrega. | estableciéndole  una  ubicacion  idonea. entrega.
aimacenaje. recepclon | gecydero, J. (2014). Logistica | Escudero, J.  (2014).  Logistica  de
de mercancias, ’

de almacenamiento

almacenamiento

Albitrez Mosquera, K.; Paucar Bernal, Y.

Pag. 106




Mejora en el proceso de almacenamiento para optimizar el espacio fisico del area de almacén de la empresa Granos Dorados del Per(i S.A.C, en el afio 2020.

UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE
almacenamiento,

SaEs G conservacion oy *Nota de entrega: . -Nota de
mantenimiento, gestion Es un documento que confecciona el vendedor y entrega del
- y control de existencias lo envia al comprador junto con la mercancia,
almacenamiento y expedicion de donde su funcion principal es servir la proveedor.

mercancias. conformidad de recepcion como justificante ; P .
Escudero, J. (2014). para acreditar que la mercancia ha sido Conformidad de Recepcion: 'Hojac_j?
Logistica de entregada al cliente. Escudero, J. (2014). Recepcion

almacenamiento

Logistica de almacenamiento.

Insumos no conformes

" Total de Insumos solicitados

*Almacenamiento:

Es ubicar la mercancia en la zona
mas idénea del almacén, mediante
el indice de rotacién de mercancia
con el fin de poder acceder a ella
y localizar facilmente.

Escudero, J. (2014). Logistica
de almacenamiento

()

Rotacién de inventarios=

__ Ventas acumuladas

Inventario Promedio

- Formato de
ventas.

-Ficha de control
de stock.

-Ficha de control

de existencias.
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*Conservacion y
mantenimiento:

Es aquella donde trata de
conservar la mercancia en
perfecto estado, durante el
periodo de tiempo que permanece
almacenada

Escudero, J. (2014). Logistica
de almacenamiento.

Periodo de Tiempo de Almacenaje:

_ 365 dias
" Rotacion de Mercancias

-Formato de
ventas.
-Ficha control del
stock.
-Ficha control de

existencias

*Gestion y control de
existencias:

Consiste en determinar la
cantidad de stock que hay que
almacenar de cada producto para
generar el minimo coste de
almacenamiento.

Escudero, J. (2014). Logistica
de almacenamiento.

*Cantidad de stock: Es la cobertura de stock
méxima para gestionar los flujos de mercancias,
los procesos de compras y los margenes de
seguridad de stock.

TRANSGESA (2018).

*Coste de almacenamiento: Es directamente
proporcional al espacio ocupado en el almacén,
asi como el tiempo medio de permanencia a lo
que es equivalente, el inventario promedio de
stock mantenido durante el afio. Anaya,J.
(2008).Almacenes.  Andlisis, disefio vy
organizacion.

Valor Econémico de stock:

Costo de venta del mes

Valor de inventario fisico

Costo de Unidad de
Almacenamiento:

Total coste de almacenamiento

- Capacidad nominal * Indice de ocupc

-Formato de
ventas.
-Ficha control del
stock.
-Ficha control de

existencias.

-Formato de
ventas.
-Ficha control del
stock.
-Ficha control de

existencias.
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*Expedicion de mercancias:

Se comienza cuando se recibe el
pedido del cliente y el proceso
consiste en  seleccionar la
mercancia y el embalaje mas el
medio de transporte para el envio.
Escudero, J. (2014). Logistica
de almacenamiento.

*Medio de Transporte: Es un elemento
importante en la cadena de suministros por que
rara vez los productos se producen y se
consumen en el mismo lugar, dado que es la
capacidad de respuesta para centralizar los
inventarios y operar con pocas instalaciones
para incurrir con menores costos de transporte.
Chopray Meindl (2013). Administracion de
la cadena de suministros. estrategia,
planeacion y operacion.

Cumplimiento de pedido entregado
completo:

__ Numero de pedidos entregados completos

Total de pedidos entregados

*100

Valor del costo de transporte:

__ Costedel transporte*loo
- Valor de venta

- Nota de entrega

-Formato de
Ventas

-Registro de
Pedidos
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Tabla 23
Matriz de Consistencia
Matriz de Consistencia
;;E:ﬁ)é Métodos,
Titulo Problema General y | Objetivo General y | Hipdtesis General Variables e de Instrumentos y Universo y
Especificos Especificos y Especificos Indicadores Investi Técnicas de Muestra
estig Investigacion
acion
General
“MEJORA EN V. Dependiente Instrumentos
EL PROCESO ¢En cuénto la propuesta Si se mejora el Espacio fisico -Aplicada | _ pjano fisico de la | L@ utilizacion
DE de mejora en el proceso | Determinar la mejora | proceso de en el area de -Pre- embresa del espacio
ALMACENAMI | de almacenamiento | en el proceso de | almacenamiento, el almacén Experi presa. fisi |
ENTO PARA optimizara el espacio | almacenamiento para | espacio fisico del area _ XPEMME 1 - Layout de almacén. Isicoen e
OPTIMIZAR EL | fisico del area de | optimizar el espacio | de almacén de la Indicadores: | ntal. _ Formato de solicitud area de
almacén en la empresa | fisico del &rea de | empresa Granos S - Método . almacén de la
-Util I :
ESPACIO Granos Dorados del Peri | almacén de la empresa | Dorados del Perl U“elszpfcl%n de Analitico de Tnercanmas. empresa
FISICODEL | sac, afio 2020? Granos Dorados del | S.A.C afio 2020, se - Libro de registros de P
AREA DE Per(i S.A.C afio 2020. | optimizara. -Superficiede | Y compras emitidas. Granos
ALMACEN DE almacenaje. | Sintético | Formato de hoja de | DOrados del
LA EMPRESA -Volumen recepcion. Pert S.A.C
GRANOS utilizado.
DORADOS DEL
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S. , EN - Formato de nota de
EYNDERRIPAT) 20 entrega o albaran de
PRIVADA
DEL NORTE entrada.

- Ficha de control de
existencias.

- Ficha de control de
stock.

- Formato de Nota de
salida.

- Formato de Hoja de
Ruta.

Especificos
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V.
UNIVERSIDAD a) ¢En cuéanto un a) Elaborar un a) Proponiendo | |\NDEPENDIE Métodos
PRIVADA registro de registro  de un registro
DEL NORTE : . . NTE _—
pedidos y pedidos y de pedidos y - Técnica de
verificacion de verificacion verificacion Proceso de Observacio
. . estructurad
insumos hacia entradas de entradas de .
el almacén insumos hacia insumos '
minimizara la almacén hacia - Indicadores: - Revisién
compra minimizara la almacén -Valor Document
excesiva en comp.ra minimizara Econémico de aria
Granos excesiva de la compra o
Dorados  Del insumos  en excesiva de | Abastecimiento
Pert SAC? Granos insumos en | -Conformidad
, Dor,ados del Granos de Recepcion
b) ¢En cuénto un Pert S.A.C. Dorados del o
criterio de Perd S.A.C. -Rotacion de
clasificacion b) Desarrollar el inventarios
ABC y una criterio de b) Desarrolland -Periodo de
ficha de control clasificacion 0 un criterio .
. . tiempo de
de existencias ABC y una de
maximizara el ficha de clasificacién almacenaje.
indice de control de ABC y una | _Cumplimiento
rotacion de existencias ficha de .
. N de pedido
mercancias en maximizara el control  de
Granos indice de existencias entregado
Dorados  del rotacion  de maximizara completo.
Peri SAC? mercancias el indice de
en Granos rotacién de
Dorados del mercancias
Perd S.A.C. en  Granos
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Dorados del
UNIVERSIDAD Peru S.A.C.
PRIVADA c) ¢(En cuanto c) Implementar
DEL NORTE establecer un un manual de c) Estableciend
manual de politicas vy 0 un manual
politicas y procedimient de politicas y
procedimientos 0s de procedimien
de conservacion conservacion tos de
de los de los conservacio
productos productos n de los
almacenados almacenados productos
reducira el reducira el almacenados
stock en Granos stock en para reducir
Dorados del Granos el stock en
Perd SAC? Dorados del Granos
Perd. Dorados del
d) ¢En cuéanto el d) Establecer un Perd S.A.C.
establecer un nivel de stock
nivel de stock de productos d) Desarrolland
de  productos terminados 0 un nivel de
terminados optimizard el stock de
optimizara el costo de productos
costo de almacenamie terminados
almacenamient nto en Granos optimizara el
o en Granos Dorados del indice de
Dorados  del Peri S.A.C. rotacion en
Pert SAC? Granos
Dorados del
Perd S.A.C.
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e)

f)

¢En cuanto un
control de
registro de
mercaderias
maximizara el
nivel de
cumplimiento
en Granos
Dorados del
Per(l SAC?

¢En cuanto el

método de
Clarke &
Wright y

planificacion de
ruta minimizara
la distancia
total recorrida
por cada
vehiculo en la
empresa Granos
Dorados del
Per(l SAC?

e) Elaborar un

control de
registro  de
mercaderias
para
maximizar el
nivel de
cumplimiento
en Granos
Dorados del
Perd S.A.C.

Desarrollar el

método
Clarke &
Wright y
planificacion
de rutas de
transportes

minimizara la
distancia total
recorrida por
cada vehiculo
en la empresa
Granos
Dorados del
Pert S.A.C.

e) Ejecutando

un control de
registro  de
mercaderias
maximizara
el nivel de
cumplimient
0 en Granos
Dorados del
Peri S.A.C.

Aplicando el
método
Clarke &
Wright
permitira
una
adecuada
planificacién
de ruta.
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PRIVADA
DEL NORTE
Fecha:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE | 21/09/2018
LA EMPRESA GRANOS DORADOS M
DEL PERU S.A.C. ggrt_onzado
Hegoberto Cubas
Ramirez

INTRODUCCION

El presente instrumento contiene la descripcién de actividades que estaran sujetas bajo las Buenas Practicas
de Almacenamiento (BPA) destinado al manejo de un almacén privado elaborado con fecha 27 de
septiembre de 2018 por las alumnas de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Privada del
Norte.

El propdsito principal surge como respuesta a la necesidad de proveer un instrumento eficaz, destinado al
manejo de alimentos balanceados que engloba politicas, actividades y recursos con el objeto de mantener y
garantizar la calidad, conservacion y el cuidado de los alimentos balanceados reconocidos por la Ley, para

una buena funcionalidad de los productos.

El presente manual de procedimientos, esta intimamente ligado con otras normas y procesos relacionados
como son las Normas de Buenas Practicas para la industria de piensos, Manual FAO de produccion y
sanidad animal , asimismo de las Buenas Précticas de Almacenamiento con la Norma Técnica de Producto
Balanceado de Gallina (NTP 209.110:1981), contribuyendo de esta manera a establecer un sistema integral
de garantia de calidad a fin de cumplir la noble funcion de proteger los peligros y riesgos para la inocuidad

alimentaria derivados de los alimentos balanceados.

OBJETIVO DE PROCEDIMIENTO

e EIl objetivo de esta norma es el de establecer requisitos necesarios que permitan garantizar el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento, en conformidad con lo establecido de

las Buenas Practicas para la Industria de Piensos.
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ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

e Esta norma es aplicable a industrias de piensos, empresas agroindustriales, almacenes

graneleros, almacenes de industria de alimentos balanceados y otros establecimientos del rubro.

De acuerdo a las Normas Teécnicas Peruanas de Alimentos Balanceados para animales como gallinas,
porcinos, pavos, patos, vacunos de leche, vacunos de carne, podemos encontrar los requisitos que
deben cumplir cada entidad sobre los principios nutritivos especificados en la siguiente tabla de
acuerdoalaNTP 209.110:1981: ALIMENTOS BALANCEADOS PARA ANIMALES. Alimentos

para gallinas.

TABLA 1:
REQUERIMIENTOS DE ALIMENTOS BALANCEADOS PARA GALLINAS
REQUERIMIENTO PRE-INICIO INICIO ACABADO
Humedad (Max. %) 13,00 13,00 13,00
Proteina (Min. %) 21,00 21,00 21,00
Grasa (Min. %) 3,00 3,00 3,00
Fibra (Méax. %) 5,00 5,00 5,00
Cenizas (Méx. %) 9,00 9,00 9,00
Calcio (Min. %) 0,85 0,85 0,85
Fdsforo (Min. %) 0,70 0,70 0,65

Nota: NTP 209.110:1981 - INDECORPI

- Pre-inicio: 0- 5 dias
- Inicio: 6-35 dias

- Acabado: 36 dias hasta la fecha de venta.

Albitrez Mosquera, K.; Paucar Bernal, Y. Pag. 116



Mejora en el proceso de almacenamiento para optimizar el espacio fisico del area de almacén de
la empresa Granos Dorados del Pert S.A.C, en el afio 2020.

COMPONENTES

Los elementos bésicos necesarios para el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento, considerados en la presente Norma son:

- Personal

- Infraestructura

- Equipos y materiales

- Documentacién

- Rastreabilidad de los productos

- Inspeccion y control

- Despacho y transporte

PERSONAL
1.1.Los almacenes deben contar con el numero adecuado de personal calificado bajo la
responsabilidad de mantener un sistema que garantice el cumplimiento de las Buenas

Précticas de Almacenamiento (BPA).

1.2.El personal de almacenes debe informar a su superior, acerca de las instalaciones, equipos

o0 personal, que considere pueda influir negativamente en la calidad de los productos.

1.3.Debe proveerse a todo el personal la capacitacion y entrenamiento apropiado en BPA 'y
documentos relacionados. La capacitacion debe ser inicial y continua; y su implementacion

debe ser evaluada periodicamente, llevando los registros respectivos
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1.4. Se deben establecer programas especiales de capacitacion para el personal que trabaja en
areas donde se manipulan materiales altamente activos, toxicos y sensibilizantes. Esta
capacitacion debe ser ejecutada para todo el personal involucrado lo cual debe llevarse un

registro de dichos programas.

1.5. Todo el personal debe recibir capacitacion en las practicas de higiene personal y someterse
a examenes médicos regulares, los cuales deben registrarse con mayor frecuencia para los que

manejan materiales peligrosos.

1.6. Cualquier persona con enfermedad transmisible o lesiones abiertas en superficies

descubiertas del cuerpo no debe trabajar en areas de almacenamiento.

1.7. El personal debe llevar vestimenta de trabajo apropiada, incluyendo aditamentos

protectores de acuerdo a las necesidades propias de sus actividades laborales.

1.8. Debe prohibirse el fumar, comer, beber o masticar, como también el mantener plantas,

alimentos, bebidas u otros objetos de uso personal en el almacén.

1.9. Deberéa adoptarse las medidas necesarias para impedir el ingreso de personas no autorizadas

a las areas de almacenamiento.
2. INFRAESTRUCTURA

2.1. Lainfraestructuray el espacio fisico, deben responder a las necesidades de almacenamiento
de laempresa de acuerdo al volumen de los productos almacenados manejados, a la racionalidad

en el manejo y a los criterios de distribucion.
2.2. En el disefio de almaceén se debe considerar los siguientes aspectos:

a) Ubicacion: El area de almacenamiento debe estar ubicada en un lugar donde se eviten

riesgos de contaminacion de materiales y de los productos.
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b) Areas: Segin las condiciones del almacén, tamafio y tipo de materiales almacenados,
se debe contar con los siguientes espacios que son parte del proceso de almacenamiento:
recepcion, area de almacenamiento, mantenimiento, control, expedicion,
administracion, servicios puablicos, vestidores y espacio destinado a extintores.
Asimismo, dichos almacenes deben contar con area para producto rechazado, para

materias primas, productos a granel y productos terminados.

¢) Facil movimiento: El espacio en el interior del almacén debe facilitar el movimiento
del personal y de los productos. Son recomendables los disefios de una sola planta.

Ademas, se debe procurar que las operaciones se desarrollen de manera unidireccional.

d) Condiciones ambientales: Para mantener las caracteristicas microbioldgicas del maiz,
trigo y soya a granel es necesario controlar los factores ambientales: temperatura, aire
(CO2, 0O2) y humedad (14%- 15%), segun requerimiento del producto los cuales deben

ser descritos en sus etiquetas.

e) Las paredes, piso y techos deben ser facil de limpieza y disefiado de tal manera que

evite el ingreso de insectos, aves, roedores, polvo y otros contaminantes.

f) Huminacion: Los almacenes deben garantizar una iluminacion que dé lugar a
condiciones agradables de trabajo. Sin embargo, deben evitarse ventanales grandes que

permitan la entrada directa de la luz solar sobre los insumos a granel y terminados.

g) Ventilacion: Se debe asegurar los cambios de aire necesarios o permitir la circulacion

de aire adecuado a fin de evitar los riesgos de contaminacion cruzada.

h) Temperatura: Se considera condiciones normales de almacenamiento, un local seco,
bien ventiladas a temperaturas entre 15 ° C y 24 ° C o dependiente de las condiciones

climaticas hasta 30 ° C.
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2.3. Areas de almacenamiento

2.3.1. Los ambientes destinados a almacenamiento deben estar debidamente identificados y
debe tomarse precauciones para impedir que personas no autorizadas ingresen en las areas de

almacenamiento.

2.3.2. El almacén debe contar con areas separadas, delimitadas o definidas destinadas a
mantener los insumos o0 materia prima en forma ordenada y en condiciones adecuadas para

conservar sus caracteristicas de calidad segun corresponda.

a) Area de recepcion: Destinada a la revision de los documentos y verificacion de la
llegada solicitada antes de su almacenamiento, cuyos procedimientos y politicas se

encuentra en la tabla N°2.

b) Area de almacenamiento de materias primas y productos a granel, donde son aquellos
que deben estar separadas de otras areas que deben contar con el equipo necesario para
su manejo adecuado y con las condiciones apropiadas. Aquellas se deben tomar medidas

necesarias para evitar la contaminacion cruzad.

c) Area de control y manejo de las existencias: Aquel area debe contar con el manejo
correcto del registro preciso de inventario establecido por el conteo ciclico que
constituye una alternativa mas efectiva que el inventario fisico de pared a pared, que se
basa en contar cada articulo a lo largo de un afio y en el conteo ciclico se podra realizar
el método ABC para identificar los articulos, frecuencia de conteo y el nivel de precision,

cuyos procedimientos para ello se encuentra en la tabla N°3.

d) Area de expedicion de mercancias: Destinada a la preparacion de los productos para
su distribucion lo cual debe ser manejada mediante un flujo documentario, cuyo

procedimiento esta manejado en la tabla N°4.
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Procedimientos del Area de Recepcién de mercancia

SECCION DE RECIBO DE MERCANCIA

ENCARGADO JEFE DE ALMACEN / ASISTENTE DE ALMACEN
N° PROCEDIMIENTOS
Recibir la mercancia siempre y cuando esta se encuentre de conformidad con las
01 hojas de solicitud autorizadas por el gerente en las cantidades, presentaciones y
plazos establecidos.
Efectuar la recepcion de mercancia respetando el turno para la descarga que se
02 haya asignado a cada estibador.
Coordinar la descarga de los insumos a granel, una vez que se haya verificado el
03 requerimiento de la mercancia al proveedor, se procede al registro en el libro de
recepcion de mercancias.
04 Elaborar el movimiento de Almacén por entrada, verificando los precios de
costos que contiene la factura.
Colocar a la mercancia recibida los fechadores con diferente color cada mes, a
05 fin de distinguir su antigtiedad.
Acomodar las mercancias hacia el interior del almacén, respetando el plano de
distribucion.
06
Vigilar que no se realicen altas de productos en el catalogo, a los cuales no se le
07 haya asignado una localizacion en el almacén.
Participar en la toma fisica del inventario.
08
Vigilar que el acceso al almacén sea restringido para el personal ajeno a este.
09
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ocedémgs del Area de control y manejo de mercancia.

SECCION DE CONTROL DE INVENTARIOS Y MOVIMIENTOS DE MERCANCIA

ENCARGADO JEFE DE ALMACEN / ASISTENTE DE ALMACEN

N° PROCEDIMIENTOS

01 Revisar los movimientos diarios de entrada, remisiones notas de entrada,
transferencias recibidas de Almacenes.

02 Revisar los movimientos diarios de salida, ajustes de inventario y devoluciones a
proveedor.

03 Verificar el proceso de estacionalidad de los precios de maiz para los productos
derivados de ello.

04 Elaborar el concentrado de las entradas y salidas de insumos a granel.

05 Preparar la toma fisica de inventarios semanales dado por el Asistente de
Almaceén.

06 Participar en la toma fisica de inventario y efectuar el comparativo semanal del
mismao.

07 Establecer un orden en el flujo documentario por dia, semanay mes generado en
el almacén.

08 Mantener la comunicacién directa con el area de Almacén via oral y escrita.
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SECCION DE LA EXPEDICION DE MATERIALES

ENCARGADO JEFE DE ALMACEN /ASISTENTE DE ALMACEN

N° PROCEDIMIENTOS

01 Recibir del Gerente General, las notas de entregas que se van a embarcar.

02 Verificar el cumplimiento de la cantidad y calidad de las mercancias entregadas.

03 Indicar a los estibadores la cantidad que se va a embarcar.

04 Reportar las diferencias que se presentan por faltantes o sobrantes en las
cantidades de los productos terminados.

05 Entregar las notas de entrega al Asistente de Almacén firmadas y verificadas con
las observaciones correspondientes.

06 Mantener el area de descarga en un buen estado y limpieza.

07 Participar en la toma fisica de inventario.
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3. EQUIPOS Y MATERIALES

3.1. El almacén debe contar con parihuelas que guarden una distancia adecuada entre ellos y
separados de la pared para facilitar el manejo de los productos y la limpieza del polvo en los

pasadizos.

3.2. Se debe contar con extintores e implementos exigidos en las normas de seguridad industrial,
ubicados en lugares de facil acceso y segln corresponda.

3.3. El almacén debe contar con los materiales de limpieza necesarios.

3.4. Los materiales deben almacenarse con rotacion adecuada de manera que las existencias
mas antiguas se usen primero. Asimismo, en la empresa se trabaja bajo pedido lo cual indica

primero, primero se entrega.

3.5. Para la ubicacion de los productos en el almacén se debe considerar un método de

distribucion que garantice la correcta ubicacién y distribucién de los productos tales como:

a) Se realiza la clasificacion de los productos para su almacenamiento segun el método
estructurado ABC.

b) Método aleatorio por zonas: Método hibrido que intenta combinar el método aleatorio
y base de operaciones, lo cual consiste en identificar la zona donde se almacena los

productos de cierto tipo y dentro de ella ubicarlas de manera aleatoria.
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4. DOCUMENTACION

4.1. La documentacién es una parte fundamental de las Buenas Practicas de Almacenamiento,
que tienen como objeto definir las especificaciones de todos los materiales y métodos de
almacenamiento e inspeccion; asegurando que todo el personal involucrado en el
almacenamiento sepa lo que tiene que hacer y cuando hacerlo. El disefio y la utilizacién de un

documento depende de cada empresa.

4.2. Todos los documentos deben ser disefiados, revisados, distribuidos y controlados

cuidadosamente.

4.3. Los documentos deben ser aprobados y firmados por las personas autorizadas. Ningun

documento debe modificarse sin autorizacion

4.4. El contenido de los documentos debe estar libre de expresiones ambiguas: deben expresarse
claramente el titulo, la naturaleza y el proposito. Deben ser redactadas en forma ordenada y

deben ser faciles de verificar.

4.5. Los documentos deben revisarse regularmente y mantenerse actualizados. Si se modifica
un documento, se debe establecer un sistema por el cual se impida el uso accidental de

documento que haya sido modificado.

4.6. Los documentos deben tener suficiente espacio para el ingreso de todos los datos

solicitados.

4.7. Debe mantenerse un registro de todas las acciones efectuadas o contempladas de tal forma
que se pueda tomar conocimiento de todas las actividades importantes relacionadas con el

almacenamiento de alimentos balanceados.

4.8. Si la documentacion se maneja a través de métodos de procesamiento de datos, solo las

personas autorizadas podran ingresar nuevos datos en la computadora o modificar los existentes.
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4.9. Los siguientes documentos deben ser conocidos y accesibles al personal involucrado en el

proceso de almacenamiento que ya fueron detallados los procedimientos a seguir.

4.10. Deben archivarse todos los documentos generados referentes a compras, recepciones,
procedimientos, registros y controles como despachos de productos y otros.

4.11. Las instrucciones escritas y los registros que documentan las actividades de las areas de
almacén deben estar siempre disponibles. Aquellos deben describir adecuadamente los
procedimientos del proceso de almacenamiento y la informacion del retiro de un producto en

almacén.

4.12. Sobre la recepcidn de materias entrantes se debera presentar los documentos por parte del
proveedor que acompafan al producto, con el requerimiento de la compra solicitada teniendo

en ello la hoja de recepcién:
a) Nombre de la mercancia
b) Nombre del proveedor
¢) Fecha de pedido
d) Nombre del operario que recibe
e) Cantidad solicitada y recibida
f) Pendiente de entregar
g) Nombre y firma de la persona que recibe

h) Observaciones
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4.9. Los siguientes documentos deben ser conocidos y accesibles al personal involucrado en el

proceso de almacenamiento que ya fueron detallados los procedimientos a seguir.

4.10. Deben archivarse todos los documentos generados referentes a compras, recepciones,
procedimientos, registros y controles como despachos de productos y otros.

4.11. Las instrucciones escritas y los registros que documentan las actividades de las areas de
almacén deben estar siempre disponibles. Aquellos deben describir adecuadamente los
procedimientos del proceso de almacenamiento y la informacion del retiro de un producto en

almacén.

4.12. Sobre la recepcién de materias entrantes se debera presentar los documentos por parte del
proveedor que acompafian al producto, con el requerimiento de la compra solicitada teniendo

en ello la hoja de recepcién:
a) Nombre de la mercancia
b) Nombre del proveedor
c) Fecha de pedido
d) Nombre del operario que recibe
e) Cantidad solicitada y recibida
) Pendiente de entregar
g) Nombre y firma de la persona que recibe

h) Observaciones
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5. RASTREABILIDAD DE LOS PRODUCTOS

5.1. El rastreo de los productos se evidencia mediante el registro de pedidos de los piensos
acerca de los ingredientes o insumos necesarios para la produccién, lo cual de ello es
necesario la utilizacién de un Libro de Registro de pedidos emitidos, que evidencia lo

siguiente:
a) Numero de pedido (Nombre del producto)
b) Fecha de emision
c) Total del pedido
d) Nombre del proveedor
e) Fecha de entrega
f) Almacén
g) Fecha de recepcion
h) Observaciones
6. INSPECCION Y CONTROL

6.1. Las industrias de alimentos balanceados deben adoptar practicas de autorregulacion a
fin de asegurar el cumplimiento de las normas prescritas para la produccion,
almacenamiento y transporte de estos productos. Asimismo, establecer programas
reglamentarios oficiales basados en el riesgo para comprobar si la produccién, distribucion

y utilizacion de ellos se realiza de tal manera que sean idoneos e inocuos.
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6.2 El sistema de inspeccion debera formularse y aplicarse sobre la base de una evaluacion
de riesgos objetiva que sea apropiada para las circunstancias.

6.3. EL control de los productos sebe ser vigilada por los 6rganos oficiales de inspeccion y
de muestreo y anélisis para detectar la presencia de niveles inaceptables de contaminantes
y otras sustancias indeseables.

6.4. Se debe cumplir con las normas reglamentarias y otros requerimientos aplicables
definidas por los compradores, asimismo de los programas de autocontrol que deben incluir
las inspecciones fisicas, analisis quimico y microbiologicos, que de ello es responsable el

personal involucrado en la produccion y de la inocuidad de los piensos.
7. DESPACHO Y TRANSPORTE

7.1. El despacho de productos debe realizarse en forma tal que evite toda confusion y

contaminacion cruzada, debiendo efectuarse las siguientes verificaciones:

a) Nombre de la mercancia.
b) Cantidad de sacos.

c) Peso en Kg.

d) Nombre del destinatario.
e) Nombre del Transportista.

f) Fecha y hora de la salida.

7.2. El despacho y el transporte de materiales debe efectuarse Unicamente después del

recibo de la nota de entrega que tiene que ser documentada.
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7.3. Debe establecerse procedimientos de despacho dependiendo de la naturaleza de los

materiales y productos y debe tomarse en cuenta las precauciones especiales.
7.4. Todos los registros del pedido deben ser facilmente accesibles y disponibles.
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