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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre el alfabetismo
financiero y el endeudamiento de los clientes de la agencia Lima centro de un Banco, 2022. La
hipdtesis planteada es si existe relacion entre el alfabetismo financiero y el endeudamiento de los
clientes de la agencia Lima centro de un Banco, 2022. La metodologia empleada aplica enfoque
cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental transversal. La poblacién considerada
es finita, se registran 1600 clientes en el Banco, teniendo como nuestra de estudio a 310 clientes.
Como técnica se utilizo la encuesta y como instrumento un cuestionario de 36 preguntas, en la
escala de Likert. Los resultados obtenidos han demostrado un nivel positivo débil en la
dimension conocimientos financieros con respecto a la dimensién debilidad financiera, por otro
lado, en lo que respecta a las otras dimensiones han demostrado resultados positivos medios
puesto que los clientes estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo. Finalmente, como
conclusion, se acepta la hipotesis alterna que afirma que existe relacion entre el alfabetismo
financiero y el endeudamiento de los clientes de la agencia lima centro de un Banco, 2022;

obteniendo una correlacién positiva media Rho de Spearman=0,474.

PALABRAS CLAVES: Alfabetizacion financiera, conocimientos financieros,

habilidades financieras, actitudes financieras, endeudamiento.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El éxito o fracaso de los agentes economicos en general, en especial de las familias
depende de la toma de decisiones y a su vez, de acuerdo con Romero & Ramirez (2018) estas
decisiones van a depender de las capacidades, conocimientos y habilidades que se adquieran a

través de la educacion financiera.

A decir de Arellano et al. (2014) la sociedad actual se caracteriza por presentar altos
niveles de endeudamiento y necesidades crecientes de ahorro, cuyos miembros presentan un
déficit de manera general, de un entendimiento en lo que se respecta a asuntos financieros. Esto
supone un serio problema en el quehacer econdmico y financiero de los agentes econémicos, en
especial de las familias. Al respecto, Martinez-Carrasco et al. (2016) manifiestan que al tener las
sociedad una oportuna educacion financiera, implica el adquirir los conocimientos en este tema,
ademas de generar diversas habilidades, confianza y dominio, para enfrentar riesgos, asociado a

una decision informada sobre las oportunidades financieras y su bienestar.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas (2020) la educacion es parte de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados en 2015, dado que permite la
movilidad socioecondmica ascendente y es clave para salir de la pobreza; especificamente la
metas 4.4 y 4.7 del ODS 4 ponen énfasis en los resultados positivos de una educacion de calidad
y manifiestan por un lado que al 2030, se debe incrementar la cifra de ciudadanos jovenes y

adultos con las competencias necesarias, especialmente técnicas y profesionales, para acceder a
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un empleo y trabajo decente y el desarrollo de emprendimiento. Asim mismo, qué para el 2030,
los estados deben garantizar que el 100% de los alumnos alcancen los conocimientos tedricos y

practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible.

Segun el Banco Mundial (2020) la presencia en el mundo de la pandemia COVID-19 a
inicios del 2020, ha demostrado que una crisis sanitaria ha tenido incidencia sin precedentes en el
ambito econdmico y ha significado la mayor crisis después de la Gran Recesion de la década de
1930. En el mundo, de acuerdo con el reporte de inflacion del Banco Central de Reserva del Peru
(2021) la recuperacion de la economia se debilitd el ultimo trimestre de 2021 por la persistencia
de choques de oferta, el aumento tanto del precio de la energia y de casos COVID-19, explicados
desde la expansion de la variante delta y la variante 6micron, reflejando asi una recesion

sincronizada nunca antes vista de los distintos bloques econémicos.

De acuerdo con el mismo reporte del Banco Central de Reserva del Pert (2021) en el
caso peruano la situacion se tornd distinta, informa que, la actividad econémica se incrementé en
16 % interanual en el periodo de enero a octubre de 2021 (0,6 % respecto al mismo periodo de
2019), impulsada principalmente porque los sectores no primarios se dinamizaron, a demas por
una reducida base comparativa puesto que el afio 2020 se experiemento una caida del Producto

Bruto Interno de 12%.

Para Garcia et al. (2013) las iniciativas de educacion financiera promovidas por las
distintas instituciones, tanto privadas como publicas, pueden convertirse en un complemento
importante de los procesos de inclusion financiera y las medidas de reduccion de la pobreza. En

ese sentido, se ha visto que muchos paises en Ameérica Latina estan implementado politicas
Arce Cruz G; Valencia Mayuri J Pag. 9
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publicas enfocadas en la inclusion financiera, como es el caso de Argentina, Brasil, México,

Colombia, Chile Paraguay, Uruguay y Peru.

Al respecto, en octubre de 2020, después de 15 afios, la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Economico (OCDE) ha renovado sus objetivos sobre educacion
financiera, a decir de Lopez (2020) éstos tratan de incidir fundamentalmente, en el disefio, el
desarrollo y la evaluacion de politicas publicas sobre educacion financiera, aunque también
pueden ser Utiles, las iniciativas del sector privado y los programas de educacion financiera, en
general, visualizandose de esta manera, el compromiso asumido por los distintos gobiernos en el
disefio de politicas publicas enfocadas en un marco de inclusion financiera y de diversas

instituciones privadas, sobre todo las instituciones financieras.

En esa linea, Lopez (2020) considera que, ademas de poner el foco en el ambito general
de la educacién financiera como son los periodos escolares primario y secundario, se debe
apostar por la educacion financiera conducida a colectivos vulnerables, considera el autor que,
para tener un grado de conocimientos aceptable en materia financiera se hace indispensable que
previamente los individuos alcancen una serie de competencias digitales e informaticas,

imprescindibles en la cuarta revolucion industrial que vivimos.

Segun la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera (CMIF) (2015) en el caso de
Per, desde el 2015 ha puesto en marcha la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF)
aprobada mediante Decreto Supremo No 191-2015-EF, siendo ésta una herramienta de Politica
de Estado orientada a impulsar la inclusion financiera a través de acciones coordinadas que

contribuyan al desarrollo econémico descentralizado e inclusivo, con la intervencién de
Arce Cruz G; Valencia Mayuri J Péag. 10
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instituciones del sector publico y privado, la misma que se estructura bajo los pilares de Acceso,
Uso y Calidad y siete lineas de accion: entre ellas, la Educacion Financiera, materia de nuestra
investigacion, asi como el Ahorro, Pagos, Financiamiento, Seguros, Proteccion al Consumidor, y

Grupos Vulnerables.

Espinoza et al. (2019) manifiestan que los ciudadanos mejoran sus decisiones financieras
al tener altos niveles de educacion financiera, se traducen con resultados positivos de crecimiento
y desarrollo economico. Para los autores “este tipo de educacion no implica solo tener
informacidn y asesoramiento financiero sino de buscar que las personas mejoren su comprension

de los productos y servicios financieros y de los riesgos que estos implican” (p. 4).

La educacion financiera es una variable cuyos indicadores pueden ser medidos, al
respecto para Grifoni et al. (2020) esta medicion resulta clave antes de la formulacion de la
estrategia nacional de educacion financiera adoptada por los distintos paises como parte de sus

politicas publicas.

En el Perd, una de las principales barreras de la inclusion financiera es la falta de
educacion precisamente en el ambito financiero, de tal manera que estos bajos niveles de
educacion afectan la contratacion de operaciones tanto activas como pasivas, con entidades
financieras. En la encuesta de medicion de capacidades financieras realizada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2019) por nivel educativo, se encontré que el
porcentaje de adultos con inclusién financiera alta en el segmento con educacion primaria fue
significativamente mas bajo en comparacidn con los resultados de los otros niveles educativos.

Los hallazgos muestran avances desalentadores en el periodo 2013 — 2019, pusto que en este
Arce Cruz G; Valencia Mayuri J Pag. 11
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periodo, el puntaje obtenido por el grupo de encuestados con menor nivel educativo se contrajo
solo 1,2 puntos porcentuales. Por otro lado, los resultados alcanzados por el nivel secundaria y
superior tuvieron un incremento notable en el tiempo, siendo muy conveniente los alcanzados
por el grupo de educacion superior, los mismos que representaron el doble de lo alcanzado por el
nivel educativo secundaria, con lo cual el 36,3% del total de los adultos con educacion superior

tuvieron una inclusién financiera alta.

Mufioz-Murillo et al. (2019) en su investigacion cientifica cuyo objetivo propone aportar
evidencia empirica sobre el vinculo tedrico entre niveles de alfabetizacion y habilidades
cognitivas, mediante una metodologia descriptiva, exploratoria, con disefio de investigacion
experimental desarrollado en el laboratorio financiero de la Escuela de Administracién, Finanzas
y Tecnologias (EAFIT), Colombia que constod de tres secciones. La muestra de estudio fue 195
estudiantes de pregrado de EAFIT. El principal resultado empirico muestra que la capacidad
cognitiva predice solidamente la alfabetizacion financiera, incluso después de controlar los
factores de confusion de la aritmética, éstas se relacionan positivamente, asi mismo el estudio
arroja que no hay diferencia significativa entre hombres y mujeres y que la presencia de
productos financieros en el medio es importante, pero tienen mayor significancia las habilidades

cognitivas.

Por su parte Mudzingiri et al. (2018) en su trabajo de investigacién cientifica cuyo
objetivo de estudio fue investigar los determinantes del comportamiento financiero de
estudiantes en la universidad del Estado Libre en Sudéafrica. Traducidos en que, si el

comportamiento financiero, la confianza, las preferencias temporales, las preferencias de riesgo y
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las percepciones de educacion financiera de los 191 miembros de la muestra difieren segun el
nivel de educacion financiera. La metodologia empleada fue descriptiva, exploratoria, con
disefio de investigacion experimental, mediante un experimento MPL de obtencion de
preferencias de riesgo y de preferencias temporales, asi como un cuestionario de 30 items que
documentd informacion personal, comportamiento financiero, percepciones financieras y
conocimientos financieros. Los resultados mostraron una diferencia significativa al nivel del 5%
en el comportamiento de las finanzas personales por el nivel de alfabetizacion financiera de los
encuestados, ademas muestran una diferencia significativa débil en el comportamiento financiero
y de endeudamiento de los estudiantes por su nivel de educacion financiera en un 10%. Estos
resultados confirman que los comportamientos financieros difieren si las personas tienen
diferentes niveles de educacion financiera, lo que refuerza el argumento de que las personas con

alta educacién financiera logran mejores resultados en la vida.

Arroyo (2019) en su Investigacion cientifica tuvo como objetivo analizar las capacidades
financieras, aplicando metodologia de alcance descriptivo, con enfoque mixto, disefio de
investigacion no experimental correlacional, como instrumento un cuestionario a 371 estudiantes
de la cuidad de Esmeraldas, para determinar los conocimientos, mediante la identificacién del
comportamiento y la actitud financiera de éstos. Los resultados de la variable educacién
financiera aluden que, existe un gran desconocimiento de conceptos financieros. Se concluye
que, “los Jovenes cuentan con nociones de matematica basica, sin embargo, existe incompresion
en temas de interés simple e interés compuesto, inflacion y a la existencia del seguro de

depdsitos™. Con relacion a los comportamientos financieros al hacer uso de la preparacion del
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presupuesto y la planificacion financiera, ya sea exacta o de manera general, sin embargo, a
pesar de la existencia de la planificacion, la mayoria de los encuestados ha tenido dificultades en
la cobertura de gastos. Finalmente, las actitudes financieras se hacen evidentes en el cuidado del
dinero al tomar la decision de ahorrar o apostar por una inversion, es por ello que los
universitarios encuestados consideran oportuno arriesgar el dinero cuando se trata de una

inversion.

Pefarreta et al. (2019) en su articulo cientifico cuyo objetivo de estudio es analizar la
educacion financiera de los clientes de la banca ecuatoriana en funcion de las dimensiones de
conocimiento, comportamiento y aptitud. Para obtener los resultados, se utilizé la encuesta y
técnicas de analisis multivariante: analisis cluster y andlisis probit multinomial. La muestra de
estudio estuvo compuesta por 744 personas, todos ellos usuarios del sistema financiero
ecuatoriano. Los resultados encontrados evidencian que solo la tercera parte de la poblacion
encuestada tiene educacidn financiera. Las variables nivel de educacion, provincia, género y
cargas familiares son las mas influyentes en el estudio para explicar el nivel de educacion

financiera.

Tabi (2020) en su investigacion cientifica cuyo objetivo se centra en analizar el nivel de
educacion financiera en los emprendimientos locales, especificamente en la ciudad de Ibarra -
Ecuador, a través de metodologia de alcance descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, como instrumento el cuestionario de 24 preguntas tipo Escala de Likert validado
por expertos. Se consideraron 250 emprendedores como muestra de estudio. El hallazgo de la

investigacién de acuerdo a los resultados, evidencia que la educacion financiera de los

Arce Cruz G; Valencia Mayuri J Pag. 14



El alfabetismo financiero y su relacién con el endeudamiento de los clientes

1 “PN de la agencia Lima Centro de un Banco, 2022.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

comerciantes se encuentra por debajo del concepto de éxito, sumada a la despreocupacion por

comprometerse con los roles financieros que los lleven a una senda segura.

Antén & Matos (2020) en su estudio cuyo objetivo es determinar la relacion entre el nivel
de educacion financiera y las finanzas personales de los estudiantes universitarios de Lima,
mediante disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo
trasnversal. Aplico como técnica un cuestionario en forma de encuesta virtual tipo Escala de
Likert con 25 reactivos, validado por profesionales con vasta experiencia en el sector, y con alto
indice de confiabilidad segun Alfa de Cronbach de 0.712. La muestra de estudio estuvo
representada por 326 estudiantes universitarios de las Universidades de Lima, seleccionados bajo
la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia. Concluye aceptando la hipotesis
alternativa puesto que existe una relacion positiva entre el ahorro y las finanzas personales, tras

el analisis de correlacion Pearson cuyo nivel de significancia es 0.590.

Bardales (2021) en su investigacion cientifica tuvo como objetivo examinar la inclusion
financiera en Per(, medida como tenencia de servicios financieros y, en especial, su relacion con
la educacion financiera, la metodologia aplicada fue de alcance descriptivo, enfoque cuantitativo,
disefio de investigacion no experimental de corte transversal. Aplicd modelos de eleccion binaria
utilizando informacion disponible de la Encuesta Nacional de Capacidades Financieras 2019,
cuya muestra fue de 1205 individuos mayores de 18 afios. Adicionalmente, para contrastar de
forma empirica el comportamiento de los individuos con respecto a la toma de decision de contar
con un servicio financiero utilizé los modelos de tipo Logit y Probit encontrando que, la

educacion financiera esta positivamente asociada con la tenencia de servicios financieros y, por
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lo tanto, con la inclusion financiera. Ademas, esta relacion es significativa al nivel de 1% para
todos los modelos propuestos. De este modo, para una persona promedio en Peru, tener un punto
adicional de educacion financiera aumenta la probabilidad de tener un servicio financiero de
ahorro o pago, de seguro y de crédito en 4, 3y 1 puntos porcentuales respectivamente. En
contraste, tener servicio de ahorro y crédito informal no son significativos para contar con los

respectivos servicios financieros formales.

Mamani (2020) en su investigacion cientifica cuyo objetivo de estudio consistio en
determinar como la Educacion Financiera influye en el endeudamiento de los clientes de la Caja
Municipal de Ahorros y Creditos Cusco S.A. agencia Santa Rosa periodo 2020, investigacién de
tipo basica, de alcance descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio no experimental transversal,
nivel causal explicativo. Aaplicd como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario a
357 clientes, con 14 preguntas, con escala de Likert, validado por profesionales con vasta
experiencia en el sector, y con alto indice de confiabilidad, Alfa de Cronbach de 0,954 para la
variable Educacion Financiera y 0,917 para la variable Endeudamiento. Los resultados obtenidos
muestran que la educacién financiera influye en el endeudamiento de los clientes de Agencia
Santa Rosa, puesto que, a través de la regresion ordinal, la investigacion presenta un nivel de
significancia menor a 0.05 siendo P = 0.000. Por lo tanto, a medida de un mayor conocimiento

financiero el endeudamiento sera 6ptimo.

Del Castillo (2019) en su trabajo de investigacion cuyo objetivo de estudio consistié en
determinar de qué manera la educacion financiera de los vendedores del mercado modelo de

Huanuco influye en la morosidad en las entidades financieras de Huanuco - 2017, investigacion
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de tipo bésica, alcance descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental
de corte transversal. Se aplic6 como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario de
37 preguntas a 36 comerciantes, escala de Likert, debidamente validado por profesionales con
amplia experiencia en el sector, y con alto indice de confiabilidad segun Alfa de Cronbach de
0,85. Los resultados obtenidos muestran que “la Educacion Financiera de los encuestados si tiene
relacion con la Morosidad de las entidades financieras de la ciudad de Huanuco — 2017”. La
investigacion mediante la Prueba de Rho Spearman concluye que, “las dos variables tienen un
nivel de correlacion débil -0,22, hallandose que el 39,68% de vendedores tienen una educacion
financiera medianamente adecuada, ésea, conocen y aplican la planificacién financiera,
conocimiento financiero y el uso de servicios y productos financieros, escasamente en la

administracion de sus préstamos”.

Franco & Venegas (2020) en su investigacion cientifica cuyo objetivo de estudio fue
determinar la relacién entre la educacién financiera y endeudamiento por uso de las tarjetas de
crédito en los clientes de Plaza VVea Chacracerro, Trujillo 2020, mediante un disefio no
experimental de tipo descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo trasnversal. Aplico un
cuestionario en Escala de Likert con 25 items a 384 clientes, validado por profesionales con
vasta experiencia en el sector, y con alto indice de confiabilidad segun Alfa de Cronbach de
0.904. Los resultados indican que, “entre las dos variables analizadas existe relacion,es decir, que
la educacion financiera guarda relacién con el endeudamiento por uso de tarjetas de crédito de
los clientes del supermercado”, siendo asi que, las dos variable analizadas coadyuvan con el

desarrollo del individuo, de tal manera que es esencial estudiar la educacion financiera para

Arce Cruz G; Valencia Mayuri J Pag. 17



El alfabetismo financiero y su relacién con el endeudamiento de los clientes

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN de la agencia Lima Centro de un Banco, 2022.

evitar asi inconvenientes financieros. Finalmente la investigacion concluye que el 52% de los
clientes no comprende los temas financieros y que el 79% de los clientes obtuvieron una tarjeta
de crédito guiandose solo por las promociones y la linea de crédito que ofrecen, tras el analisis de

correlacion Pearson cuyo nivel de significancia fue de 0,274.

Barzola et al. (2020) en su investigacion cientifica cuyo objetivo consiste en determinar la
influencia de la educacion financiera en el sobreendeudamiento en los comerciantes del mercado
San Alfonso en Santa Clara — Ate, 2019, mediante un disefio no experimental de tipo descriptivo
correlacional, enfoque cuantitativo transversal. Aplicando como un cuestionario en forma de tipo
Escala de Likert con 26 preguntas a 70 comerciantes que representan la totalidad de la
poblacién. Concluye la investigacion que la educacion financiera tiene influencia significativa en
la morosidad. Los resultados arrojan datos preocupantes respecto a la educacion financiera de los
comerciantes encuestados, pues éstos presentan un bajisimo nivel de conocimientos sobre
definiciones basicas, impidiendo que de manera adecuada puedan tomar decisiones financieras
en cuanto a préstamos e inversiones, no utilizan herramientas financieras; el conocimiento
financiero que han acumulado es empirico, debido a que los negocios en algunos casos, son

sucesiones familiares, preocupandose méas por mantenerlos, que por buscar su crecimiento.

Respecto a las obligaciones financieras, se evidencia que los comerciantes toman créditos
a corto plazo con altos interés haciendo que se vuelva algo rutinario, muestran
sobreendeudamiento que les impide que ellos puedan ahorrar y tener una estabilidad financiera a
futuro, tal es asi que, cuando un individuo no cuenta con los conocimientos necesarios para

manejar sus finanzas tiende a realizar a actividades que no favorecen asi mismo,
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Cabe indicar que el desarrollo conceptual y que justifican las variables de estudio, se
sustenta bajo las teorias de las finanzas corporativas, las finanzas personales asi como la teoria de
la educacion financiera ampliamente desarrollada por la OCDE. En la parte conceptual, se hace
necesario mencionar la Teoria de las Finanzas, ésta plantea que las decisiones del Gerente
Financiero en las organizaciones se concentran en tres areas importantes: decisiones de
inversion, financiamiento y la administracion de bienes. Para Van Horne & Wachowicz (2010)
este debe intervenir donde existe una mayor grado de competencia empresarial, cambio
tecnoldgico, volatilidad de los precios y de tasas de interés, asi como de incertidumbre en la
economia mundial, tasas de cambio fluctuantes, cambios en las leyes fiscales, aspectos

ambientales y preocupaciones éticas en algunos tratos financieros.

En ese sentido, las “finanzas son fundamentales en la administracion del riesgo
corporativo utilizando metodologias y modelos que permiten a las organizaciones la posibilidad
de incrementar el valor de su patrimonio, manejando un nivel de riesgo eficiente a través de

distintos instrumentos financieros” (Florez, 2008, p.163).

Es asi que en la actualidad, asevera (Florez, 2008, p.159) “el caracter cientifico de las
finanzas viene dado por su preocupacion ante el riesgo y la incertidumbre en un contexto

globalizado. Su método cientifico se centra en la valoracion neutral al riesgo”.

En cuanto a las finanzas relacionadas con las personas como agentes econdmicos, segun
Gitman & Zutter (2012) éstas inciden en las decisiones de las personas en temas que tienen que

ver con su nivel de gastos, su nivel de ahorros y la inversién, por ejemplo, cuando se formulan
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preguntas como ¢cuanto dinero debo gastar de mis ingresos?, ¢cuanto debo ahorrar? y ;,como

deberia invertir mis ahorros?.

Kadoya et al. (2017) proponen que la alfabetizacion financiera contribuye a reducir la
ansiedad por el futuro econémico, a través de mejores decisiones de ahorro e inversién, conduce
a la acumulacién de mas activos y la obtencion de mas ingresos, asi mejora la capacidad
financiera y reduce la ansiedad. En esa misma linea, Ramirez (2021) indica que la alfabetizacion
financiera supone para una persona debe ser competente para comprender como funciona el
dinero, como administrar los ingresos y gastos, como y dénde invertir, administrar los riesgos

financieros de manera efectiva y, lo mas importante, evitar problemas financieros.

Por otro lado (OCDE/CAF, 2020, p.9) definen a la Educacion Financiera como:
“capacidades financieras, entendidas como los conocimientos, habilidades, actitudes y

comportamientos de grupos poblacionales especificos”.

En base a lo sefialado por la OCDE, se establecen las dimensiones para la variable
Educacién Financiera: los conocimientos financieros, habilidades financieras, actitudes

financieras y comportamiento.

Respecto a los conocimientos financieros, como sefialan (Duque et. al, 2016) se miden
analizando uan serie de competencias: Matematicas, en comunicacion linguistica, en el saber,
social y ciudadana y de autonomia e iniciativa personal; por ejemplo respecto a las competencias
matematicas se aplica calculos matematicos en el contexto familiar y en problemas de la vida

cotidiana. Respecto a la competencia Linguistica se enfoca a tener un lenguaje financiero por lo
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cual se debe manejar conceptos y términos financieros. Con relacion a la competencia en el saber
que permite estudiar las variables que facilitan la toma de decisiones. seguidamente, la
competencia social y ciudadana se relaciona a consumidores responsables, éticos y solidarios.
Finalmente, la competencia de autonomia e iniciativa personal se mide con ciudadanos mas

responsables, emprendedores y autdbnomos.

La Superintendencia de Banca y Seguros, en la encuesta de medicion de capacidades
financieras, para medir el conocimiento financiero, adopta la Metodologia utilizada por la OCDE
y la International Network on Financial Education — INFE, quienes reconocen 7 variables para
medir el conocimiento financiero: “valor del dinero en el tiempo traducido en la pérdida de valor
que sufre el dinero en el tiempo, afectando su poder adquisitivo, reconocimiento de los intereses
ligados a los préstamos como un costo, calculo del interés simple, manejo del interés compuesto
como un conocimiento mas profundo , concepto de riesgo —rentabilidad como una condicion a
tomar en cuenta al momento de realizar una inversion, conocimiento sobre la inflacion asociado
al manejo presupuestario y a la buena gestion de los recursos financieros y, finalmente el

concepto de diversificacion asociado a la toma de decesiones financieras de inversion.

Finalmente, esta investigacion se justifica tedricamente desde los planteamientos de la
teoria de la educacion financiera y de la teoria de las finanzas personales, ambas teorias
convienen en proveer una serie conocimientos, habilidades a los agentes econémicos, a
aprovechar mejor sus oportunidades, a conseguir sus objetivos y a contribuir a una mayor salud
financiera de la sociedad en su conjunto. En conclusion, el proporcionar educacién financiera a

los ciudadanos, contribuye al bienestar social.
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La justificacion préactica de la presente investigacion se refleja en la posibilidad que da a
los encargados de la academia, de las politicas pablicas, del sector financiero, de solucionar el
problema de la escasa educacion financiera de la poblacién, como mencionamos previamente en
la encuesta de medicion de capacidades financieras realizada por la Superintendencia de
Banca,Seguros y AFP (2019) nuestro pais cuenta con bajisismos niveles de educacién financiera,

sobretodo de aquellas personas que ostentan el nivel primario.

Respecto a la justificacion metodoldgica, esta investigacion es de tipo basica, enfoque
cuantitativo, el instrumento utilizado ha sido adapatado del instrumento que utiliza la OCDE para
medir la educacidn financiera. Ha seguido los parametros utilizados por diversos autores
mecionados en los antecedentes. Sirve como referencia para que otros investigadores que deseen
profundizar la educacion financiera y su impacto en la morosidad, utilicen el mismo disefio,

métodos, instrumentos, técnicas y procedimientos.

En ese sentido, tomando como referencia lo sefialado anteriormente respecto a que el
alfabetismo financiero contribuye al bienestar social, teniendo impacto positivo en indicadores
como el ahorro, la inversién, el endeudamiento, entre otros aspectos econémicos y financieros de

los agentes econdmicos, se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢Cual es la relacion entre el alfabetismo financiero y el endeudamiento de los clientes de

la Agencia Lima Centro de un Banco, 2022?.

Y para ello, resulta necesario considerar que el objetivo de nuestra investigacion debe

centrarse en:
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Determinar la relacion entre el alfabertismo financiero y el endeudamiento de los clientes

de la Agencia Lima Centro de un Banco, 2022.
Finalmente, la Hipotesis de la investigacion queda de la siguiente manera:

El alfabetismo financiero se relaciona con el endeudamiento de los clientes de la Agencia

Lima Centro de un Banco, 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion esta enmarcada dentro de un enfoque cuantitativo, con nivel
correlacional y disefio no experimental transversal, segiin Naupas et al. (2018) este enfoque
utiliza la recoleccion y analisis de datos para dar respuestas a la preguntas de investigacion asi
como a probar la hipotesis formulada en el estudio, ademas, confia en la medicion de variables e
instrumentos de investigacion, con la utilizacion de estadistica descriptiva e inferencial, en
tratamiento estadistico y la prueba de hipdtesis; la formulacion de hipdtesis estadisticas, el disefio
formalizado de los tipos de investigacion; el muestro, etc. Para efectos de nuestra investigacion

hemos seguido todos los pasos descritos por estos autores.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) clasifican a la poblacién en
infinita, cuando se desconoce el total de las unidades en observacion o con la precision que ésta
es mayor a 10,000, mientras que la poblacion finita, cuando se conoce el total de las unidades en

estudio.

Para esta investigacion el tipo de poblacidn sera finita, segin Arias-Gomez et al. (2016)
la poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados.
Por lo que la poblacion para este estudio esta conformada por 1600 clientes del Banco de la

agencia Lima Centro.

Respecto a la muestra de estudio, en toda investigacion, aseveran Arias-Gomez et al.

(2016) siempre debe determinarse el nUmero especifico de participantes que sera necesario
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incluir a fin de lograr los objetivos planteados desde un principio. Este nUmero se conoce como
tamafo de muestra, que se estima o calcula mediante formulas matematicas o paquetes
estadisticos. A decir de Gallardo (2017) “es un subconjunto representativo y finito
(cuantificable) que se extrae de la poblacion para una investigacion, dicha muestra refleja
caracteristicas similares de la poblacion que permiten generalizar los resultados con un margen
de error que se encuentre dentro de los limites y estandares permitidos”. Para efectos de nuestra

investigacion se ha utilizado el muestreo probabilistico.

Respecto al muestreo probabilistico, se aplico el probabilistico aleatorio simple, que de
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) todos los elementos de la poblacion tienen las
mismas probabilidades de ser seleccionados como muestra, tal es asi que aplicada la formula, la
muestra del presente trabajo de investigacion estad conformada por 320 clientes de la Oficina

Lima Centro del Banco.

Siguiendo a Gallardo (2017) respecto a la recoleccién de datos, éste es un “proceso
selectivo donde se definen los objetivos, a demas de los procedimientos para la recoleccion, asi
como la ubicacion de las fuentes de informacion o los sujetos, el lugar de aplicacion, el
consentimiento informado Yy la forma de afrontarlos”. Este proceso se efectia mediante la
aplicacion de instrumentos disefiados en la metodologia de investigacion, para Naupas et al.
(2018) “estos deben contener una estructura sistematica, secuencial, ordenada, estrechamente
relaccionados con las variables e indicadores de la hipétesis”; complementandolos con la

utilizacién de métodos, técnicas y herramientas, de tal manerab que el investigador se permita
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desarrollar sistemas de informacion tales como: la observacion, entrevista, encuesta,

cuestionarios, test, entre otros, de acuerdo con la metodologia aplicada en su investigacion.

Existen multiples técnicas e instrumentos para la recoleccion. Segun Gallardo (2017) la
utilidad de la encuesta es obtener informacion la muestra seleccionada, dicha informacion es
obtenida usando procedimientos generalizados para que a cada individuo se le hagan las mismas
preguntas. En la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta cuyo objetivo fue
obtener informacién que nos permitio cuantificar, describir el comportamiento de cada variable y

elaborar las conclusiones correspondientes.

Como instrumento se elabor6 un cuestionario (ver ANEXO 3) con la escala de Likert
teniendo 24 preguntas para la variable educacion financiera 'y 12 para la variable endeudamiento,
donde los sujetos de estudio respondieron de acuerdo a su criterio y visualizando las siguientes
categorias: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Dicho
instrumento fue validado por 3 expertos con experiencia en el tema de investigacion. (Hernandez

y Mendoza,2018) que se identifica en el ANEXO 4 de esta tesis.

La validez del instrumento de investigacion se realizd bajo el juicio de tres docentes con
Gado de Magister registrado en SUNEDU, especialistas, CON EXPERIENCIA LABORAL en

el sistema financiero peruano.

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) sostienen que, la validez de un instrumento

corresponde al “grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir.
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Afirman que, se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a

través de sus indicadores empiricos” (pag. 229).

Respecto a la validez de expertos o face validity, los mismos autores, afirman que se
refiere al grado en que aparentemente un instrumento mide la variable en cuestion de acuerdo

con voces calificadas, encuentra vinculada a la validez de contenido (pag. 235).

La confiabilidad o fiabilidad de un instrumento de medicion se determina mediante la
aplicacion de diversas técnicas que producen resultados consistentes y coherentes en la muestra.
La confiabilidad de los resultados del cuestionario aplicado a los clientes del Banco fue estimada
por el alfa de Cronbach. A decir de Tuapanta et al. (2017) “el valor minimo aceptable para el
coeficiente alfa de Cronbach es 0.7 por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala
utilizada es baja” De esta manera, se comprende que los datos obtenidos del cuestionario son

confiables si estan por encima del valor aceptable mencionado.

Para este estudio se aplicé la prueba del Alfa de Cronbach con el programa SPSS, la cual
nos permitio medir la fiabilidad de los items; para ello se realiz6 una prueba piloto del 18.75% de
la muestra; es decir a 60 clientes donde se obtuvo como resultado un nivel de fiabilidad de 0.784

respecto a los 36 elementos (items).
Confiabilidad de los instrumentos de investigacion
Tabla 1

Confiabilidad o fiabilidad de los Instrumentos de Investigacion
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No Alfa de
Variable
Items Cronbach
Educacién Financiera 24
0.784
Endeudamiento 12

Nota: elaboracion propia a partir de encuesta a 60 individuos, clientes del Banco.
Tabla 2

Coeficiente de Rangos

Rangos Magnitud
Coeficiente Alfa> 0.9 Excelente
Coeficiente Alfa> 0.8 Bueno
Coeficiente Alfa> 0.7 Aceptable
Coeficiente Alfa> 0.6 Cuestionable
Coeficiente Alfa> 0.5 Pobre
Coeficiente Alfa< 0.5 Inaceptable

Nota.Elaboracion Propia con Informacion del Libro de Metodologia de Investigacion Cientifica

de Hernandez & Mendoza (2018).

La presente investigacién ha sido desarrollada de acuerdo a las exigencias de la

universidad en cuanto a los principios y normas establecidas. Se ha cumplido estrictamente la
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base moral al momento de analizar los estudios cientificos que han sido utilizados como

referencias para cumplir con el objetivo de la tesis.

Cuidadosamente se han tenido presente aspectos éticos como la originalidad, evidenciado
en el informe de porcentaje de similitud, rigor, evidenciado en el estricto cumplimiento del
formato establecido por la universidad, objetividad mediante la aplicacion del método cientifico

y finalmente la probidad, ya que en todo momento se ha trabajado con integridad.

Respecto a las limitaciones podemos mencionar que por cuestiones de formalidad No
pudimos tener la autorizacion del representante legal, sin embargo a nivel de agencia se nos dio

todas las facilidades para desarrollar la investigacion.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS
3.1. Analisis descriptivo

Para la estadistica descriptiva el presente estudio fue conformado por un total de 310
clientes de la Agencia Lima Centro del Banco. Asi mismo se cuantificaron las variables

educacion financiera y endedudamiento con sus respectivas dimensiones de la siguiente manera.
Tabla 3

Al contratar un préstamo bancario me informo sobre los intereses a pagar.

Categoria Frecuencia Pocentaje azﬁ(r:ﬁm:éeo
Nunca 3 0.97 0.97
Casi Nunca 24 7.74 8.71
A veces 56 18.06 26.77
Casi siempre 92 29.68 56.45
Siempre 135 43.55 100.00
Total 310 100.00

Nota. De acuerdo con la tabla 3 se observa que el 43.55% y 29.68% de los clientes del Banco,
siempre y casi se informa sobre los intereses a pagar al contratar un préstamo en el sistema

financiero.
Tabla 4

Al abrir una cuenta a plazo fijo o de ahorro me informo previamente de los intereses a recibir

(TREA).
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Categoria Frecuencia Pocentaje alz(l)fr:ﬁmgiieo

Nunca 28 9.03 9.03

Casi Nunca 54 17.42 26.45

A veces 58 18.71 45.16

Casi siempre 72 23.23 68.39

Siempre 98 31.61 100.00

Total 310 100.00

Nota. De acuerdo con la tabla 4 se observa que el 31.61% y 23.23% de los clientes del Banco,
siempre y casi se informa sobre los intereses a recibir (TREA) al abrir una cuenta a plazo fijo o

de ahorro.
Tabla 5

El ahorro en el sistema financiero lo considera importante.

Categoria Frecuencia Pocentaje azzﬁﬂi[:fj%
Nunca 8 2.58 2.58
Casi Nunca 42 13.55 16.13

A veces 74 23.87 40.00
Casi siempre 104 33.55 73.55
Siempre 82 26.45 100.00
Total 310 100.00

Nota. En la tabla 5 se observa que el 26.45% y 33.55% de los clientes del Banco, siempre y casi

siempre consideran que ahorrar en el sistema financiero es importante.

Tabla 6
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Al contratar un préstamo bancario suele pagar la totalidad de la deuda en un plazo menor a 12

meses.
Categoria Frecuencia Pocentaje a?;ﬁg::é%
Nunca 52 16.77 16.77
Casi Nunca 83 26.77 43.55
A veces 63 20.32 63.87
Casi siempre 65 20.97 84.84
Siempre 47 15.16 100.00
Total 310 100.00

Nota. De acuerdo con la tabla 6 se observa que el 15.16% y 20.97% de los clientes del Banco,
siempre y casi siempre, al contratar un préstamo bancario suele pagar la totalidad de la deuda en

un plazo menor a 12 meses, lo que evidencia un endeudamiento de mediano plazo.

3.2. Andlisis inferencial

A continuacion se presentan los estadisticos que nos permiten probar las hipotesis,
teniendo como referencia la interpretacion de los coeficiemntes de correlacion descritos en la

siguiente tabla:
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Tabla 7

Coeficiente de Correlacion y Nivel de Significancia entre las variables alfabetizacion financiera

y endeudamiento.

Alfabetizacién  Nivel de

financiera deuda
Rho de Alfabetizacion financiera Coeficiente 1.000 -0.0491
Spearman de
Correlacion
Sig. 0 0.3892
(bilateral)
N 310 310
Nivel de deuda Coeficiente -0.0491 1.000
de
Correlacion
Sig. 0.3892 0
(bilateral)
N 310 310

Significancia: 0.01***; 0.05**; 0.10*

Planteada la hipotesis general:

El alfabetismo financiero se relaciona con el endeudamiento de los clientes de la Agencia

Lima Centro de un Banco, 2022.

El resultado evidencia que existe una correlacion negativa media entre las variables de

estudio, ya que el coeficiente de correlacion fue de -0.0491, en consecuencia, se rechaza la
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hipétesis nula y se concluye que la alfabetizacion financiera tienen una relacion negativa media

con el nivel de endeuamiento de los clientes de la agencia Lima centro de un banco.
Tabla 8

Coeficiente de Correlacion y Nivel de Significancia entre las dimensiones conocimientos

financieros y debilidad financiera.

Conocimientos Debilidad
financieros financiera

Rho de Conocimientos financieros Coeficiente 1.000 0.1172**
Spearman de
Correlacion
Sig. 0 0.0391
(bilateral)
N 310 310
Debilidad financiera Coeficiente 0.1172** 1.000
de
Correlacion
Sig. 0.0391 0
(bilateral)
N 310 310

Significancia: 0.01***; 0.05**; 0.10*

Al respecto se aprecia que existe relacidn es decir tiene tendencia positiva baja ya que el
coeficiente de correlacion fue de 0.117 entre los conocimientos financieros y la debilidad
financiera, medidos desde los items: PLCF_Al contratar un préstamo en el sistema financiero me

informo sobre los intereses a pagar y P36DF_Realizo retiros en efectivo de mi tarjeta de crédito
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para cancelar otras deudas, en consecuencia, se rechaza a la hipotesis nula y se concluye que los
conocimientos financieros tienen una relacion positiva significativamente baja con la debilidad

financiera, de los clientes de la agencia lima centro de un banco.
Tabla 9

Coeficiente de Correlacion y Nivel de Significancia entre las dimensiones habilidades

financieras y cultura social.

Habilidades  Cultura

financieras social
Rho de Habilidades financieras Coeficiente 1.000

Spearman de 0.2728%***
Correlacion
Sig. 0 0.000
(bilateral)
N 309 309

Cultura social Coeficiente 0.2728*** 1.000

de
Correlacion
Sig. 0.000 0
(bilateral)
N 309 309

Significancia: 0.01***; 0.05**; 0.10*

Al respecto se aprecia que existe relacidn es decir tiene tendencia positiva baja ya que el
coeficiente de correlacion fue de 0.272 entre las habilidades financieras y cultura-social, medidos

desde los items: P12HF_Considera importante el pago puntual a las entidades financieras y
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P28CS_Cuido mi credibilidad en el sistema financiero, en consecuencia, se rechaza a la hipotesis
nula y se concluye que habilidades financieras tienen una relacion positiva significativamente

baja con la dimension cultura social, de los clientes de la agencia lima centro de un banco.
Tabla 10

Coeficiente de Correlacion y Nivel de Significancia entre las dimensiones comportamiento

financiero y cultura social.

Comportamiento  Cultura

Social
Rho de Comportamiento Coeficiente 1.000

Spearman de 0.4288%**
Correlacion
Sig. 0 0.000
(bilateral)
N 310 310

Cultura social Coeficiente 0.4288*** 1.000

de
Correlacion
Sig. 0.000 0
(bilateral)
N 310 310

Significancia: 0.01***; 0.05**; 0.10*

Al respecto se aprecia que existe relacion es decir tiene tendencia positiva media ya que
el coeficiente de correlacion fue de 0.4288 entre entre el comportamiento financiero y cultura

social, medidos desde los items: P21C_Antes de comprar algo, considero cuidadosamente si
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puedo pagarlo y P25CYS_Mis patrones de consumo estan relacionados con mis ingresos
mensuales, en consecuencia, se rechaza a la hipotesis alterna y se concluye que el
comportamiento financiero tienen una relacion positiva media con la dimension nivel dcultura

social, de los clientes de la agencia lima centro de un banco.
Tabla 11

Coeficiente de Correlacidn y Nivel de Significancia entre las dimensiones actitudes financieras y

debilidad financiera.

Actitudes Debilidad

financieras financiera

Rho de Actitudes financieras Coeficiente de 1.000 0.2409***
Spearman Correlacién

Sig. (bilateral) 0 0.000

N 310 310

Debilidad financiera Coeficiente de 0.2409*** 1.000
Correlacién

Sig. (bilateral) 0.000 0

N 310 310

Significancia: 0.01***; 0.05**; 0.10*

Al respecto se aprecia que existe relacion, es decir, tiene tendencia positiva media ya que
el coeficiente de correlacion fue de 0.2409 entre las actitudes financieras y la debilidad
financiera, medidos desde los items: P15HF_Al contratar un préstamo bancario suele pagar la

totalidad de la deuda en un plazo menor a 12 meses y P36DF_Realizo retiros en efectivo de mi
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tarjeta de crédito para cancelar otras deudas, en consecuencia, se rechaza a la hipétesis alterna y
se concluye que las actitudes financieras tienen una relacion positiva media con la dimension

debilidad finaniera, de los clientes de la agencia lima centro de un banco.

Tabla 12

Coeficiente de Correlacidn y Nivel de Significancia entre las dimensiones compartamiento y

nivel de deuda.

Comportamiento Nivel de

deuda

Rho de Comportamiento Coeficiente de 1.000 0.4417%***
Spearman Correlacién

Sig. (bilateral) 0 0.000

N 310 310

Nivel de deuda Coeficiente de 0.4417*** 1.000
Correlacién

Sig. (bilateral) 0.000 0

N 310 310

Significancia: 0.01***; 0.05**; 0.10*

Al respecto se aprecia que existe relacion, es decir, tiene tendencia positiva media ya que
el coeficiente de correlacion fue de 0.4417 entre el comportamiento y el nivel de deuda, medidos
desde los items: P19C_En su mayoria, los productos que adquiero cubren mis necesidades
primarias y P29ND_Mis cuotas de pago mensuales superan el 30% de mis ingresos netos, en

consecuencia, se rechaza a la hipotesis alterna y se concluye que el comportamiento tienen una
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relacion positiva media con la dimension nivel de deuda, de los clientes de la agencia lima

centro de un banco.

Tabla 13

Coeficiente de Correlacidn y Nivel de Significancia entre las dimensiones conocimientos

financieros y habilidades financieras.

Conocimientos Habilidades

financieros financieras

Rho de Conocimientos financieros Coeficiente de 1.000 0.3803***
Spearman Correlacion

Sig. (bilateral) 0 0.000

N 310 310

Habilidades financieras Coeficiente de 0.3803*** 1.000
Correlacién

Sig. (bilateral) 0.000 0

N 310 310

Significancia: 0.01***; 0.05**; 0.10*

Al respecto se aprecia que existe relacién, es decir, tiene tendencia positiva media ya que

el coeficiente de correlacion fue de 0.3803 entre los conocimientos financieros y las habilidades

financieras, medidos desde los items: P2CF_Al abrir una cuenta a plazo fijo o de ahorro me

informo previamente de los intereses a recibir y PLOHF_EI ahorro en el sistema financiero lo

considera importante., en consecuencia, se rechaza a la hipdtesis alterna y se concluye que las

actitudes financieras tienen una relacion positiva media con la dimensién debilidad finaniera, de

los clientes de la agencia lima centro de un banco
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general los resultados indicaron que existe relacion negativa media
entre la alfabetizacion financiera y el endeudamiento. de los clientes de la agencia Lima centro
de un banco. El valor de Rho = -,0049 lo que indica que la relaciéon es media e indirectamente
proporcional, por lo que, si se incrementa la alfabetizacion financiera en sus diferentes
dimensiones, conocimiento financiero, habilidades financieras, actitudes financieras y
comportamiento , disminuye proporcionalmente el nivel de endeudamiento de los clientes.
Dicho resultado concuerda con los hallazgos de Mamani (2020) y Franco & Venegas (2020)
quienes concuerdan que un adecuado nivel de alfabetizacidn financiera conllevan a 6ptimos

niveles de deuda entre los diferentes grupos de estudio.

Dichos resultados concuerdan con lo encontrado por Mufioz-Murillo et. al (2019) quienes
concluyen gue la capacidad cognitiva predice s6lidamente la alfabetizacion financiera, ademas
que la presencia de productos financieros en el medio es importante, pero tienen mayor

significancia las habilidades cognitivas.

Precisamente, el comportamimiento financiero es una de las dimensiones mas
importantes de la alfabetizacion financiera, desde nuestro andlisis encontramos que existe
relacion entre ésta y el nivel de deuda, coeficiente de correlacion fue de 0.4417, estos resultados
concuerdan con el hallazgo de Mudzingiri et al. (2018) quienes en su estudio encuentran una

diferencia significativa débil entre el comportamiento financiero y el nivel de endeudamiento de
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los estudiantes universitarios por su nivel de educacién financiera en un 10%. Estos resultados
confirman que los comportamientos financieros difieren si las personas tienen diferentes niveles
de educacion financiera, lo que refuerza el argumento de que las personas con alta educacion
financiera logran mejores resultados en la vida. Sin embargo, nuestros hallazgos respecto a esta
dimension, diferen con Arroyo (2019) quien encuentra que, respecto a los comportamientos
financieros al hacer uso de la elaboracién de presupuesto y planificacion ya sea exacta o de
manera general, sin embargo, a pesar de la existencia de la planificacion, gran parte de los

estudiantes ha tenido complicaciones en la cobertura de gastos.

Respecto a la dimension conocimiento financiero nuestro estudio encuentra que el 73.23
% de los clientes del banco siempre y casi siempre se interesan por conocer la tasa de interés
(TCEA) antes de contratar un préstamo por el lado de las operaciones activas y por el lado de las
operaciones pasivas el 54.84 % de los clientes del Banco, siempre y casi siempre, se informan
sobre los intereses a recibir (TREA) , los mismos que difieren con el hallazgo de Pefiarreta et al.
(2019) cuyos resultados encontrados evidencian que solo la tercera parte de la poblacion
encuestada en su estudio, tiene educacion financiera. Respecto al ahorro, el 60% de los clientes
del Banco, siempre y casi siempre consideran importante el ahorro en el sistema financiero,
siendo consistente con que el 65.49% suele mantener sus ahorros en el sistema bancario en un

plazo mayor a 12 meses, demostrando confianza en el sistema financiero peruano.

Finalmente, es importante conocer los resultados del estudio relacionados con la
morosidad, como una manifestacion de falta de alfabetizacion financiera ya que esta situacion

conlleva a los agentes econdémicos a perder la credibilidad del sistema financiero, a ser reportado
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negativamente ne la central de riesgos, al respecto, el 73% de los clientes del Banco siempre y

casi siempre, considera importante el pago puntual a las entidades financieras, dichos resultados
difieren con los hallazgos de Barzola et. al (2020) y Del Castillo (2019) quienes encuentran que
sus grupos de estudio no cuentan con una adecuada alfabetizacion financiera que los conlleva a

malutilizar los productos financieros.

Los resultados obtenidos tienen implicancias con las teorias utilizadas en el estudio,
puesto gaue nos demuestran que la educacion financiera es un instrumento que ayuda a las
personas u agentes econdmicos a tomar mejores decisiones financieras, en este caso, los clientes
del banco con mayor educacion financiera tienen mejores niveles de endeudamiento, tomando

como referencia la tasa y los plazos.

Metodologicamente, los resultados nos confirman la hipotesis planteada. Evidencia que si
se puede medir la relacién entre la educacioén financiera y los niveles de endeudamiento
utilizando un cuestionario cuidadosamente elaborado siguiendo lo planterado por la OCDE, bajo
la escala de Likert debidamente validado por expertos y sometido a confiabilidad bajo el

coeficiente alfa de Cronbach.
En cuanto a las conclusiones se puede mencionar que:

Primera: se concluye que si existe relacion entre la entre el alfabetismo financiero y el
endeudamiento de los clientes de la Agencia Lima Centro de un Banco, 2022, porque al
determinar el coeficiente de correlacion se obtuvo como resultado -0.491 esto evidencia que

existe relacion negativa entre ambas variables, es decir, a mayores niveles de alfabetismo
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financiero, menor seré la posibilidad de tener un endeudamiento que signifique un problema para
las clientes del banco, esto va de la mano con las respuestas, por ejemplo, a la pregunta respecto
a que si los clientes se informaba sobre los intereses a pagar, siendo que el 73% respondio6 que
tiene esta buena practica; como también que el mismo porcentaje considera que es importante el
pago puntual a las entidades financieras. Otro aspecto a considerar es el tiempo, el 36 % al

contratar un préstamo bancario suele pagar la totalidad en un plazo menor a 12 meses.

Segunda: se concluye que si existe relacion entre el conocimiento y el endeudamiento de
los clientes de la Agencia Lima Centro de un Banco, 2022, en esta primera dimension se
profundiza la medicion de conceptos como tasa de interés activa y pasiva, riesgo, rentabilidad e
inflacion, de tal manera que, a mayor nivel de conocimientos financieros, los clientes tienen

Optimos niveles de endeudamiento.

Tercera: se concluye que si existe relacion entre las habilidades y el endeudamiento de los
clientes de la Agencia Lima Centro de un Banco, 2022, en esta segunda dimensiéon se profundiza
la medicidn de decisiones como la frecuencia en la que ahorra, el pago puntual a las entidades
financieras, el control sobre los ingresos y los gastos tanto familiares como del negocio, de tal
manera que, a mayor nivel de habilidades financieros, los clientes tienen un mejor manejo de su

endeudamiento.

Cuarta: se concluye que si existe relacion entre las actitudes y el endeudamiento de los
clientes de la Agencia Lima Centro de un Banco, 2022, en esta cuarta dimensién se profundiza la

medicion del la actitud de los clientes frente al tiempo en el que paga sus deudas y el que
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mantiene sus ahorros, de tal manera que, a mayor nivel de actitudes financieras, los clientes

tienen un mejor manejo de su endeudamiento.

Quinta: se concluye que si existe relacion entre el comportamiento y el endeudamiento de
los clientes de la Agencia Lima Centro de un Banco, 2022, en esta cuarta dimesion se profundiza
la medicidn respecto al comportamiento de los clientes al momento de adquirir sus productos si
éstos cubren sus necesidades primarias o secundarias, si considera cuidadosamente si puede
pagar lo que adquiere asi como las veces que suele ir de compras, tal es asi que, ante un

adecuado comportamiento, los clientes tienen un mejor manejo y nivel de endeudamiento.
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ANEXOS

ANEXO N°1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

rEMS ALTERNATIVAS
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
(PREGUNTAS) DE RESPUESTA
Conocimientos Intereses 1,2
financieros
nancier Riesgo- 34
Basados en el rentabilidad
manejo que una persona -
Inflacion 5,6
tiene en conceptos
i , . Diversificacion 78
financieros basicos y en la
habilidad para emplearlo en
situaciones de decision. En
ALFABETISMO | ese sentido la aplicacion del
FINANCIERO conocimiento seré relevante
- Escala Likert
para identificar que la
“La
persona esta haciendo buen Nada
combinacion de Casi Nada
uso de sus conocimientos A V‘?C‘?S
conocimientos, Casi siempre
financieros ya que sera Siempre
habilidades, actitudes y
. capaz de usarlos con
comportamientos
confianza y efectividad.
necesarios para tomar
o o (Atkinson & Messy, 2012;
decisiones financieras
Garcia, 2022)
firmes, tendientes a
alcanzar el bienestar Habilidades Tenencia de 9,10
financiero individual financieras productos de ahorro
(OCDE, 2011). Es la capacidad Cumplimiento 11,12
de deudas
que desarrolla el individuo
Manejo de 13,14

para utilizar la informacién

financiera para tomar

ingresos y gastos
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decisiones (Zait & Bertea,

2014)
Actitudes Preferencias 15,16
financieras por el corto plazo
Esla Preferencias 17,18

predisposicion para decidiry | por el largo plazo
actuar en materia financiera;
una actitud positiva
considera el futuro en la
priorizacion de metas, la
previsién ante emergencias
y la planeacion para el
retiro. (Atkinson & Messy,

2012; Garcia, 2022)

Tipos de 19-20

Comportamiento productos comprados

' Cantidad 210
Hace referencia
al estudio de qué se gastada
consume, por qué, cuéndo, Frecuencia de 2304

donde, con qué frecuenciay | las compras
en qué condiciones, asi
como el resultado final del
proceso Y la satisfaccion del
sujeto. (Schiffman y Kanuk,

1983)
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ITEMS
DIMENSIONE ALTERNATIVA
VARIABLES INDICADORES
S (PREGUNTA S DE RESPUESTA
S)
Cultural y Habitos de 25,26
Social consumo
La cultura Préacticas crediticias 27,28
financiera se refiere a
Endeudamient
ideas, actitudes,
0
percepciones,
Esla
costumbres, y reglas
existencia de una
que se comparten “...
obligacién de pago, la
g bag frente al mundo del
cual se caracteriza por
P dinero y las entidades Escala
. Likert
un consumo anticipado. ) ,
que intervienen en
Ademas, se considera ¢ Nunca
' ésta.” (Higuera y (desacuerdo) =1,
“endeudado” a una e Casinunca =2,
Serrano, 2009). e  Aveces =3,
persona, con solo tener . C?Si siempre =4,
o Relacion 2030 |°* Stempre=5
una obligacion de pago o
. . deudalingreso bruto
deuda (Pefialoza, Paula, Nivel de
de Carvalho & Denegri, Deuda Morosidad/deuda 31,32
impaga
2019) Comprende
atodas las
obligaciones de pago
que una empresa o
persona natural haya
Contraido con una
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entidad financiera, una
persona o cualquier
institucién. (Bravo, E.,

Zufiiga, A. 2019)

Debilidad 33,3
Financiera Oferta Crediticia
Se trata de 35,36

todos aquellos riesgos
Sobreendeudamient
que pueden
desestabilizar la
situacion patrimonial
del agente economico,
como un imprevisto
médico o un accidente
automovilistico, se
traduce en términos de
qué tanta liquidez
puede tener este
agente econoémico, es
decir, si puede
disponer de manera
rapida de efectivo para
solventar un
imprevisto sin
endeudarse. (Global

Financial Literacy
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Excellence Center,

2020).
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “EL ALFABETISMO FINANCIERO Y SU RELACION CON EL ENDEUDAMIENTO DE LOS CLIENTES DE LA
AGENCIA LIMA CENTRO DE UN BANCO, 2022”
TITULO FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES DE LAS VARIABLES
V1. Educacion financiera
¢ Cudl es la relacion entre . . .
Determinar la relacién El alfabetismo financiero D1.1 Conocimientos financieros

¢l alfabefismo financiero y el . A , , D1.2 Habilidades financieras
entre el alfabetismo financiero y el se relaciona con el endeudamiento de

endeudamiento de los clientes de la D1.3 Actitudes financieras
endeudamiento de los clientes de la los clientes de la Agencia Lima Centro

Agencia Lima Centro de un Banco, D1.4 Comportamiento
Agencia Lima Centro de un Banco, de un Banco, 2022.

2022?
2022. V2. Endeudamiento

PROBLEMAS ESPECIFICOS .
HIPOTESIS ESPECIFICAS D2.1 Cultural'y Social
) y OBJETIVOS ESPECIFICOS D2.2 Nivel de Deuda
¢ Cuél es la relacion entre
El El conocimiento como D2.3 Debilidad financiera
el conocimiento como dimension del . .
) Determinar la relacion dimension del alfabetismo financiero
alfabetismo

financiero y su

relacion con el

endeudamien

to de

los clientes de la

Agencia Lima
Centro de un

Banco, 2022.

alfabetismo financiero y el
endeudamiento de los clientes de la
Agencia Lima Centro de un Banco,

2022?

¢, Cudl es la relacion entre
las habilidades como dimension del
alfabetismo financiero y el
endeudamiento de los clientes de la
Agencia Lima Centro de un Banco,

20227

¢ Cudl es la relacion entre
las actitudes como dimension del
alfabetismo financiero y el

endeudamiento de los clientes de la

entre el conocimiento como dimension
del alfabetismo financiero y el
endeudamiento de los clientes de la
Agencia Lima Centro de un Banco,

2022.

Determinar la relacion
entre las habilidades como dimension
del alfabetismo financiero y el
endeudamiento de los clientes de la
Agencia Lima Centro de un Banco,

2022.

Determinar la relacion
entre las actitudes como dimension

del alfabetismo financiero y el

se relaciona con el endeudamiento de
los clientes de la Agencia Lima Centro

de un Banco, 2022.

Las habilidades como
dimension del alfabetismo financiero
se relacionan con el endeudamiento
de los clientes de la Agencia Lima

Centro de un Banco, 2022.

Las actitudes como
dimensién del alfabetismo financiero
se relacionan con el endeudamiento
de los clientes de la Agencia Lima

Centro de un Banco, 2022.

VARIABLES

VARIABLE CUALITATIVA ORDINAL

Escala Likert

Nunca (desacuerdo) =1,
Casi nunca =2,

Aveces = 3,

Casi siempre =4,

Siempre =5.
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Agencia Lima Centro de un Banco, endeudamiento de los clientes de la

20227 Agencia Lima Centro de un Banco, .

El comportamiento
2022. . . )
como dimensién del alfabetismo
i ., financiero se relaciona con el
¢ Cudl es la relacion entre
. ‘ . . . endeudamiento de los clientes de la
el comportamiento Como dimension del Determinar la relacion
. o . Agencia Lima Centro de un Banco,
alfabetismo financiero y el entre el comportamiento como
2022.

endeudamiento de los clientes de la dimension del alfabetismo financiero y

Agencia Lima Centro de un Banco, el endeudamiento de los clientes de la

20227 Agencia Lima Centro de un Banco,

2022.
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ANEXO N°3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones:

El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacién de interés relacionada con el tema
“El alfabetismo financiero y su relacion con el endeudamiento de los clientes de la Agencia Lima Centro de
un Banco, 2022”. A continuacion, se le presenta un conjunto de preguntas para que usted elija la

alternativa que considere correcta marcando para tal fin con un aspa (X).

Esta encuesta es anénima se le agradece por su participacion.

Escala Nunca Casi A Casi siempre Siempre

de medida nunca veces

VARIABLE 1: ALFABETIZACION FINANCIERA

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS 1 2 3 4 5

1 Al contratar un préstamo en el sistema

financiero me informo sobre los intereses a pagar.

2 Al abrir una cuenta a plazo fijo o de
ahorro me informo previamente de los intereses a

recibir (TREA)

3 Al realizar una inversion existe la

probabilidad de perder de dinero.

4 Al realizar una alta inversion existe
también la probabilidad de que la rentabilidad sea

mayor.
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5 El alza de precios tiene impacto
negativo en el costo de vida.

6 El control de precios influye en la
inflacion.

7 Tener mas de un punto de venta
permite maximizar la rentabilidad y el crecimiento
de su negocio.

8 Tener varios proveedores permite
negociar mejores precios.

HABILIDADES FINANCIERAS 3 4 5

9 Con qué frecuencia suele ahorrar

10 El ahorro en el sistema financiero lo
considera importante.

1 Considera como prioritario el pago
puntual a los proveedores

12 Considera importante el pago puntual a
las entidades financieras.

13 Es importante llevar un control de los
ingresos generados por el negocio.

14 Es importante llevar un control de los
gastos familiares y del negocio.

ACTITUDES FINANCIERAS 3 4 5

Arce Cruz G; Valencia Mayuri J
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15 Al contratar un préstamo bancario

suele pagar la totalidad de la deuda en un plazo

menor a 12 meses.
16 Suele mantener sus ahorros en el

sistema bancario en un plazo menor a 12 meses.
17 Al contratar un préstamo bancario

suele pagar la totalidad en un plazo mayor a 12

meses.
18 Suele mantener sus ahorros en el

sistema bancario en un plazo mayor a 12 meses.

COMPORTAMIENTO 3 4 5

19 En su mayoria, los productos que

adquiero cubren mis necesidades primarias
20 En su mayoria, los productos que

adquiero cubren mis necesidades suntuarias
21 Antes de comprar algo, considero

cuidadosamente si puedo pagarlo
22 Me queda dinero al final de mes
23 Suele ir de compras al menos 1 vez al

mes
24 Suele ir de compras al menos 1 vez a

la semana

VARIABLE 2 : ENDEUDAMIENTO
CULTURAL Y SOCIAL 3 4 5
Arce Cruz G; Valencia Mayuri J Pag. 59
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25 Mis patrones de consumo estan
relacionados con mis
ingresos mensuales
26 Estoy pendiente de los productos de
moda para adquirirlos
27 Tengo necesidades de consumo que
no se pueden
satisfacerse solo con una tarjeta de
crédito
28 Cuido mi credibilidad en el sistema
financiero
NIVEL DE DEUDA 3 4 5
29 Mis cuotas de pago mensuales
superan el 30% de mis ingresos netos
30 Generalmente mis deudas superan el
100% de mis ingresos mensuales
31 En los dltimos 3 meses he tenido
problemas para pagar mis cuotas
32 Mi deuda morosa supera el 100% de
mis ingresos netos
DEBILIDAD FINANCIERA 3 4 5
33 Me amplian mi linea de crédito en
funcion a mis ingresos/pagos mensuales
Arce Cruz G; Valencia Mayuri J Péag. 60
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34 Las promociones de las entidades
financieras en las tarjetas de crédito se me vuelven

imposibles de rechazar

35 Refinancio las deudas de crédito

consumo.

36 Realizo retiros en efectivo de mi tarjeta

de crédito para cancelar otras deudas.

Elaboracion propia. Adpatado del KIT DE HERRAMIENTAS OCDE/INFE PARA MEDIR ALBABETIZACION Y INCLUSION FINANCIERA (2018).
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO SEGUN EXPERTOS

DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: DUBER RONALD JIMENEZ RIVERA
TITULO Y GRADO: MASTER EN NEGOCIOS BANCARIOS Y MASTER EN FINANZAS

PhD( ) Doctor ( } Magister{ X ) Licenciado ( ) Otros ( )
INSTITUCION DONDE LABORA: Supernntendencia de Banca, Seguros y AFF — UPN
FECHA:

Lima, 10 de enero de 2022.

TiTULO DE LA INVESTIGACION “El alfabetismo financiero y su relacion con el endeudamiento de los client

de un Banco, 2022"

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “X” en las columnas.
correccion de los items indicar sus observaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Aspecto de validacion:
Coloque el porcentaje segun el intervalo.

Deficiente Regular Buena My
00 - 20% 21-40% 41-60% I
Indicadores Concepto 0 [6 |41 |16 Q21 |26 [ |36 |41 [46 |51 |5 Q61 |6

5 10 |15 |20 §25 | 30 |35 |40 45 (50 | 55 |60 65 |7

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado

Péag.
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“El alfabetismo financiero y su relacion con el endeudamiento de los clientes de la Agencia Lima Centro de un Banco, 202

OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o
actividades, observables en una
organizacion

ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia

ORGANIZACION Existe una organizacidn logica y X
coherente

SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
(indicadores, sub escalas,
dimensiones) en cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar la influencia de X

la Vl en la VD o la relacién enfre
ambas, con determinados sujetos y

contexto
CONSISTENCIA Basado en contexto tednco - cientifico
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las
dimensiones
METODOLOGIA Las estrategias responden al X

proposito del diagnastico.

Procede la aplicacion de la encuesta

Procede la aplicacion después de corregir lo observado
No procede la aplicacién de la encuesta

Dni: 42390284
Teléfono: 988173805
Observaciones:




VALIDACION DEL INSTRUMENTO SEGUN EXPERTOS

DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: FRANCISCO MARTIN GONZALEZ RODRIGUEZ
TITULO Y GRADO: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS - MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION

PhD({ ) Dactor ( } Magister({ X ) Licenciado { ) Otros ( )|
DOCENIE PUSTGRADDLD UNMSM — UCV-UNAE I

INSTITUCION DONDE LABORA:

FECHA:

Lima, 4 de enero de 2022.

TiTULO DE LA INVESTIGACION “El alfabetismo financiero y su relacién con el endeudamiento de los clientes

de un Banco, 20227

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “X” en las columnas. As
correccidn de los items indicar sus observaciones yfo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Aspecto de validacidn:
Coloque el porcentaje segin el intervalo.

Deficiente Regular Buena Muy
00 - 20% 21-40% 41-60% 61-
Indicadores Concepto 0 |6 |11 |16 |21 |26 (31 |36 |41 |46 | 51 | 56 J61 | 66

] 10 |15 |20 |25 [30 (35 | 40 Q45 |50 |55 (60 Q65 | 70

CLARIDAD Esta formulado «con lenguaje
apropiado




“El alfabetismo financiero y su relacion con el endeudamiento de los clientes de la Agencia Lima Centro de un Banco,

OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o
actividades, observables en una
organizacion

ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia

ORGANIZACION Existe una organizacion logica y
coherente

SUFICIENCIA Comprende los aspectos
(indicadores, sub escalas,

dimensiones) en cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar la influencia de
la VIl en la VD o la relacion enire
ambas, con determinados sujetos y

contexto
CONSISTENCIA Basado en contexto tedrico — cientifico
COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las
dimensiones
METODOLOGIA Las estrategias responden al

propasito del diagnostico.

Procede la aplicacion de la encuesta X
Procede la aplicacion después de corregir lo observado
No procede la aplicacién de la encuesta

AV
H ma

Dni: 17805654
Teléfono: 949538888 .
Observaciones: EL INSTRUMENTOQ HA SIDO ENCONTRADO POR EL SUSCRITO COMO APLICABLE A LA INVESTIGACION PROPUESTA.




VALIDACION DEL INSTRUMENTO SEGUN EXPERTOS

DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: AREVALO HERREROS ROGER
TITULO Y GRADO: MAGISTER EN GESTION DE ORGANIZACIONES

PRD{ ) Doctor ( ) Magister{ X ) Licenciado ( )} Otros ( ) |
| UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE |

INSTITUCION DONDE LABORA:

FECHA:

Lima, 4 de enero de 2022,

TITULO DE LA INVESTIGACION “El alfabetismo financiero y su relacion con el endeudamiento de los clientes de

de un Banco, 2022"

Mediante la tabla de evaluaciin de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “X” en las columnas. Asim
correccion de los items indicar sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

Aspecto de validacion:
Cologue el porcentaje segun el intervalo.

Deficiente Regular Buena Muy bu
00 - 20% 21-40% 41-60% 61-80°
Indicadores Concepto 0 B 11 |16 § 29 |26 |31 | 36 J41 |46 | 51 | 56 |61 | 66 |7

5 10 |15 | 20 §25 |30 |35 [ 40 Q45 |50 [ 55 | 60 Q65 [ 70 |7

CLARIDAD Csta  formuado  con kenguaje
apropiado




“El alfabetismo financiero y su relacién con el endeudamiento de los clientes de la Agencia Lima Centro de un Bar

OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas o
actividades, observables en una
arganizacion

ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cienca y la
tecnologia

ORGANIZACION Existe una organizacion logica y
coherente

SUFICIENCIA Comprende los aspectos
(indicadores, sub escalas,

dimensiones) en cantidad y calidad

INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar la influencia de
la Vl en la VD o la relacion entre
ambas, con determinados sujetos y

contexto
CONSISTENCIA Basado en contexto tednico — centifico
COHERENCIA Entre los indices, ndicadores y las
dimensiones
METODOLOGIA Las esfrategias responden al

proposito del diagnostico.
Procede la aplicacion de la encuesta

Procede la aplicacién después de corregir lo observado
No procede la aplicacion de la encuesta 1

>

f

/ i /!
T
Dni: 29661491
Teléfono: 999930164

Observaciones:

La encuesta es impecable y guarda relacion con la investigacion




