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El presente trabajo de investigacion se realizé en la Municipalidad Provincial de
Cajamarca, basados en la Guia operativa para la gestién de recursos humanos durante la
vigencia de la declaratoria de Emergencia Sanitaria producida por el COVID-19, Servir
(2021), con el fin de determinar la relacion entre la ejecucion de capacitaciones
priorizadas segun las necesidades de la entidad.

El tipo de investigacion que se elige, tal como lo menciona Bernal (2010), esta
en funcion del grado, del objetivo del estudio y de la hipotesis, ademéas de la
concepcion metodolodgica y filosofica de los investigadores.

Segun el propdsito de investigacion es béasica, ya que el estudio inicia y termina en un
marco teorico, con la finalidad de aumentar los conocimientos del tema. Segun el nivel
de profundidad es correlacional, por cuanto solo se medira las variables bajo estudio
para luego relacionarlas estadisticamente. Y segln la naturaleza de la informacion es
cuantitativa, ya que la informacion obtenida sera procesada ayudandonos con
herramientas matematicas. Posterior al analisis y tratamiento de la informacion se
concluyé que con un 99% de confianza que existe una relacion positiva alta entre la
gestién de la capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestidn

publica en la municipalidad provincial, Cajamarca 2021.

Palabras clave: Gestion de la capacitacion y satisfaccion laboral
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This research work was carried out in the provincial municipality of Cajamarca, based on
the Operational Guide for the management of human resources during the validity of the
declaration of Sanitary Emergency produced by COVID-19, Servir (2021), in order to
determine the relationship between the execution of prioritized training according to the
needs of the entity, through its Development Plan to face the challenge of virtual or remote
attention to the users of the different services as well as the trainings that were programmed
by Servir and the variable job satisfaction of the key actors of the entity since there were
trainings that were scheduled by Servir, outside of working hours, quite apart from those
programmed by Servir for all public servants and even though there is a program called "I
compensate my hours by training myself "Aimed at public servants who, due to illness or
prone to contagion, who participate in this s trainings with the purpose of their absences
are justified when participating in said trainings. After analyzing and processing the
information, it was concluded that there is a direct relationship between training

management and job satisfaction.

Keywords: Training management and job satisfaction
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

La Organizacion Internacional de trabajo OIT (2021) manifiesta que los resultados
de la pandemia en el mundo del trabajo son abrumantes y han alcanzado a todas las
actividades productivas, causando pérdidas de horas de trabajo, crecimiento en de la
tasa de desempleo y la informalidad, disminucion de los ingresos laborales, asi como
el cierre de muchas empresas, por lo que dados los diversos modos en que las
politicas gubernamentales referidas al sector laboral, tanto en su disefio y la fragilidad
del Estado de derecho, pueden funcionar en los diferentes paises, sin la necesidad de
plantear grandes cambios en el, es asi que en Perd, en el marco de prevencion de la
propagacion del COVID-19, a través de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
Servir, se plantearon politicas de trabajo remoto para los trabajadores del sector
publico, con la finalidad de proteger la salud del servidor publico y de los
beneficiarios, en donde se realiza un trabajo mas virtual que fisico y en ambientes
que no eran los acostumbrados, priorizando dicha entidad herramientas, materiales,
soporte y capacitaciones virtuales que prepare a las oficinas de recursos humanos, a

los jefes y los servidores.

Es asi que en los gobiernos municipales, como es el caso de la Municipalidad
Provincial de Cajamarca basados en la Guia operativa para la gestién de recursos
humanos durante la vigencia de la declaratoria de Emergencia Sanitaria producida por el
COVID-19, Servir (2021), se dio la ejecucion de capacitaciones priorizadas segun las

necesidades de la entidad, a través de su Plan de desarrollo para a enfrentar el reto de

Ducos Caceres Martha y Sanchez Murrugarra Zhandra Hypatia pag. 10



4

N

UNIVERSIDAD GESTION DE LA CAPACITACION Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS ACTORES CLAVES DE
PRIVADA DEL NORTE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2021

una atencion virtual o remota a los usuarios de los diferentes servicios, dichas
capacitaciones, como indica la guia, fueron programadas fuera del horario de trabajo
muy aparte de las que programo Servir para todos los servidores publicos. Existiendo
un programa llamado “Compenso mis horas capacitindome” dirigido a servidores
publicos que por motivo de enfermedad o propensos al contagio que participan de
estas capacitaciones con la finalidad de sus inasistencias sean justificadas al

participar de dichas capacitaciones.

Dado este contexto inesperado de trabajo remoto y capacitaciones para los actores
claves de las entidades publicas en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, nace
la idea de un estudio que mida la relacion que se genere entre la gestion de la
capacitacion y la satisfaccion laboral de sus trabajadores, y haciendo las revisiones
bibliogréficas propias de una investigacion y considerando las variables bajo estudio,

se considero los siguientes trabajos como antecedentes de la investigacion:

Se encontr6 un estudio de Navarrete M. (2018) en su tesis de maestria
titulada La capacitacion del personal y el desempefio laboral, Universidad Técnica
de Ambato, Ecuador, La metodologia que se utiliz6 en la investigacion fue en un
enfoque cualitativo y cuantitativo, y el analisis de datos fue realizado en
Megamaxi a 100 colaboradores que corresponden a la muestra representativa del
total de empleados que se encuentran en la empresa. La recoleccion de datos se
realizd mediante encuestas utilizando como herramienta cuestionario, donde se
pudo establecer la correlacion entre las dos variables, la capacitacion y el

desempefio laboral, y se concluye que la organizacién necesita un programa de
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capacitacion para mejorar su rendimiento, desde el nivel basico hasta el nivel

avanzado, en los cuales se les capacite sobre el conocimiento en si de la empresa.

Para Zamora C. (2019) en su tesis de maestria titulada “Gestion del
conocimiento en la capacitacién empresarial: una vision desde el rol del consultor
en la empresa Nixus Capital Humano”, El enfoque utilizado es el cuantitativo, con
método hipotético-deductivo con un tipo de estudio segun su finalidad basica, se
utilizd un disefio no experimental, ya que se identifico y se describid las
caracteristicas de las variables estudiadas para proponer cambios en la realidad
problematica, la poblacion fue de 1500 trabajadores y la muestra estuvo
conformada por 306, utilizando un muestreo no probabilistico, en el estudio se
concluyé que no es solo la formacion y capacitacion ya que audita y asesora a las
empresas. En las empresas que brindan servicio de consultoria el conocimiento es
la base de su objeto de negocio, por lo que es la clave para organizar su trabajo,
esto partiendo de un diagndstico del personal a las cuales va a capacitar. Este
proceso de conocer el personal, la organizacién, su clima organizacional y otros
permitird a una empresa que va a capacitar a satisfacer a sus clientes o publico

objetivo

Se encontro el estudio realizado por Hernandez 1. (2018) en su tesis de
maestria titulada “Gestion de la capacitacion laboral y compromiso organizacional
en trabajadores de la municipalidad provincial de Chincha-lca, 2018”, La
investigacion fue de tipo no experimental se utilizd el disefio descriptivo

correlacional. La poblacion estuvo conformada por 113 trabajadores de la
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Municipalidad Provincial de Chincha-Ica, 2018 y la muestra quedd constituida
por 87 trabajadores cuya cantidad fue elegida mediante la aplicacion de la técnica
del muestreo probabilistico. Para la recoleccién de datos se elabord dos
instrumentos los cuales fueron un cuestionario para evaluar la gestion de la
capacitacion laboral y un cuestionario para evaluar el compromiso organizacional,
en la cual llega a la siguiente conclusion, que en la municipalidad provincial de
Chincha existe una relacion positiva entre las capacitaciones laborales inductivas

y el compromiso organizacional afectivo.

Otra investigacion encontrada es la de Campos F. (2018) Gestion de la
capacitacion y gobierno abierto, en la Municipalidad Distrital de San Juan
Bautista, 2018, La metodologia aplicada fue descriptiva, correlacional, no
experimental, siendo la muestra de 96 trabajadores, del cual se concluye que la
gestion de capacitacion se relaciona positivamente con el gobierno abierto de la
municipalidad citada, asi como sus diferentes dimensiones estudiadas, las que son

la reaccion, el aprendizaje, la conducta y los resultados.

Se encontr6 el estudio realizado por Cardenas (2017) en su tesis de maestria
titulada “Gestion de la capacitacion y el desempefio laboral en los servidores de
la Red de Salud, San Juan de Lurigancho”, el estudio utilizé6 un enfoque
cuantitativo, con un método hipotético deductivo se utilizé el tipo de investigacion
aplicada, descriptiva, correlacional y con un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra aleatoria estuvo constituida por 89 servidores de la sede

administrativa; en donde sus conclusiones manifiestas que el plan de
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capacitaciones del personal es un elemento positivo para desempefio laboral, de
igual modo este plan de capacitaciones debe tener en cuenta la importancia de la

evaluacion de desempefio.

Con referencia a la variable satisfaccién laboral se encontré los siguientes

antecedentes:

Estudio de Duarte J. (2018) en su tesis de maestria titulada Satisfaccion
laboral y satisfaccion del cliente en restaurantes de comida mexicana en La Paz
B.C.S., México, Universidad Auténoma de Baja California Sur, el estudio realizé
un analisis tedrico, empirico y estadistico de factores, relaciones con otros
fendmenos del desarrollo organizacional, implicaciones, modelos y teorias tanto
de la satisfaccion laboral como de la satisfaccion del cliente, cada uno de ellos en
diferentes periodos de tiempo desde los afios 60s hasta algunos muy actuales y sus
aspectos mas importantes, es decir, empezando por los factores que inciden en la
satisfaccion en el trabajo y del cliente hasta su relacion vista desde perspectivas
teoricas, logicas, subjetivas, objetivas, analiticas, estadisticas y descriptivas, la
que concluye que en cualquier organizacion la satisfaccion laboral es muy
importante, porque nos hace ver el aspecto situacional del colaborador frente a la
actividad que realiza, motivando a un mejor productividad, rendimiento y
satisfaccion las que motivaran a otro colaborador y a los usuarios de los servicio

o clientes.

Se encontro el estudio de Torres M. (2016) en su tesis de maestria titulada
“Satisfaccion laboral”, La investigacion segun su finalidad fue de tipo aplicada y

nivel descriptivo, con disefio correlacional no experimental. Se trabajo con la
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poblacion de 625 servidores y el tamafio de muestra es 260 colaboradores,
asimismo, el tamafio de la muestra estratificada se aplico 60 preguntas a 260
servidores publicos donde concluye lo siguiente, una organizacion debe dar valor
a los sentimientos, estado emocional de sus trabajadores, saber escucharlos y
aprender de ellos, no puede haber trabajadores que no comparten el norte de los
objetivos y vision de la organizacion, por los que se debe formar equipos de

trabajo para fortalecerlos.

Se encontrd otro estudio de Sanchez (2020) tesis de maestria titulado
“Capacitacion y satisfaccion laboral de los trabajadores de las unidades organicas
regionales de titulacion de la propiedad agraria, La metodologia empleada para la
elaboracion de esta investigacion se fundamenta en el enfoque cuantitativo. La
investigacion fue aplicada con un nivel descriptivo correlacional, en vista de que
estd orientada al conocimiento de la realidad tal y como se presenta en una
situacion espacio temporal dada. El disefio de la investigacion es no experimental,
de corte transversal. La poblacion estuvo dada por 400 trabajadores de las
unidades organicas regionales, de los cuales se considerd 196 trabajadores, en el
estudio se concluye que las capacitaciones en esta entidad son regulares, segun la
informacion obtenida de los instrumentos aplicados a los trabajadores, por lo que
la satisfaccion de ellos es regular, por ende, existe una correlacion positiva entre

la variable capacitacion y satisfaccion laboral.

Otro estudio encontrado es el de Quispe (2018) tesis de maestria titulada “La

gestion de los recursos humanos y su relacion con la satisfaccion con la
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satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la municipalidad
distrital de José Luis Bustamante y Rivero 20157, la estrategia metodoldgica fue
un disefio transversal descriptivo-correlacional, con un enfoque cualitativo-
cuantitativo apoyado en un trabajo de campo. La muestra estuvo conformada por
92 trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de José Luis
Bustamante y Rivero, en el estudio se concluye que una buena satisfaccion laboral
es un factor que influye significativamente en la gestion de recursos humanos, por

lo que existe relacion de causa-efecto.

Seguidamente se presentan las bases teoricas referentes a las variables bajo

estudio:

Para Chiavenato (2004) la capacitacién es un proceso sistémico vy
organizado, con el fin de que los trabajadores de una organizacion adquieran
conocimientos, desarrollen habilidades y competencias en funcion de un plan
estratégicos, siendo lo que se trasmite informacion especifica relacionados a las
funciones que desempefian.

Dado que las organizaciones tanto privadas o gubernamentales invierten en
capacitacion y desarrollo de su personal, convencidos que habrd un mejor

rendimiento y productividad, tanto en la organizacion como en sus colaboradores.

Una definicion mas enfocada hacia el crecimiento organizacional es la de Davila
(2013) en donde propone que la capacitacion en este siglo debe ser entendida

como el organizar y poner los recursos de informacion con el propdsito de que los
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colaboradores aprendan, operen y se adapten a los cambios que se presentes en un
futuro cambiante.
Adaptacion que se puede presentar ya sea por el mundo cambiante, la competencia

o cualquier contingencia que se pueda presentar y asi afrontar nuevos desafios.

La capacitacién o formacion de personal, segun Parra (2011) es un proceso
sistemético, en la cual los trabajadores adquieren actitudes conceptos,
conocimientos funciones o destrezas que dan lugar a una mejora continuada de
los niveles de rendimiento laboral, Por lo cual sobre la distincion entre
capacitacion y desarrollo de recursos humanos para Waterhouse (1987) citado por
Bohrt, los términos capacitacion y desarrollo del personal de una empresa u
organizacion parten de la suposicion de que todos los trabajadores deben
motivados a trabajar y aprender; Se suele tener la disposicion para capacitarse,
pero muchas veces esta disposicion no estd alineada a lo que requiere la

organizacion.

La capacitacion debe ser entendida como las acciones para mejorar el
conocimiento, asi como las destrezas que muestran los trabajadores; que buscan
una mejor relacién entre la oficina de recursos humanos y los trabajadores de las
diferentes areas.

Este término con frecuencia se usa para referirse a los esfuerzos de una
organizacion para impulsar el aprendizaje de sus miembros.

El desarrollo de la persona va mas lejos que las acciones de capacitacion, esto

implica elaborar planes de desarrollo de carrera, es decir planificar como
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maximizar la potencialidad que cada trabajador brinda a la organizacion, segun
(Mondy y Noe, 1997) citado por Bohrt (2000).

Las empresas cuidan a sus trabajadores que muestran grandes potencialidades, que
son personal clave en las actividades principales, para ellos se establece los planes
de desarrollo y actividades de capacitacion con el fin de actualizarlos y asi

desempefiar con eficiencia su labor encomendada.

Referente a las dimensiones consideradas para la variable gestion de capacitacion
son las propuestas por Gonzales y Patifio (2001), que propone cuatro etapas las

cuales son:

Dimension necesidad, que es la identificacion o deteccion de las necesidades de
aprendizaje o capacitacion es entendida por Fernandez y Gamboa (2011) como el
diagnostico que orienta a estructurar los planes o programas de fortalecimiento de
conocimiento, habilidades y actitudes, es decir la entidad determina las
necesidades de aprendizaje y desarrollo de competencias del personal, los cuales
contribuyan al logro de los objetivos de la entidad u organizacion. Esta etapa se
puede realizar identificando los puestos de trabajo, sus funciones o las necesidades
de desempefio plasmadas en los requerimientos de las unidades o departamentos,
que pueden ser debido a problemas de la organizacion, cambios culturales y
organizacionales, la baja o altas de personas, cambios en funcion o de puesto y
todos aquellos que se originen por solicitud del personal. Ademas segin Barros
(2009) identificar las necesidades de capacitacion es determinar las discrepancias
entre lo que es y lo que deberia ser, por lo que el fin de identificar las necesidades
de los que deben ser capacitados y llenar esta brecha existente, tal identificacion

se puede hacer utilizando teécnicas como la revision de andlisis de puestos, el
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analisis de inventarios de habilidades de la entidad, el analisis del desempefio de

los trabajadores, quejas de los usuarios o clientes y otros.

Dimension planificacion, para Cano (2017) la planeacion es un “acto intencional”
ejercida por los responsables de recursos humanos, con el fin de trazar las acciones
y actividades acorde con los objetivos, mision y vision de la entidad, asimismo
prever los medios necesarios para su realizacion. Esta etapa es de mucha
importancia por considerarse un instrumento valioso que permite tomar decisiones
previa identificacion de necesidades de capacitacion, una buena planificacion
indicara la capacidad interna de la entidad u organizacién. En esta etapa se
estructura las necesidades de capacitacion para determinar el contenido a
aprender, el cronograma de capacitaciones ubicandolas segun la prioridad del
tema y los encargados de realizar la capacitacion, en las entidades publicas esta
planificacion se realiza en el plan de desarrollo de personas, para luego presentarlo

para su aprobacion a SERVIR.

Dimension ejecucion, esta etapa es entendida como la ejecuciéon del plan de
capacitacion, teniendo en cuenta la difusion, participacion, espacio y tiempo de
realizaciéon de la capacitacion. Para Ramirez (2016) es necesario optimizar lo
planificado con la finalidad de propiciar la calidad y eficacia en la gestion de
capacitacion en las entidades publicas, es asi que para Chiavenato (2000) y Torres
(2000) sefialan que la ejecucion es un proceso sumamente activo, en la que
interviene la motivacion, liderazgo y la comunicacion efectiva, por lo que
dependerd del liderazgo que muestren los responsables de las actividades

propuestas, por esto es de gran importancia que para el desarrollo de esta etapa se
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establezca las mejores relaciones entre la oficina responsable de las capacitaciones

y todos los trabajadores, lo cual asegure el mayor porcentaje de participacion.

Dimensidn evaluacion, esta etapa como una herramienta de control o evaluacién
Cano (2017), que garantiza la productividad, eficiencia, capacitacion y beneficios
de cada actividad realizada, con la finalidad de obtener informacion confiable y
oportuna y si se encontrara errores o irregularidades en las actividades de
capacitacion realizadas poder disminuirlas, es necesario que se valore las
actividades de capacitacion, que se califique el cumplimiento de lo desarrollado,
que se separa si la capacitacion cumplio las expectativas de los participantes, Para
Nufez (2011) la evaluacion es el proceso en el cual se emite juicios de valor, en

base a la informacion recogida para una buena toma de decisiones.

La Gestion de la capacitacion en entidades publicas se da de la siguiente manera:

El servicio civil peruano de acuerdo con Romani (2016) esta conformado por
todas las personas que laboran en el sector publico, bajo la orientacién y

supervisién de Servir.

Servir es una entidad creada en 2011, a la fecha establece los lineamientos de
los servidores publicos o actores claves de la como las jefaturas, los jefes y los
servidores publicos. Con la resolucion No 141-2014 Servir establece que para
mejorar las capacidades y habilidades de las personas que trabajan en el servicio
civil, toda entidad gubernamental debe elaborar un Plan de desarrollo de las

personas (PDP), referidas a la gestion de capacitaciones del personal.
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La gestion de plan de desarrollo de las personas comprende tres etapas:

Primero la elaboracién, basado en un diagnostico de las acciones de
capacitacion, sistematizacion y aprobacion mediante una resolucion de

jefatura.

Segundo la presentacién del PDP aprobado a Servir.

Tercero la implementacion de las acciones de capacitacion previstas en dicho

PDP, ademas de la presentacion del informe final y la respectiva certificacion.

Ademaés de las capacitaciones planificadas en los PDP, Servir organiza
talleres, charlas y webinars dirigidas a las personas que trabajan en el servicio
civil, con el fin de actualizar y dotan de habilidades para enfrentar demandas de

un contexto cambiante.

Teorias del aprendizaje de adultos

Como lo sefiala Alonzo y Yuste (2014) existen diferentes teorias en el
campo de la educacion o formacion de adultos, de las que para este estudio solo

presentamos las que son mas importantes por su impacto y evolucion como son:
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La teoria de la andragogia de Knowles (1980), citado por Alonzo y Yuste
(2014) que considera el aprendizaje de los adultos teniendo en cuenta la edad, el
lugar, el tiempo y el ritmo de aprendizaje, las cuales deben ser distinta a las formas
de aprender en las primeras etapas de la vida. Otro aporte de esta teoria es que, en
la andragogia, al igual que la pedagogia, la persona también aprende resolviendo

problemas, referentes a lo laboral, familiar y social

Otra es la teoria de la Heutagogia de Hase y Kenyon (2000) citado por
Alonzo y Yuste (2014) que considera la autodeterminacion de la formacion de la
persona adulta, haciendo uso de la tecnologia de la informaciéon y la
comunicacion. La heutagogia propone que el adulto decide el entorno en el cual

aprende y se adapta de acuerdo a sus necesidades y capacidades.

Ademas de las teorias mencionadas esta el modelo social de la educacion de
adultos propuesto por Medina (2001) citado por Alonzo y Yuste (2014) que
propone dindmicas en este modelo, como la dindmica de la demanda social que
responde al las necesidades individuales y grupales de la formacién de adultos y

la dindmica de estructuracion que potencia la capacidad de procesar informacion.

En cuanto a la variable Satisfaccion laboral, para Boada (2019), la definicién de
satisfaccion laboral es adaptada de acuerdo al investigador, es decir segun la
aproximacion de autor, que pueden ser la respuesta afectiva con énfasis en la
comparacion y como respuesta afectiva al trabajo. La satisfaccion de las personas
al trabajo segun Vallejo (2010), es la actitud basada en creencias y valores que

manifiesta el trabajador con relacion a la funcion que cumple en su respectivo
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trabajo, manifestando tres caracteristicas por parte del empleado, que son las
comparaciones sociales, caracteristicas de antiguos empleos y los grupos de

referencias.

La definicion de satisfaccion laboral propuesta por Bastardo (2014) la cual
es asumida por varios autores es que la satisfaccion laboral es la evaluacion, juicio
u opinidén hacia el desempefio de lo que la el trabajador hace en su trabajo. Visto
desde el panorama de los que dirigen una organizacion tal como lo manifiesta
Rico (2012) citado por Sanchez y Garcia (2017) la satisfaccién laboral es la
fidelidad del trabajador con la organizacion, con la productividad y su rotacién
laboral y el cual esta en relacion con la informacidn que tengan las personas con

su organizacion o empresa.

Referente a las dimensiones de la satisfaccion laboral, Robbins (1998) citado por
Bastardo (2014) presenta un concepto de satisfaccion laboral por facetas que
posteriormente se resumen a cinco, las que son consideradas como elementos o
determinantes de la satisfaccion laboral de un trabajador; Las que para este estudio

seran consideradas como las dimensiones.

La compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo, que corresponde al alto

acuerdo entre la personalidad y ocupacion.

El reto del trabajo, que se refiere a la variedad de habilidades, identidad de la tarea,

la autonomia y la retroalimentacion.

Las condiciones de trabajo, referido al ambiente de trabajo y psicologico.
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El apoyo de los colegas, referido a la necesidad de interaccion social.

El sistema de recompensas y beneficios laborales, referido especificamente a la
satisfaccién con el salario, el sistema de promocion y el sistema de beneficios

laborales.

Medicion del grado de satisfaccion laboral, grado de satisfaccion Abrajan,
Contreras y Montoya, manifiestan que es necesario hacer uso de un método
cualitativo y un enfoque fenomenoldgico para la interpretacion de los resultado
del estudio de la satisfaccion laboral de empresas u entidades, el grado de
satisfaccién laboral siguiendo el paradigma epistemologico cualitativo, permite
presentar informacion relacionada con la experiencia vivida por los trabajadores,
la categorizacion segun este enfoque son los siguientes parametros Favorable,
para respuestas como ‘“bueno”, “me gusta”, “estd bien” y “me agrada” y el
pardmetro Desfavorable, para las respuestas negativas como “me desagrada”,

“estd mal” y “es malo”. (2009.p, 9)

Otro estudio toma los parametros dados propuestos por Hannoun para categorizar
el grado de insatisfecho, indiferente y satisfecho de los trabajadores de entidades.
en las que el nivel insatisfecho tiene parametros de Muy, bastante y algo; asi como
el grado de satisfaccion presenta los parametros de Algo, bastante y muy. (2011,

p, 59)

Para este estudio, la interpretacion de la escala de Likert del instrumento utilizado,
solo se consider6 el grado de satisfecho con los parametros de Algo, Bastante y

muy.
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Existen teorias de la satisfaccion laboral, como la que hace trata sobre los factores
que originan la satisfaccién laboral se encuentra la teoria de bifactorial de Herzberg
(1957) y citado por Alfaro et al (2012) que propone a los factores intrinsecos como
causa de la satisfaccion laboral y que se relacionan con la naturaleza del trabajo; y
ademés estan los factores extrinsecos los cuales no se relacionan con dicha

naturaleza, las que no provocan la satisfaccion, pero la evitan.

Otra teoria es la Discrepancia intrapersonal propuesta por Dawis (1994), citado
por Boada (2019), el cual propone que tanto la satisfaccion como la insatisfaccion
laboral es producto del conflicto entre necesidades y respuestas del trabajador en su
puesto es decir entre los requerimientos que exige el trabajo y las habilidades que
manifiesta el trabajador. Ademas, existe una teoria conocida como la discrepancia
interpersonal propuesta por Lawler (1973) citada por Ovejero (2006) y dice que la
satisfaccidn esta equilibrada entre las recompensas que recibe el trabajador y las
que reciben sus deméas compafieros de trabajo, lo que sugiere que se analice tanto

el desempefio del trabajador y de los demas trabajadores.

Las definiciones conceptuales a considerar son las siguientes:

Actitud, que es el comportamiento, el actuar de cada individuo al realizar sus
respectivas funciones en su diario vivir y las que acttan por influencia de ciertas

formas de motivacion social o biologica. Vallejo (2010)
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Desempefio laboral, Es el comportamiento o demostracion de labor que viene
realizando el trabajador, en funcion de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Chiavenato (2014).

Insatisfaccion laboral, todo individuo frente a las condiciones como las laborales
expresan una respuesta negativa o rechazo, algunas veces esta negatividad se da

por la personalidad del trabajador. Vallejo (2010)

Gestion de la informacion, es la actividad perteneciente a las ciencias de la
informacion, la que se puede considerar como la revolucion del siglo XXI porque
te permite, con ayuda de la tecnologia procesamiento, almacenamiento y

comunicacion en cualquiera de sus formas. Davila (2014)

Rotacion, considerado como el cambio de una persona, trabajador de la
organizacion, de un departamento a otro, sea permanente o por un periodo,

voluntario o no. Bastardo (2014)

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

El presente trabajo de investigacion se formula la siguiente interrogante:

¢Cudl es la relacion entre la gestion de la capacitacion y la satisfaccion laboral de

los actores claves de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de

Cajamarca, 20217
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1.2.2. Problemas especificos

¢ Cual es el nivel de gestion de la capacitacion de los actores claves de la gestion

publica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021?

¢Cual es el grado de satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion

publica de la Municipalidad Provincial de Cajamarca, 2021?

¢Cual es la relacion que existe entre la transmision de informacion en la gestion

de la capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion pablica

en la Municipalidad Provincial, Cajamarca 2021?

¢Cual es la relacion que existe entre el desarrollo de habilidades de la gestion

de la capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion pablica

en la Municipalidad Provincial, Cajamarca 2021?

¢ Cudl es la relacion que existe entre el desarrollo de actitudes de la gestion de

la capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica

en la Municipalidad Provincial, Cajamarca 2021?

1.3. Objetivos

El estudio busca lograr los siguientes objetivos:

1.3.1. Objetivo general
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Determinar la relacion que existe entre la gestion de la capacitacion y la
satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica en la municipalidad

provincial, Cajamarca 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de gestidon de la capacitacion de los actores claves de la

gestién pablica de la municipalidad provincial de Cajamarca, 2021.

Determinar el grado de satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion

publica de la municipalidad provincial de Cajamarca, 2021.

Determinar la relacion que existe entre las necesidades en la gestion de la
capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion pablica en

la municipalidad provincial, Cajamarca 2021.

Determinar la relacion que existe entre la planificacion de la gestion de la
capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica en

la municipalidad provincial, Cajamarca 2021.

Determinar la relacion que existe entre la ejecucién de la gestion de la
capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica en

la municipalidad provincial, Cajamarca 2021.
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Determinar la relacién que existe entre la evaluacion de la capacitacion y la
satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica en la municipalidad

provincial, Cajamarca 2021.

1.4. Hipbtesis

1.4.1. Hipdtesis general

Ha: Existe una relacion positiva entre la gestion de la capacitacion y la
satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica en la municipalidad

provincial, Cajamarca 2021.

Ho: No existe una relacidn positiva entre la gestion de la capacitacion y la
satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica en la municipalidad

provincial, Cajamarca 2021.

1.4.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion positiva entre las necesidades en la gestion de la
capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion pablica en

la municipalidad provincial, Cajamarca 2021.

Existe una relacion positiva entre la planificacion de la gestion de la
capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica en

la municipalidad provincial, Cajamarca 2021.
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Existe una relacidn positiva entre la ejecucion de la gestion de la capacitacion
y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica en la

municipalidad provincial, Cajamarca 2021.

Existe una relacion positiva entre la evaluacién de la capacitacion y la
satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica en la municipalidad

provincial, Cajamarca 2021.

1.5. Justificacion

El presente trabajo de investigacion es importante desde el aspecto tedrico,
porque como se menciona en Chiavenato referente a la variable de estudio, “La
capacitacion, el desarrollo del personal y el desarrollo organizacional constituyen
tres estratos de diferente extension en la concepcién del desarrollo de los recursos
humanos” (2009, p, 316). Siendo la gestion de las capacitaciones una de las
variables a estudiar y del cual se espera que los resultados encontrados aporten a

una eficaz administracion de los recursos.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, determinar la relacion o grado
de asociacidon que existe entre las variables de estudio es de beneficio para las
entidades publicas, al comprender la importancia de la gestion de las capacitaciones

y la satisfaccion laboral.

El trabajo de investigacion se realizara al existir técnicas e instrumentos de
investigacion, como menciona Hernandez (2014) que permita realizar la

investigacion correlacional, en la que se medira a cada una de las variables, para
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después analizar, cuantificar y establecer vinculaciones que nos permita contrastar

con la hipotesis planteada.

1.6. Limitaciones

Las limitaciones que se presentara en esta investigacion son:

- Conocimiento de algunos trabajadores en el llenado de encuestas online.
- Tiempo de entrega de las encuestas llenadas.

- Deseo de participacion de los actores nombrados en la entidad.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se elige, tal como lo menciona Bernal (2010), una
investigacion debe estar en funcion del grado, del objetivo del estudio y de la
hipétesis, ademas de la concepcidn metodoldgica y filoséfica de los investigadores.

Por lo que Hernandez, segun el proposito del estudio, la investigacion es bésica,
ya que el estudio inicia y termina en un marco tedérico, con la finalidad de aumentar
los conocimientos del tema. Segun el nivel de profundidad es correlacional, por
cuanto solo se medird las variables bajo estudio para luego relacionarlas
estadisticamente. Y segun la naturaleza de la informacidn es cuantitativa, ya que la
informacidn obtenida serd procesada ayudandonos con herramientas matematicas.

(2014, p, 155)

2.2. Disefio de investigacion

Teniendo en cuenta el tipo de investigacion seleccionado que como menciona
Monje “la investigacion correlacional persigue fundamentalmente el grado en el cual
las variaciones de una variable son concomitantes con la variacion de la otra
variable”. (2011, p, 69), se opto por el siguiente disefio.

Por lo cual corresponde utilizar el disefio transversal correlacional.

4 . N
/ 1

M r

0

- J
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Donde:
M : Muestra
01 : Gestion de la capacitacion
02 . Satisfaccién laboral
r : Relacion entre las variables

2.3. Poblacién, muestra, unidad de estudio y método

2.3.1. Poblacion

La poblacion estard conformada por los 995 servidores publicos, de acuerdo
con el cuadro de asignacion del personal segun la ordenanza municipal No 503 de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca (13 de julio del 2015).

Funcionarios publicos 165
Servidores publicos ejecutivo 312
Servidores publicos especialistas 402

Servidores publicos de apoyo 120

2.3.2. Muestra
La determinacion de la muestra es de forma no aleatoria 0 no probabilistica,
considerando las subgerencias y unidades que laboraron realizando trabajo remoto

durante el afio 2021.
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Tabla 1. Muestra de investigacion

Unidades y oficinas Jefes  Servidores
Oficina de administracion 2 5
Oficina de tesoreria 1 16
Unidad de informatica y sistemas 1 15
Centro de atencion al ciudadano 0 16
Oficina general de recursos humanos 1 5
Oficina general de gestion de recursos humanos 1 7
Unidad de planificaciéon y desarrollo de personas 0 10
Unidad de remuneracion y bienestar social 0 7
Sub gerencia de planeamiento urbano 1 6
Sub gerencia de viabilidad y transporte 1 8

Bajo los criterios establecidos por Servir en la guia operativa (2020) que dispone
quienes participaran en la muestra, y estos criterios son los siguientes:

e Que la naturaleza de las labores permite realizar trabajo remoto:

e Que latarea o actividad puede ser desarrollada fuera del centro de labores.

e Que latarea o actividad no requiere contacto presencial con los demas
servidores de la entidad y/o usuarios externos.

e Que la ejecucidn de la tarea o actividad fuera de la oficina no pone en riesgo
la seguridad de la informacion que se maneja (en base a las politicas internas
de la entidad, en caso tenga).

¢ Que exista carga laboral en la entidad para realizar dichas funciones.

2.3.3. Unidad de estudio

La unidad de estudio es cada trabajador de la municipalidad provincial de

Cajamarca, considerado actor clave de la entidad publica.
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2.3.4. Método de investigacion

El método utilizado es método hipotético deductivo, que como manifiesta
Monje “el cual inicia con la formulacion de las hipotesis derivadas de la teoria,
continda con

la operacionalizacion de las variables, la recoleccion, el

procesamiento de los datos y la interpretacion”. (2011, p, 13)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Justificacién Instrumento Aplicacién

Encuesta Para  conocer la Cuestionario Se utilizd los
participacion y formularios en linea
opinién de los actores de Google form.
claves de la
municipalidad, sobre
la gestion de la
capacitacion 'y  su
satisfaccion laboral.

Entrevista Reunidn con el gerente  Guia de entrevista Se le formulé
municipal y jefe de preguntas sobre su
recursos humanos. PDP. Y sus

respectivos informes

Anédlisis Para la revision y Ficha de andlisis Se organizo, registra

Documentario analisis de los documentario y analiza la
documentos de pertinencia de los
gestion que nos documentos.

proporciona valiosa
informacion.

2.5. Procedimiento y analisis de datos

El estudio empezd recopilando los documentos de gestion que sustenten la

gestidn de capacitacion en la municipalidad de Cajamarca, asi como su respectivo

Ducos Caceres Martha y Sanchez Murrugarra Zhandra Hypatia

pag. 35



4

N

UNIVERSIDAD GESTION DE LA CAPACITACION Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS ACTORES CLAVES DE
PRIVADA DEL NORTE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2021

cuadro de asignacion de personal, posterior se aplico los instrumentos validados
utilizando el alfa de Crombach, enviandolos a su correo de cada trabajador de la
muestra seleccionada, con los que se recogié informacion respecto a cada variable

en estudio.

Una vez reunidos los instrumentos respondidos, se procedio a procesarlos para

determinar el nivel de gestidn considerando la siguiente tabla.

Rango Nivel
0-23 Malo
24 — 46 Regular
47 -70 Bueno

Y para el grado de satisfaccion laboral se considero la siguiente tabla.

Rango Grado
0-23 Algo
24 — 46 Bastante
47 -70 Muy

Ademas, en el programa SPSS estadistico se elaboran las tablas de contingencia
cruzando las variables de estudio, seguido de la prueba de normalidad usando la de
Shapiro-Wilk, ya que el gl (muestra) obtenida es < 50, ademas, la prueba de Rho de

Spearman, considerando los siguientes criterios para los resultados que se obtengan:
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Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Rho Grado de relacion

0 Relacion Nula
+0.000... - 0.19... Relacion positiva débil
+0.200... - 0.39 Relacion positiva media
+0.400... - 0.59 Relacion Moderada
+ 0.600... - 0.79 Relacion positiva fuerte
+0.800 -0.99 Relacion positiva muy fuerte

+1 Relacion positiva perfecta

Fuente: Mayorca (2022), Manual de metodologia de la

investigacion
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2.6.0peracionalizacion de variables

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Unidad de Escala Instrumento
medida de medicién
V1 Proceso sistémico y organizado, Necesidades Deteccion
. con el fin de que los trabajadores
Gestion de la - .
de una organizacion adquieran
capacitacioén conocimientos, desarrollen  Planificacion Pertinencia Nominal
habilidades y competencias en
funcién de un plan estratégicos,
siendo lo que se trasmite Ejecucion Difusion %
informacion especifica
relacionados a las funciones que
desempefian. Chiavenato (2004)  Evaluacién Satisfaccion
V2 Compatibilidad con el puesto  Aplicacion de conocimientos 8 10
Satisfaccion Es la actitud basada en creencias Capacidad para lograr el trabajo 3
y valores que manifiesta el 9
laboral trabqjlador con relacién a la Reto de trabajo o _ Nominal
funcién que cumple en su Organizacién en el trabajo 1 %
respectivo trabajo. Vallejo Autonomia en el trabajo 5
(2010)
Condiciones de trabajo Ambiente de trabajo 16
Herramientas laborales 4
Apoyo de colegas Relaciones con los compafieros 15
Salario recibido 11 12 13
Sistema de promocion y ascenso
Sistema de recompensas 17
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

1.1 Determinacion del nivel de gestion de la capacitacion

Del procesamiento de la informacion recogida del instrumento se elabord la

siguiente tabla:

Tabla 4. Nivel de gestion de la capacitacion en municipalidad provincial de

Cajamarca.
Nivel n %
Malo 19 18%
Regular 47 46%
Buena 37 36%
Total 103 100%

Nota: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPC.

Nivel de la gestidn de la capacitacion

-

= Mala = Regular = Buena

Figura 1. Nivel de gestidn de la capacitacion en la municipalidad provincial de
Cajamarca

Nota: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPC.
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INTERPRETACION
En la tabla se observa que del 100% de los actores claves de la gestion publica, el

18% de los servidores publicos ubican a la gestion de la capacitacion en el nivel

malo, y el 36%% de dichos servidores lo ubican en la escala de Buena.

1.2 Determinacion el grado de satisfaccion laboral

Con respecto a la variable satisfaccion laboral, se elabord la siguiente tabla:

Tabla 5. Grado de satisfaccion laboral

Grado n %
Algo 23 22%
Bastante 31 30%
Muy 49 48%
Total 103 100%

Nota: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPC.

Grado de satisfaccion laboral

=

= Algo = Bastante = Muy

Figura 2. Grado de satisfaccion laboral de los servidores publicos.

Nota: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPC.
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INTERPRETACION

En la tabla se observa que del 100% de los servidores publicos, el 22% de los
servidores publicos determinan la satisfaccion laboral en el grado Algo, y el 48%
de dichos servidores determinan que el grado de la satisfaccion laboral se encuentra

en Muy satisfechos.

1.3 Determinacion de la relacion entre las necesidades de la gestion de la

capacitacion y la satisfaccion laboral

Dado que se tiene datos de las variables en estudio, se elabor6 la siguiente tabla

de contingencia.

Tabla 6. Relacion entre las necesidades de capacitacion y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral
Algo Bastante Muy Total

Bueno  Recuento 1 2 34 37
% del total  1.0% 1.9% 33.0% 35.9%
Necesidad de ~ Regular  Recuento 29 18 0 47
Capacitacion % del total  28.2% 17.5% 0.0% 45.6%
Malo Recuento 16 0 3 19
% del total 15.5% 0.0% 2.9% 18.4%
Total Recuento 46 20 37 103

% del total  44.7% 19.4% 35.9% 100.0%

Nota: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPC.
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Grafico de barras
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Figura 3. Relacion entre las necesidades de capacitacion y la satisfaccion
laboral.

Nota: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPC.

INTERPRETACION

En la tabla cruzada se observa, que del 100% de los servidores publicos el 15%, de
ellos, respecto a la dimension necesidades de la gestién de la capacitacion,
determinan una mal gestion de la necesidad y algo satisfechos laboralmente, asi
como el 33% de los servidores publicos manifiestan una buena gestién de la

necesidad de capacitacion y un grado de Muy satisfechos laboralmente.

1.4 Determinacion de la relacion entre la planificacion de la gestion de la

capacitacion y la satisfaccion laboral

Tabla 7. Relacion entre la planificacion de la capacitacion y la satisfaccion
laboral

Satisfaccion laboral Total
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Algo Bastante Muy

Bueno  Recuento 12 5 21 38
% del total 11.7% 4.9% 20.4% 36.9%
Planificacion de  Regular  Recuento 25 11 10 46
Capacitacion % del total  24.3% 10.7% 9.7% 44.7%
Malo Recuento 9 4 6 19
% del total  8.7% 3.9% 5.8% 18.4%
Total Recuento 46 20 37 103

% del total ~ 44.7% 19.4% 35.9% 100.0%

Nota: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPC.

Grafico de barras
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Figura 4. Relacion entre la planificacion de la capacitacion y la satisfaccion
laboral en los servidores publicos de la MPC.

Nota: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPC.

INTERPRETACION

En la tabla se observa, que del 100% de los servidores publicos encuestados el 8.7%

manifiestan que la planificacion de la gestion de la capacitacion es Malo y que estan
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algo satisfechos laboralmente, ademas del 20% de ellos que ubican a la
planificacion en el nivel de bueno y grado de satisfaccion Muy satisfecho
laboralmente. No obstante, 10% de ellos determinan que la planificacién de las

capacitaciones es regular y estan bastante satisfechos laboralmente.

1.5 Determinacion de la relacion entre la ejecucion de la gestion de la

capacitacion y la satisfaccion laboral

Tabla 8. Relaciodn entre la ejecucion de la capacitacion y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral
Algo Bastante Muy Total

Bueno  Recuento 1 8 28 37
% del total  1.0% 7.8% 27.2% 35.9%
Ejecuciéndela  Regular  Recuento 32 12 3 47
Capacitacion % del total  31.1% 11.7% 2.9% 45.6%
Malo Recuento 13 0 6 19
% del total 12.6% 0.0% 5.8% 18.4%
Total Recuento 46 20 37 103

% del total  44.7% 19.4% 35.9% 100.0%

Nota: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPC.
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Grafico de barras
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Figura 5. Relacion entre la ejecucion de la capacitacion y la satisfaccion laboral

Nota: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPC.

INTERPRETACION

En la tabla se observa, que del 100% de los servidores publicos encuestados el 12.6
% manifiestan que la planificacion de la gestion de la capacitacion es Malo y que
estan algo satisfechos laboralmente, ademéas del 27.2% de ellos que ubican a la
planificacion en el nivel de bueno y grado de satisfaccion Muy satisfecho
laboralmente. No obstante, 11.7 % de ellos determinan que la planificacion de las

capacitaciones es regular y estan bastante satisfechos laboralmente.

1.6 Determinacion de la relacion entre la evaluacion de la gestion de la

capacitacion y la satisfaccion laboral

Tabla 9. Relacion entre la evaluacion de la capacitacion y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Total
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Algo Bastante Muy

Bueno  Recuento 5 2 30 37
% del total  4.9% 1.9% 29.1% 35.9%
Evaluacion de la Regular  Recuento 25 18 4 47
Capacitacion % del total  24.3% 17.5% 3.9% 45.6%
Malo Recuento 16 0 3 19
% del total  15.5% 0.0% 2.9% 18.4%
Total Recuento 46 20 37 103

% del total ~ 44.7% 19.4% 35.9% 100.0%

Nota: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPC.
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Figura 6. Relacion entre la evaluacion de la capacitacién y la satisfaccion
laboral

Nota: Encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPC.

INTERPRETACION

En la tabla se observa, que del 100% de los servidores publicos encuestados el 15.5

% manifiestan que la planificacion de la gestion de la capacitacion es Malo y que
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estan algo satisfechos laboralmente, ademas del 229.1% de ellos que ubican a la
planificacion en el nivel de bueno y grado de satisfaccion Muy satisfecho
laboralmente. No obstante, 17.5 % de ellos determinan que la planificacion de las

capacitaciones es regular y estan bastante satisfechos laboralmente.

1.7 Determinacion de correlacion entre la gestion de la capacitacion y la
satisfaccion laboral
Para determinar la correlacion entre las variables bajo estudio se utilizé la prueba
de Spearman, dado que la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk nos indica que

usemos pruebas no paramétricas.

Tabla 10. Prueba de normalidad

Satisfaccion Shapiro-Wilk
laboral Estadistico gl Sig.
2 599 26 <.001
Gestion de la 3 : 33
Capacitacion 4 . 35
5 . 9

Nota: Base de datos del SPSS estadistico.
Los resultados de la prueba de normalidad nos indica que los datos obtenidos no

tienen una distribucién normal.

Tabla 11. Correlacion de gestion de la capacitacion y la satisfaccion laboral
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Satisfaccion  Gestién de la

laboral capacitacion
Satisfaccion  Coeficiente de 1.000 .928™
laboral correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . <.001
Spearman N 103 103
Gestion de la  Coeficiente de .928™ 1.000
capacitacion  correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Si planteadas las siguientes hipotesis:
Ha: EXiste una relacién positiva entre la gestion de la capacitacion y la
satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion pablica en la
municipalidad provincial, Cajamarca 2021.
Ho: No xiste una relacion positiva entre la gestion de la capacitacion y la
satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica en la

municipalidad provincial, Cajamarca 2021.

En latabla se observa que el p valor es < 0.01, por lo que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna: Existe una relacion positiva entre la gestion de la
capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion pablica en la
municipalidad provincial, Cajamarca 2021.

Teniendo en cuenta la regla de interpretacion del coeficiente de correlacién de

Spearman para los resultados obtenidos, se tiene:
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Rho Grado de relacion
0 Relaciéon Nula

+0.000... - 0.19... Relacion positiva debil
+0.200... - 0.39 Relacion positiva media
+0.400... - 0.59 Relacion Moderada
+0.600... - 0.79 Relacion positiva fuerte
+0.800 -0.99 Relacion positiva muy fuerte
1 Relacion positiva perfecta

Fuente: Mayorca (2022), Manual de metodologia de la

investigacion

El coeficiente rho de Spearman es 0.928, lo que indica que la relacién entre las

variables es directa y su grado es muy alto.

Ducos Caceres Martha y Sanchez Murrugarra Zhandra Hypatia pag. 49



4

N

UNIVERSIDAD GESTION DE LA CAPACITACION Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS ACTORES CLAVES DE
PRIVADA DEL NORTE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2021

CAPITULO IV: DISCUCION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

Dadas las variables bajo estudio, gestion de la capacitacion y satisfaccion
laboral en la Municipalidad Provincial de Cajamarca, en los resultados se observo
una relacion directa, es decir existe relacion entre las necesidades, la planificacion,
la ejecucion y la evaluacion de la capacitacion, y la satisfaccion laboral de los
actores claves de la gestion publica en la municipalidad provincial, Cajamarca

2021.

El estudio de la satisfaccion laboral es una preocupacion a nivel mundial,
estudios como el de Navarrete M. (2018) y Zamora C. (2019), investigaciones
con enfoques cuantitativos y cualitativos, que centran las capacitaciones que las
organizaciones implementan para su personal y como estas influyen en el
desempefio laboral y la satisfaccion de los trabajadores, las que después de
analisis de los datos recogidos se determing la correlacion entre las dos variables,
la capacitacion y el desempefio laboral, y que la organizacidon necesita un
programa de capacitacion para mejorar su rendimiento, desde el nivel basico
hasta el nivel avanzado, en los cuales se les capacite sobre el conocimiento en si
de la empresa, ademas que no es solo la formacion y capacitacion ya que audita
y asesora a las empresas y en las empresas que brindan servicio en el que prima
la atencién al publico, por lo que es la clave para organizar su trabajo, esto

partiendo de un diagnostico del personal a las cuales va a capacitar, este proceso
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de conocer el personal, la organizacion, su clima organizacional y otros permitira

a una empresa que va a capacitar a satisfacer a sus clientes o publico objetivo.

Tal como describié Cardenas (2017) en su tesis de maestria titulada “Gestion
de la capacitacion y el desempefio laboral en los servidores de la Red de Salud,
San Juan de Lurigancho”, 2017, en la que manifiesta que el plan de
capacitaciones del personal es un elemento positivo para desempefio laboral, de
igual modo este plan de capacitaciones debe tener en cuenta la importancia de la
evaluacion de desempefio.

Y ademés de que Servir como una entidad publica, establece los
lineamientos de los servidores pablicos o actores claves como las jefaturas, los
jefes y los servidores pablicos, para mejorar las capacidades y habilidades de las
personas que trabajan en el servicio civil, toda entidad gubernamental debe
elaborar un Plan de desarrollo de las personas (PDP), referidas a la gestion de
capacitaciones del personal, la que debe estar basado en un diagnostico de

acciones
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4.2 Conclusiones

En conclusion, se puede afirmar con un 99% de confianza que existe una relacion
positiva alta entre la gestion de la capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores

claves de la gestion publica en la municipalidad provincial, Cajamarca 2021.

Se establecid que existe una relacion directa entre las necesidades en la gestion de
la capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica

en la municipalidad provincial, Cajamarca 2021.

Se establecid que existe una relacion directa entre la planificacion de la gestion de
la capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica

en la municipalidad provincial, Cajamarca 2021.

Se estableci6 que existe una relacién directa entre la ejecucion de la gestion de la
capacitacion y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestidn publica en

la municipalidad provincial, Cajamarca 2021.

Se establecid que existe una relacion directa entre la evaluacion de la capacitacion
y la satisfaccion laboral de los actores claves de la gestion publica en la

municipalidad provincial, Cajamarca 2021.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

, 2021

Problemas Objetivos Hipdbtesis Variables Métodos y técnicas
¢Cudl es la relacion General General Identificacién Dimensiones Indicadores Tipo
entre la gestion de la Determinar la relacion | Existe una relacion Vi1 Deteccion Basica, correlacional y
capacitacion y la que existe entre la positiva entre la gestion Gestion de la Necesidades segln la naturaleza de la
satisfaccion laboral de | gestion de la de la capacitacién y la capacitacion Pertinencia informacion es
los actores claves de la | capacitacion y la satisfaccién laboral de Planificacion cuantitativa.
gestion pablicaen la satisfaccidn laboral de | los actores claves de la Difusion Disefio
municipalidad los actores claves de la | gestion publica en la Ejecucion Trasversal correlacional
provincial de gestion publica en la municipalidad Satisfaccion
Cajamarca, 2021? municipalidad provincial, Cajamarca Evaluacion O

provincial, Cajamarca
2021.
Especificos
Determinar el nivel de
gestion de la
capacitacion de los
actores claves de la
gestion pablica de la
municipalidad
provincial de

Cajamarca, 2021.

2021.

Hipotesis especificas
Existe una relacién
positiva entre la
transmision de
informacion en la
gestion de la
capacitacion y la
satisfaccion laboral de
los actores claves de la

gestion publica en la

V2
Satisfaccion

laboral

Compatibilidad con el

puesto

Reto de trabajo

Condiciones de trabajo

Aplicacion de
conocimientos
Capacidad para lograr
el trabajo

Organizacién en el

trabajo

Donde:
M : Muestra
o1 : Gestion de la

capacitacion

02 : Satisfaccion
laboral

r : Relacion entre
las variables
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Determinar el grado de
satisfaccion laboral de
los actores claves de la
gestion publica de la
municipalidad
provincial de
Cajamarca, 2021.

Determinar la relacion
que existe entre la
transmision de
informacion en la
gestion de la
capacitacion y la
satisfaccién laboral de
los actores claves de la
gestion pablicaen la
municipalidad
provincial, Cajamarca
2021.

Determinar la relacién

que existe entre el

municipalidad
provincial, Cajamarca
2021.

Existe una relacion
positiva entre el
desarrollo de habilidades
de la gestion de la
capacitacion y la
satisfaccion laboral de
los actores claves de la
gestion publica en la
municipalidad
provincial, Cajamarca
2021.

Existe una relacién
positiva entre el
desarrollo de actitudes de
la gestion de la
capacitacion y la
satisfaccién laboral de
los actores claves de la

gestion pablicaen la

Apoyo de colegas

Sistema de recompensas

Autonomia en el
trabajo

Ambiente de trabajo
Herramientas

laborales

Relaciones con los

compafieros

Salario recibido
Sistema de

promocion y ascenso
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desarrollo de municipalidad
habilidades de la provincial, Cajamarca
gestion de la 2021.

capacitacion y la
satisfaccion laboral de
los actores claves de la
gestion pablicaen la
municipalidad
provincial, Cajamarca
2021.

Determinar la relacién
que existe entre el
desarrollo de actitudes
de la gestion de la
capacitacion y la
satisfaccién laboral de
los actores claves de la
gestion puablica en la
municipalidad
provincial, Cajamarca
2021.
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ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

30/1/22 20:37 ENCUESTA SOBRE CAPACITACION Y SATISFACCION LABORAL

ENCUESTA SOBRE CAPACITACION Y SATISFACCION
LABORAL

A continuacion, le presentamos una serie de opiniones a las cuales le agradeceremos nos
responda con total sinceridad marcando con un aspa la alternativa que considere expresa
mejor su punto de vista. Recuerde la escala es totalmente anénima y no hay respuestas
buenas ni malas ya que son opiniones.

GESTION DE LA CAPACITACION

Necesidades
1. Considera que se realiza una efectiva deteccion de las necesidades de

capacitacion

Marca solo un ovalo

Nunca Siempre

2. Ladeteccion de necesidades de capacitacion es a todos los niveles.

Marca solo un ovalo

Nunca Siempre
Planificacion
https://docs.google.com/forms/d/1rd8VSi-IkViGCtku6nwMQAHG2hGS8ghk0ISKtULBBCwi/edit 1/8

Ducos Caceres Martha y Sanchez Murrugarra Zhandra Hypatia pag. 60



UNIVERSIDAD GESTION DE LA CAPACITACION Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS ACTORES CLAVES DE
PRIVADA DEL NORTE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2021
30/1/22 20:37 ENCUESTA SOBRE CAPACITACION Y SATISFACCION LABORAL
3. Las necesidades de capacitacion se realizan en forma descentralizada.
Marca solo un 6valo.
1 2 3 4 5
Nunca Siempre
4. Considera que la capacitacion responde a un plan estratégico, claramente
definido y expresado en un documento de trabajo.
Marca solo un dvalo.
1 2 3 - 5
Nunca Siempre
5. Elplan de capacitacion esta acorde con los objetivos institucionales.
Marca solo un dvalo.
1 2 3 - 5
Nunca Siempre
6. Laprogramacion también contempla la realizacion de cursos para personal
técnico administrativo.
Marca solo un dvalo.
1 2 3 & 5
Nunca Siempre
Ejecucion

https://docs.google.com/forms/d/ 1rd8VSi-IkViGCtkunwMQAHG2hG S8ghk0ISKtULBBCw/edit
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7. Las convocatorias de cursos de capacitacion se dirigen tomando en cuenta el
perfil profesional de los trabajadores.

Marca solo un ovalo

Nunca Siempre

8. Se difunde claramente los objetivos de los cursos de capacitacion.

Marca solo un ovalo.

Nunca Siempre

9. La capacitacion programada se ajusta sus horarios de trabajo.

Marca solo un ovalo

Nunca Siempre

10. La capacitacion satisface las necesidades de los trabajadores.

Marca solo un ovalo.

Nunca Siempre
Evaluacion
https://docs.google.com/forms/d/1rd8VSi-IKViGCtkusnwMQAHG2hGS8ghk0ISKIULBBCwiedit 38
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11. Considera que la seleccion de docentes se realiza a través de una rigurosa
evaluacion para garantizar la calidad de la ensenanza.

Marca solo un ovalo

Nunca Siempre

12. Se considera la evaluacion de los docentes antes de volver a contratarlos.

Marca solo un 6valo

Nunca Siempre

13. Esta de acuerdo con la decision de no priorizar cantidad de los cursos antes de
la calidad.

Marca solo un ovalo

Nunca Siempre

SATISFACCION LABORAL

Compatibilidad con el puesto

14. Desarrollo mis habilidades y talento en mi area de trabajo.

Marca solo un évalo

Nunca Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1rd8VSi-IkViGCtkunwMQAHG2hGS8ghk0ISKtULBBCw/edit
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15. Puedo resolver los problemas de mi trabajo con facilidad.

Marca solo un évalo.

Nunca Siempre

16. Considero que la unidad de planificacion y desarrollo de personas implementa
metodologias aprendizaje efectivas para fortalecer mi desempeno.

Marca solo un évalo.

Munca Siempre

17. Me preocupo por el desarrollo integral de mi entidad.

Marca solo un évalo.

Munca Siempre

Reto en el trabajo

18. Recibo orientacién necesaria para desempenar correctamente mi funcion.

Marca solo un ovalo.

Nunca Siempre

hitps://docs.google.comfforms/d/ 1 rd8VSiHkVIG CtkuBnwMQAHG2hGSEghk0I SKIULBBCwiedit 5/8
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19. Tengo autonomia suficiente para trabajar de manera satisfactoria.

Marca solo un avalo.

Nunca Siempre

20. Enmiarea, puedo llegar a conseguir mis metas personales y profesionales.

Marca solo un dvalo.

Nunca Siempre

Condiciones de trabajo

21. Cuento con los recursas suficientes (materiales, equipos, etc.) para desarrallar
mi trabajo.

Marca solo un avalo.

Nunca Siempre

22. Me siento cuidado tanto fisica como psicologicamente por el érea en la que
laboro.

Marca solo un dvalo.

Nunca Siempre

Apoyo de colegas

hitps-iidocs.google.com/forms/d/ rd BV SHKVIGCtkuBnw MOQAHGZhGS8ghk01SKIULEBCwiedit 6/8

Ducos Caceres Martha y Sanchez Murrugarra Zhandra Hypatia pag. 65



UNIVERSIDAD GESTION DE LA CAPACITACION Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS ACTORES CLAVES DE
PRIVADA DEL NORTE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2021
3001/22 20:37 ENCUESTA SOBRE CAPACITACION ¥ SATISFACCION LABORAL

23. Soy colaborador para conseguir los objetivos que se propone mi area de
trabajo.

Marca solo un ovalo.

MNunca Siempre

24.  Enmitrabajo, me esfuerzo por mantener un buen ambiente laboral.

Marca solo un ovalo.

Nunca Siempre

Sistema de recompensas

25. Mis funciones laborales son recompensadas por el salario que recibo.

Marca solo un ovalo.

Nunca Siempre

26. Estoy contento con mi remuneracion brindada.

Marca solo un ovalo.

Nunca Siempre

https:ffdocs.google.comfforms/d/ 1 rdBVSiHkVIGCtkuSmwMOAHG2hGS8ghk0I SKIULBBCwiedit
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27. El salario que recibo, me motiva a cumplir eficientemente mi trabajo.

Marca solo un ovalo.

Nunca Siempre

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

hitps-iidocs.google.comfforms/d/ 1 rdBVSHKVIGCtkuBnwMQAHGZhGSEghkDISKIULBBCwiedit 8/

Ducos Caceres Martha y Sanchez Murrugarra Zhandra Hypatia pag. 67



4

N

UNIVERSIDAD GESTION DE LA CAPACITACION Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS ACTORES CLAVES DE
PRIVADA DEL NORTE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA, 2021

ANEXO 03: JUCIO DE EXPERTOS

F
L]
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
l. REFERENCIA

1.1. Experto: VASQUEZ RUIZ, ALEJANDRO

1.2. Especialidad: ADMINISTRACION

1.3. Cargo actual: DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

1.4. Grado académico: DOCTOR EN ADMINISTRACION

1.5. Institucion: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

1.6. Tipo de institucion: PUBLICA

1.7. Lugar y fecha: 29/11/2021

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N® EVIDENCIAS VALORACION
5 2 3 2 1 0
1 Pertinencia de indicadores. X
2 Formulado con lenguaje apropiado. X
3 | Adecuado para los sujetos de estudio. X
4 Facilita la prueba de hipdtesis. X
5 Suficiencia para medir la variable. X
6 Facilita la interpretacion del instrumento. X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologla. X
B Expresado en hecho perceptibles. X
9 | Tiene secuencia légica. X
10 |Basado en aspectos tedricos. X
TOTAL 20 24

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 88%

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

Dr. ALEJANDRO VASQUEZ RUIZ
DNIN® 17724300
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I.  REFERENCIA

1.1, Experto : Héctor Diomedes Villegas Chavez

1.2. Especialidad : Docente universitario

1.3. Cargo actual : Director de la unidad de posgrado. Facultad CECA - UNC
1.4. Grado académico: Doctor

1.5. Instituciéon : Universidad Nacional de Cajamarca

1.6. Tipo de institucién: Publica

1.7. Lugaryfecha :24 de noviembre del 2021

. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
3 2 1 0

%

EVIDENCIAS

Pertinencia de indicadores. |
Formulado con lenguaje apropiado |
Adecuado para los sujetos de estudio.
Facilita la prueba de hipdtesis X
Suficiencia para medir la variable,
Facilita la interpretacion del instrumento.
Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
Expresado en hecho perceptibles.
Tiene secuencia légica.

Basado en aspectos tebricos,

TOTAL

K IXXIX|&

x

x

W N A WN -

—_
o

B oIx|xix

24

Coeficiente de valoracién porcentual: c= 88%

Ill. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA

1.1.

1.2. Especialidad: CIENCIAS ECONOMICAS

13

1.4. Grado académico: DOCTOR

1.5.

1.6. Tipo de institucién: PUBLICA
1.7. Lugary fecha: 24/11/2021

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

Experto: NORBERTO BARBOZA CALDERON

Cargo actual: SECRETARIO ACADEMICO DE LA F/CECA

Institucién: UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

N* EVIDENCIAS VALORACION
5 4 3 2
1 | Pertinencia de indicadores. A
2 | Formulado con lenguaje apropiado.
3 |Adecuado para los sujetos de estudio. X
4 | Facilita la prueba de hipotesis. X
5 |Suficiencia para medir la variable. X
6 | Facilita |a interpretacion del instrumento. X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologla. X
8 |Expresado en hecho perceptibles. X
9 |Tiene secuencia logica. X
10 |Basado en aspectos tedricos. X
TOTAL 20 44

Coeficiente de valoracion porcentual: c= 88%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:

Dr.-CPC. Nnrhertg/Barbaza Calderén
DMIN® 2

608948
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ANEXO 04: AUTORIZACION PARA LA TOMA DE DATOS

ﬁ Base de datos Postest.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos. - X

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utlidades  Ventana  Ayuda

Y] N EEEEE LX)

[ |Visible: 6 de 6 variables

Eol L s |

1 1 3 4 3 3 3 =
2 1 3 4 4 3 4
3 1 3 4 3 3 3
4 1 4 4 3 3 3
5 1 3 4 3 3 3
6 1 3 4 3 3 3
7 1 3 4 4 3 4
8 1 3 4 3 3 3
9 1 4 4 3 3 3
10 1 3 4 3 3 3
1 1 3 4 3 3 3
12 1 3 4 4 3 4
13 1 3 4 3 3 3
14 1 4 4 3 3 3
18 1 3 4 3 3 3
16 1 3 4 3 3 3
17 1 3 4 4 3 4
18 1 3 4 3 3 3
19 1 4 4 3 3 3
20 1 3 4 3 3 3
21 2 2 3 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2

23 2 2 3 2 2 2 =

IH

;3 dy ESP

[1BM SPSS statistics Processor esta listo | [Unicode:on |

3 Base pretest.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - ®
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SAEAMc~ BLAR A S ES T S00 %

[ |Visible: 6 de 6 variables

| Grupo H Dim1 " Dim2 H Dim3 " Dim4 H PromDim ” var H var H var H var H var H var H var H var H var H var H
1 1 2 3 2 2 2 =
2 1 2 3 2 2 2
3 1 2 3 2 2 2
4 1 2 2 2 2 2
5 1 2 3 2 2 2
6 1 2 3 2 2 2
7 1 2 2 2 2 2
8 1 2 3 2 2 2
9 1 2 3 2 2 2
10 1 2 3 2 2 2
1 1 2 3 2 2 2
12 1 2 2 2 2 2
13 1 2 3 2 2 2
14 1 2 3 2 2 2
15 1 2 3 2 2 2
16 1 2 2 2 2 2
17 1 2 3 2 2 2
18 1 2 3 2 2 2
19 1 2 3 2 2 2
20 1 2 3 2 2 2
21 2 2 3 2 2 2
22 2 2 2 2 2 2
23 2 2 3 2 2 2 =
[ e e o et e it ettt —————————————————————————————————————— I+
=

\ \IEIM SPSS Statistics Processor estd listo | | \Uni:ade:DN | | |
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ANEXO 05: AUTORIZACION PARA LA TOMA DE DATOS

,
-
N , UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

SR:
RICARDO AZAHUANCHE

GERENTE MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

Presente. —

Es grato dirigirme a usted en nombre
para saludarle cordialmente y al mism
Carrera de Administracién de Empresas,
informacién estructuramente académico p
datos brindados por la empresa, dicha informacion ayu
tesis. Toda informacion que se brinde a nuestra es

académicos.

Las estudiantes que tiene a cargo cste trabajo en mencion es:

Nombres y Apellidos Cadigo
Martha Ducos Caceres N00022529
Zhandra Hypatia Sanchez Murrugarra N00033957

o J
Mau‘é Duco¥ Caceres
DNI 44997845

de la Universidad Privada del Norte sede Cajam:
o tiempo presentarle a nuestra ex estudiantes de la
quienes solicitan su autorizacién para obtener
ara poder hacer un trabajo de investigacion con
daran mucho para el desarrollo de su
tudiante tiene fines estrictamente
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