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RESUMEN

El newsjacking es una técnica de marketing digital que tiene como precursor a David Scott,
la cual consiste en el aprovechamiento de noticias en una publicidad, esta puede ser utilizada como
estrategia publicitaria del fanpage de una marca y/o empresa, para generar interaccion con el
usuario medido por la herramienta del social listening. Esta investigacion tiene como objetivo
principal demostrar el uso del newsjacking como estrategia para el social listening de la comunidad
del fanpage de Tiendas Adams en el primer mes de cuarentena por la emergencia sanitaria causada
por el COVID, por el cual se realiz6 un estudio cualitativo con una muestra de 70 personas, entre
hombres y mujeres de 20 a 60 afios de edad, y usuarios pertenecientes a la comunidad del fanpage
de Tiendas Adams, y asi teniendo como resultado principal que si usan al newsjacking como
estrategia para el social listening de Facebook. Por lo cual se llego a la conclusion de que el uso
del newsjacking como estrategia interviene positivamente en el social listening del fanpage de
Tiendas Adams, mediante el aprovechamiento de las noticias y/o tendencias que pasaba el pais en

el primer mes de cuarentena por la emergencia sanitaria causada por el COVID.

PALABRAS CLAVES: Publicidad digital, marketing digital, estrategia publicitaria, redes

sociales, newsjacking, social listening.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

Actualmente la publicidad es muy importante ya que es usada por toda empresa para hacer
conocer su producto a los consumidores. Los actuales consumidores han nacido en un
mundo gobernado por los medios de comunicacion masivos, los cuales nos brindan un
mercado muy amplio de productos, lo que hace la publicidad es ayudarnos a elegir el

producto que deseamos. (Isasi L., 2017, p. 21)

La publicidad informativa o racional ha ido perdiendo poco a poco el protagonismo, ya
que, gracias a la invencion del internet se presentaron nuevos escenarios en el mundo de la
publicidad, creando una mayor competitividad entre las marcas que obliga a ajustar las estrategias
de los anunciantes, de manera que no existan limitaciones para la creatividad, que incluya

propuestas de valor, relaciones significativas y nuevas experiencias para el consumidor-usuario.

Se puede entender que, la estrategia consiste en el arte de dirigir operaciones que acaben
con el enemigo. La palabra estrategia ha pasado a denominarse en comunicaciéon como “el

conjunto de reglas que aseguran una Optima decision” (Real Academia Espafiola [RAE], 2017)

La estrategia de comunicacion es un elemento que permite sistematizar de manera integral
y coherente las metas que tiene cada organizacion; en ese sentido los elementos que se

disponga para realizar tales acciones se sintetizan en un periodo determinado. Este periodo

Péag.
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se establece en un determinado tiempo y abarca una amplia gama de acciones desde
trabajos en imagen corporativa, reputacion, Media Training y demas. (Cerna M., 2017,

p.11)

Cabe resaltar que, existen otras estrategias comunicativas, Navarro C. (2014) nos dice que:
Me atreveria a decir que la mayoria de las estrategias de comunicacion se han convertido
en papeles huecos, vacios de la utilidad para lo que fueron disefiadas. Fruto de la erosion
de su auténtica finalidad, las estrategias creativas hoy se confunden con las de marketing o
con las de marca, cuando no se trastocan con apartados de los documentos de briefing. (p.

132)

Se puede decir que, con el internet se incrementd la comunicacion en el mundo, sobre todo
en el &mbito digital, no solo en las distintas formas de acercar a las personas, sea personal o
profesionalmente hablando, sino también por el lado comercial, la evolucién de los medios ha

permitido que aparezcan distintos tipos de publicidad, entre ellas, la publicidad digital.

En el mundo globalizado actual, todo estd en constante movimiento y las barreras parecen
haberse eliminado. Personas, productos, servicios, entre otros; cruzan fronteras mas que
nunca en la historia de la humanidad. Pieza fundamental en este escenario, es la rapidez y
facilidad en que la informacion es transmitida. Esto solo es posible gracias al Internet.

(Yaya C., 2018, p. 93)

Péag.
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Hoy en dia se utilizan medios digitales como un canal comercial, por ejemplo las redes
sociales. Con el tiempo, gracias a la tecnologia, cada vez hay mas aplicaciones y sus
actualizaciones, el nivel de interaccidén que existe entre una marca y/o producto que tenga un
“fanpage” en cualquier red social, crea un lazo aun mas fuerte ante uno que se pueda formar de

manera tradicional.

Las marcas y las empresas encuentran en el Internet un medio muy provechoso para hacer
llegar su mensaje. La publicidad en redes sociales surge entonces como respuesta al
comportamiento del consumidor en Internet y a la demanda de las 30 compafiias que
empezaron a darse cuenta de las posibilidades publicitarias que ofrecen estas plataformas.

(Quijandria E., 2018, p. 29)

Es asi como la publicidad digital inicia a tener mas cobertura en las agencias publicitarias.
Desde hace una década para estos dias, es cuando hacer publicidad a través del internet
ocasiond un gran impacto en las organizaciones, convirtiéndose esta area en un nicho de
mercado bastante amplio; el crecimiento del comercio electronico esta siendo tan grande
que practicamente nadie duda del profundo impacto econémico y social que traerd consigo

en los préximos afios. (Salinas Y., 2016, p. 5)

En estas nuevas formas de comunicacion, los usuarios pueden crear perfiles, subir
diferentes tipos de contenidos (fotografias, videos, mdsica, articulos, blogs, piezas
creativas) y pueden construir redes personales conectandose con otros usuarios y/o paginas

webs... la cifra oficial de peruanos en Facebook supera los 11 millones de usuarios inicos

Péag.
12

Vidal Arce M.



UNIVERSIDAD

“PN El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de
DL NOTE Facebook. Caso: Tiendas Adams.

y que el 65% de los internautas del pais utiliza regularmente entre 3 y 6 redes sociales.
Cifras importantes que en los Gltimos afios se han venido acrecentando. (Carrasco C., 2018,

p.28)

El nivel de interaccion del consumidor-usuario en Facebook, llamado también engagement,
podemos medirlo por medio de las reacciones (me gusta, me encanta, me importa, me divierte, me
asombra, me entristece y me enfada), por el alcance e interaccion de la publicacion, como también

por medio de los comentarios.

Se puede considerar que, hoy en dia los comentarios del consumidor-usuario son
importantes en una marca siendo estos positivos, negativos o neutrales, ya que estos sirven para
un analisis mas profundo, donde se puede medir el impacto, sentimiento, usuarios activos, entre
otros KPI’s, se analizan mediante la técnica del social listening o escucha social, de forma manual

0 por herramientas de monitoreo.

La marca Adams, es una marca especializada en ropa de vestir para varones, esta cadena
de tiendas pertenece a la Corporacion Jeruth. Tiendas Adams crea su fanpage en Facebook el 20
de octubre del 2011 con su famoso personaje Slendy, que a pesar de ser una marca seria ha logrado
causar impacto en sus redes sociales. Se analiza el fanpage de esta marca, ya que se caracteriza

por darle uso al newsjacking como estrategia en la mayoria de sus publicaciones.

Péag.
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POR ESO Y MUCHAS COSAS
MAS, VEN A ADAMS ESTA

GENERAL

268 827 personas les gusta esto, entre ellas 70 de tus amigos

DI e BT

271 167 personas siguen esto

4 personas han registrado una visita aqui

Cabe resaltar que, tienen una gran comunidad en Facebook con un total de 268,826 likes y
271,117 seguidores, donde se visualiza que generan un promedio de 500 “me gusta” y 10
comentarios por publicacién considerando las 10 dltimas publicaciones, y las publicaciones con la
técnica newsjacking como estrategia logran obtener un promedio de 1120 “me gusta” y 53

comentarios por publicacion considerando las 3 ultimas publicaciones.
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Tle}'\das Av{a@s "

Alienta a la seleccion y corre por tu promo, hasta 50% de descuento en ternos. @

Tiend?s Agam;

iSolo Slendy te trae la mejor promocién en ternos y sacos!

Combinalos para lucir tu mejor outfit. @ ;Quién gana, el Rayo Advincula o Run Run?

De venta en nuestras tiendas o en

SLENDY

SEGUN NETFLIX

Visitanos en nuestras tiendas o en

iLA SELECCION CORRE
HOY MAS QUE RUN RUN
PARA GANAR!

¥ TU CORRE TAMBIEN POR EL

iNADIE PUEDE
IGUALAR LA ACTITUD
Y PROMOCIONES ..
\ QUETRAESLENDY! ~'_

Tiendas Adams

Tienda de ropa para hombr

Comprar

@O Manue day 1089 pe nas rios 14 veces compartida

Por ende, este proyecto de investigacion tiene por objetivo principal, demostrar el uso del
newsjacking como estrategia interviene en el social listening de la comunidad del fanpage de
Tiendas Adams en el primer mes de cuarentena por pandemia, emergencia sanitaria causada por

el COVID.

Y asi, responder la siguiente pregunta: ;Coémo el uso del newsjacking como estrategia
interviene en el social listening de la comunidad del fanpage de Tiendas Adams en el primer mes
de cuarentena por pandemia?, por lo tanto, es necesario tener conocimiento de las definiciones
teoricas, asi como también la informacion de la marca escogida y el contenido de su fanpage en el

primer mes de cuarentena por pandemia.

Péag.
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BASES TEORICAS

Se puede decir que, para el desarrollo de una publicidad previamente se tiene que cumplir
ciertos elementos donde en gran medida el éxito se debe a ellos, estos cumplen con cierto orden y
cada una de ellas respectivas funciones, una de las metodologias que describe el trayecto y las
etapas por la que evoluciona el mensaje publicitario es “la Z de la creacion” (Figura 1) por Henri

Joannis. (1986)

Se parte de la empresa anunciante, que elaborard la estrategia publicitaria apoyandose en
informacion sobre el producto y sobre el mercado objetivo. El documento en el que queda
plasmada la estrategia se entrega a la agencia de publicidad para que los creativos elaboren
el concepto de comunicacion y el anuncio base (estrategia creativa). Por ultimo, la
estrategia de difusion trata de elegir la combinacion de medios mas adecuada para llegar al

publico objetivo. (Rodriguez 1., 2007, p. 133)

Figura 1: La Z de la creacion de Joannis.
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También Armstrong G. & Kotler P (2017) nos dicen que:

Mediante la planeacién estratégica, la compafiia decide lo que desea hacer con cada unidad
de negocios. La planeacion de marketing implica elegir las estrategias de marketing que
ayudaran a la compafiia a alcanzar sus objetivos estratégicos generales. Se necesita un plan

de marketing detallado para cada negocio, producto o marca. (p. 65)

Y una de ellas es el marketing digital que segin Agua K. (2018):

Podria definirse como el conjunto de estrategias de mercado que ocurre en la web (en el
mundo online) y que busca algun tipo de conversion por parte del usuario. (Selman, 2017)
Esta estrategia se realiza a través de los medios digitales, pretende llegar a los seguidores

de una manera continua y efectiva de tal forma que genere una reaccion. (p. 26)

El Marketing Digital como herramienta de comunicacion e interaccion entre proveedores
y consumidores o usuarios ofrece grandes ventajas. Este es méas eficiente que los medios
tradicionales; puesto que a un menor costo permite impactar audiencias especificas;
ademés permite el acceso a todo tipo de anunciantes sin importar su tamafio, lo que

democratiza su utilizacion. (Castro B., Esteban S., Moreno J. & Saavedra A., 2017, p. 5)

Dicho esto, tenemos a las técnicas de marketing digital, las cuales se definen como métodos
para alcanzar los objetivos de marketing que pueden ser propuestas de distintas formas, por

ejemplo, el trendsetting, trendjacking y newsjacking, las cuales estan asociadas a las tendencias.

Péag.
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Sin embargo, esta investigacion se enfoca en el newsjacking, debido a que esta envuelve en su

totalidad el caso a analizar.

Por otro lado, para entender mas sobre el poder de los medios de comunicacion en la
sociedad, existen dos teorias que refuerzan esta investigacion, la teoria del “Efecto Framing” y la
teoria de la “Agenda Setting”, ambas teorias nos indican que los medios de comunicacion explican
y/o interpretan la realidad como quieren que el espectador lo vea, es decir en un plano subjetivo

determinado por estos.

Este efecto esta estrechamente relacionado con la necesidad que tenemos de categorizar e
interpretar la realidad... definen como framing la capacidad de los medios de
comunicacion de provocar determinadas conclusiones en la audiencia segun la forma en
que presentan la informacidén... no transmiten solamente una noticia, sino también un
encuadre noticioso que vehicula determinados valores, creencias, expectativas que influyen

en los destinatarios. (Buraschi D. & Aguilar M., 2019, p. 93)

La agenda setting se interesa por los temas que publican los medios de comunicacion e
interpreta, desde el plano de lo subjetivo y de opinion, una agenda de prioridades
determinada por grupos de poder. Segln esta teoria, ademéas de la agenda propia de los
medios de comunicacion, hay que tener en cuenta la agenda publica,.., asi como la agenda
politica. Por lo tanto,... hay que tener en cuenta las tres agendas que estan intimamente

relacionadas e influyen entre si. (Cobo R. & Ranea B., 2020)

Péag.
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En conclusion, con estas teorias podemos decir que, los medios tienen mucho poder ante
las decisiones de la sociedad e influyen de forma negativa y/o positiva en el consumidor-usuario,
pero a su vez que este es capaz de elegir cbmo le puede influir con respecto a sus necesidades. Para

un mejor entendimiento, un claro ejemplo de estas teorias son los estereotipos.
VARIABLES
1. El newsjacking

Etimologicamente, la palabra newsjacking surge de la union de palabras en el idioma inglés
(news “noticias” e hijack “secuestrar”, apropiarse de noticias), es decir que, inserta mensajes de

una noticia en un acontecimiento de interés, también es conocida como “secuestro de noticias”.

Segun David Scott (2011) precursor de esta técnica de marketing digital nos dice que “La
recopilacion de noticias ocurre en tiempo real, y puede abarcar a cualquier persona que avance
rapidamente con aportaciones creibles...” pero respetando el ciclo de vida de una noticia (Figura
2), ya que, “Los clientes potenciales alertados de una nueva tendencia quieren aprender mas y

algunos quieren comprar ahora mismo.”

Figura 2: Ciclo de vida de las noticias.

Péag.
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Life of a news story

E Peak

’.J Old News .J

* Journalists scramble
® jfor additional information

Newsjack here

__gﬂnakirg news M.J

TIME

El newsjacking, “se ha resituado como estrategia de marketing y comunicacion gracias a
las redes sociales. La notoriedad que proporciona la técnica se amplifica por la inmediatez y la
viralidad que pueden ofrecer estas. Ademas, las redes sociales permiten detectar oportunidades

comunicativas para poder realizar newsjacking.” (Herrero T., 2019)

Tofli Herrero (2019) también nos dice que:

Es un ejercicio de agilidad mental para detectar el momento idéneo, asi como la habilidad
creativa e ingenio para darle la forma y convertirlo en un contenido atractivo también para
los medios. Aunque los medios de comunicacion estén en crisis y redefiniendo su modelo,

la filosofia del periodista es la misma: busqueda de noticias.

En conclusion, esta investigadora considera que el newsjacking se refiere a la practica de
capitalizar la popularidad de una noticia para mejorar el posicionamiento de una marca. Las

noticias basicamente rompen barreras cada segundo en el mundo, tanto virtual como masivo,

Péag.
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donde existe un punto en el que las empresas tienen la oportunidad de aprovechar la ola de
popularidad con una noticia y asi beneficiarse de alguna manera, creando contenidos atractivos

para el consumidor-usuario.
a. Las noticias en la publicidad

La palabra noticia, segin la Real Academia Espafiola (RAE) nos dice que la noticia es la
“informacion sobre algo que se considera interesante divulgar”, “dato o informacién nuevos,
referidos a un asunto o a una persona” y “nociéon o conocimiento Sobre una materia o0 sobre un

asunto” (2018)

Una noticia es una informacion nueva, que se multiplica al ser divulgada y que crea realidad
a partir de su contenido... Si la realidad se construye a partir de datos poco fiables o
literalmente falsos, entonces no se realiz6 una correcta elaboracion de una noticia, y se trata
de una falla en la informacion; es decir, una deficiencia periodistica. (Herrera J., 2020, p.

140)

Hemos llegado a la actualidad tras haber pasado épocas en que la publicidad y el
periodismo han tenido formas diferentes de presentarse... Antes los medios masivos no
permitian una respuesta por parte del consumidor, uno escuchaba la noticia, la asimilaba
como tal y llegaba maximo a ser tema de discusion sobre la mesa... si hoy se pensara de

esa forma, no se lograria ningun objetivo. (Ego-Aguirre A., 2018, p. 13)
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Hoy en dia, muchas marcas optan por hacer de la noticia una publicidad, y esto se debe a
la evolucion tecnoldgica, es decir, gracias a la internet y por consecuencia a las redes sociales, los
cuales permiten tanto a las marcas como al consumidor/usuario tener un mejor alcance e
inmediatez con respecto a una noticia o informacidn nueva de relevancia para poder ser aplicada

en un contenido publicitario.

La noticia es brindar al publico cierta informacion comercial sobre el producto o servicio.
Desde un enfoque estratégico, las noticias son relevantes en la publicidad para emplear
ciertas técnicas que permiten a las marcas llegar a su publico y cumplir objetivos

comerciales. (Barrientos A., 2020, p.8)

Dicho esto, David Scott (2011) nos menciona que:

Si eres lo suficientemente inteligente como para reaccionar a las noticias de ultima hora
muy rapidamente, proporcionando contenido creible en el segundo parrafo en una
publicacion de blog, tweet o alerta de medios que muestre la palabra clave del momento,
es posible que recibas una gran atencién de los medios. jY es esa atencion la que lleva a

nuevos clientes a su puerta virtual!.
b. Las tendencias en la publicidad
La Real Academia Espafola (RAE) define a la palabra tendencia como “propension o

inclinacion en las personas y en las cosas hacia determinados fines”. Y el Diccionario LID de

Marketing Directo e Interactivo nos dice que, “es el patron de comportamiento que Se repite y es
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comun a un grupo social durante un periodo concreto, del que podemos analizar su direccion.”

(2012)

Este diccionario también nos dice que, una tendencia “puede expresarse en un estilo o
costumbre de un momento determinado. Es critico conocerlo para que el contexto de la
comunicacion y el marketing cuadre dentro de las tendencias mas relevantes para nuestro publico

objetivo.”

Ego-Aguirre A. (2018) nos dice que:

Las tendencias culturales que se originan en internet son cada vez mas fundamentales en
el desarrollo de estrategias de marketing... El objetivo de cazar tendencias es encontrar
aquellas que no solo sean capaces de crear emociones y reacciones sino también aquellas

cuyo impacto sea suficientemente fuerte para generar cobertura mediatica.

Un Newsjacker puede adaptar estas tendencias a la comunicaciéon de marca para
crear contenido para el dia sobre el cual méas tarde se podria incluso montar una campafa
con valor adicional de marca... el beneficio de aprovechar las tendencias en internet es que
estas se pueden convertir en tema de cobertura por parte de la prensa y recibir un mayor

espacio medidtico del que la comunidad de la marca pueda generar facilmente. (p.32)

Se puede decir que, en algunos casos se puede utilizar una tendencia como referente para

construir una idea, en este caso nutriendo una idea inicial, permitiendo ser un insumo para la
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originalidad y creatividad, sirve también como inspiracion para tener un panorama mas amplio del

sector y esta pueda expandir el campo de accion o implementacion de una idea.
2. El social listening

El Social Listening o Social Media Listening es una técnica que permite conocer todo
aquello que se comenta en redes sociales y otros medios 2.0 sobre las marcas, ya sean
corporativas o personales, o cualquier concepto a analizar. Para ello, se utilizan
herramientas de monitorizacién o se extraen los datos directamente de las mismas redes
sociales, blogs o foros publicos. (Romero N., Quintero M., Herndndez M. & Lobach Y.,

2019, p.34)

La escucha social es la practica de monitorear las redes sociales para averiguar qué se dice
de los productos de la empresa, aunque también se amplia a marcas y productos de los
principales competidores... representa una forma mas econémica y dindmica de hacer
investigaciones de mercado en la era de las redes sociales. (Sicilia M., Palazon M., Lépez

l. & Lopez M., 2021)

Al ser el social listening el proceso de rastrear conversaciones en entornos publicos de
Internet sobre frases especificas, palabras, personajes o marcas, y aprovecharlas para
descubrir oportunidades o comprender a las audiencias, el concepto va mucho mas alla que

detectar menciones y comentarios...identifica y analiza de cada una de las instancias el
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alcance e importancia unitaria, el contenido semantico y las relaciones entre demas

instancias. (Romero N., Quintero M., Hernandez M. & Lobach Y., 2019, p.37)

Ademas podemos decir que, al aplicar este método de analisis en redes sociales tiene como
principal objetivo conseguir datos que sirvan como referencia comparativa ante una posible
competencia directa, ya sean cuantitativos y/o cualitativos, donde se puede medir el “volumen de
actividad, trafico y tamafio de comunidades... palabras claves y trending topics tanto como las

personas con mayor influencia.” (Duran J., 2013, p. 382)

El objetivo principal de estas acciones de medicion es obtener informacién para
abordar mejores acciones de marketing por las empresas y obtener el mejor retorno de
inversion, cada dia la extraccion de informacion para el incremento del valor reputacional
de la marca es mas extendido. (Romero N., Quintero M., Hernandez M. & Lobach Y.,

2019, p.36).
a. El mensaje de la marca

Un mensaje de marca se da a través de un contenido publicitario, el cual puede ser
difundida por medios convencionales asi como también online, en esta investigacion nos
enfocaremos en la online, ya que la creacion y el manejo de contenidos por internet se dan por
medio de las redes sociales, 1o que permite que la relacion con el consumidor/usuario sea mas

directa.
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Lo que se busca o la finalidad que se quiere alcanzar con el contenido publicitario es crear
valor, para que las personas que identifiqguen con la marca, ya que, si esto se logra el
impacto en la influencia de que una marca “x” tenga un nivel de recordacion bueno,
incrementara la forma de que las personas perciben dicha marca y por consiguiente que

duden menos al momento de realizar su compra. (Espinal R. & Lama C., 2018, p.25)

El contenido online es diferente a hacer publicidad con los medios convencionales, se trata
de entregar contenido Util justo en el momento que el comprador lo necesita o justo donde
lo estaba buscando. No se trata de simplemente estar pendiente al Facebook o al Twitter,

sino también saber ir mas alla en el momento adecuado. (Ego-Aguirre A., 2018, p. 15)

Segun el analisis sobre los medios de comunicacion del Instituto Reuters de la Universidad
de Oxford, Digital News Report 2021, revela que Facebook es la red social mas empleada, teniendo
como resultado que un 69% de usuarios peruanos la utilizan para informarse sobre las noticias y

un 84% por cualquier otro propdsito.

La guia de Facebook Ads nos dice que, “Sabiendo que el numero de usuarios activos en
Facebook e Instagram es de 3.196 millones y subiendo, nos podemos imaginar el potencial que
tiene la herramienta. .. este gran nimero de usuarios, convierte a la plataforma en una de las formas

mas rentables y econémicas para realizar publicidad en Internet.”

Es por eso que, hoy en dia las empresas entienden el gran potencial de transmitir su mensaje

de marca a través de publicaciones en un fanpage en Facebook, teniendo como uno de sus
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principales objetivos el incremento de usuarios y/o ventas, por lo que estas requieren de un mayor

numero de alcance e interaccion, para obtener como resultado un buen engagement.
b. El feedback del consumidor/usuario

Dependiendo de la informacion a la que se vincule se podra relacionar a la marca un
sentimiento, una opinién, gusto y finalmente redireccion... Cuando a una persona le gusta
algo u opina similar a lo que alguien mas haya colgado en la web este lo comparte con sus
amistades o grupos con los que comparte su tiempo en redes sociales. (Ego-Aguirre A.,

2018, p. 15)

Al compartir un mensaje de marca se confirma el vinculo del consumidor/usuario hacia la
marca creada por el contenido, con ello en base a varios resultados la marca recibe un feedback,
los cuales les permite mejorar el mensaje de marca y tratar de conseguir influenciar al
consumidor/usuario para crear un vinculo ain mas fuerte al punto de que puedan identificarse con

ellos.

Cuando logramos que una persona se identifique con la marca estamos logrando un vinculo
mas fuerte que el de solo compra-venta estos tipos de vinculos son los que nos van a ayudar
a un futuro a que una marca se pueda recordar de manera mas eficaz que otras o que tengan

un nivel de credibilidad més alto. (Espinal R. & Lama C., 2018, p.25)
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El término engagement es un término sajon que proviene de la palabra inglesa engage.
Segun The Oxford English Dictionary, engage tiene varias acepciones. Nos quedaremos con la
primera al definir to engage (verbo) como “ocupar, atraer o involucrar (el interés o la atencion de

alguien)”

“El concepto de engagement de publicidad (advertising engagement) y de medios (media
engagement) es esencialmente contextual. En ambos casos denota la influencia que la relacion
(experiencia) con el contexto (medio) ejerce sobre la eficacia del mensaje (publicidad).” (De

Aguilera J., Bafios M. & Ramirez J., 2016, p. 116)

El engagement es considerado para las empresas como un elemento importante, ya que con
el cuantifican el éxito de sus plataformas, para su medicion se puede realizar a través de likes,
comentarios, nimero de veces en que una publicacion es compartida, nimero de seguidores y por

las interacciones con los consumidores, dependiendo de los objetivos trazados por la empresa.

Por ello que, como materia de esta investigacion se analiza el fanpage de Tiendas Adams
en el primer mes de cuarentena por pandemia, la cual se inici6 el 15 de marzo del 2020, debido a
la cantidad de contagios y fallecidos por la COVID 19, dando como consecuencia que, las personas
tuvieran la obligacion y/o necesidad de estar conectados al mundo digital, ya sea por estudios,

trabajo y/u ocio incrementando el uso de redes sociales en el pais.

JUSTIFICACION
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Se considera importante realizar este estudio con el fin de mejorar el planteamiento,
creacion y desarrollo al uso del newsjacking como estrategia publicitaria, para la pertinencia de
enriquecer la informacidn ya existente del tema propuesto, sobre todo, para aquellos que buscan
innovar y ejecutar nuevas estrategias en el pais, ya que, esta técnica de marketing digital no es

utilizada y en otras ocasiones se aplica inconscientemente.

También apoyara a reforzar el uso del social listening como técnica de analisis, para
encontrar el vinculo del consumidor-usuario en relacion al producto y/o marca, y a su vez, aporte
en los objetivos y/o KPI’s propuestos ya sea en ventas, consumo, usuarios, etc. “En los ultimos

afios las marcas intentan crear «vinculos emocionales con los consumidores, y lo hacen yendo mas

alla de los argumentos racionales o de los beneficios del producto»” (Roberts K., 2005, p. 105).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢ Como el uso del newsjacking como estrategia interviene en el social listening del fanpage

de Tiendas Adams en el primer mes de cuarentena por pandemia?

1.2.2. Problemas Especificos
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- ¢Como utilizan las noticias en la publicidad del fanpage de Tiendas Adams en el primer
mes de cuarentena por pandemia?

- ¢Cuadl es la importancia de las tendencias en la publicidad del fanpage de Tiendas Adams
en el primer mes de cuarentena por pandemia?

- ¢Como se da el mensaje de la marca en el fanpage de Tiendas Adams en el primer mes de
cuarentena por pandemia?

- ¢Cuadl es el sentimiento en el feedback del consumidor/usuario del fanpage de Tiendas

Adams en el primer mes de cuarentena por pandemia?
1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Demostrar como el uso del newsjacking como estrategia interviene en el social listening

del fanpage de Tiendas Adams en el primer mes de cuarentena por pandemia.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Describir el uso de las noticias en la publicidad del fanpage de Tiendas Adams en el primer

mes de cuarentena por pandemia.
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- Explicar la importancia de las tendencias en la publicidad del fanpage de Tiendas Adams
en el primer mes de cuarentena por pandemia.

- Definir el mensaje de la marca en el fanpage de Tiendas Adams en el primer mes de
cuarentena por pandemia.

- ldentificar el sentimiento en el feedback del consumidor/usuario del fanpage de Tiendas

Adams en el primer mes de cuarentena por pandemia.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

I.1. Tipo de investigacion

En un enfoque cualitativo se puede desarrollar muchas preguntas e hipotesis en cualquier
tiempo durante el proceso de la investigacidn, las cuales sirven para ser analizadas, perfeccionarlas
y responderlas, haciéndolo un proceso ciclico, y no necesariamente obtenidas por una recoleccion
y/o andlisis de datos, en donde se evalla el desarrollo natural de los sucesos, fundamentada en la

interpretacion y entendimiento de las acciones, es decir, de lo que se puede captar de la realidad.

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto...El
enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o
no se ha hecho investigacion al respecto en ningun grupo social especifico (Marshall, 2011
y Preissle, 2008). El proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion. (Hernandez R.,

Fernandez C. & Baptista P., 2014, p. 358).

Esta investigacion se considera cualitativa porque, tanto como en la variable dependiente,
el social listening, como en el analisis de la investigacion en general, se requiere y obtiene como
recurso a la opinién y reaccion observable de la comunidad del fanpage de Tiendas Adams en el

primer mes de cuarentena, la cual debe ser fundamentada e interpretada en la recoleccion de datos.
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Una investigacion descriptiva, como bien su nombre lo dice, consiste en describir los
analisis que se recolectan como datos en una investigacién, lo cual es de suma utilidad porque
sirve para mostrar con precision propiedades y caracteristicas importantes de algun suceso y/o
situacion, estas descripciones pueden ser mas profundas como que no, sin embargo, en ambas

situaciones se basan en la medicién de uno o mas atributos.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
gue se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez R., Fernandez C. &

Baptista P, 2014, p. 92)

Esta investigacion se considera de nivel descriptivo porque se va a demostrar como el uso
del newsjacking como estrategia interviene en el social listening del fanpage de Tiendas Adams
en el primer mes de cuarentena, y para ello es necesario encontrar especificamente las
caracteristicas, perfiles de personas de la comunidad, situacion, contexto y entre otros fenGmenos

sometidos en el andlisis ha realizar.

El disefio del estudio de caso tiene como proposito explorar, describir y analizar a detalle
una problemaética, donde abarca mucho mas a profundidad ante una instancia compleja, tanto a una
persona como a grupos, sociedad y/o comunidad, en base a datos e informacién obtenidos en la

investigacion que se necesitan para tener una mejor interpretacion y entendimiento.
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Hernandez R., Fernandez C. & Baptista P (2014) nos dicen que el disefio estudio de caso:
Se podria definir como “una investigacion que mediante 10S procesos cuantitativo,
cualitativo o mixto; se analiza profundamente una unidad para responder al planteamiento
del problema, probar hipotesis y desarrollar teoria”. Mertens (2005) define al estudio de
caso como una investigacion sobre un individuo, grupo, organizacion, comunidad o

sociedad; que es visto y analizado como una entidad.

Por ultimo, esta investigacion se considera de disefio estudio de caso porque se va analizar
a la comunidad del fanpage de Tiendas Adams en el primer mes de cuarentena, es decir se pretende
entender e interpretar por medio de la herramienta social listening si es que el uso del newsjacking

como estrategia utilizada en sus publicaciones de Facebook interviene en ellos.

11.2. Poblacion y muestra

En esta investigacion la unidad de estudio sera de hombres y mujeres peruanos de todas las
edades que sean usuarios de Facebook, pertenecientes a la comunidad del fanpage de Tiendas
Adams. Se considera que esta poblacion sea tanto de hombres como mujeres, a pesar de que esta

tesis toma como materia de investigacion una marca dirigida a hombres.

En lo que corresponde al rango de edades, comprende de 25 a 35 afios de edad ya que

podemos decir que estas personas se encuentran constantemente activas y actualizadas, es decir,
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al tanto del uso de tecnologias, tendencias, redes sociales, compras en linea, etc. se requiere de ello

como requisito por lo que el analisis se encuentra a través de medios digitales.

También que, pertenezcan a la comunidad del fanpage de Tiendas Adams, ya que es
necesario que conozcan la marca y sus contenidos, sobre todo quienes se encuentran
constantemente activos e interactlen, porque es de suma importancia tener respuestas certeras y

asi ahondar con mas precision.

Por ultimo, mencionar que la poblacidon a utilizar corresponde al mes de enero del presente
afio, debido a que es un nimero que se encuentra en constante cambio. Dicho esto, se tomara en
cuenta para calcular la muestra (Tabla 1), que el nivel de confianza es de 90% con un margen de

error del 10%, la cual sera redondeada ya que es necesario que sea un nimero exacto.

Tabla 1: Formula de muestra finita.

= Z}  ,xPxQxN
P EN(N -1+ Z1_ ,xPx0O

n = tamafio de la muestra - E = margen de error (%) 0.1

N = tamafio de la poblacién | 268826 | P = probabilidad a favor (%) 0.5

Z = nivel de confianza (%) | 1.64485 | Q = probabilidad en contra (%) | 0.5

TOTAL: 68 REDONDEDO: 70

11.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de datos
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Para la elaboracion de la presente tesis, como técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos se utilizara: el analisis de contenido con fichas de analisis y la guia del grupo de discusién,
donde se obtendra informacion concisa para el aporte de esta investigacion, y asi, recolectar y

analizar los datos brindados.

Se escogieron estos instrumentos debido a que segun Naghi M. (2005) nos dice que:

Frecuentemente se utilizan para conocer ideas, opiniones o actitudes hacia ciertos
productos, servicios, aspectos politicos, de organizacion, evaluacién de anuncios
publicitarios, evaluacion de impacto que podrian tener los anuncios antes de mandarlos al
aire... se utilizan en el area de negocios, mercadotecnia, publicidad, psicologia, pedagogia,

estudios sociales y en agencias gubernamentales. (p. 114)

Como primer instrumento, se utilizard el andlisis de contenido por medio de fichas de
analisis, porque nos ‘“Permite registrar las conductas en forma sistematica para valorar la
informacion obtenida en forma adecuada. Es necesario construir guias de observacion que nos
faciliten el registro de los datos y permitan conservarlos con fines evaluativos.” (Hualpa L., 2019,

p. 35)

Como segundo instrumento se utilizara la guia de grupo de discusion (focus group), porque
“Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee

toda la flexibilidad para manejarla.”, el cual nos permite “obtener perspectivas, experiencias y
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opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje.” (Hernandez R., Fernandez C. &

Baptista P., 2014, p. 403).

I11.4. Procedimiento de recoleccién de datos

A continuacidn, se explicara el procedimiento de cada recoleccion de datos, cabe resaltar
que en la muestra del grupo de discusién establecida para esta investigacion, se considerd a
personas de ambos géneros (femenino y masculino), en un rango de 20 a 60 afios y de cualquier

oficio y/o profesion, ya que la comunidad del fanpage de Tiendas Adams es bastante amplio.

11.4.1. Ficha de analisis de contenido

El desarrollo en este proceso de recoleccion de datos se realizé en 7 fichas de analisis de
contenido (Anexo N°8) en total, con la finalidad de identificar en cuantas y como aplican al
newsjacking como estrategia en sus publicaciones. Como primer paso se contabilizd las
publicaciones dadas en el primer mes de cuarentena, marzo y abril del 2020, para luego reconocer
y seleccionar las que utilizan la estrategia investigada. Por ultimo, se procedio a responder las 10

preguntas correspondientes a la ficha de analisis de contenido.

11.4.2. Grupo de discusién (focus group)
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El desarrollo en este proceso de recoleccion de datos se realiz6 en 10 grupos de 7 personas,
con sesiones de aproximadamente 1 hora cada uno. Como primer paso se les explico la definicion
del newsjacking con ejemplos dindmicos para una mejor comprension, y de la misma forma, se
present6 a la marca en investigacion, para que puedan familiarizarse con ella. Luego se procedio

con las 10 preguntas correspondientes al grupo de discusion (Anexo N° 9).

I11.5. Procedimiento del tratamiento y analisis de datos

En el procedimiento del tratamiento y andlisis de datos, se realizd con la recopilacion
selectiva de todos los datos obtenidos, tanto de las fichas de analisis de contenido como en las
respuestas dadas en el grupo de discusion. Luego estas pasaron por un proceso de identificacion,
donde fueron clasificadas y agrupadas segun la informacién con el proposito de que estas

respondan al problema de investigacion y a los objetivos.

Una vez que la informacion se ha recolectado y ordenado, se procedio a transferir la
informacion a una matriz de datos para poder analizarlo y sea tabulada mediante gréaficos, tablas e
interpretaciones, donde se utiliz6 como herramienta a la hoja de célculo, para asi finalmente llegar

a las conclusiones, las cuales se encuentran colocadas en los resultados de esta tesis.

En la seccion de resultados el investigador se limita a describir sus hallazgos. Una manera
atil de hacerlo es mediante tablas, cuadros, gréficas, dibujos, diagramas, mapas y figuras

generadas por el analisis. Son elementos que sirven para organizar los datos, de tal manera
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que el usuario o lector los pueda leer y decir: “me queda claro que esto se vincula con
aquello, con esta variable ocurre tal cuestion.” (Herndndez R., Fernandez C. & Baptista P.,

2014, p. 344).

11.6. Aspectos éticos

La presente investigacion contara con el respeto por la propiedad intelectual, la proteccion
a la identidad de los investigados, la honestidad en el desarrollo del tema y en el proceso de
informacion, es por ello que, desde la recoleccion, presentacion e interpretacion de datos se
efectuaran con la debida responsabilidad y claridad, tanto en el desarrollo de cada una de las

actividades como en los periodos del proceso de investigacion.

También podemos resaltar que, al momento de ser redactado dicha investigacion no
vulnerara los valores de la ética ni veracidad, ya que se emplean correctamente las normas APA
(American Psychological Association) 7ma edicion segun corresponda, con la finalidad de respetar

y otorgar la autoria de cada autor mencionado en la presente investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Los resultados de este trabajo de investigacion se presentan con el fin de lograr los
objetivos planteados, se explicara como el uso del newsjacking como estrategia interviene en el
social listening del fanpage de Tiendas Adams, y también, para su interpretacion se recolectaron
y analizaron los instrumentos obtenidos de la muestra. Ademas, se realizaron graficos y

estadisticas para una mejor compresion.

Como sustento de que las publicaciones del fanpage de Tiendas Adams utilizan el
newsjacking como estrategia, debemos saber que, segun David Scott (2011) precursor del
newsjacking, para inyectar con éxito ideas en una noticia de Ultima hora debes desarrollar todo en

tiempo real ya que esta no funciona cuando una historia caduca rapidamente.

Dicho esto, el newsjacking parece un proceso complejo pero por lo contrario, este es un
proceso simple donde el pensar y actuar rapido son la clave del éxito. A criterio propio y reducido
en solo 5 pasos (Tabla 2), en la siguiente tabla se explicara como se podria introducir esta técnica

de marketing en una estrategia.

Tabla 2: Pasos para introducir el newsjacking en una estrategia.

N° NOMBRE DESCRIPCION

Estar constantemente pendiente a las noticias, a
1 Mantenerse alerta ; . . ;

dias festivos, a los medios sociales, entre otros,
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como también puedes utilizar herramientas de
monitoreo de interés para una mejor busqueda.

Encontrar palabras o frases claves que se desea
orientar en las campafas publicitarias, para que
esta tenga una acogida inmediata por el publico
objetivo establecido.

2 | Comprobar tendencias

Informarte mas sobre el tema escogido para que
no exista una confusion en el mensaje que se
desea transmitir, para que esta no pierda su
credibilidad.

3 | Profundizar sobre el tema

Mantener la originalidad del contenido a realizar,
que este sea resaltante, didactico, creativo y
sobre todo, comprometido con su publico, y asi
diferenciarse de sus competencias.

4 Marcar diferencia

La publicacion puede ser orgéanica tanto como
por pauta, depende el alcance que se le quiera
5 Publicar rapido dar, como también exponerlo por medio de las
redes sociales y pueda tener una mayor
cobertura.

Dicho esto, para saber si se ha dado uso del newsjacking como estrategia en una
publicacion, esta debe cumplir con ciertas caracteristicas, las cuales seran mencionadas en la
siguiente tabla, y a su vez, relacionadas con las publicaciones que se analizaron en esta presente
investigacion (Tabla 3). Cabe resaltar que se llego a estos resultados en base a la recoleccion de

datos obtenidos.

Tabla 3: Caracteristicas del newsjacking en relacion a las publicaciones analizadas.

CARACTERISTICAS | P1| P2 | P3| P4|P5|P6|P7
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Contenido confiable | X X | X X | X
Contenido creativo X X | X X | X
Impacto social X X | X X
Rapidez XX X[ X|[X]|X[X

Uso de dias festivos

Uso de eventos

Uso de medios digitales | X | X | X [ X | X

Uso de noticias

Virales X

Por altimo, también se realizo un andlisis de los resultados por instrumentos, tanto de las
fichas de analisis de contenido como las del grupo de discusion (focus group), analizando cada
pregunta de las fichas como las realizadas a la muestra, y asi demostrar los resultados con

estadisticas, figuras y/o cuadros, para la informacién constatada en esta presente investigacion.

I11.1 Anélisis de resultados por instrumentos

111.1.1.Ficha de analisis de contenido

Se analizaron en total 7 publicaciones de un total de 16 publicaciones del fanpage de
Tiendas Adams (Tabla 4), realizadas en el primer mes de cuarentena en pandemia, en el rango de

fecha del 16 de marzo al 26 de abril del 2020, ya que en éstas publicaciones se logra identificar el
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uso del newsjacking como estrategia. Por ello, se realizaron y analizaron 7 fichas de andlisis de

contenido.

Tabla 4: Datos generales de las publicaciones analizadas.

N° IMAGEN DATOS GENERALES

by . FECHA: 18 de marzo del 2020.

iNO TENGO BALCON
PERO IGUAL APLAUDO!

N° DE REACCIONES: 84

N° DE COMENTARIQOS: 5

N° DE COMPARTIDOS: 3

COPYWRITING: Hoy todos luchamos como
uno solo para poder salir en 13 dias y
reencontrarnos #QuédateEnCasa

FECHA: 24 de marzo del 2020.

N° DE REACCIONES: 3099

N° DE COMENTARIQOS: 202

N° DE COMPARTIDOS: 273

COPYWRITING: #SlendyEnCasa Dia 9:
Desde que empez6 la cuarentena todos
Ilaman al General a pedirle favores, ya dejen
de timbrarle y acepten las 6rdenes del
presidente”

FECHA: 27 de marzo del 2020.

N° DE REACCIONES: 2533

N° DE COMENTARIQOS: 122

N° DE COMPARTIDOS: 434
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COPYWRITING: No estamos para fiestas, ni
para ir visitar a los vecinos. Nos ponemos

ASI TE SIENTAS ; firmes para salir juntos de este estado de
QUEDATE EN'CASA | - | emergencia. #YoMeQuedoEnCasa

635 CONTAGIADOS
23,716 DETENIDOS ’

#YOMEQUEDOENCASA =

FECHA: 30 de marzo del 2020.

N° DE REACCIONES: 2116

N° DE COMENTARIQOS: 167

N° DE COMPARTIDOS: 105

COPYWRITING: Hoy todos luchamos como
uno solo para poder salir en 13 dias y
reencontrarnos #QuédateEnCasa

| FECHA: 14 de abril del 2020.

EL 26 DE ABRIL NO TERMINARA
LA CUARENTENA, PERO USTEDES
NO ESTAN PREPARADOS

ik e _ | N° DE REACCIONES: 2298

N° DE COMENTARIQOS: 108

N° DE COMPARTIDOS: 157

COPYWRITING: Slendy lo sabe...
#QuedateEnCasa

FECHA: 16 de abril del 2020.

N° DE REACCIONES: 2229

N° DE COMENTARIOS: 120

N° DE COMPARTIDOS: 204
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3 COPYWRITING: Si tu vecino o alguien de tu

GRABAREAI.ATERRI;;JEDEMI ’ ) T
VECING QUE SALIG POSITIVG EN ¥y barrio sale positivo para COVID-19, no lo

COVIDA19, NO. -

grabes cuando se lo lleven para atenderlo ni
divulgues su nombre. No lo juzgues, se
empatico con él y su familia.

FECHA: 21 de abril del 2020.

HAGANLE CASO AL PRESIDENTE O_
A LA PROFECIA DE UNA NINA DE 10 ANOS
PERO jNO SALGAN!
i .

N° DE REACCIONES: 3423

N° DE COMENTARIQOS: 204

N° DE COMPARTIDOS: 228

COPYWRITING: Si la profecia de una
nifiita de 10 afios nos va ayudar a tomar
conciencia, bienvenidos los profetas de todo
el mundo. #QuédateEnCasa dijo la nifa.

Pregunta N° 1: ¢La publicacién muestra algo nuevo, raro o desacostumbrado?

No, en todas las publicaciones analizadas no muestran nada nuevo, raro o
desacostumbrado, ya que en todas se respeta y mantiene la linea grafica de la marca, utilizando la
misma tipografia, elementos, layout y personaje de marca. Las cuales se diferencian de las piezas

gréaficas que publican sobre sus campafas (Figura 3).

Figura 3: Pregunta N° 1.
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1 UPN El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de

PREGUNTA N°1

Pregunta N° 2: ;La publicacion produce respuestas afectivas y/o emocionales en los
usuarios?

Si, en todas las publicaciones podemos ver que su comunidad interactla de forma positiva
con las publicaciones analizadas, ya sea por medio de reacciones, comentarios y/o compartidos,

donde también podemos visualizar comentarios de apoyo, empatia e interactivos (Figura 4).

Figura 4: Pregunta N° 2.

PREGUNTA N°2
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1 UPN El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de

Pregunta N° 3: ¢La publicacion presenta relevancia y/o trascendencia para los usuarios?

Si, la mayoria de las publicaciones analizadas en relacion a su comunidad presentan un alto
numero de interaccion entre reacciones, comentarios y/o compartidos, solo la primera publicacion
tiene bajo ndmero de interaccion ya que por ser la primera no toda su comunidad estaba
familiarizada con la situacion que se presentaba y existia mucha desinformacion con noticias falsas

(Figura 5).

Figura 5: Pregunta N° 3.

PREGUNTA N°3

No
14,3%

Pregunta N° 4: Segun la fecha de publicacién, ¢la noticia usada era de esa actualidad?

Si, todas las publicaciones analizadas son cercanas a las fechas de las noticias
referenciadas, con un promedio maximo de una semana de diferencia, ya que una noticia tiene un
tiempo de vida determinado y mas aun si son tendencias, éstas deben utilizarse dentro del rango

de tiempo para que no se pierdan y pueda aplicarse el newsjacking como estrategia (Figura 6).

Figura 6: Pregunta N° 4.
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PREGUNTA N°4

Pregunta N° 5: ¢ Los usuarios son cercanos o se identifican con la publicacion?

Si, lacomunidad es cercana o se identifican con las publicaciones analizadas por el mensaje
que brinda, en su mayoria son empaticos y de conciencia, a pesar de que algunas publicaciones
tienen una tonalidad sarcéstica, todos Ilevan un mismo mensaje por la situacion que se daba, y por

medio de los comentarios podemos decir que si eran de suma importancia para ellos (Figura 7).

Figura 7: Pregunta N° 5.

PREGUNTA N°5
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Pregunta N° 6: ¢La publicacion involucra alguna persona importante y/o conocida que
provoque mayor interés?

No necesariamente, en este caso la marca Tiendas Adams utiliza a su personaje de marca
llamado “Slendy” en la mayoria de sus publicaciones, donde en ciertas ocasiones ya sea por su
vestimenta, escenario y/o contexto, pueda referenciar a una tercera persona importante y/o
conocida indirectamente, lo cual no afirma que este provoque un mayor interés en su comunidad

(Figura 8).

Figura 8: Pregunta N° 6.

PREGUNTA N°6

Pregunta N° 7: ¢ La publicacion muestra una cantidad promedio de reacciones, comentarios
y/o compartidos?

Si, lamayoria de las publicaciones muestran una cantidad promedio mayor de interacciones
en comparacion a otras publicaciones de campafia, esto se puede confirmar por la cantidad de

usuarios que tiene su comunidad, asi como también tomar como referencia otras publicaciones que
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se hayan dado dentro del tiempo estimado de esta investigacion, el primer mes de cuarentena en

pandemia (Figura 9).

Figura 9: Pregunta N° 7.

PREGUNTA N°7

No
14,3%

85,7%

Pregunta N° 8: ¢ La publicacion influye en la interaccion del usuario?

No, las publicaciones no muestran un call to action que influya al usuario a interactuar con
estas, todas sus publicaciones en el tiempo estimado de esta investigacion no son comerciales, caso
contrario, todas sus publicaciones son informativas, Ilaman a la conciencia y denotan empatia con

respecto a la situacion que se presentaba en dicho momento (Figura 10).

Figura 10: Pregunta N° 8.
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PREGUNTA N°8

100,0%

Pregunta N° 9: ¢ La publicacion muestra algin precio, promocién y/o descuento?

No, ninguna publicacion muestran algln precio, promocion y/o descuento ya que estas no
tienen como objetivo principal ser comerciales ni de venta, por lo contrario, podemos decir que,
son mas publicaciones interactivas para el entretenimiento de su comunidad, y que de alguna u
otra forma podrian mantenerse conectados con el fanpage fortaleciendo a su vez la fidelizacion

como usuario (Figura 11).

Figura 11: Pregunta N° 9.
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PREGUNTA N°9

100,0%

Pregunta N° 10: Segun la fecha de publicacion ¢La publicacion impone una moda de esa
actualidad a sus usuarios?

Si, pero méas que imponer una moda de esa actualidad a sus usuarios, se puede visualizar
claramente que impone acciones empéticas con respecto a la situacion que se daba en esos
momentos, a pesar de que todas las publicaciones analizadas tienen un tono de comunicacion
interactivo, se logra entender el [lamado a la conciencia como mensaje y de forma divertida (Figura

12).

Figura 12: Pregunta N° 10.
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PREGUNTA N°10

111.1.2.Grupo de discusién (Focus group)

Se realizaron 10 grupos de discusién de 7 personas, con personas de ambos sexos
(femenino y masculino) que tienen entre 20 a 60 afios de edad, usuarios de Facebook y
pertenecientes a la comunidad del fanpage Tiendas Adams, se vio necesario que sea un rango de
edad amplio donde se pueda analizar distintos puntos de vista, y asi saber si todos logran

comprender las publicaciones para obtener un mejor resultado.

En primer lugar se les explico con diapositivas didacticas lo que significa el newsjacking
(Anexo N° 10), a su vez se les explico mas detalladamente con ejemplos de publicaciones de otras
marcas que utilizaron esta técnica de marketing digital como estrategia, y asi puedan dar una mejor

opinidn acerca de las publicaciones analizadas en esta presente tesis.
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En los reportes, ademas de descripciones y significados deben incluirse fragmentos de
contenido o testimonios (unidades de analisis) expresados por los participantes de cada
categoria y tema emergente (citas textuales cortas y largas, en su lenguaje natural, aunque
las palabras sean incorrectas desde el punto de vista gramatical o puedan ser consideradas

“impropias” por algunas personas). (Hernandez R., Fernandez C. & Baptista P., 2014, p.

510)

Dicho esto, para el reporte de los resultados de los grupos de discusién (focus group), se
realiz6 un cuadro con los datos personales de cada participante (Tabla 5) donde se coloca su

apellido y nombre, edad y género, también se realizd un cuadro del cronograma (Tabla 6) con las

Facebook. Caso: Tiendas Adams.

actividades que se hicieron en las sesiones de cada grupo.

Tabla 5: Relacion de los participantes de los grupos de discusion.

El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de

Vidal Arce M.

N°| APELLIDO Y NOMBRE | E. | G.| N°| APELLIDO Y NOMBRE | E. | G.
1 Alarcén Julio 28| M | 36 Navarrete Raul 32(M
2 Alonso Renzo 30| M| 37 Navas Felipe 28| M
3 Ancasi Fauper 29| M | 38 Nima Andrea 29| F
4 Arce Berenice 20 F |39 Palacios Nick 27| M
5 Arce Ruth 54 F | 40 Perdomo Carlos 27| M
6 Armas Vladimir I (M|4 Pérez Luis 34 (M
7 Bailon Harold 27 | M | 42 Portilla Flavio 25| M
8 Buitron Claudia 25| F |43 Portocarrero Edson 28| M
9 Cabrejo Rebecca 28| F | 44 Quifonez Milagros 0| F

Péag.

54



UNIVERSIDAD

“PN El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de
DL NOTE Facebook. Caso: Tiendas Adams.

10 Calderén Hanna 26| F | 45 Quir6z Eduardo 27| M
11 Cérdenas Eduardo 29| M | 46 Quispe Paloma 26| F
12 Cardenas Juan Carlos 29| M | 47 Ramirez Walter 26 | M
13 Cortéz Jefferson 41| M | 48 Rodriguez Abel 30| M
14 Cueva Kevin 29 | M | 49 Rodriguez Andrés 35 (M
15 Cunza Deiner 31| M |50 Rodriguez Rafaél 29 | M
16 Diaz Angel 29| M| 51 Rodriguez Yorddy 29 | M
17 Dionicio Alejandro 28| M | 52 Rojas Diego 29| M
18 Echegaray Luz 25| F | 53 Salguero Betty 59| F
19 Elias Diego 24| M | 54 Sanchez Andrea 26 | F
20 Gonzéles José 21| M | 55 Séanchez Eduardo 22| M
21 Grados Mary 29| F | 56 Sanchez Marycielo 28| F
22 Horna Carolina 34| F | 57 Sanchez Willy 53| M
23 Ipanaqué Angel 29| M | 58 Sotelo David 25| M
24 Ipanaqué Samantha 27| F | 59 Suérez Gustavo 29 | M
25 Ku André 27| M | 60 Taboada Alexis 27 (M
26 Laulate Katherine 32| F |61 Tapia Gabriel 27| M
27 Ledn Giancarlos 28| M | 62 Valdéz Karen 27| F
28 Leuro Oscar 26 | M | 63 Vasallo Giglio 30| M
29 Liu Ricardo 30| M| 64 Velasquez Carlos 26 | M
30 Llontop Graciela 54| F | 65 Veliz Miléan 26 | M
31 Martinez Natalia 31| F | 66 Vergara Giovanni 38| M
32 Meza Mirtha 54| F | 67 Vidal Christopher 30| M
33 Miranda Tatiana 26| F | 68 Vila Lucero 29| F
34 Moreno Diego 29 | M | 69 Waters Edwin 35| M
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35 Munoz Katherine 30| F |70 Zevallos Maria Pia 28| F

Tabla 6: Cronograma de las actividades del grupo de discusion.

TIEMPO ACTIVIDAD
1 min. Crear una sala de reunién por medio de Google Meet
10 min. Esperar en sala a los participantes del grupo de discusion
5 min. Iniciar la sesion con las presentaciones de los participantes

2 min. | Dar una introduccién de lo que se trata el grupo de discusion

6 min. Explicacion teorica de la técnica newsjacking

8 min. Ejemplos dinamicos del newsjacking como estrategia
6 min. Informacion de la marca analizada

12 min. 5 primeros preguntas (1 - 5)

2 min. Pausa activa

10 min. 5 preguntas siguientes (6 - 10)

1 min. Despedida y finalizacion de la sesién

a. Analisis por sexo y edad

La muestra constatd de un total de 70 personas, las cuales son 46 varones y 24 mujeres,
quienes se encuentran en el rango de edad entre los 20 a 60 afios, por ello primero se colocan
figuras presentando las estadisticas en relacion al sexo (Figura 13) y a la edad (Figura 14) de la

muestra por separado.
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Figura 13: Sexo de la muestra.

MUESTRA POR SEXO

Femenino

Masculino

Figura 14: Edades de la muestra.

MUESTRA POR EDAD
B Femenino [ Masculino

40
30
20
10

0 1 1
0

20-29 30-39 40-49 50 - 60

b. Analisis por pregunta

Pag.
57

Vidal Arce M.



UNIVERSIDAD

“PN El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de
DL NOTE Facebook. Caso: Tiendas Adams.

Pregunta N° 1: ;Cudl crees que es el objetivo de estas publicaciones?, ¢por qué?

Casi la mayoria considera que el fanpage de Tiendas Adams tiene varios tipos de
publicaciones, como si estuvieran separados por secciones y que utilizan estrategias que llegan a
la persona gracias a la evolucion de la publicidad, también nos dicen que el Per( es un pais muy
sensacionalista, que se dejan llevar por el escandalo, pero no todos tienen bien definido un objetivo

como tal.

Para algunos, el objetivo de la marca es generar interaccion, recordacion y posicionamiento
de marca, que con la ayuda de las tendencias llegan mas rapido al consumidor para conectar la
marca con una noticia y asi resaltar ante otras de forma divertida, impulsandose de forma organica
con algun tema coyuntural que se adapte a sus formatos para enganchar a los usuarios y estos

puedas seguir visitando la fanpage.

Y otros, no tienen muy en claro el objetivo porque no se menciona el producto, cabe resaltar
que por la crisis sanitaria que estaban pasando en esas fechas no se podia hacer algo comercial
directamente sino buscar impactar al consumidor, éste opt6d por seguir la coyuntura rompiendo
esquemas, logrando concientizar a sus usuarios empatizando diversas situaciones para que estos

se identifiquen y se conviertan a futuro en ventas.

En ambos casos, considero que el objetivo principal es el posicionamiento de marca y

fidelizacion de sus usuarios, ya que buscaban de alguna u otra forma viralizarse para llegar a mas
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personas, por medio de noticias fuera de contexto que lograban llamar la atencién del usuario y asi

estos puedan mantener la marca en su mente dia a dia.

Pregunta N° 2: ;Cudl crees que es su publico objetivo?, ;por qué?

Cos respecto al publico objetivo todos concuerdan que va dirigido al género masculino
pero los separan en dos grandes grupos, los jovenes millennials entre las edades de 20 a 35 afios,
y los adultos generacion X de 35 a 50 afios, ambos de nivel socioecondmico Ay B con buen status
social, tecnoldgicos y modernos que se encuentran activos en redes sociales, ejecutivos y/o

trabajadores de oficina que les gusta estar a la moda.

También nos mencionan que son personas que se encuentran dentro del target de la marca,
que tienen un poder adquisitivo para comprar el tipo de vestimenta que ofrece la marca, asi como
también las que estan relacionados a esta, que son personas que estan al tanto de las noticias y

tendencias, donde abordan temas serios como politica, coyuntura'y de la época como en pandemia.

Y por ultimo, consideran que la marca intenta llegar a mas personas para tener un nuevo
publico objetivo porque nos muestran mas variedad en sus productos y ya no son tan formales
como se le conoce a la marca en si, y también, porque la estrategia que estan utilizando en sus
redes sociales es nueva y de actualidad, ya que utilizan nuevos recursos como las tendencias del

dia a dia.

Pregunta N° 3: ; CoOmo sientes que se esta expresando cada publicacion?, ¢por qué?
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Creen que, el mensaje que utiliza Tiendas Adams para expresarse en cada publicacién son
breves, concisos, directos y adecuadas para el publico al que se dirige, ya que para ellos la marca
se expresa en un tono de comunicacion jocoso y divertido, por ende no aburre porque logran llamar
la atencion de sus usuarios, lo cual tiene gran aceptacion por su publico son entendibles, ya que a

pesar de ser un poco sarcasticos utilizando la satira de la situacién logra ablandar el mensaje.

También nos dicen que, son empaticos y digeribles para el consumidor, debido a que
existian tantas noticias negativas en esos tiempos, logran un balance entre ser coloquiales y no tan
formales como se daba a notar la marca, por el contrario, son cercanos y se muestran amigables,
dando confianza sin ser exagerados ni en forma de burla, ya que esta de moda utilizar la ironia, el

humor negro y el doble sentido de situaciones similares que nos muestran.

Pregunta N° 4: ;Crees que las fechas con los tiempos de cada publicacion son las
correctas?, ¢por qué?

La gran mayoria respondié que las fechas de publicacion si son las correctas en relacion a
las fechas de las noticias, que han tenido una respuesta inmediata y estratégica dependiendo de la
noticia usada, ya que aprovecharon el ciclo de vida que tienen las tendencias que se utilizaron
porque en esa época salian muchas noticias de momento y no podian dejar pasar tanto tiempo, para

que asi la comunidad pueda tener un mejor entendimiento de estas.

A pesar de que, algunas publicaciones se dieron un par de dias después de la noticia tomada,
analizando cada publicacion, la primera publicacion fue de inmediato, al dia siguiente de la noticia

usada, en la segunda publicacion por ser una noticia internacional demoré aproximadamente dos
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semanas en llegar al Per( y esta se pueda utilizar y, en el caso de la tercera publicacion se realizo

estratégicamente con una fecha relacionada a la noticia.

En el caso de la segunda publicacién, muchos comentaron que no lo relacionaban tanto con
la publicacién ni tenian mucho conocimiento sobre dicha noticia, que a pesar de ser una noticia
internacional esta tuvo muy poca acogida en el Pert y que para ellos demorar dos semanas para su
publicacidn es demasiado tiempo, ya que consideran que un trending no tendria tanta duracion en

el top.

Pregunta N° 5: ¢Crees que las descripciones de las publicaciones son las correctas?, ¢por
qué?

Todos consideran que si son las correctas, porque estan bien redactados y el entendimiento
es bueno de palabras sencillas por ende no aburren a sus usuarios, sobre todo porque son cortas,
directas y logran contextualizar la publicacién complementando con el texto de la pieza grafica,

sin necesidad de quitarle el protagonismo ya que ésta es mas generalizado.

Con respecto a la estructura del texto utilizado en las descripciones, no usan emojis pero si
hashtags, son acertadas y efectivos ya que buscan transformar lo negativo en algo positivo
Ilevando un buen mensaje a su comunidad, porque a pesar de que, habia mucha desinformacion

sobre la situacion son muy informativos y hasta logran dar recomendaciones.

Por otro lado, también nos dicen que las descripciones utilizadas no son iguales al

monitoreo que se da en los comentarios, que deberian uniformizarlos para mantener un mismo
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tono de comunicacion, que a pesar de utilizar el doble sentido se cuidan legalmente hablando para
evitar cualquier tipo de denuncia por parte de quienes puedan estar y/o sentirse involucrados en

las publicaciones.

Pregunta N° 6: ¢{Reaccionarias a estas publicaciones?, ¢por qué? Si la respuesta es si,
jcuales serian?

Los usuarios entrevistados no son tan activos en Facebook y no suelen interactuar con las
publicaciones, sin embargo, al momento de estar en esta red social haciendo scroll podrian
reaccionar y no reaccionar a estas publicaciones (Figura 15), los que si reaccionarian nos dicen
que les parece divertido, estan en contexto con la coyuntura porque la noticia es fresca y también

por el mensaje que brinda.

Por otro lado, las personas que no reaccionarian a este tipo de publicaciones, nos dicen que
de primera instancia no les llamaria mucho la atencion y porque a pesar de resultarles agradable
de momento no las entenderian mucho, ya que son personas que no estan al tanto de las noticias

pero si de las tendencias, por ello no lograrian hallarle una relacion en lo que visualizan.

Figura 15: Pregunta N° 6.
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PREGUNTA N° 6
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Pregunta N° 7: ;Compartirias estas publicaciones en tu profile?, ;por qué? Si la respuesta
es si, ¢cual compartirias?

Reiteraron que no son muy activos en Facebook y que no suelen compartir publicaciones
en su profile, sin embargo algunos dijeron que podrian compartirlos por medio de otras redes
sociales, como por ejemplo en un grupo de WhatsApp, en sus historias de Instagram o hasta usarlo
de referencia, y lo hacen con la intencion de poder llegar a sus contactos llevando el mensaje de

éstas para concientizar (Figura 16).

Por otro lado, las personas que no lo compartirian es porque sus contactos no entenderian
las publicaciones ya que no son de su interés, consideran que no crean un gran impacto en ellos,
pero a pesar de ello, s6lo lo compartirian en su profile si dichas publicaciones se ven

comprometidas con algin concurso y en ese caso exista algin premio atractivo.

Figura 16: Pregunta N° 7.
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PREGUNTA N° 7
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Pregunta N° 8: ;Comentarias estas publicaciones?, ;por qué? Si la respuesta es si, ¢qué
comentarias?

En este caso, también nos dicen que no es de su estilo comentar publicaciones, pero si de
etiquetar a mas amigos para que ellos puedan verlas y asi seguir ironizando sobre la situacion,
sobre todo poder compartir el mensaje que brinda, lo cual dicha etiqueta es valido y considerado
como un comentario (Figura 17), y como dato importante, nos dicen que consideran la mas

graciosa a la primera publicacion.

Otros nos dicen que, no sabrian que comentar porque no les llama la atencion, ya que no
es de su tema de interés y tampoco los lleva a realizar un accion como tal, debido a que las
publicaciones no cuentan con un call to action, en caso contrario, s6lo descargarian la imagen y

las utilizarian como un meme.

Figura 17: Pregunta N° 8.
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PREGUNTA N° 8
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Pregunta N° 9: ;Estarias interesado en darle clic al enlace de la descripcion?, ¢por qué?

Las personas que si le darian clic al enlace sélo lo harian por curiosear porque estas
publicaciones generan intriga ya que no muestran un producto como tal, asi como también si fuesen
promociones y/o descuentos en relacion a la ropa que estan ofreciendo, quizé para algan regalo
atractivo, otros no necesariamente al enlace pero si al perfil para revisar las nuevas tendencias,

colores y variedad en sus productos.

Los que no estarian interesados en darle clic, nos dicen que se debe al contenido de la
publicacion porque son personas que no se tomarian el tiempo de hacerlo, ya que no los llevaria a
nada nuevo debido a que ya saben la noticia en mencién y que por lo mismo que no son
publicaciones comerciales no les esta vendiendo nada, y muy a parte de no tener interés de comprar

sus productos.
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Pregunta N° 10: ;Comprarias o solicitarias mas informacion si es que la hubiese?, ¢por
qué?

Las respuestas negativas se vieron mas en esta pregunta, porque en caso de necesitar
comprar algun producto o solicitar mas informacidén entrarian de frente a la pagina web ya que
tienen mas productos y no los publicitan, otros porque no confian mucho en la compra por internet,
y para algunos sélo ven la publicacion por el meme y no por interés de compra, que quiza le darian

clic si fuesen otro tipo de publicaciones.

Para las personas que si lo harian, es necesariamente por un interés personal, porque exista
alguna promocion de por medio y necesitan asesoramiento para animarse a comprar, asi como
también, estarian interesados en la ubicacién de las tiendas ya que consideran que este tipo de
productos es mejor comprarla en una tienda en fisico, y por otro lado como dato importante, para

el pablico femenino sélo lo harian por un tema de obsequio.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

1V.1. Discusion

Tras analizar los resultados tanto de las fichas de contenido como de los grupos de
discusion realizados, a la muestra de esta investigacidn, podemos decir que se puede demostrar
que existe una relacion entre las variables del uso del newsjacking como estrategia con el social
listening del fanpage de Tiendas Adams, por ende los resultados de esta investigacién son

totalmente confiables y veridicos.

Queda constatar que se cumplio con los pasos especificados para su desarrollo sin tener
alteracion alguna, se obtuvo la participacion de la muestra en su totalidad, en el cual dieron
respuestas y opiniones relevantes para determinar la investigacion, sin embargo este trabajo de

investigacion tuvo ciertas limitaciones los cuales son importantes mencionar.

La principal limitacién fue que la variable independiente newsjacking por su escasa
informacion no se encuentra en todos los repositorios virtuales, como a su vez algunos libros
prepago Y tesis ocultas por el derecho de autor, las cuales podrian haber complementado y/o

ampliado cierta informacidn necesaria para profundizar aun mas en el tema.

Si bien no se llegd a recopilar mucha informacion sobre el newsjacking, con la variable

dependiente, se obtuvo mejores resultados en las investigaciones, ya que se encontré informacion
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necesaria para complementar esta tesis, y poder determinar que el uso del newsjacking como

estrategia interviene en el social listening del fanpage de Tiendas Adams.

Por otro lado, como otra limitacion fue la del idioma, ya que se encontrd6 material de
informacion como libros y tesis en los idiomas ruso, finés, francés, aleman e italiano, debido a que
el término newsjacking y social listening son mas utilizados a nivel Iberoamérica, y por ultimo, ya
mencionado anteriormente, existen pocas investigaciones e informacion escasa acerca de las

variables.

De acuerdo con lo que nos dice Herrero sobre el newsjacking, las redes sociales han sido
pieza fundamental para el desarrollo de esta técnica de marketing, ya que gracias a su inmediatez
y viralidad existen mas posibilidades de aplicarlo, aumentando la comunicacion entre una marca

y/o empresa con sus usuarios y hasta posibles consumidores.

Y la medicion de esta misma, se realiza por medio del social listening, afirmando lo que
mencionan Romero, Quintero, Herndndez y Lobach, el objetivo principal de aplicar esta
herramienta es mejorar futuras estrategias con la informacion brindada, y asi mismo incrementar

en la reputacién de la marca y/o empresa en la que se utiliza.

Lo que pretende esta investigacion es promover el uso y aplicacion correcta del

newsjacking como estrategia en los contenidos de las fanpage’s de marcas en el Per( de hoy en
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adelante, lo que hace esta técnica de marketing es impulsar al espectador nuevas creaciones en

base a ella, es decir, darle continuidad a la coyuntura y/o tendencia utilizada con nuevas propuestas.

También, que el uso del newsjacking como estrategia funcione en cualquier rubro y
aprender a utilizarlo correctamente cumpliendo con sus caracteristicas, ya que el utilizar el
aprovechamiento de una noticia y/o tendencia en una publicidad puede también funcionar de

manera negativa para el social listening del fanpage de una marca.

Por lo tanto, basandonos en los resultados de esta investigacion, esta estrategia es utilizada
en varios aspectos, ya sea en la vida cotidiana de uno mismo, por querer impulsar algin
movimiento, para el humor del momento y entre otras. Dicho esto, en el Per( si se ha utilizado el
newsjacking como estrategia en los fanpage’s de distintas marcas pero como bien mencionamos

es de forma incorrecta.

El newsjacking y el social listening son términos de poco uso y nuevos en el Perd como
también en latinoamérica, es por ello que existen pocas investigaciones anteriores a esta y no se
encontraron resultados especificos que puedan compararse, pero con respecto al tema donde
pertenecen, la publicidad digital, podemos decir que esta estrategia si interviene positivamente, ya

que hoy en dia se esta utilizando més seguido.

Como bien se menciona, el newsjacking ha sido utilizada en varios fanpage’s tanto en el

Peri como en paises latinoamericanos, pero no se explota como tal, es decir, como un posible
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interviniente en el social listening de una publicidad, tanto los comunicadores y los especializados

en comunicacion publicitaria desconocen en su totalidad dicha funcidn de esta estrategia.

Por lo tanto, en esta investigacion se da a conocer la informacién necesaria para tener
conocimiento del newsjacking como estrategia en el Peru, para que el uso de esta sea un posible
interviniente en el social listening de los fanpage’s del pais que se realicen a partir de la fecha y

tener un mejor resultado para las marcas que la utilicen.

Por ultimo, afirmar que el uso del newsjacking como estrategia si interviene en el social
listening del fanpage de Tiendas Adams, ya que esta se puede visualizar claramente en las
interacciones positivas de los contenidos realizados en el periodo del primer mes de cuarentena en
pandemia, tanto desde el punto de vista personal como para las personas involucradas en la muestra

de esta investigacion.

1VV.2. Conclusiones

1. EIl newsjacking se introdujo como estrategia en los contenidos del fanpage de Tiendas
Adams mediante el aprovechamiento de las noticias y/o tendencias de la coyuntura que
pasaba el pais en esas fechas, un nuevo virus llamado COVID-19, el cudl intervino en su

social listening por medio de las interacciones.
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2. Tiendas Adams utiliza las noticias coyunturales de la época en su publicidad con el
newsjacking como estrategia, creando contenidos interactivos para entretener a sus
usuarios, con el objetivo principal de recordacién y posicionamiento de marca en el primer

mes de cuarentena.

3. Las tendencias utilizadas en la publicidad son importantes si se encuentran en la primera
semana de su tiempo de vida y logran aprovechar la viralizacién de ésta, para asi aplicar
correctamente el newsjacking como estrategia, asi como lo hace Tiendas Adams en el

primer mes de cuarentena.

4. Mediante el social listening de Tiendas Adams en el primer mes de cuarentena nos define
que las publicaciones llevan como principal mensaje de marca empatizar la situacion que
se vivia en esas épocas y de alguna u otra forma hacen un llamado a la conciencia a sus

usuarios.

5. Se comprobo que el sentimiento del consumidor/usuario del fanpage de Tiendas Adams en
el primer mes de cuarentena fueron en su mayoria positivos segun el feedback del social
listening, los cuales se vieron reflejados en las reacciones y comentarios de las

publicaciones.

1VV.3. Recomendaciones
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1. Se recomienda gue sigan investigando temas publicitarios del exterior para que tanto la
publicidad en el Pert como los profesionales que la ejercen estén al mismo nivel que otros

paises mas actualizados.

2. Se recomienda utilizar al newsjacking como estrategia en la publicidad porque hace que la
publicacidn sea netamente creativa y pueda resultar ser tan exitosa como las publicidades

analizadas en esta investigacion.

3. Serecomienda el uso de la herramienta social listening en redes sociales ya que hoy en dia
es de suma importancia tener una mejor cercania con sus usuarios, sobre todo para las

grandes marcas.
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ANEXOS

ANEXO N°1: Formato de validacion general de instrumento de investigacion.

Datos del evaluador

Nombre

Cargo en UPN

Carrera

E-mail

VALIDACION GENERAL DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DNI

Docente a tiempo parcial

Docente a tiempo completo

Coordinador de carrera

Celular

Datos de la investigacion

Titulo de la investigacion

Nombre de (de los) estudiante (s)

Carrera

Tipo de investigacion

Instrumento (s) evaluado (s)

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) cumple totalmente con el criterio; (2) cumple con la mitad o mas
de la mitad del criterio; (3) cumple con menos de la mitad del criterio; (4) no cumple con el criterio.

Criterio

La entrega fue completa, correcta y

ordenada.

NO

Comentario (si lo considera necesario)

Vidal Arce M.
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El tema es pertinente y actual para la
carrera.

La poblacion y la muestra permiten
alcanzar los objetivos.

Los instrumentos son suficientes para
alcanzar los objetivos.

Declaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos entregados por el
(los) estudiante (s), ademas de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que sera usada como

aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha Firma
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ANEXO N°2: Formato de validacion especifica de instrumento de investigacion.

VALIDACION ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacion

Nombre de (de los) estudiante (s)

Instrumento evaluado

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta; (2) de acuerdo
con la mitad o mas de la mitad del item o pregunta; (3) de acuerdo con menos de la mitad del item o pregunta; (4) en

desacuerdo con el item o pregunta’.

item / pregunta N° Comentario (cuando lo considere necesario)

Declaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos entregados por el
(los) estudiante (s), ademas de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que serd usada como

aval para realizar la investigacion empirica de su tesis.

! Puede estar de acuerdo o no con un item o pregunta por la manera cémo ha sido redactada, porque
aporte o no informacién relevante para la investigacion, porque su redaccion en esta ficha no coincida con

la del instrumento u otro aspecto que considere pertinente.

Péag.
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Nombre completo
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El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de

ANEXO N° 3: Matriz de consistencia.

Facebook. Caso: Tiendas Adams.

PROBLEMA DE VARIABLES Y p POBLACION Y
INVESTIGACION OBJETIVO DIMENSIONES METODOLOGIA MUESTRA
Problema general: Obijetivo general: Variable Método: La comunidad  del
¢Como el uso del Demostrar como el uso independiente: Cualitativo. fgs;g;e de  Tiendas
newsjacking como del newsjacking como El newsjacking. '
estrategia interviene en | estrategia interviene en
el social listening del el social listening del Tipo de Investigacion: Poblacién:
fanpage de Tiendas fanpage de Tiendas Caracteristicas: - )
Adams en el primer mes Adams en el primer mes e Noticias en la Descriptiva. 268826
de cuarentena  por de cuarentena  por publicidad.
pandemia? pandemia. o Lastendenciasenla ...
publicidad. ) Muestra:
Estudio de caso. 68

Problemas especificos: = Objetivos especificos:
e (Como utilizan las e Describir el uso de Variable dependiente:

noticias en la las noticias en la o Técnicas: )

publicidad del publicidad del El social listening. e Anilisis de Redondeo:

fanpage de Tiendas fanpage de Tiendas contenido: ficha de 70

Adams en el primer Adams en el primer . analisis.

mes de cuarentena mes de cuarentena Caracteristicas: Guia de grupo de

por pandemia? por pandemia. e El mensaje de la discusién.
e (Cudl es la e Explicar la marca.

importancia de las importancia de las ® ElI feedback del

tendencias en la tendencias en la consumidor/usuario.

publicidad del publicidad del

fanpage de Tiendas fanpage de Tiendas

Adams en el primer Adams en el primer

mes de cuarentena mes de cuarentena

por pandemia? por pandemia.
e (Como se da el e Definir el mensaje

mensaje de la marca de la marca en el

en el fanpage de fanpage de Tiendas

Tiendas Adams en Adams en el primer

el primer mes de mes de cuarentena

cuarentena por por pandemia.

pandemia? e Identificar el
e ;Cudl es el sentimiento en el

sentimiento en el feedback del

feedback del consumidor/usuario

consumidor/usuario del fanpage de

del fanpage de Tiendas Adams en

Tiendas Adams en el primer mes de

el primer mes de cuarentena por

cuarentena por pandemia.

pandemia?

) Péag.
Vidal Arce M.
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ANEXO N° 4: Matriz de operalizacion de variables.

El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de

Facebook. Caso: Tiendas Adams.

DEFINICION i
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
1. ¢;La publicacion muestra algo
Novedad
nuevo, raro o desacostumbrado?
2. ¢La publicacién  produce
Interés humano | respuestas afectivas y/o emocionales
“Estrategia de .
en los usuarios?
marketing y
comunicacion 3. ¢La publicacion  presenta
gracias a las redes Trascendencia relevancia y/o trascendencia para los
. s i0s?
sociales. La Noticias usuartos:
notoriedad  que _ 4. Segun la fecha de publicacion, ¢la
. Actualidad o .
proporciona la noticia usada era de esa actualidad?
técnica se ]
o L 5. ¢Los usuarios son cercanos o se
) amplifica por la Proximidad o L
Variable ) ) identifican con la publicacion?
) ) inmediatez vy la
independiente: _ S
viralidad que 6. ¢La publicacion involucra alguna
El newsjacking | pueden  ofrecer Prominencia persona importante y/o conocida
estas. Ademas, las que provoque mayor interés?
redes sociales c ) 7. ¢La publicacion muestra una
; omportamiento ] ) .
permiten - detectar G g cantidad promedio de reacciones,
; el consumidor
oportunidades comentarios y/o compartidos?
comunicativas
. Necesidad del 8. ¢La publicacion influye en la
para poder realizar
L, consumidor interaccidn del usuario?
newsjacking. Tendencias
(Herrero T., 2019) Costo de la 9. ¢La publicacion muestra algin
industria precio, promocién y/o descuento?
10. Segun la fecha de publicacion
Modas del .
¢La publicacion impone una moda
mercado

de esa actualidad a sus usuarios?

Vidal Arce M.
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1

El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de

Facebook. Caso: Tiendas Adams.

Variable

dependiente:

El social listening

“El Social
Listening o Social
Media Listening
es una técnica que
permite  conocer
todo aquello que
se comenta en
redes sociales y
otros medios 2.0
sobre las marcas,
ya sean
corporativas 0
personales, 0
cualquier

concepto a
analizar.”

(Romero,

Quintero,

Hernéandez y
Lobach, 2019,

p.34).

Mensaje de marca

1. ¢Cual crees que es el objetivo de

comunicacion

Objetivo o ]

estas publicaciones?, ¢por qué?

2. ¢Cudl crees que es su publico
Target o .

objetivo?, ¢por qué?

3. ¢Como sientes que se esta
Tono de

expresando cada publicacién?, ¢por

qué?

Timing

4. ;Crees que las fechas con los
tiempos de cada publicacidon son las

correctas?, ¢por qué?

Copywriting

5. ¢Crees que las descripciones de
las publicaciones son las correctas?,

(por qué?

Feedback del

consumidor

Reacciones

6. ¢Reaccionarias a estas
publicaciones?, ¢por qué? Si la

respuesta es si, ¢cuales serian?

Compartidos

7. ¢;Compartirias estas publicaciones
en tu profile?, ¢por que? Si la

respuesta es si, ¢cual compartirias?

Comentarios

8. ¢Comentarfas estas
publicaciones?, ¢por qué? Si la

respuesta es si, ¢qué comentarias?

Clic en el enlace

9. (Estarias interesado en darle clic
al enlace de la descripcion?, ¢por

qué?

Conversiones

10. ¢Comprarias o solicitarias mas
informacion si es que la hubiese?,

(por qué?

Vidal Arce M.

Péag.
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“PN El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE Facebook. Caso: Tiendas Adams.

ANEXO N° 5: Validacion de instrumento N° 1.

“ P" La influends de |a estrategia newsiacking en £l social
listening de Faoebook. Caso: Tiendas Adams.
UNIVESSIDAD

PRIVHOL
DEL MORTE

VALIDACION CENERAL DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Datos del evaluador

Nombre SEGURA CARMOMA MOREADEL PILAR DI | 41163071
Carzo en URY Diocents a tiempo parcial ‘ X | Diocente a fempo complste | Coordinadaor de carrera
Camera COMUBICACION Y PUBLICIDAD

E-mail Morka segura/@upn.pe Calular

Datos de la investizacion

Titulo de la investigacion La influencia de 1a estrategia sasgiackng en ol rocfal isening da Facebook. Caso: Tiendas Adams.

Nombre de (de los) esmdiante () | Mariel Vinessa Vidal Arce

Camrera Comvanicacion v Publicidad.
Tipo de mvestigacion Cualitative — Descriptive - Enografico
Instrumento (=) evaluada (s) Grupe de discusion v ficha de analisis de conferide.

Escnba un piimere de acuerdo a la apmente escala: (1) cumple totalmente con el critenio; (2) cumple con la mitad o mas
de 1a mitad del eritenio; (3) cumple con menos de la mitad del eriterio; (4) no cumple con el criteno.

Criteno N= Comentanio (51 lo considera necesana)

La entrega fue completa, comecta ¥
ordenada.

El tema es pertinente ¥ aciwal para la camera. | 1

La poblacion v 1a muesira permiten alcanzar
los olbyjetivos.

Lo: imstnumentos son suficientes pams
alcanzar los objetivos.

Declaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos entregados por el
(los) estudiante (5], ademas de llenar esta ficha con el cuidado respective, teniendo en cuenta que serd usada como ava
para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha 14 de jumio del 20232 Firma

Validacién de instrumento de investigacion — juicio de experto

Pag.
Vidal Arce M.
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“PN El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de
UNIVERSIDAD
Ao Facebook. Caso: Tiendas Adams.

DEL NORTE
“ p" Lz influends de |s estrategia nowsiacking &n &l social

listaring de Faosbook. Caso: Tiendas Adams.

UNIVESSIDAD
PEIVE DR
DEL NORTE
VALIDACION ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Tirubo de la investizacion La influencia de la estategia nawgiackng en el rocial iinteming de Facebook. Caso: Tiendas Adams,
Hoathre de (de kos) estadianta (%) Mariell Vamezza Vidal Arce
Instramenta evaliado Ficha de analisis de comtamido

Escriba un numero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta; (2] de acuerdo
con la mitad o mas de la mitad del item o pregunta; (3} de acuerdo con menos de la mitad del item o pregunta; (4] en

desacuerdo con el item o pregunta’.

item [ pregunta M2 Comentario [cuando lo considere necesario)

1. Lz publicamon mmestra algo | 1
nueve, rare o desacostmmbrada?

2. ;La pubbeacion produce respuestas | 1
afectrvas y'o emocionales en los
usuarios?

3. ;La publicacion presenta relevancia | 1
vo trascendencia para los usuarios?

4. Segun la fecha de publicacion, ;la | 1
noticla usada era de esa actuahdad?

5. ;Los usuanos son cercanos o se | 1
identifican con la pubhicacion?

6. ;La publicacion imvohlicra alpuma | 1
persona Importante v/o conocida que
Provogue MAyor mieres

7. ;La publicacion mmesta wma | 1
canfidad promedic de reacciomes,
comentarios /o compartidos?

8. ;La publicacion influve en la | 1
interzecion del wsuane?
9. ;La publicacion mmestra algim 1

precio, promocion ¥o descuento?

10. Segim la fecha de publicacion 1
;La publicacién impone una moda de
esa actuahdad a sus wsuanes?

! Puede estar de acuerdo o no con un item o pregunta por la manera como ha sido redactada, porque aporte o no
informacion relevante para la investigacion, porgue su redaccion en esta ficha ne coincida con |a del instrumento u otro
aspecto que considere pertinente.

Validacién de instrumento de investigacion — juicio de experto

Péag.
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Tirnbo de 1a imvestizacion

Hombre de (de kos) eshadiante (5)

Instromento evaluado

El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de
Facebook. Caso: Tiendas Adams.

La influenda de la estrategia newsjacking en el social
listoning de Facebook. Caso: Tiendas Adams.

VALIDACTON ESFECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

Lainfluencia de 1a estratepia nowpiacking en el social Inening de Facebook. Caso: Tiendas Adams.

Mariell Vimessa Vidal Arce

Grupo de discusion

Escriba un numero de acwerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta; (2) de acuerdo

con la mitad o mas de la mitad del item o pregunta; |3} de acwerdo con menos de la mitad del item o pregunta; (4] en

desacuerdo con el item o pregunta’.

ftem / pregunta M2 Comentario (cuando lo considere necesario)

1. ;Cual crees que es el objetivo de | 1
estas publicaciones?, ;por que?

objetve?, ;por que?

2. ;Cudl crees que es su publico | 1

que?

3. Como sienfes
expresande cada pubbicacion?, ;por

s esta|l

que’?

4. Creez que los tiempos de cada | 1
publicacion son las comectas?, ;por

que’

5. ;Crees que las descnperones de las | 1
publicaciones son las comectas?, jpor

6. (Reaccionarias
publicaciones?, ;por gue? 51 la
respuesta es si, jeudles serian?

a estas | 1

7. ;Compartirias estas pubbicaciones | 1
en m prafils?, por qé? %1 la
respuesta en =i, jeual compartivias?

comentarias?

8. ;Comentanas estas publicaciones7, | 1
;por que? 81 la respuesta en si, jque

! Puede estar de acuerdo 0 no con un item o pregunta por la manera como ha sido redactada, porque aporte o no

informacion relevante para la investigacidn, porgue su redaccion en esta ficha no ceincida con la del instrumento u otro

aspecto que considers pertinente.

Validacien de instrumente de investigacion — juicio de experto

Vidal Arce M.
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9. ;Estarias interesado en darle che al | 1
enlace de la deseripeion’, ;por que?

10, ;Comprarias o sclicitarias mas
informacion 51 es que la hubrese?,
Jpor que’

Declaro que al fimmar he leide totalmente v con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos entregados por el
[los) estudiante |s), ademas de llenar esta ficha con el cuidado respective, teniendo en cuenta que sera usada como aval

para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha | 12 de junio del 2022 Firma

Nombre completn  SEGURA CARMONA, NORKA DEL MLAR

DRl 41163071

Validacién de instrumento de investigacion — juicio de experto

Pag.
Vidal Arce M.
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DEL NORTE Facebook. Caso: Tiendas Adams.

ANEXO N° 6: Validacion de instrumento N° 2.

u pN Lz influencia de |a estrategia newsfocking en el social
listening de Facebook. Caso: Tiendas Adams.
UNIVERSIOAD

El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de

PRIVADR
DEL KORTE

VALIDACTON GENERAL DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON
Datos del evaluador

Nombre Alan Sndvez Condor DHI | 41171417
Cargo en URN Docente a tiempo pancial | X | Diocente a termo conplete | Coordinador de camera
Carrera Comumicacion y publicidad
E-mail alan.suarez/@upn.pe Celular LEA323000
Datos de la investizgacion
Titulo de la inveshgacion La influencia de la estmtegia sewyiacking en el social limening da Facebook. Caso: Tiendas Adams

Hombre de (de los) estudiante (5) | Mariell Vanassa Vidal Arce.

Carrera Commmicacion y Publicidad
Tipo de imvestigacion Cualitative — Descriptive - Emografico
Instrumento (5) evaluado (s) Gnmao de disoasion y ficka de analizic de comterida.

Escnba un mimero de acuerdo a la sigmente escala: (1) cumple totalmente con el criterio; () cumple con la mutad o mas
de 1a mitad del criterio; (3) eumpls con menos de la mtad del enterio; (4) no cumple con el critenio.

Cnteno N Comentano (s lo considera necesano)

Lz entrega fie complets, comects ¥y 1
ordenada.

El tems es pertmente v sctizal para lacammera | 1

La poblacion v 1a muesira permiten alcanzar
los objetivos.

Los instrumentes som mafidentes pars
alcanzar los objetivos.

Declaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos entregados por el
[los) estudiante (s), ademas de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que serd usada como aval
para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Facha 2000772022 Fima

alidacion de instrumento de investigacion — juicio de experto

Pag.
Vidal Arce M.
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“PN El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de
UNIVERSIDAD
DL NOTE Facebook. Caso: Tiendas Adams.

u pN La influencia de |a estrategia newsjacking en &l social

listening de Facebook. Caso: Tiendas Adams.

UKIVERSIDAD
PRIVADL
DEL ROETE
VALIDACTON ESFECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTICACION
Tirulo de la investigacion La influencia de 1a estrategia mawyacking en el social limening de Facsbook Caso: Tiendas Adams.
Nambre de (de Los) estadiante (5) Mariell Vanesza Vidal Arce
Instnameento evaluade Ficha de analisis de confenida

Escriba un numero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta; (2] de acuerde
con la mitad o mas de la mitad del item o pregunta; (1) de acuerde con menos de la mitad del item o pregunta; (4] en

desacuerdo con el item o pregunta’.

ftem / pregunta N2 Comentario (cuando lo considere necesario)

l. ;La publicacion mmestra alge |1
nuevo, raro o desacostumbrado?

2 ;La publicacién produce respuestas | 1
afectivas w'o emocionales en los

usuarios?

3. ;La pubhicacion presenta relevaneia | 1
/o trascendencia para los wsuanos?

4. Segim la fecha de publicacidn, ;la | 1
noticia usada era de esa actuahdad?

3. ;Los wsuarios son cercanos o se | 1
idenhfican con la pubheacion?

6. ;La publicacion mvolucra alguma | 1
persona importante y/o conocida que
provogue mayor interes?

7. (La pubbicacin mmesta wma | 1
canfidad promedio de reacciones,
comentarios v/o compartidos?

8. (La publicacion mfluye en la |1
mieraccion del usnario?

9. ;La publicamion muestra algim 1
precio, promocion v'o descuento?

10. Segim la fecha de publicacion 1
;La publicacion impone una moda de
esa actualidad a sus wmanos?

! Puede estar de acuerdo o no con un item o pregunta por la manera come ha sido redactada, porgue aporte o no
informacidn relevante para la investigadidn, porque su redaccion en esta ficha no coincida con Iz del instrumento u otro
aspecto que considere pertinente.

Validacion de instrumento de investigadon — juicio de experto

Péag.
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“PN El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de
UNIVERSIDAD
DL NOTE Facebook. Caso: Tiendas Adams.

u pN Lainfluencia de |a estratezia newsjocking &n =l socal

listaning de Facebook. Caso: Tiendas Adams.

UKIVERSIDAD
PRIVRDR
DEL RDRTE
VALIDACION ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Tiralo de I investigacicn La influencia de 1a estmtegia sewgiocking en el social liznening de Facebook Caso: Tiendas Adams
Mombre de (de los) estadiante (5) Manisll Vanesza Vidal Arce
Instnaomrento evaluado Gnapo de disoasion

Escriba un numero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta; (2) de acuerdo
con la mitad o mas de la mitad del item o pregunta; (3) de acuerde con menos de la mitad del item o pregunta; (4] en

desacuerdo con el item o pregunta®.

ftem / prezunta N2 Comentario (cuando lo considere necesario)

1. ;Cual crees que es el objetrvo de | 1
estas publicaciones?, ;por que?

2 ;Cual crees gue es su pubheo | 1
objetivo?, ;por qua?

3. Como sientes que se esta |1
expresande cada publicacion?, ;jpor
que?

4. ;Crees que la fecha con los iempos | 1
de cada publicamon son  las
correctas?, ;por que?

5. ;Crees que las descnipoiones de las | 1
publicaciones son las correctas?, jpor
que?

6. ;Reaccionanas a estas | 1
publicaciones?, ;por qué? 51 la
respuesta es 51, jeuales serian”

7. (Comparfirias estas publicaciones | 1
tu profile”, ;por qué? %1 la
respuesta es si, jeual compartirias?

8. ;Comentarias estas publicaciones?, | 1
;por qué? 5i la respuesta es si, jqué
comentarias?

9. ;Estarias inferesado en darle che al | 1
enlace de la descripeion?, ;por que?

10. ;Comprarias o sobcitarias mas | 1
mformacion 51 es gue la hubiese?,
ipor que?

? Puede estar de acuerdo o no con un item o pregunta por la manera come ha sido redactada, porque aporte o no
informacion relevante para la investigaddn, porque su redaccion en esta ficha no coincida con Iz del instrumento u otro
aspecto que considers pertinente.

Validacion de instrumento de investigacion — juicio de experto

Péag.
92

Vidal Arce M.



“PN El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de
UNIVERSIDAD
DL NOTE Facebook. Caso: Tiendas Adams.

u P N Lainfluencia de |a estrateria nowsjacking en el social

listaning de Facebook. Caso: Tiendas Adams.
UNIVERSLOAD

PRIVADE
DEL KORTE

Declaro que zl firmar he leido totalments y con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos entregados por 2l
(los) estudiante s), ademas de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que serd usada como aval

para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha | 29/07/2022 Firma

Mombre completo Alan Suarez Condor

DMl 41171417

Validacion de instrumento de investigacion — juicio de experto

Péag.
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“PN El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de
UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE Facebook. Caso: Tiendas Adams.

ANEXO N° 7: Validacion de instrumento N° 3.

up Lainfluencia de |2 estrategia newsjacking en el sociai
listaming de Facebook. Caso: Tiendas Adams.
UKIVERSIDAD

PRIVADE
DEL KORTE

VALIDACION GENERAL DE INSTRUMENTO DE M‘EST[G&FION

Dhatos del evaluador

MNombre Edmardo Javier Landaors Cerf DN | 10202480
Cargp en UPW Dwocente 3 fiempo pancial ‘ | Diocente a tienpo conplete | % Coordinadar de carrera
Cammena Comumicacion y Publicidad

E-mail eduarde.landaure@upn.edu.pe Calular | 8427767463
Datos de la investizacién

Titulo de la investizacion La influencia de la esttegia mawgacking en el rocial listenine de Facebook Caso: Tiendas Adams.

Mombre de (de los) estudiante (5) | Mariell Vanessa Vidal Are.

Carrera Commicacion y Pablicidad
Tipo de imvestigacion Cualitative — Descriptive - Emosmfico
Instrumento () evaluado (s) Gnpo de disousion y ficka de analisis de comtersido.

Escnba un mimero de acuerdo a la sigmente escala- (1) cumple totalmente con el criterie; (2) cumple con la mitad o mas
de la mitad del criterio; (3) cumpls con menos de la putad del enterio; (4) no cumple con el criteno.

Criteno N® Comentano (=1 lo considera necesario)

La entega fiue complets, comecias ¥
ondenada.

El tems o5 pertinente y actual paralacamrera | ]

La poblacidn y 1a muestra permiten alcamear
los objetrvos.

Los instumentos som sufidentes pam
alcanzar los objetivos.

Declaro que al firmar he leido totalmente y con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos entregados por el
[los) estudiante (s), ademas de [lenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que serd usada como aval
para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha Tl Firma A
il
7 A
[ il

Validacion de instrumento de investigacion — juicio de experto

) Péag.
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“PN El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de
UNIVERSIDAD
Ao Facebook. Caso: Tiendas Adams.

DEL NORTE
u p“ Lainfluencia de |3 estrategia newsjacking en el sodal

listeming de Facebook. Caso: Tiendas Adams.

UKIVERSIDAD
PRIVADA
DEL HOETE
VALIDACION ESPECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Titulo de la investigacion La influencia de la esimtegia mowsyacking en el social litening de Facebook Caso: Tiendas Adams
Mambre da (de los) estadiante (%) Mariell Vanessa Vidal Amce
Instnuments svaluada Ficha de analisis de contenido

Escriba un nimero de acuerdo a |a siguiente escala: (1) totalmente de acwerdo con el item o pregunta; (2] de acuerdo
con la mitad o mas de la mitad del item o pregunta; (1) de acuerde con menos de la mitad del item o pregunta; (4] en
desacuerdo con el ftem o preguntat.

ftem f pregunta NE Comentario (cuando lo considere necesario)

1. ;La publicacion mmesta algo | 1
nuevo, rare o desacostumbrade”

2 ;La pubhcacion produce respuestas | 1
afectivas yo emocionales los

usuarios?

3. ;La publicacion presenta relevancia | 1
/o trascendencia para los usuanos?

4. Segim la fecha de publicacion, ;la | 1
noticia usada era de esa actuahidad?

5. ;Los usuarios son cercanos o se | 1
wdentifican con la pubheacidn?

6. ;La pubbicacion mvolucra alguma | 1
persona importante v'o conocida que
provoqus mayor interés?

7. ;La pubbcacion mmestra uma | 1
canfidad promedic de reacciomes,
comentarios y'o compartidos?

8. ;La publicamon influye en 1z |1
mierzccion del usnano?

9. ;La publicacion muestra algim 1
precio, promocion Vo descuenta?

10. Sesm la fecha de pubbicacion 1
;La publicacién impone una moda de
esa actuahdad a mos usmanes?

! Puede estar de acuerdo o no con un item o pregunta por la manera como ha sido redactada, porque aporte o no
informacién relevante para la investigacion, porque su redaccion en esta ficha no coincida con la del instrumento u otro
aspecto que considere pertinente.

Validacion de instrumento de investigacion — juicio de experto
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u pN Lz influencia de |3 estrategia newsjacking en &l social

listaning de Facebook. Caso: Tiendas Adams.

UHIVERSIDAD
PRIVADL
DEL ROETE
VALIDACTON ESFECIFICA DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Tiralo de 1a imvestigacian La influencia de 1a estrategia mawpocking en el social g de Farsbook Caso: Tiendas Adams
Naombre de (de los) estadiante (5) Mariell Vanessa Vidal Are
Instnmeenio evaluade Gnapo de discasion

Escriba un nimero de acuerdo a la siguiente escala: (1) totalmente de acuerdo con el item o pregunta; (2) de acuerdo
con la mitad o mas de la mitad del item o pregunta; (3) de acuerde con menos de la mitad del item o pregunta; (4) en
desacuerdo con el item o pregunta®.

item [ pregunta N2 Comentario (cuando lo considere necesario)

l. ;Cual crees que es el objetrvo de | 1
estas publicaciones?, ; por qué?

2 ;Cual crees que es su publico | 1
objetivo?, ;por que?

3. Como sienfes que se esta |1
expresando cada publicacion?, ;por
qua?

4. ;Crees que los tempos de cada | 1
publicacion son las comectas?, ;por
qua’

5. ;Crees que las descnpoiones de las | 1
publicaciones son las comrectas?, ;por
qua’

6 Reaccionarias a eatas | 1
publicaciones?, ;por @ua? 51 ks
respuesta es si, jcuales serian?

7. ;Compartirizs estas publicaciones | 1
en tu profile?, ;por que? 51 la
respuesta en =i, ;cudl compartirias?

8. ;Comentanas estas pubhecacones?, | 1
cpor qué? 51 la respuesta en =i, jqué
comentarias?

9. ;Estarias interesado en darle che al | 1
enlace de la descripeion?, ;por qus?

10. ;Comprarias o sohcramas mas | 1
mformacion 51 es que la hubiesa?,
[por qué?

? Puede estar de acuerdo o no con un item o pregunta por la manera como ha sido redactada, porgue aporte o no
informacdion relevante para la investigadon, porque su redaccidn en esta ficha ne coincida con la del instrumento u otro
aspecto que considere pertinente.

Validacion de instrumento de investigadion — juicic de experto
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u PN Lz influenciz de |a estrategis newsjocking en el social

listening de Fapebook. Caso: Tiendas Adams.
UNIVERSIOAD

PRIV
DEL HIORTE

Declaro que al firmar he leide totalments y con detalle la matriz de consistencia y los instrumentos entregados por el
(los) estudiante (s), ademads de llenar esta ficha con el cuidado respectivo, teniendo en cuenta que serd usada como aval

para realizar la investigacion empirica de su tesis.

Fecha | 7/7/2022 Firma

Mombre completo

DRl

Validacion de instrumento de investigadion — juicic de experto
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ANEXO N° 8: Ficha de andlisis de contenido.

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

DATOS GENERALES

GRAFICA: PUBLICACION N°:

FECHA:

N° DE REACCIONES:

N|° DE COMENTARIOS:

N° DE COMPARTIDOS:

NOTICIA BASADA:

COPYWRITING:

DIMENSION: NOTICIAS

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACION

1 | ¢Lapublicacion muestra algo nuevo, raro o
desacostumbrado?

2 | ¢La publicacion produce respuestas
afectivas y/o emocionales en los usuarios?

3 | ¢La publicacion presenta relevancia y/o
trascendencia para los usuarios?

4 | Segun la fecha de publicacion, ¢la noticia
usada era de esa actualidad?

5 | ¢Los usuarios son cercanos o se identifican
con la publicacion?

¢La publicacion involucra alguna persona
6 | importante y/o conocida que provoque

mayor interés?

Péag.
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DIMENSION: TENDENCIAS

N° PREGUNTA SI | NO OBSERVACION

¢La publicacion muestra una cantidad
7 promedio de reacciones, comentarios y/o
compartidos?

g | ¢La publicacion influye en la interaccion
del usuario?

9 | ¢la publicacion muestra algin precio,
promocién y/o descuento?

Segun la fecha de publicacion ¢La
10 | publicacién impone una moda de esa
actualidad a sus usuarios?
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ANEXO N° 9: Preguntas del grupo de discusion.

GRUPO DE DISCUSION

Caso: Tiendas Adams

Se mostrard y explicara:

A. Definicién y etimologia de la palabra newsjacking.
B. El uso del newsjacking como estrategia en una publicidad.

C. Tres publicaciones del fanpage de Tiendas Adams.

Luego se procedera a cuestionar las siguientes preguntas:

Dimensién: Mensaje de marca

¢ Cual crees que es el objetivo de estas publicaciones?, ;por que?

¢ Cual crees que es su publico objetivo?, ¢por qué?

¢ Como sientes que se estd expresando cada publicacion?, ¢por que?

¢ Crees que la fecha con los tiempos de cada publicacidn son las correctas?, ¢ por qué?

¢ Crees que las descripciones de las publicaciones son las correctas?, ¢por qué?

Dimension: Feedback del consumidor

¢Reaccionarias a estas publicaciones?, ¢por qué? Si la respuesta es si, ¢cuales serian?
¢Compartirias estas publicaciones en tu profile?, ¢por qué? Si la respuesta es si, ¢cuél
compartirias?

¢ Comentarias estas publicaciones?, ¢por qué? Si la respuesta es si, ;qué comentarias?

¢Estarias interesado en darle clic al enlace de la descripcidn si es que tuviera?, ¢por qué?

10. ¢ Comprarias o solicitarias mas informacion si es que la hubiese?, ;por qué?

Péag.
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1 “PN El uso del newsjacking como estrategia para el social listening de

ANEXO N° 10: Diapositiva utilizada en los grupos de discusion.

DEFINICION

* Es una estrategia de marketing en la publicidad.

BIENVENIDOS AL

* Inserta mensajes en una noticia de un acontecimiento de interés.

nnnnnn * Etimologicamente

news “noticias” + hijack “secuestrar”

DEFINICION

APROPIARSE DE
LAS NOTICIAS

FANPAGE DE
TIENDAS ADAMS

NOTICIA: 2 DE ABRIL

o
0 nos h

Abil

ATENTOS A
LAS PUBLICACIONES

NOTICIA: 23 DE MARZO

Milagros Leiva es intervenida por la
Policia y llama a general para que
interceda por ella | VIDEO

-

| {CUAL CREES QUE ES EL OBJETIVO DE ESTAS
PUBLI 3 y PUBLICACIONES? ;POR QUE?

(3 NOTICIA: |7 DE ABRIL iEMPECEMoS CON
Nifia supuestamente habla con Dios y | LAS P REG U NTAS!

! predice el Juicio Final para el 21 de abril

PUBLI | PUBLI 2 PUBLI 3

2 ¢CUAL CREES QUE ES SU PUBLICO OBJETIVO? 3, {COMO SIENTES QUE SE ESTA EXPRESANDO CADA 4, (CREES QUE LAS FECHAS CON LOS TIEMPOS DE CADA
d {POR QUE? g PUBLICACION? ;POR QUE? *  PUBLICACION SON LAS CORRECTAS? ;POR QUE?

PUBLI 2 PUBLI 3
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A, Facebook. Caso: Tiendas Adams.
5 {CREES QUE LAS DESCRIPCIONES DE LAS 6.  REACCIONARIAS A ESTAS PUBLICACIONES! POR 7 {COMPARTIRIAS ESTAS PUBLICACIONES ENTU
PUBLICACIONES SON LAS CORRECTAS? ;POR QUE? i

QUE Y CUALES SERIAN? PROFILE? POR QUE Y CUALES COMPARTIRIAS?

PUBLI | PUBLI 2

g (COMENTARIAS ESTAS PUBLICACIONES? ;POR QUE Y . (ESTARIAS INTERESADO EN DARLE CLIC AL ENLACE 10, {COMPRARIAS O SOLICITARIAS MAS INFORMACION SI
: CUALES SERIAN? * DE LA DESCRIPCION SI ES QUE TUVIERA? ;POR QUE? kg ES QUE LA HUBIESE? ;POR QUE?

PUBLI 2 PUBLI 3

iGRACIAS POR SU
PARTICIPACION!
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