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RESUMEN

Este actual trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de la
propuesta de disefio de control interno para mejorar la gestion del area de tesoreria en la
Empresa de Transportes Liche E.L.R. L., ya que es un recurso que mejora el idoneo manejo
del efectivo, elemento importante del capital de trabajo para el desarrollo de la misma. Al
llevar a cabo una investigacion de disefio no experimental, se busca observar la variable
dependiente a través de la influencia de la variable independiente, mediante aplicacion de
diversos instrumentos como la guia de observacion, guia de entrevista y ficha de analisis
documental, para el logro de eficaces resultados que tuvieron énfasis en la deteccion de
puntos débiles en el control del efectivo en el &rea de tesoreria, ocasionado por la falta de
politicas y procedimientos que se establecieron en el inicio de las operaciones de la empresa
por ello se cred formatos evaluadores de control interno, asi como politicas y procedimientos

que se difundieron en tesoreria de manera inmediata en el periodo 2021.

Como conclusidn se observd una mejora cualitativa relacionado a posibles pérdidas
de efectivo y mejoras en los procesos que tienen que ver con la planificacion del efectivo,
gestion de la liquidez, cumplimiento de obligaciones financieras y otras actividades donde

se detectaron deficiencias.

PALABRAS CLAVES: Control interno, Gestion de Tesoreria, Capital de trabajo,

liquidez.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Las empresas de capital privado de transporte de carga han aumentado sus
actividades debido a las diversas actividades econdmicas, esto hace que las operaciones de
transporte de carga para el traslado de sus bienes obtengan gran demanda por cubrir. Debido
a la intensa demanda del servicio de carga, el sector esta sobrecargado en su operatividad, lo
cual conlleva a que sus procesos no se lleven a cabo de forma correcta, afectando a varias
de sus areas, donde su control interno no sea lo suficientemente eficaz para el logro de sus

objetivos estratégicos (Campos y Lule, 2012).

Al no tener un control interno bien estructurado, ocasiona que demasiadas areas de
la empresa se vean seriamente afectadas en sus procesos Yy actividades, siendo una de estas,
tesoreria, ya que es el inicio de todo movimiento de efectivo, érgano primordial que busca
la sustentacion fehaciente de las entradas y salida de dinero y/o equivalente de efectivo para
llevar acabo sus operaciones; por otra parte el control interno solo se demuestra por la
planeacion de las entradas y salidas del efectivo, su organizacion, integracion de todos los
colaboradores, con su respectiva direccion, haciendo énfasis a la acreditacion de su costo a
pesar del valor de poner en marcha oficinas internas de control, cuyo previo requisito a corto
plazo dificulta su cumplimiento en la préctica por falta de presupuesto (Campos y Lule,

2012).
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A nivel internacional, los entes econdémicos han arrojado fugas financieras
ocasionado por errores de operaciones en diversas partes de Sudameérica, en tal sentido se
deben plasmar mediante la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos
latentes de forma proactiva que estan al alcance de los ejecutivos competentes en sus
operaciones diarias, para asi analizar sus controles preexistentes para reducir de forma rapida
la posible materializacion de un riesgo potencial, con el fin de no sobrepasar los limites

aceptables a los riesgos que tiene la entidad (Rodriguez et al., 2013).

En cuanto a nuestra realidad nacional, no estd excluida de las inconsistencias
relacionadas a los riesgos operacionales en tesoreria, por ello se gesta la urgencia de
mecanismo de control introducidos por auditores internos o externos para reducir el impacto
que generan pérdidas monetarias y reprocesos, logrando sus objetivos que son detectar

factores externos e internos (Pastor y Ponce, 2016).

En nuestra ciudad, estd demostrado la precaria existencia de un sistema de control
interno, en los diversos rubros de las empresas locales, como es de la construccion, el
financiero, turistico e industrial, evidenciando la urgencia de disefiar pautas para el mejor
manejo del control interno ya sea en el area financiera y de operaciones en las mismas,

logrando una eficaz gestion del riesgo (Avilés, 2016).
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Especificamente, en nuestra fuente de estudio de la Empresa de Transportes Liche
E.I.R.L., entidad dedicada al transporte de carga por carretera con la aplicacién de un trabajo
no experimental, se detectaron los puntos débiles en el control del efectivo, ocasionado por
la falta de politicas y procedimientos que se establecieron en el inicio de las operaciones
como resultado se cred formatos evaluadores de control interno, asi como politicas y

procedimientos que se difundiran en tesoreria de manera inmediata en el periodo 2021.

Matamoros (2013), en su trabajo de investigacion a través de la evaluacion del control
interno que define eficazmente las actividades y procedimientos que ayuden a mejorar la
administracion del tiempo y las funciones de cada colaborador. Por ello se aplicé una
investigacion no experimental, que tuvo como objetivo crear la implementacion de controles
internos presupuestarios que busquen una administracion transparente; cuya conclusion
determind que el control interno mejora la gestion presupuestaria y que el conocimiento de
los experimentados o responsable de su implementacion se plasmen en manuales y guias con
una retroalimentacion constante; dicha informacion de este trabajo nos brinda las bases para
poder establecer en el personal un sistema de control interno con el apoyo del area de
recursos humanos con la capacitacion debida y la induccion en lo respecta al uso de

evaluaciones de control interno.
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Segun Guerrero (2014) en su investigacion, mediante el uso de una investigacion
exploratoria, plasmando en ella el objetivo de crear actividades 6ptimas de control interno
en el area de caja para la administracion de los activos financieros de la misma, mencionando
reiteradamente que, en el control interno del area referida, tal investigacion tuvo resultados
a una escala cualitativa puesto que mejoraron los procesos basicos en lo que respecta a la
entrada y salida del efectivo. Se concluyé que, lo méas importante de gozar de evaluaciones
de control interno en sus actividades es lograr en un mediano plazo la mejora en las ventas
presupuestadas. Se eligidé como fuente de datos para nuestra investigacion para tener los
lineamientos claros para el establecimiento de las preguntas que se usaran en la guia de

entrevista que es el instrumento que se usara en nuestra investigacion.

Rivera (2019), en su tesis investigada, con disefio de investigacion aplicada con
enfoque cuantitativo, que buscé el objetivo de delinear las oportunidades que traeria un
sistema de control interno eficaz, logrando resultados en relacidn a sus metas planteadas,
obteniendo el resultado encontrado en base a una encuesta al personal implicado, arrojando
una nota final de 2.26 en una escala de 0 al 5, ubicando a la aplicacién del control interno en
un rango aceptable pero no el esperado. Tras la aplicacion se concluy6 que la investigacion
permitié visualizar el estado situacional de caja, por otra parte, se verific la ausencia de un
manual de funciones, que causas inconsistencias que afectan que afectan a contabilidad y a
tesoreria. Esta investigacion nos brindara la capacidad de detectar y proveer inexactitudes
en los movimientos de efectivo dentro de una empresa con ayuda de guias y procedimientos

que mejoran la organizacion del departamento.
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Anticona (2019) en su trabajo de investigacion, utilizando un disefio descriptivo no
experimental, donde se planteé como objetivo describir las cualidades del control interno,
logrando mediante la ejecucion de una entrevista al responsable del area y logro visualizar
que la unidad econémica no tiene disefiado procedimientos y metodologias en ninguno de
los componentes del control interno, por ende, no goza de resultados idoneos, que con su
correcta estructuracién lograria data contable y financiera en tesoreria que sea oportuna y
veraz. Los resultados fueron favorables puesto que se disefié formatos en sus procesos. En
dicha investigacion se concluy6 por medio del analisis de los estados financieros un mejor
indicador en relacion a la razén de liquidez con un aumento de 1.83 soles en la capacidad de
cumplir con sus obligaciones en relacién al ejercicio anterior. Tal investigacion nos permitira
mediante el andlisis de sus estados financieros semestrales identificar las cuentas necesarias
a analizar y asi corroborar como el control interno optimiza la administracion financiera en

dicha entidad.

Por otro lado, Campos (2019), aplicando una investigacion de disefio no experimental
pues se enfocd, donde su objetivo se baso en determinar la incidencia de los puntos débiles
del control interno en tesoreria en la liquidez de la empresa visualizando sus procesos y
actividades con la ayuda de técnicas diversas como la guia de observacion vy la entrevista al
encargado Yy asi recolectar datos con el fin de encontrar las causas relacionadas a la pérdida
de liquidez en la adquisicion de mercaderia. Los resultados de dicha investigacion trajeron
mejoras cuantitativas calculadas con ratios financieros diversos, focalizado en el gasto en
mermas. En la investigacion se concluy6 que dichas debilidades inciden negativamente en

la liquidez de la empresa estudiada. Dicha investigacion nos brinda los lineamientos basicos
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en el uso de instrumentos que se aplicaran en nuestro trabajo mediante el analisis de diversos

documentos que existen en area de tesoreria.

Segun Barquero (2013), el control interno es el conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacion los cuales tienen como razon de ser asegurar una
eficacia, seguridad y el orden en la administracidn financiera, contable y de gestion de una
entidad. Es de prioridad resaltar que el control interno no solo abarca el contexto financiero
y contable sino ademas los controles cuyo objetivo es el orden administrativo y operativo

dentro de una empresa.

Segun afirma Fonseca (2011), comentan que los componentes de control interno que
conforme a la NIA 315, identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la identidad y de su entorno, el auditor obtendré conocimiento
del control interno relevante para la auditoria. Dentro de tal marco normativo integrado se
identifican cinco elementos de control interno que se relacionan entre si y son inherentes al
estilo de gestion de la empresa. Los mismos son: ElI ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, el sistema de informacién y comunicacion y la supervision y

seguimiento de los controles.

El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye
en concientizaciéon de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demés
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura, incluyendo integridad,
valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la manera en que la direccion
asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus

empleados y la atencidn y la orientacién que proporciona al consejo de administracion. El
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ambiente de control propicia la estructura en las que se deben cumplir los objetivos y la

preparacion del hombre que hara que se cumplan.

La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar cdmo han
de ser gestionados los riesgos. La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se
enfrenta, estableciendo mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos
correspondientes en las distintas areas. La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de
una vez para siempre. Debe ser un proceso continuo, una actividad basica de la organizacion,
como la evaluacién continua de la utilizacién de los sistemas de informacién o la mejora

continua de los procesos.

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la
organizacién, a todos los niveles y en todas las funciones. Deben establecerse y ajustarse
politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan
a cabo en forma eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que

existen respecto a la consecucion de los objetivos de la unidad.

La informacion y comunicacion, se debe identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas informéticos producen informes que contienen informacién
operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y

controlar el negocio de forma adecuada. EI mensaje por parte de la alta direccion a todo el
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personal ha de ser claro; las responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los
empleados tienen que comprender cudl es el papel en el sistema de control interno y como
las actividades individuales estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte,
han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los niveles superiores.
Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes,

proveedores, organismos de control y accionistas.

La supervisién o monitoreo es vital, es decir que un proceso que comprueba que se
mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo logra mediante una
retroalimentacién constante si se actia de forma proactiva. Por otra parte, el alcance y la
frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de
los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las deficiencias
detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la
alta direccion y el consejo de administracion deberdn ser informados de los aspectos

significativos observados.

Segln Lopez y Soriano (2014), indica que la Gestion de Tesoreria esta relacionado
al activo circulante y esta formada por los elementos de mayor liquidez y movilidad del
patrimonio de una empresa. En cuanto de la Gestion de Tesoreria, la define como, “La
gestion de la liquidez inmediata, constatable en caja o con cuentas con entidades de depdsito
y financiacién. Por otro lado, la conceptualiza como el conjunto de técnicas para prever,
organizar y controlar los movimientos y saldos de Tesoreria para reducir al minimo los

gastos financieros y elevar al méximo los ingresos financieros.
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Por otro lado, La Fundacion Mapfre Guanarteme (2020), la gestion de tesoreria esta
definida como aquella que provee los cobros y pagos que tendran lugar en la entidad, de tal
manera que, ante los posibles desfases que se pueden producir entre ambas corrientes, se
pueden arbitrar soluciones para corregirlos. Donde su gestidén de Tesoreria seria aquella que

hiciera coincidir en el tiempo los cobros con los pagos.

Finalmente segin Bernal (2010), la justificacion de un proyecto de investigacién es
la seccion donde se sintetiza el para que y por qué se efectda la misma , por ello la vigente
investigacion se justifica por conveniencia ya que fomenta el idéneo control de los activos
liquidos en las organizaciones privadas del sector de transporte de cargas es prioritario para
el buen funcionamiento de las mismas buscando solucionar la problematica encontrada en
la gestion de tesoreria de la Empresa de Transportes Liche E.I.R.L puesto que esta no posee
con procesos y procedimientos establecidos y documentados, asimismo carece de politicas
transparentes. El progreso de esta investigacion es crucial porque lograré disefiar el control
interno que nos permitira aplicar todo lo recabado en el periodo de aprendizaje en temas

relacionados a la contabilidad y a la auditoria que se impartieron en nuestra universidad.

Por otra parte, este proyecto goza de justificacion de relevancia social, ya que es
necesario que las empresas dedicadas al transporte de cargas acometan en proponer e
implementar una estructura clara en la gestion de sus tesorerias, mediante la organizacion
eficaz de toda su documentacion que afectan su flujo de caja para el logro de una informacion

viable y clara para una toma de decisiones efectiva.
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1.2. Formulacion del problema

¢La propuesta de disefio de control interno mejora la gestion del area de tesoreria en

la empresa de transportes Liche E.l.R.L. 20217
1.3. Objetivos

El objetivo general de este trabajo de investigacion es establecer una propuesta de
control interno para la mejora en la gestion de tesoreria de la empresa de Transportes
Liche E.ILR.L en el 2021. Para lograrlo se establecieron los siguientes objetivos
especificos: identificar los puntos criticos del control interno en la gestion del area de
tesoreria en cuanto a los componentes del control interno y disefiar una propuesta de

mejora para el area de tesoreria de la empresa de transportes Liche EIRL.

1.4. Hipdtesis

El control interno en el area de tesoreria mejora eficazmente la gestion de tesoreria de

la empresa de transportes Liche E.I.R.L.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Segun Maxwell (2013) su enfoque es cualitativa, pues tiene como objetivo la
descripcion de las cualidades de un fendmeno, puesto que no se trata de probar o de medir
en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de
descubrir tantas cualidades como sea posible reflexiona de manera que se efectia una

revision documental de fuentes fiables relacionadas a las variables del presente estudio.

Esta tesis es de tipo descriptiva porque se enfoca en trabajar sobre realidades de
hechos, donde su caracteristica fundamental es de presentar una interpretacion correcta que
radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos afirma La Pontificia Universidad Catdlica del Peru (2022) para ello se describira
las variables de nuestra investigacion para asi poder disefiar una propuesta efectiva de un
control interno. Ademas, en relacion a su nivel de profundidad es explicativa ya que investiga
algo que no se habia indagado con anterioridad para su uso en el futuro para la aplicacion de
mejoras continuas en un organismo conceptualiza Mousalli Kayat (2015), puesto que se
explicara fendbmenos que son ocasionados antes y después de la propuesta de un sistema de
control interno, también en relacion a la perspectiva del tiempo es histdrica puesto que se
enfoca en hechos pasados afirma Esteban (2018), ya que se trabajaran con informacion

contable del periodo 2021 como data histdrica de relevancia en nuestra investigacion.

Segun el disefio es no experimental, porque se realiza sin manipular deliberadamente
las variables, afirma Mousalli Kayat (2015), es decir es aquella donde no se hace variar
intencionalmente las variables independientes, puesto que se basa en observar fenémenos tal

y como se dan en su contexto natural, sino que se recopilara informacién vital mediante
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técnicas como la entrevista, la observacion y otras que seran organizadas y analizadas para

el logro de nuestros objetivos.

Se entiende como poblacion de una investigacion a la totalidad del universo que
conforma la unidad de estudio que ha sido definido y delimitado en la investigacion que se
pretende realizar afirma Gémez (2012). En este caso, la poblacion estudiada es el personal
del area de contabilidad y sus documentos como estados financieros, comprobantes de pago,

ordenes de servicios y de compra, boletas de pago vy libros contables diversos.

Por otra parte, la muestra segiin Gomez (2012), es la fraccion representativa de la
poblacion cuyas particularidades vitales son objetivas y la muestra esta enfocada en los dos
empleados del area de tesoreria y sus documentos como libros diarios, recibos de caja,
facturas y boletas, estados de cuenta, 6rdenes de servicio y compra y otros documentos del

afo 2021.

En relaciéon a las técnicas empleadas en nuestra investigacion se utilizd en la
recoleccion de informacidn para este trabajo la técnica de la entrevista que segun Diaz (2013)
recalca su gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos y la define como
una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar que adopta la forma de un dialogo coloquial con el fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto; en esta investigacion se
entrevistard al jefe de tesoreria, al contador publico colegiado al sefior Robert Suyon
Rodriguez. Por otro lado, se utiliz6 la técnica de la observacion que segiin Campos y Lule
(2012) es la forma maés sistematizada y légica para el registro visual y verificable de lo que
se pretende conocer, es decir, es captar de la manera mas objetiva posible, lo que ocurre en

el mundo real, ya sea para describirlo, analizarlo o explicarlo desde una perspectiva
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cientifica, por ello se observé los procesos vigentes en el rea de tesoreria para asi identificar
si se cometen errores. Posteriormente, se empled la técnica del analisis documental, que
segun Salazar y Tobdn (2018) la define como un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido con una diferente forma en su analisis, con la

finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo.

En complementacion al uso de nuestras técnicas empleadas se ha utilizado los
siguientes instrumentos. En primer lugar, se utilizo la guia de entrevista para la técnica de la
entrevista que segin Morga (2012) la define como un instrumento de investigacion que
consiste en un conjunto de preguntas u otros tipos de indicaciones con el objetivo de
recopilar informacion de un entrevistado. Estas son preguntas son mayormente son abiertas.
Esta herramienta se utiliza con fines de investigacidn que pueden ser tanto cualitativas como
cuantitativas, este instrumento de validacion se le aplicard al jefe de tesoreria, es decir al
contador publico colegiado Robert Anthony Suyon Rodriguez, para entender a detalle la
opinidn y el estado actual en relacion al control interno y la gestion de tesoreria.

En segundo lugar, emplearemos la guia de observacion donde Gonzales y Sosa
(2020) como el conjunto de palabras, frases u oraciones que sefialan con precision las tareas,
acciones, procesos, habilidades y actitudes que se desean evaluar. Este instrumento nos
permitira reconocer la parte cualitativa de los problemas encontrados en las evaluaciones, ya
que seré utilizado en el inicio de la investigacion para asi diagnosticar los problemas latentes
ya existentes y los que podrian suceder en un futuro a corto y mediano plazo. Posteriormente
se utilizard la ficha de analisis documental donde Morga (2012) que la define como el
instrumento que permite estructurar y clasificar datos que son consultados en un trabajo de

campo. Se empleara tal instrumento para poder clasificar toda la informacion pertinente y
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datos importantes, para poderlos consultar en cualquier oportunidad, dichos datos se
extraeran del area, ademas se recopilard informacion referente a las politicas y
procedimientos actuales.

En nuestra investigacién se fijé el siguiente procedimiento, se inicié con visitar la
empresa y conversar con el gerente para el permiso respectivo para asi acceder al area de
tesoreria y realizar el procedimiento de recoleccion de datos para por medio de nuestras
técnicas e instrumentos diversos anotar todas las incidencias encontradas en un cuaderno de
campo. Con ello, se procedio a realizar una entrevista al jefe de tesoreria, con la finalidad de
recoger informacion respecto a la existencia de controles interno.

Posteriormente, en las visitas a la empresa se trabajara con una guia de observacién
para realizar el procesamiento y andlisis de los datos para asi finalmente efectuar la propuesta
de disefio de control interno.

En nuestro trabajo investigativo es de vital importancia mencionar que las citas
plasmadas bajo las normas APA séptima edicion y que la informacion es real y obtenida con

el permiso del representante legal de la empresa y que su fin es netamente educativo.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

La entidad empresa de transportes Liche E.l.LR.L., con RUC 20559930173 con
direccidn fiscal en la calle Cueto Fernandini Nro. 858 de la Urbanizacién El Bosque, inscrito
bajo el Régimen Mype Tributario, llevando obligatoriamente el libro de ventas, compras y
el libro Diario Simplificado, no cuenta con exoneraciones y beneficios fiscales, y esta bajo
el Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequefia Empresa. u gerente el sefior Santillan
Acosta Lazaro Hildegardo fue gestada el 09 de abril del 2014 con partida registral 11233869,
a la fecha ya goza con una ganada experiencia y viene operando en provincias libertefias
como Bolivar, Pataz y Trujillo, de forma especializada en el ramo del transporte de Carga
por carretera. Su conglomerado humano de profesionales posee un amplio conocimiento en
el rubro, sus prestaciones estan enfocado directamente a clientes del estado y del sector
privado, bajo regimenes de calidad y en el justo a tiempo en su cultura organizacional de sus
operaciones.

En los ultimos afios, con la trayectoria recorrida posee un soporte técnico y
administrativo para realizar y ejecutar sus servicios ofrecidos, los cuales se llevan a cabo
bajo la Ley Nro. 27181, que es la Ley General de transporte y Transito Terrestre y el
Reglamento Nacional de Administracién del Transporte, con la aplicacion constante de los
reglamentos de Ley Nro. 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y normativa de
proteccion ambiental en el Perd. Los servicios de la empresa son el servicio de transporte
terrestre de carga dentro de las provincias libertefias de Bolivar, Pataz y Trujillo de

mercaderias, combustibles, bultos, sobres, encomiendas, maquinaria diversa y carga ancha.
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Figura 1

Organigrama de Empresa de Transportes Liche E.L.R.L.
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3.1. Puntos criticos de los componentes del control interno

Figura 2

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control

Nota. Se detalla los elementos del control interno que permitira el analisis previo del

control Interno del area de tesoreria.

Pag.

Murrugarra Renteria, Amado; Sanchez Alfaro, Ivan 7



1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

DEL NORTE

El area de Tesoreria de la empresa tiene como finalidad encargarse de las funciones:
e Pagos a proveedores.
e Pago a personal.

e Cobranza a clientes en efectivo.
3.1.1. Ambiente de control:

En este componente lo que se buscd descubrir la presencia de normas y procesos gque son la
base para la implementacion de controles internos para el eficiente cumplimiento de sus
funciones de pagos y cobranzas, y asi contar con la liquidez para contingencias.
Ocasionandose las siguientes carencias y fallas:
«El area de Tesoreria no cuenta con un cddigo de ética que sea la base del
establecimiento de valores y de la conducta de sus integrantes durante el
desenvolvimiento de sus funciones.
« Este componente es el cimiento en un sistema de control interno y que influye en el
desarrollo de sus operaciones del area.
« Se aprecia tras la entrevista efectuada, el entrevistado menciono que, la empresa no
posee un sistema de control interno, por otra parte, se evidencia que los planes de
accion del area no son ejecutados y que existe un buen clima laboral que permite
cumplir con eficacia sus funciones, asi como la capacidad de brindar aportes para
poder crear un manual de politicas y procedimientos y brindar capacitaciones

especializadas.
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3.1.2. Evaluacion de riesgos:

Permite la reduccion de riesgos tras su identificacion por medio de la aplicacion de los
instrumentos. Estos son los puntos débiles encontrados:

e Acceso Unico al ingreso de informacién en la macro Excel.

e Desembolsos por servicios sin sustento fehaciente.

e Incorrecto manejo de la caja general.

e Inseguridad en la custodia de las chequeras.

e Falta de distribucion de funciones especificas en el personal.

e Inexistencia de reporte en los cuadres diarios.

e Falta de arqueos sorpresivos y programados.

3.1.3. Actividades de control:

En este elemento, dichas actividades son ejecutadas por los colaboradores, estas deben estar
expresadas en politicas y procesos. En la empresa se cuenta con politicas rudimentarias y no
hay procedimientos para detectar, prevenir y corregir las deficiencias encontradas, y son las
siguientes:

¢ No se efecttan periddicamente los arqueos sorpresivos y programados.

e Registro de gastos sin documentacion sustentatoria.

¢ El responsable de caja mantiene saldos altos que exponen el efectivo.

eNo de detalla en el formato de egresos el destino de los fondos, ni los sustentos

respectivos de las diversas areas.
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Se ha visualizado las siguientes partidas en el analisis previo, a errores en el registro en el
libro de caja como se muestra a continuacion:

e El dia 20/02/21 se efectud la compra de 4 neumaticos modelo 295/80r22.5 segln

Factura 0001-015926 por el importe de S/3,320.00 a la empresa Discoblas S.R.L con

pago y abono en el siguiente dia habil (22/02/2021) mediante depoésito en efectivo a

la cuenta corriente del proveedor en BBVA, dicha operacion fue realizada por el

titular gerente, no teniendo en conocimiento que la cancelacion de tal factura fue

realizada por medio de un depdsito a la mencionada cuenta corriente con efectivo

que salié de tesoreria en el dia en que se efectud la compra, algo que fue descubierto

al dia siguiente de la compra, y tras el cuadre posterior se descubri6 la diferencia

fisica de dicho efectivo, esto fue causado porque no se registrd el destino de los

fondos ni las conformidades pertinentes.
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Tabla 1

LIBRO CAJA'Y BANCOS

FORMATO 1.1: "LIBRO CAJA Y BANCOS - DETALLE DE LOS MOVIMIENTOS DEL EFECTIVO"

PERIODO: FEBRERO 2021 ) i i
RUC: 20559930173 ) )

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.I.R. L

'NOMERO CORRELATIVO FECHA DE LA DESCRIPCION DE LA _ CUENTA CONTABLE ASOCIADA SALDOS Y MOVIMIENTOS
MRSy Sl OPERACION OPERACION CODIGO DENOMINACION DEUDOR ACREEDOR
001 1/02/2021 SALDO INICIAL S/.3,100
002 2010212021 PAGO DE NEUMATICOS 21 CUENTAS POR PAGAR 5/3,320.00
003 20/02/2021 PAGO RECIBO 4212 CUENTAS POR PAGAR S/, 100
INTERNET
COBRO DE FACTURA
004 MINERA CERRO 1212
20/02/2021 CORAZON SAC CUENTAS POR COBRAR s/ 1,500.00
005 COBRO DE FACTURA o2
22/02/2021 COLLERY SAC CUENTAS POR COBRAR s/ 2,200.00
005 PAGO FACTURA
2210212021 DISCOBLAS S.R. L 4212 CUENTAS POR PAGAR S/3,320.00
07 COBRO DE FACTURA 1212
22/02/2021  HOME SAFETY EIRL CUENTAS POR COBRAR S/ 800.00
008 PAGO DE FACTURA o2
22/02/2021 ELJY SAC CUENTAS POR PAGAR 950
TOTALES S/.4,500 S/.7,690
Nota. Se visualiza la duplicidad de los pagos
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¢ Se evidencid la existencia de gastos sin sustento, lo que genera un desajuste en
tesoreria, relacionados al estiaje, guardiania y cochera, y que inevitablemente se
relacionan con la fuente generadora de ingresos. Cabe aclarar que a cada chofer se le
asigna S/.200.00 que son retirados de tesoreria y abonados a sus cuentas de ahorros
respectivas, tales gastos son rendidos con el formulario de liquidacion de gastos, tal

salida es contabilizada en el libro de caja.

Tabla 2

Fragmento del libro de caja y bancos del periodo setiembre 2021

FORMATO 1.1: "LIBRO CAJA Y BANCOS - DETALLE DE LOS MOVIMIENTOS DEL EFECTIVO"

PERIODO: SEPTIEMBRE 2021 i i i

RUC: 20559930173

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.I.R. L

NUMERO CUENTA CONTABLE SALDOS Y
CORRELATIVO ASOCIADA MOVIMIENTOS
DEL FECHA DE DESCRIPCION DE LA
REGISTRO O LA OPERACION ) )
cODIGO OPERACION CODIGO DENOMINACION DEUDOR ACREEDOR
UNICO DE LA
OPERACION
001 1/09/2021 SALDO INICIAL S/.2,112
CAJA CHICA CHOFER ENTREGAS A

002 25/09/2021 004 1691 RENDIR S/ 200.00
003 26/09/2021  PAGO RECIBO AGUA 4212 CUEF[\‘/IGA/ERPOR S/. 300
004 COBRO DE FACTURA 1212 CUENTAS POR s/

26/09/2021 FORZAMAT COBRAR 1,250.00
005 COBRO DE FACTURA 1212 CUENTAS POR s/

27/09/2021 KILLINSA COBRAR 1,239.00

PAGO

006 COMERCIALIZADORA CUENTAS POR

27/09/2021 DEREK 4212 PAGAR S/ 856.00
007 COBRO DE FACTURA 1212  CUENTAS POR s/

28/09/2021 HOME AGUITEL COBRAR 700.00
008 PAGO DE FACTURA 4212  CUENTAS POR
29/09/2023 MORENO LINCH PAGAR 1360

TOTALES S/. 3,189 S/. 2,716

Nota. Se muestra la contabilizacion del abono que le brinda al chofer por cada viaje
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En relacion al estibaje, el chofer cancela S/.30 soles, lo cual es un gasto sin comprobante,
cuando el chofer tiene que rendir el gasto, lo efectiia mediante hoja de liquidacién de gastos.

Tabla 3

Gastos sin sustento en periodo julio del 2021.
EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.I.R.L. RUC:20559930173

RESUMEN - LIQUIDACION DE GASTOS DE SEPTIEMBRE DEL 2021

FOLIO FECHA OPERADOR CONCEPTO TOTAL
10159  2/05/2020 CHUICA RODRIGUEZ GERSON ESTIBA S/ 29.00
10160  2/05/2020 PAREDES VALVERDE BRUNO ESTIBA S/ 30.00
10161  2/05/2020 PAJAREZ MEDINA ROBERTO ESTIBA S/ 38.00
10162  2/05/2020 MALDONADO CHERO RAMON ESTIBA S/ 25.00
10163  2/05/2020 RONDO RODRIGUEZ ESTEBAN ESTIBA S/ 30.00
10164  2/05/2020 FERNANDEZ SEVILLA RENATO ESTIBA S/ 29.00
10165  2/05/2020 ROMERO QUIROZ MARIO ESTIBA S/ 30.00
10166  4/05/2020 MURAYARI INUMA MILTON GUARDIANIA S/ 40.00
10167  4/05/2020 RAMIREZ SORIO ALFREDO GUARDIANIA S/ 39.00
10168  4/05/2020 CARRERA MENDOZA MARVIN GUARDIANIA S/ 38.00
10169  6/05/2020 SILVA HERNANDEZ ROGER LAVADO DE TRAILER S/ 95.00
10170  6/05/2020 ACOSTA ALVA JUAN LAVADO DE TRAILER S/ 98.00
10171 6/05/2020 RUBIO FLORES MARTIN LAVADO DE TRAILER S/ 99.00
10172 8/05/2020 ZAVALETA MARTIN JOSE COCHERA S/ 56.00
10173  10/05/2020 CRUZ RIVERA JORDAN PEAJE S/ 79.00
10174  12/05/2020 LAZARO GUEVARA ROBERTO PEAJE S/ 89.00
10175 14/05/2020 GONZALEZ ASMAT JOSMAN PEAJE S/ 90.00
10176  17/05/2020 VALVERDE OJEDA TULIO PEAJE S/ 105.00
10177  19/05/2020 CHAVEZ VELARDE JULIO PEAJE S/ 102.00
10178  21/05/2020 BENITES ARENAS MANUEL REPARACION DE LLANTA S/ 42.00
10179  23/05/2020 ROBLES VILLON RENATO TAXI S/ 20.00
10180 25/05/2020 CORAQUILLO VARDALES MARINO VIATICOS S/ 40.00
10181 27/05/2020 TEJEDA VALDIVIA JOSUE VIATICOS S/ 38.00
10182  27/05/2020 ORDONEZ PINILLOS VIVIANA VIATICOS S/ 50.00
10183 28/05/2020 MIRANDA RODRIGUEZ JHONATAN VIATICOS S/ 42.00
10184  29/05/2020 TAVARA VEGA RICARDO VIATICOS S/ 43.00
10185 30/05/2020 VERGARA PEREZ BENITO VIATICOS S/ 38.00
10186 31/05/2020 CARDENAS SANDOVAL GUSTAVO VIATICOS S/ 49.77

TOTALES S/ 1,503.77
Saldo depositado S/ 1,500.00
Total liquidacién S/ 1,503.77

Por reintegrar S/ 3.77

Nota. Se visualiza el gasto promedio mensual de gastos sin sustento.
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Tabla 4

Gasto promedio anual sin documentacion

PERIODO DE MAYO DEL 2021 PERIODO 2021
ESTIBA SIN DOCUMENTAR
S/ 211.00 S/ 2,532.00
PERIODO DE MAYO DEL 2021 PERIODO 2021
GUARDIANIA SIN SUSTENTAR
S/ 117.00 S/ 1,404.00
PERIODO DE MAYO DEL 2021 PERIODO 2021
COCHERA SIN SUSTENTAR
S/ 56.00 S/ 672.00
TOTAL
° S/ 4,608.00

Nota. Se visualizan los conceptos que generan pérdidas por no ser deducibles para el pago

del impuesto a la renta.

La pérdida cuantificable de este gasto no deducible (por falta de justificacion en
comprobantes de pagos), se aproxima en S/4608 soles aproximadamente, ocasionado el
aumento en el pago del Impuesto a la renta, ocasionando la falta de liquidez, que podria
usarse para las operaciones diarias del negocio (Diesel, repuestos, lubricante o viaticos del

personal, entre otros costes y gastos).
3.1.4. Informacion y comunicacion:

La informacion es de suma importancia para evitar distorsiones, omisiones e inexactitudes,
por ello la informacion de tesoreria que se proporciona a la gerencia debe ser confiable para
la toma de decisiones, segun el andlisis previo de control interno, se deduce que no se puede
brindar informacion optima a la gerencia en el tiempo establecido, puesto de no existen

reportes diarios de controles, tales como los de cuadre de caja diario y mensual, arqueos
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sorpresivos y programados, rendicion de cuentas diario y mensual, desembolsos, entre otros,
tanto en los puntos de recaudo, en caja, en las operaciones de ingresos en efectivo y también
con lo que respecta a pagos diversos. También se ha encontrado que si existen canales de
comunicacion para informar actos fraudulentos pese a que no esta correctamente distribuido
el riesgo en el area de tesoreria, porque hay mucha exposicion del efectivo. Por otro lado, se
ha descubierto que la gerencia apoya abiertamente la implementacion de control en tesoreria,

pero no ha hecho ningdn plan al respecto para su ejecucion.
3.1.5. Supervision y monitoreo:

La eficiencia en el uso de los recursos en el &rea en cuestién, explicitamente con las operaciones que
tienen que ver con el efectivo y que a la par estas tengan las evidencias de su correcto archivo ya sea
fisico o virtual, tal cumplimiento del mismo debe estar supervisado y monitoreado, algo que en la
empresa no existe y no énfasis a las actividades relacionados al manejo del efectivo, como la apertura

de caja, cuadres y la generacion de reportes.
3.2. Disefio de propuesta de mejora

En relacion a las diversas deficiencias encontradas en cada uno de los componentes del
control interno, exactamente en actividades relacionadas a los pagos, en el reporte de gastos
sin sustento, o en la compra de repuestos sin la debida autorizacion, ademas en el manejo
incorrecto del dinero de la caja. Tras la identificacidn de tales incongruencias sin importancia
relativa, se establece la propuesta basada en la elaboracion de flujogramas de procesos, la
creacion de un manual de funciones y la puesta en marcha en el uso de formatos fisicos y

virtuales que sirva de controles de barrera en las actividades.
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3.2.1. Cobroy pago diversos

Segun el analisis elaborado en el diagndstico previo se identifico fallas, como la
identificacidn de gastos en servicios no especializados donde no se le entrega a la empresa

comprobantes de pagos que permitan la deduccién en el pago del impuesto a la renta.

Para ello, en primer lugar, se creara un manual de funciones relacionada a las deficiencias,
puesto que las funciones y responsabilidades deben ser delimitadas de forma clara para
favorecer su cumplimiento, ya que existe el desconocimiento por parte del personal de

tesoreria sobre sus responsabilidades, ocasionando ineficiencias operativas.

Manual de funciones del Tesorero

1. Cumplir con la programacion de pagos establecida por gerencia financiera.

2. Entrega de reportes relacionados a entradas y salidas de efectivo a la gerencia
financiera.

3. Programar los arqueos sorpresivos de caja, de manera periddica de minimo dos
veces al mes y un arqueo a la caja fuerte de seguridad de una vez al mes.

4. Ingresar los saldos de efectivo a la macro excel del dia anterior para mantener
saldos actualizados.

5. Mantener al dia el reporte de valorados del area.

6. Revisar el correo institucional para llevar a cabo indicaciones de salida y entrada
de efectivo con las conformidades de las diversas areas.

7. Entregar dinero en efectivo a los responsables de las &reas para sus gastos

correspondientes con el llenado del reporte respectivo.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

Trasladar el efectivo de la caja custodiada por el asistente de tesoreria a la caja
fuerte de seguridad cuando esta exceda los 10000 soles para evitar robos de
efectivo por terceros.

Crear y cambiar la clave de acceso a su usuario windows para evitar el manejo
indebido de la informacion de su equipo.

Crear y cambiar la clave de la caja fuerte de seguridad e informar a la gerencia
financiera con el reporte respectivo.

Registrar los comprobantes de pago de sustento en la rendicidn de cuentas de las
diversas areas para derivarlas a la gerencia financiera.

Cuadrar al cierre del dia la caja del asistente de tesoreria, firmando y sellando el
reporte respectivo.

Registrar el reporte de faltante o sobrante de efectivo en caso de diferencias.
Cuadrar al cierre del dia caja de seguridad con el asistente firmando y sellando en
sefial de conformidad tal proceso.

Efectuar las funciones del asistente cuando este se encuentre de refrigerio para
brindar continuidad a los procesos del area.

Efectuar el cuadre manual de caja del asistente y la caja de seguridad en caso de
contingencias internas o externa con el formato de cuadre fisico para su posterior
registro en la macro excel.

Registro de faltantes y sobrantes de la caja de seguridad con el reporte respectivo

al asistente de la gerencia financiera.
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Manual de funciones del Asistente de Tesoreria

1. Cobro y pagos de las diversas areas de la empresa autorizadas por el tesorero.

2. Verificar y validar los ingresos y egresos en efectivo de la caja general.

3. Mantener los limites de efectivo en la caja para evitar robos.

4. Solicitar efectivo al tesorero el cumplimiento de funciones.

5.Retirar efectivo segln indicacion del tesorero para los gastos diversos de las areas.
6.Mantener custodiada con llave la caja.

7.Efectuar el cuadre al medio dia antes de ir de refrigerio y al cierre del dia con el
registro del reporte respectivo.

8. Cumplir con las funciones extraordinarias encomendadas por el tesorero.

9. Cuadrar de forma diaria con el tesorero la caja de seguridad firmando y sellando en

sefal de conformidad.

Politicas de Operacion para cuentas por pagar y cobrar
1. Cuentas por cobrar
- Se debe informar a la gerencia financiera con lo relacionado a las cuentas

por cobrar, para cumplir con el cronograma de cobros designado.

2. Cuentas por pagar:
- Se debe informar a la gerencia financiera con lo relacionado a las cuentas
por pagar, sobre el atraso de obligaciones con proveedores, empleados,

etc.
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Politicas de Caja del asistente de tesoreria

1.

2.

Monto limite es de S/10,000.00

Recepcidn de documentos debidamente sustentados.

Se emitira recibo de egreso de caja para el sustento de gastos diversos.

Toda recaudacion sera en moneda nacional.

Se emitira recibo de egresos de caja para respaldar el pago de obligaciones, se debe
adjuntar con el comprobante de pago correspondiente.

Se emitira recibo de ingresos de caja para respaldar los cobros de las facturas por el

servicio brindado.

En segundo lugar, se disefiara flujogramas para cada actividad en deficiencia para establecer

la secuencia de actividades en aquellas donde se encontraron deficiencias segun indica el

diagnostico previo, para asi no tener acciones repetitivas y sin valor.
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Figura 3

Flujograma de las cuentas por pagar

CONTABILIDAD GERENCIA TESORERIA

Emisidén v/o

provisién de : Realiza gestion de Programacion
Cuentas por . pagos . de pagos
Pagar l
Emiszon de
pagos

!

Emite Nota de

Egreso de
E fectivo
| Cancelacion
‘ Verifica = I
Firma del
Gerente

!

Nota. El paso a paso de la actividad relacionada a las cuentas por pagar.
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ura4

Flujograma de las cuentas por cobrar

CONTAEILIDAT GERENCIA TESORERIA
| Envio mformede Rg:::::’;::_m - Obi
ane
Cuentas por JRNN— E— Cobrary reali S —— Inform e
Cobrar -
autogestion ﬁ(i
Se comunica por
telefonicamente con
&l cliente para
sestionarel paso
c:.... O
Insiste con
varias
Namadas
adidonales
2 din: de groaca
, 51
E stimacion Solicita ey "
deCuentas | L acciones T ome
de Cobranza legales (carta
Dudosa notarial)
b
Indica fecha |
depago
E labora
YVerifica < nota de
ingreso de
efectvo

Nota. El paso a paso de la actividad relacionada a las cuentas por cobrar.
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Figura 5

Flujograma del arqueo de caja

CONTABILIDAD TESORERIA GERENCIA
Programaciin de , Ejecucion de
Arqueo de Caja Argueo de Caja
Elaboracion
de Acta
Firma de Acta |¢ |
| 2 Copia del
Acta
Firma del
Tesorero
| .| Firma del
" | Gerente

Nota. El paso a paso de la actividad del arqueo de caja diario. Fuente propia
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En tercer lugar, se disefiard formatos para cada actividad donde encontraron deficiencias,

estos permitiran reducir de manera significativa los errores en cuestion, por medio de un

registro virtual.
FORMATO DE LIQUIDACION DE GASTOS

Nos permitira un control mas eficiente y especifico de todos los gastos efectuados por
el personal de la entidad, solo se permitira el registro de gastos justificados con su

respectiva documentacion fehaciente.
Figura 6

Formato de liquidacion de gastos

LIQUIDACION DE GASTOS

N° CORRELATIVO: |

[RESPONSABLE: | [FECHA:
|DNI: ]
GASTOS JUSTIFICADOS CON SUSTENTO
FECHA RAZON SOCIAL DOCUMENTO TOTAL DESCRIPCION

Certifico que la informacion brindada es una declaracion Saldo en caja:

verdadera de gastos efectuados por mipersona Saldo a reponer:

Nombre:.
DINI- .

Firma:

Sello Conforme

Nota. Se observa las firmas del encargado y del Tesorero que deben ir de forma

obligatoria.
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FORMATO DE REEMBOLSO DIARIO DE FONDO DE CAJA CHICA

Nos permitira realizar el reembolso del efectivo gastado en caja chica, tal importe en

repuesto al cierre del dia habil de labores.
Figura7

Formato de reembolso de fondo de caja chica

EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.ILR.L.

RUC:20559930173

FORMATO DE REEMBOLSO DIARIO DE FONDO DE CAJA CHICA

N° CORRELATIVO: | |

RESPONSABLE: [FECHA: |
DNI:

DOCUMENT

o NUMERO RAZON SOCIAL GLOSA IMPORTE S/.

Llenese nuevamente en caso fallas ortograficas borrones y enmedaduras en la siguiente fila:

TOTAL S/.
YO e e
Certifico que la nformacion brindada es una declaracion
verdadera.
NOMDTE . e st ces e e e s
Responsable de Caja Chica Conforme

Nota. Se observa las firmas del encargado y del Tesorero que deben ir de forma

obligatoria.
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Es empleado para el pago a proveedores o cualquier cuenta diversa, siempre debe estar
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FORMATO DE ORDEN DE PAGO

firmada por el gerente financiero.

Figura 8

Formato de orden de pago

EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.LR.L.
RUC:20559930173

ORDEN DE PAGO

N® CORRELATIVO:

PROVEEDOR |FECHA:
POR CONCEPTO DE:
(0]
FECHA DOCUMENTO N° IMPORTE M-i[:GODE N° CHEQUE
TOTAL S/
Certifico que la mformacion brindada es una declaracion
verdadera.
Nombre:..........
DINLL e
Firma:....
Elaborado por Autorizado por

Nota. Se observa las firmas del encargado y del Tesorero que deben ir de forma

obligatoria.
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Posteriormente, se cred formato para el manejo de caja, estos permitiran reducir de manera

significativa los errores en cuestion.

Figura 9

Formato de Arqueo de caja diario

FECHA:

HORA INICIO:

HORA TERMINO:

[ARQUEO Ne: |

1.- SALDOINICIAL:

BILLETES

Valor Cantidad Total

10.00 -

20.00 -

50.00 -

100.00 -

200.00 -

Saldo Inicial
2.- EFECTIVO:
MONEDAS

Valor Cantidad Total
0.10
0.20
0.50
1.00
2.00
5.00

Total Monedas

Total Billetes -

RESUMEN

SALDO INICIAL

RESULTADO ESPERADO [ ]

EFECTIVO

ToTAL [ ]
DIFERENCIA [ ]

FALTANTE
SOBRANTE

Se finaliza el presente arqueo de caja con un total de

firmar en sefial de conformidad.

OBSERVACIONES:

. soles, pasando a

Asistente de caja

Debhora Nicolle Romero Quiroz

Encargado de Tesoreria
Roberto Anthony Suyon Rodriguez

Nota. Se observa las firmas del encargado y del Tesorero
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DISENO PARA EGRESO DE EFECTIVO-COMPROBANTE DE PAGO

La creacion de dicho formato tendra como fin primordial mantener de manera actualizada el

registro de las obligaciones con los proveedores en general.
Figura 10

Formato de egreso de efectivo

COMPROBANTE DE EGRESO

EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.I.R.L.

RUC:20559930173 No.

POR §S/.

CIUDAD:

PAGADO A:

POR CONCEPTO DE:

TOTAL DEUDA:

PA GOS PREVIOS

TOTAL A PAGAR:

EFECTIVO/CHEQUE
[N°/TRANSFERENCI
A/TARJETA DE
DEBITO 6
CREDITO(indicar
banco de
procedencia)

TIPO DE CAMBIO:

FECHA:

ELABORADO: |APROBADO CONTABILIZADO FIRMA Y SELLO DEL
BENEFICIARIO

DNI/RUC:

Nota. Se observa las firmas del encargado y del Tesorero que deben ir de forma

obligatoria.
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DISENO PARA INGRESO DE EFECTIVO-COMPROBANTE DE PAGO

Tal formato brindara credibilidad a las transacciones de ingreso del efectivo de forma

detallada con data clara.

Figura 1l

Formato para ingreso de efectivo

COMPROBANTE DE INGRESO

EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.I.R.L. No

:2058
RUC:20559930173 POR S/

TOTAL RECIBIDO:

IMPORTE RECIBIDO

TOTAL

TIPO DE CAMBIO:

RECIBIDO DE:

DNI/RUC

LA CANTIDAD DE:

POR CONCEPTO DE:

DOCUMENTACION
SUSTENTATORIO:

FACTURA:

LETRA:

CHEQUE:

OTROS

FECHA:

CONTABILIZADO: |SELLO: RECIBI CONFORME:

Nota. Se observa las firmas del encargado y del Tesorero que deben ir de forma

obligatoria.
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FORMATO DE REPORTE DE EGRESOS MONITOREADOS

Se supervisara el monitoreo de todas las cancelaciones efectuados por medio de caja

Figura 12

Formato de reporte de egresos monitoreados

EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.LR.L.
RUC 20559930173

FORMATO REPORTE DE EGRESOS MONITOREADOS
N° CORRELATIVO: | |

DEscrIpCION | DOCUMENTO NUMERO L) IMPORTES/. AUTORIZADO POR OBSERVACIONES
SUSTENTATORIO SOCIAL
TOTAL
You. .o

Certifico que la mformacion brindada es uma declaracion

verdadera de gastos eféectuados por mi persona

INOIMIDTE . Lo
DNI....
Firma:.

Sello Conforme

Nota. Se observa las firmas del encargado y del Tesorero que deben ir de forma obligatoria.
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FORMATO DE BALANCE DIARIO DE INGRESOS Y EGRESOS
Permitira el control detallado de los ingresos y egresos diariamente.

Figura 13

Formato del balance diario de ingresos y egresos.

EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.LR.L.

RUC:20559930173

BALANCE DIARIO DE INGRESOS Y EGRESOS

SALDO ANTERIOR
INGRESOS CONSULTA | INTRODUZCA FECHA INICIAL
ENTRE INTRODUZCA FECHA FINAL

EGRESOS FECHAS

SALDO FINAL

INGRESOS EGRESOS
TOTALES TOTALES
FECHA DESCRIPCION MONTO FECHA DESCRIPCION MONTO

| (I

Certifico que la informacion brindada es una declaracion

verdadera.
Nombre:
DNI
FAIIAL - oot

Elaborado por Autorizado por

Nota. Se observa las firmas del encargado y del Tesorero que deben ir de forma

obligatoria.
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FORMATO DE PRESUPUESTO SEMANAL DE GASTOS
Nos permitird a darle seguimiento a los gastos realizados
Figura 14

Formato de presupuesto semanal de gastos.

TRANSPORTES LICHE EIRL
PRESUPUESTO DE GASTOS SEMANAL
NOMBRE: Robert Antony Suyon Rodriguez
AREA: Tesoreria FECHA: XX/XX/20XX
PRESUPUESTO
SUMA DE LAS GASTOS
DINERO SOBRANTE
CANT DESCRIPCION P. UNIT MONTO
TOTAL

Nota. Se observa que tiene que ser aprobado por el jefe de tesoreria para asi proseguir

con su cumplimiento.
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3.2.2 PROCESO DE IMPLEMENTACION Y SU COSTE:

En su implementacion se ha elaborado un Manual de Organizacion y funciones para
detallar las funciones en el area de Tesoreria.

También la creacién de un Manual de Politicas, necesario para un 6ptimo control de las
entradas y salidas del efectivo para reducir el costo oculto en pérdidas de tiempo y dinero.
Por otra parte, buscar enfocar el esfuerzo del tesorero en la basqueda de mejoras en la gestién
del efectivo. Ademas, se ha creado flujogramas simples y claros para todos los procesos.

Se cred de forma virtual y fisica de formatearia eficaz para aumentar los controles internos
en todos los subprocesos donde estan comprometidos el efectivo y titulos valores que posee
la empresa para asi controlar los ingresos y egresos, y lograr tener resultados cuantificables
para los siguientes periodos.

Para ello se elabora una tabla con los costos de implementacion para informar al
titular gerente la valorizacion de la misma y el ahorro neto en su implementacion de un
sistema de control interno en el area de tesoreria
Tabla 5

Costos de implementacion

PRECIO

RECURSOS CANTIDAD UNIDAD GLOSA UNITARIO SUBTOTAL
SERVICIO DE Evaluacion de la
AUDITORIA informacién financiera
EXTERNA AL del are y su
AREA DE retroalimentacion de
TESORERIA 2 SESIONES mejora de los mismos. 300 600
PAPEL BOND 2 MILLAR Formatearia fisica 40 40
IMPRESION 2000 COPIAS Impresién de formatos 100 100
LAPTOP Depreciacion segun
DEPRECIADA 1 UNIDAD SUNAT 1500 375

S/
TOTALES 1.115.00

Nota. Se muestra la inversion cuantitativa de recursos.
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Tabla 6

Ahorro financiero por la implementacidn de un sistema de control interno.

RECUPERACION DE LIQUIDEZ

IMPORTES SIN SUSTENTO

6,544.50
COSTO DE
IMPLEMENTACION S/ 1,115.00
AHORRO S/
5,429.50

Nota. Se observa el dinero recuperado tras el costo de implementacion que son deducidos al

gasto promedio que no cuenta con sustentacion fehaciente
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. DISCUSION

Los resultados obtenidos validan la hipotesis, que manifiesta que el control interno
mejora eficazmente la gestion de tesoreria en la empresa de transportes Liche E.Il.R.L.,
ocasionado por la carencia de politicas y procedimientos. Se determina que la principal
limitacion es el factor interno relacionado a la carencia de una organizacion clara en las
actividades, procesos, responsabilidades y funciones de los intervinientes en el area.

Al revisar los datos financieros se detectaron irregularidades en algunas operaciones
del periodo 2021 relacionadas a los egresos del efectivo, siendo una de ellas el pago de
algunas obligaciones sin el registro en el reporte de egresos de efectivo sin las autorizaciones
y conformidades de las areas involucradas que son interdependientes con tesoreria,
manifestandose asi la ausencia de un control interno. Por ello coincide con el trabajo de
investigacion realizada por Guerrero (2014), donde segun su tesis concluye que las
debilidades encontradas por falta de un control interno en tesoreria inciden negativamente
en la compafia Dumasa S.A.S. porque no se utilizan controles que busquen la eficiencia en
los procedimientos en el manejo del efectivo, y que con ello se interrumpa el cumplimiento

de las obligaciones de la empresa donde baso su investigacion.
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En lo que respecta a los posibles riesgos cuantificables que generarian pérdidas
financieras, se relaciona con el manejo y la custodia del efectivo encontrado en la caja del
asistente de tesoreria y en la caja general de seguridad donde se visualiza la carencia de
actividades de control interno, puesto que no existen procedimientos, politicas
documentadas en su gestion y sin la supervision debida. De tal forma se coincide con Rivera
(2019), pues segun su Tesis afirma y concluye que la gerencia no concibe la idea de la
implementacion de un sistema de control interno basado en el orden, la comunicacion,
documentacion y verificacion del cumplimiento de controles y su impacto positivo en el area
de tesoreria.

El otro problema hallado esta relacionado a la inexistencia de la delimitacion de
funciones en el personal de tesoreria generando desorganizacién, duplicidad de funciones y
reprocesos en las actividades de tesoreria. Por ello se coincide con Matamoros (2013) en su
trabajo de investigacion en donde deduce que la implementacién de un control interno
mediante de manuales de funciones, creacion de politicas y procedimientos, y el
establecimiento de evaluaciones de control en tesoreria mejora la eficacia del area.

Ademas, se visualiza la deficiencia relacionada a la generacion de reportes que
deberian enviar a la gerencia financiera por la ausencia de registros fisicos y virtuales en
actividades sensibles en el manejo del efectivo tales como el adecuado manejo de caja,
desembolsos y cobros de servicios prestados y en la custodia de valorados. De manera que
coincidimos con Anticona (2019), en que recalca que la empresa al contar con un adecuado
control interno en sus operaciones de ingreso y egreso de efectivo y que la ausencia de
formateria de registro no permite la idénea generacion de informes que son derivadas a las

areas pertinentes que permitan una toma de decisiones eficaz.
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Finalmente, en relacion a las debilidades encontradas enfocado en el control interno
coincidimos con Campos (2019) que afirma que la ausencia de tales controles genera una
incidencia negativa en tesoreria en sus diversas actividades, ocasionando resultados no
esperados en el ambito cualitativo, pues no existe una organizacién clara de sus recursos
tangibles e intangibles a pesar de que la investigacion en discusion se enfoca en una mejora
cuantitativa mediante el calculo de razones financieras con temas relacionados a compras,
adelanto de sueldo y contratos de servicios.

Dicho de otro modo, es de vital importancia la implementacién de un disefio de
control interno en el area de tesoreria de la Empresa de Transportes Liche EIRL. La
implicancia practica de esta investigacion esta relacionada a la propuesta de diversos
mecanismos de control tales como manuales, delimitacion de funciones, disefio de
flujogramas y creacion de formateria diversa en el area que contribuira en la eficaz difusion

del concepto de riesgo con controles idoneos que reducira diversas debilidades del area.
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CONCLUSIONES

En primera instancia, en relacion al objetivo general se observa debilidades en el control
interno en el area de tesoreria y en relacion a ello se establece la propuesta de mejora
del control interno que buscara mejorar la gestion de la caja, las cuentas por cobrar y las

cuentas por pagar.

En relacion al primer objetivo especifico de nuestra investigacién se ha constatado que
se emplean controles internos ineficientes, debido a la inexistencia de supervision y
monitoreo en tesoreria. Por otra parte, el personal no esta capacitado en lo que respecta
al conocimiento del control interno basado a los procesos de tesoreria y los beneficios
que ocasiona su implementacion. Debido a que se encontrd deficiencias cualitativas en
los componentes del control interno que afectarian de forma negativa los flujos de
efectivo, poniendo en riesgo la liquidez de la empresa, tal afirmacién se corroboro con
documentacion contable basada en facturas, 6rdenes de compras, libro contable de caja

y en los reportes de gastos sin sustento.

A partir de nuestro siguiente objetivo especifico y teniendo en cuenta las deficiencias
encontradas, se cred politicas, procedimientos y el manual de funciones de cada
participante en el area, para el idoneo funcionamiento de la misma, ademas el disefio e
implementacion de formateria fisica y virtual de las actividades en donde se encontraron
dichas deficiencias que mejoraran la gestion de los ingresos y egresos relacionado a caja
y las cuentas por cobrar y pagar. Asimismo, la creacion de flujogramas que sirvan de

guia en el cumplimento de las actividades defectuosas encontradas para evitar trabajos
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DEL NORTE

repetitivos; ademas se propone duplicar la informacion para colocarla en la nube para
hacer frente a pérdida de informacion ocasionadas por factores diversos como la

presencia de virus cibernéticos, incendios, sismo o robos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de evaluacion de expertos

MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA
DE TRANSPORTES LICHE E.LR.L. 2021

Titulo de la investigacion:

Linea de investigacion: Gestion de informacion contable

Eje tematico

Otro
. , Ficha de instrument
. : . . Guia de Guia de .
Tipo de instrumento  ( Marcar con X ) Cuestionario) . X .. X analisis X o
entrevista Observacion

Documental

NG

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x" en las columnas de Si 0 NO. Asimismo, le
exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 (Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ;Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion? X
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion? X
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la investigacion? X
5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de datos? X
7 ¢La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas? X
s ¢Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de
los elementos de los indicadores? (Sélo cuestionario)
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion?( Sélo cuestionario)
10 (Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?( Sélo cuestionario)

Sugerencias: Que sea factible que se planifique una auditoria externa a corto plazo con la participacion fluida del area donde se implantara
el control interno.

Nombre completo: Isela Margaret Alva Justo oy Fensansns.
ic. Tisela Margarert Alva Justo

DNI: 18199951 CPC. N 3278

Especialidad y Grado:  Tributacion Firma del Experto
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

MATRIZDE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

POBLACION

¢La propuesta de disefio de control interno
mejora la gestion del area de tesoreria en la
empresa de transportes Liche E.I.R.L. 2021?

GENERAL :Establecer una
propuesta de control interno
para la mejora en la gestion de
tesoreria de la empresa de
Transportes Liche E.I.LR.Lenel
2021.

ESPECIFICOS:

- identificar los puntos criticos del
control interno en la gestion del area
de tesoreria en cuanto a los
componentes del control interno .

-Disefiar una propuesta de mejora
para el area de Tesoreria de la
Empresa de transportes Liche EIRL

El sistema de control interno en el &rea de
Tesoreria mejora eficazmente la gestion de

Tesorerfa de la empresa de transportes
Liche E.l.LR.L.

DISENO DE
INVESTIGACION:No
experimental

ALCANTE DE
INVESTIGACION:Descriptiva

UNIDAD DE ESTUDIO:
EMPRESA DE
TRANSPORTES LICHE
EILRL

POBLACION:El personal de del

ENFOQUE DE . -
INVESTIGACION: Cualiativa | o2 dé contabilidad y sus
documentos
TECNICAS: La entrevista, la
observacion y el analisis
documental.
MUESTRA:2 empleados del

INSTRUMENTOS: Guia de
entrevista, la guia de observaciony
la ficha de analisis documental.

area de tesoreria y documentos
contables y auxiliares de tesoreria
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1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
DEL NORTE
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

ANEXO 3: Operacionalizacion de variables

“PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTIGN DEL AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.LR.L 2021”
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA
Es el conjunto de procedimientos, politicas, directrices |Son métodos y procedimientos que Ambiente de control Nominal
¥ planes de organizacion los cuales tienen como razon |buscan salvaguardar los recursos tangibles Evaluacion de riesgos Nominal
VARIABLE INDEPENDIENTE: . i o ' Componentes del Control  —— -
de ser asegurar una eficacia, seguridad y el orden enla |y financieros de una empresa, mediante ) Actividades de control Nominal
Control Interno o . o de Tesoreria — — -
administracion financiera, contable y de gestion de una(la verificacion exacta y veraz de su Informacidny comunicacion ~ [Nominal
entidad. (Varquero, 2013) informacin financiera y administrativa. Supervisiony seguimiento ~ [Nominal
Estd relacionado al activo circulante y esta formada por (Se enfoca basicamente en la obtencion Disefio de f i Nominal
\VARIABLE DEPENDIENTE: craaney esialormaca por e enlocs i V lngesoyegesogel  [Loeiocefomater ominz
Gestibnde Tesorer los elementos de mayor liquidez y movilidad del utilizacion dptima de los recursos fectivo Disefio de flujogramas Nominal
patrimonio de una empresa. (Lopez y Soriano, 2014  [financieros de la compafiia, Disefio de manual de funciones
y politicas Nominal
Pag.
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1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

DEL NORTE

ANEXO 4: Guia de observacion al area de tesoreria

GUIA DE OBSERVACION

Nombre del empleado: Roberto Suyon Rodriguez
Fecha: (25/08/2021)

CRITERIO Cumple Mo
cumple
SUB-AREA DE CAJA EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA
1.- ilos recursos liguidos son manejados solo por el drea de Tesoreria? X
2.- iSe centraliza su totalidad -oportunamente? X
3 .- @Se cuenta con una caja de seguridad en Tesoreria? X
4 - iSe elabora un flujo de caja en cada mes? X
5.-i5e realizan programaciones financieras con los flujos de los ingresos y egresos? X
b.-élas conciliaciones bancarias se realizan mensualmente? X
7.-ilos estados de cuenta bancarios son obtenidos en su integridad de manera puntual? X
8.-ilos saldos coinciden con los resumenes bancarnios? X
9 -iDichas conciliaciones son realizadas por un empleado del drea distinto al auxiliar de X
cajas que gire, registre o firme cheques ordinarios u diferidos?
10-:El que realiza las conciliadones establece comunicacion constante con el banco en
caso de tener informacion bancaria cportuna? X
11 -iEl personal del manejo de los fondos o valores financieros cuenta con un alto nivel X

de responsabilidad?

12 -il a entidad posee alguna garantia tangible que permita responder al encargado del
manejo de fondos y valores por una contingencia de perdida y mal manejo de tales X
recursos?

13 -i5e emiten chegques pre-numerados para un eficiente control? X
14 -il os mismos son girados de forma cronoldgica?

15.-i3e emplean sellos de seguridad o maquina protectora de cheques scbre los montos
emitidos en los cheques para evitar adulteraciones y falsificaciones?

16.-i3e posee muebles de seguridad para el custodio de talonarios de cheques sin
utilizar?

17 -iExiste un registro de cheques anulados? X
18 -iExiste un sello de ANULADO para los cheques que deberian anularse por diversos
motivos?

19 -5e informa a los proveedores sobre la presentacion de cartas fianzas emitidas por
entidades financieras?

20-5e constata que las cartas fianzas estén autorizadas por la SBS (Superintendencia de
Banca y Seguros)?

21 -iExiste un control de los vencimientos de las cartas fianzas en custodia? X
22 -Los documentos de ingresos son membretados y pre-numerados? X
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1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
DEL NORTE
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

ANEXO 5: GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE OBSERVACION

Mombre del empleado: Roberto Suyon Rodriguez
Fecha: (25/08/2021)

CRITERID

SUB-AREA DE CAJA EN EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA

=

1.- ilos recursos liguidos son manejados solo por el drea de Tesoreria?
2 - iSe centraliza su totalidad -oportunamente? X
3.- é5e cuenta con una caja de seguridad en Tesoreria? X
4 - i5e elabora un flujo de caja en cada mes? X

5.-i5e realizan programaciones financieras con los flujos de los ingresos y egresos? X
B.-ilas conciliaciones bancarias se realizan mensualmente? X
7.-ilos estados de cuenta bancarios son obtenidos en su integridad de manera puntual ?

B -ilos saldos coinciden con los resimenes bancarios? X
9 -iDichas conciliaciones son realizadas por un empleado del érea distinto al auxiliar de

cajas que gire, registre o firme cheques ordinarios u diferidos?

10-4El que realiza las conciliaciones establece comunicacion constante con el banco en

caso de tener informacion bancaria oportuna? X

-

11 -iEl personal del manejo de los fondos o valores financieros cuenta con un alto nivel
de responsabilidad?

17 -ila entidad posee alguna garantia tangible gue permita responder al encargado del
manejo de fondos y valores por una contingencia de perdida y mal manejo de tales X
FeCursos?

13 -é5e emiten chegues pre-numerados para un eficiente control? X
14 -ilos mismos son girados de forma cronoldgica?

15 -iSe emnplean sellos de seguridad o maquina protectora de cheques sobre los montos
emitidos en los cheques para evitar adulteradones y falsificaciones?

16.-i5e posee muebles de seguridad para el custodio de talonarios de cheques sin
utilizar?

17 -éExiste un registro de chegues anulados? X
18 - iExiste un sello de ANULADO para los cheques que debenan anularse por diversos
motivos?

19 -5e informa a los proveedores sobre la presentacdion de cartas fianzas emitidas por
entidades financieras?

20 -5e constata que las cartas fianzas estén autorizadas por la SBS (Superintendencia de
Banca y Seguros)?

21 -iExiste un control de los vencimientos de las cartas fianzas en custodia? X
22 -los documentos de ingresos son membretados y pre-numerados? x
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1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

DEL NORTE

ANEXO N° 6: CONSULTA RUC DE LA EMPRESA

Resuliado de ks Blasqueda

Mimern de RLC:
20559930173 - EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE ELR.L.

Tipo Contribuyernle:
EMFREEA IMOWIDUAL DE RESF. LTDW

Mombre Comercial:
TRANSFORTES SANTLLAN

Fecha de Inscripcidn;

[HITHE R
Fecha de Inicio de Actividades:

LR br g

Eslado dal Contribuyenta:
ACTIVG

Congdicion del Conbribuyenlbe:
HABI DO

Domiclie Fiscal:
CALCUETO FERMANDINI MR, 358 URE, EL BCOS0UE LA LIBERTAD - TRUALLG - TRUALLE

Sisterna Emision da Comprobante:
RAARILLAL
Activedad Comerclo Exteror:

SIK &CTI DAL

Sisterna Contabilidad:
MARLAL

Actividad{es) Econdmicals);

Frirezipal - 4033 - TRANSPORTE DE CAROS FOR CARRETERA

Comprobantes de Pago caul, de impresda (F, 308 w 816);

FACTURS,
HOTA&DE CREDITD

FULE DE REMISION - TRARSPORTISTA
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1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
DEL NORTE
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

Sistema de Emision Electranica:

FACTURA PORTAL DESDE 15/01/2021

Emisor electrdnico desde:
180012021

Comprobantes Electronicos:
FACTURA (desde 15/01/2021)

Afiliado al PLE desde:
Padrones:

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucidn N® 0630050022629) a partir del
01122019

Fecha consulta: 14/03/2023 22:09

© 1907 - 2023 SUMAT Derechos Reservados
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1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

DEL NORTE

ANEXO N° 7: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto de investigacion: PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.l.R.L. 2021

Variables: Control interno - Gestion en tesoreria

Fuente: Estados financieros , facturas y boletas de venta, ordenes de compra y documentos sustentatorios.

Evaluador: Amado Emanuel Murrugarra Renteria y Ivan Harold Sanchez Alfaro

Obijetivo: El presente instrumento de recoleccion y analisis de datos tiene como objetivo cuantificar el importe exacto con la revision de los
documentos de nuestra fuente para comparar con el importe registrado en la caja de tesoreria para determinar que la salida del efectivo este
sustentada con documentos fiables que permitan un control transparente para evitar gastos que no tengan nada que ver con el objeto social de
la empresa.

Esta ficha de analisis documental se elaboré tomando en cuenta los objetivos planteados en la presente investigacion, y

de esta manera determinar los gastos diversos de la empresa de transportes Liche E.I.R.L. en el periodo 2021.

Base legal: Reglamento de comprobantes de pago Resolucion de superintendencia N° 007-99/SUNAT
(Texto actualizado al 12.7.2022, fecha de publicacion de la Resolucionde Superintendencia N.° 000123-

2022/SUNAT
EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.ILR. L. RUC: 205592930173
RESUMEN - LIQUIDACION DE GASTOS DE MAY O DEL 2021
FOLIO FECHA OPERADOR CONCEPTO TOTAL
10159 2052020 CHUICA RODRIGUEZ GERSON ESTIBA S5 2900
101650 270532020 PAREDES WV AILVERDE BRUNO ESTIB A 5 3000
10161 2052020 PATAREZ MEDIN A ROBERTO ESTIB A 5/ 38.00
10162 2052020 MMAT DONADO CHERO RAMNON ESTIB A 5/ 2500
10163 2052020 RONDO RODRIGUEZ ESTEB AN ESTIB A 5/ 30.00
10164 27052020 FERINANDEZ SEVILLA RENATO ESTIBA s/ 2900
10165 27052020 ROMERO QUIROZ MARIO ESTIBA s/ 30,00
10166 4052020 MURAY ARIL INUMLA MIL TON GUARDIANLA s/ 40,00
10167 4052020 RAMIREZ SORIO AT FREDO GUUARDIAMNIA s/ 3900
10168 4052020 CARRER.A MENDOZA MNMARVIN GUUARDIAMNIA s/ 38.00
10169 6/05,/2020 SILV.A HERNANDEZ ROGER LAVADO DE TRAILER s/ 25_00
10170 6032020 ACOSTA ALV A JUAN LAVADO DE TRAILEE s oE.00
10171 6/03,/2020 RUBIO FLOERES MARTIN LAVADO DE TRAILEE s oo 00
10172 8032020 ZAV ALETA MARTIN JOSE COCHER.A 8BS 36.00
10173 102052020 CEUZ RIVER.A JORD AN PEAJE S5 7900

Importe total: S/ 1,503.77
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1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

DEL NORTE

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto de investigacion: PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.I.R.L. 2021

Variables: Control interno - Gestion en tesoreria

Fuente: Estados financieros , facturas y boletas de venta, ordenes de compra y documentos sustentatorios.

Evaluador: Amado Emanuel Murrugarra Renteria y Ivan Harold Sanchez Alfaro

Objetivo: El presente instrumento de recoleccion y analisis de datos tiene como objetivo cuantificar el importe exacto con la revision de los
documentos de nuestra fuente para comparar con el importe registrado en la caja de tesoreria para determinar que la salida del efectivo este
sustentada con documentos fiables que permitan un control transparente para evitar gastos que no tengan nada que ver con el objeto social de
la empresa.

Esta ficha de analisis documental se elaboré tomando en cuenta los objetivos planteados en la presente investigacion, y

de esta manera determinar los gastos diversos de la empresa de transportes Liche E.I.R.L. en el periodo 2021.

Base legal: Inciso q) del articulo 37° de la ley e inciso m) del articulo 21° de Reglamento).
Constancia Formulario - 0710 Fecha: 24/03/2022 05:45:04

Identificacion de la Transaccidn:

Mimero de Formulario : 0710
Mimero de Orden : 1000920233
Fecha de presentacion : 24/03/2022 17:45:03

Datos de la Declaracién:

RUC : 20558930173

MNombre o Razon Social : EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE ELR.L.
Periodo : 202113

Tipo de Declaracion @ Original

—Detalle de Tributos:

3081 RENTA - REGULARIZ. - PERS. JUR. El El
|Total a Pagar | B siq

Importe total: S/0.00
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1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
DEL NORTE
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto de investigacion: PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.I.R.L. 2021

Variables: Control interno - Gestion en tesoreria

Fuente: Estados financieros , facturas y boletas de venta, ordenes de compra y documentos sustentatorios.

Evaluador: Amado Emanuel Murrugarra Renteria y Ivan Harold Sanchez Alfaro

Objetivo: El presente instrumento de recoleccion y analisis de datos tiene como objetivo cuantificar el importe exacto con la revision de los
documentos de nuestra fuente para comparar con el importe registrado en la caja de tesoreria para determinar que la salida del efectivo este
sustentada con documentos fiables que permitan un control transparente para evitar gastos que no tengan nada que ver con el objeto social de la
empresa.

Esta ficha de analisis documental se elabord tomando en cuenta los objetivos planteados en la presente investigacion, y

de esta manera determinar los gastos diversos de la empresa de transportes Liche E.I.R.L. en el periodo 2021.

Base legal: Reglamento de pagos de pagos resolucion de superintendencia N° 007-99/SUNAT (Textual al
12.7.2022, fecha de publicacion de la resolucion de superintendencia N° 000123-2022/SUNAT)

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20559930173
E001-26

EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.ILR.L
CAL.CUETO FERNANDINI NRO.858 URB. EL BOSQUE
TRUJILLO- TRUJILLO - LA LIBERTAD

Fecha de Emision 30062021

Senor(es) CHULLACHASQUI S.AC.
RUC 20600922204
Direccion del Cliente PRL. HUAMANGA 1232
LA VICTORIA-LIMA-LIMA
Tipo de Moneda soL
Observaciin
I Cantidad Unidad Modida _ Doscripeion Vator Unitario
00 UNIDAD SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA LIMA-YURIMAGUAS TS
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas S0 Sub Tolal Ventas - R
SON: TRES MIL CINCUENTA Y 001100 SOLES e

ev [ &8s
OweaCagos:[______ SIC
Otros Tribwtos ©
Mo de redondes S000
Importe Total [—_____ 5/3,060.00
Esta es una representacion impresa de la factura electrénica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificarla utilizando su clave SOL.

Importe total: S/ 3,050.00
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1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

DEL NORTE

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto de investigacion: PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.I.R.L. 2021

Variables: Control interno - Gestion en tesoreria

Fuente: Estados financieros , facturas y boletas de venta, ordenes de compra y documentos sustentatorios.

Evaluador: Amado Emanuel Murrugarra Renteria y Ivan Harold Sanchez Alfaro

Objetivo: El presente instrumento de recoleccién y analisis de datos tiene como objetivo cuantificar el importe exacto con la revision de los
documentos de nuestra fuente para comparar con el importe registrado en la caja de tesoreria para determinar que la salida del efectivo este
sustentada con documentos fiables que permitan un control transparente para evitar gastos que no tengan nada que ver con el objeto social de la
empresa.

Esta ficha de analisis documental se elaboré tomando en cuenta los objetivos planteados en la presente investigacion, y

de esta manera determinar los gastos diversos de la empresa de transportes Liche E.I.R.L. en el periodo 2021.

Base legal: Reglamento de pagos de pagos resolucion de superintendencia N° 007-99/SUNAT (Textual al
12.7.2022, fecha de publicacion de la resolucion de superintendencia N° 000123-2022/SUNAT)

EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.LR.L FA%LUCR.AZ:S";SJ ;3;‘"“
CAL.CUETO FERNANDINI NRO.858 URB. EL BOSQUE :
TRUJILLO- TRUJILLO - LA LIBERTAD Eon1-27
Fecha de Emisidn : 3000672021
Sefior(es) : EMPRESA DE TRANSPORTE CARGO
JCREIR.L.
RUC : 20553354359
Direccion del Cliente : CAL.GARCIA NARANJO NRO. 598 INT. B P1 LIMA
-LIMA - LA VICTORIA
Tipo de Moneda soL
- Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA LIMA-YURIMAGUAS 254238
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas B S/0.0( Sub Total Ventas : 5254238
Anlicipos : 1000
Descuentos : S/ 0.@
Valor Venta : 5/ 2.542.38
SON: TRES MIL Y 00/100 SOLES 1SC - Uy
IGV ST45762
Otros Cargos - S/ 0.
Otros Tributos © S0
Monto de redondec : 5/0.00]
Importe Total : S/3,000.00 ||
Esta es una representacién impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificarla utilizando su clave SOL.

TOTAL: 3000.00
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1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
DEL NORTE
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto de investigacion: PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.I.R.L. 2021

Variables: Control interno - Gestion en tesoreria

Fuente: Estados financieros , facturas y boletas de venta, ordenes de compra y documentos sustentatorios.

Evaluador: Amado Emanuel Murrugarra Renteria y Ivan Harold Sanchez Alfaro

Objetivo: El presente instrumento de recoleccion y anélisis de datos tiene como objetivo cuantificar el importe exacto con la revision de los
documentos de nuestra fuente para comparar con el importe registrado en la caja de tesoreria para determinar que la salida del efectivo este
sustentada con documentos fiables que permitan un control transparente para evitar gastos que no tengan nada que ver con el objeto social de la
empresa.

Esta ficha de analisis documental se elabord tomando en cuenta los objetivos planteados en la presente investigacion, y

de esta manera determinar los gastos diversos de la empresa de transportes Liche E.I.R.L. en el periodo 2021.

Base legal: Reglamento de pagos de pagos resolucion de superintendencia N° 007-99/SUNAT (Textual al
12.7.2022, fecha de publicacion de la resolucion de superintendencia N° 000123-2022/SUNAT)

EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.LR.L FAC;SS’;E;;‘;:E’;'GA
CAL.CUETO FERNANDINI NRO.858 URB. EL BOSQUE :
TRUJILLO- TRUJILLO - LA LIBERTAD E001-30
Fecha de Emisién - 020072021
Seflor{es) ! RIO VERDE EXPRESS CARGO S.A.C
RUC : 20604408039
Direccion del Cliente : JR. MENDOZA MERINO NRO. 510 LIMA
-LIMA - LA VICTORIA
Tipo de Moneda soL
= Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA LIMA-TARAPOTO 1604.92
Valor de Venta de Operaciones Graluitas B 510.0( Sub Total Ventas : 571,604.92
Anticipos - 70
Descuentos - S/ 0.@
Valor Venta - Si1,694.92
SON: DOS MIL Y 00/100 SOLES 156 - S70.00)
IGV : / 305.08
Otros Cargos : /0.0
Otros Tribulos © S/ D.E
Monto de redondeo - S/0.00
Importe Total : S/2,000.00 ||
Esta es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificarla utilizando su clave SOL.

TOTAL: 2000.00
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PRIVADA

1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL

DEL NORTE

AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto de investigacion: PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.I.R.L. 2021

Variables: Control interno - Gestion en tesoreria

Fuente: Estados financieros , facturas y boletas de venta, ordenes de compra y documentos sustentatorios.

Evaluador: Amado Emanuel Murrugarra Renteria y Ivan Harold Sanchez Alfaro

Objetivo: El presente instrumento de recoleccién y anélisis de datos tiene como objetivo cuantificar el importe exacto con la revision de los
documentos de nuestra fuente para comparar con el importe registrado en la caja de tesoreria para determinar que la salida del efectivo este
sustentada con documentos fiables que permitan un control transparente para evitar gastos que no tengan nada que ver con el objeto social de la
empresa.

Esta ficha de analisis documental se elabor6 tomando en cuenta los objetivos planteados en la presente investigacion, y

de esta manera determinar los gastos diversos de la empresa de transportes Liche E.I.R.L. en el periodo 2021.

Base legal: Reglamento de pagos de pagos resolucion de superintendencia N° 007-99/SUNAT (Textual al
12.7.2022, fecha de publicacion de la resolucion de superintendencia N° 000123-2022/SUNAT)

EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.LR.L FA?QLUCSAZ:SLSEBS‘.}—;D?:ICA
CAL.CUETO FERNANDINI NRO.858 URB. EL BOSQUE B E001-30
TRUJILLO- TRUJILLO - LA LIBERTAD .
Fecha de Emision - 04072021
Sefior(es) * AGRONEGOCIOS ALTO EL
ELSOLE.LRL.

RUC - 20600680774

- 2 CAL SANCHEZ CARRION NRO. 844 SEC. MORRO
Diracoion dal Clenta SOLAR ALTO CAJAMARCA-JAEN-JAEN
Tipo de Moneda . SoL

OSETTEE O  antidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario

1.00 UNIDAD SERVICIO DE TRANSPORTE DE PAPAYA SEGUN GUIA DE 254237

REMISION DE TRANSPORTISTA D03-001337

Valor de Venta de Operaciones Gratuitas N S/0.0( Sub Total Ventas : S/2.542.37
Andcipos [ S/000
Descuentos:[___ srood
Valorventa [ S/254237]
SON: TRES MIL Y 00/100 SOLES se:[_ soog
ov:[__  SHas7es]
OwosCargos:[_ s00g
[ soog

Otros Tributos - S/0.
Monto de redondeo : 5/D.00;

1]
Importe Total : S/3,000.00

Esta es una representacién impresa de la factura electrénica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificarla utilizando su clave SOL.

TOTAL: 3000.00
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1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
DEL NORTE
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Proyecto de investigacion: PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.I.R.L. 2021

Variables: Control interno - Gestion en tesoreria

Fuente: Estados financieros , facturas y boletas de venta, ordenes de compra y documentos sustentatorios.

Evaluador: Amado Emanuel Murrugarra Renteria y Ivan Harold Sanchez Alfaro

Objetivo: El presente instrumento de recoleccion y analisis de datos tiene como objetivo cuantificar el importe exacto con la revision de los
documentos de nuestra fuente para comparar con el importe registrado en la caja de tesoreria para determinar que la salida del efectivo este
sustentada con documentos fiables que permitan un control transparente para evitar gastos que no tengan nada que ver con el objeto social de la
empresa.

Esta ficha de analisis documental se elabord tomando en cuenta los objetivos planteados en la presente investigacion, y

de esta manera determinar los gastos diversos de la empresa de transportes Liche E.I.R.L. en el periodo 2021.

Base legal: Reglamento de pagos de pagos resolucion de superintendencia N° 007-99/SUNAT (Textual al
12.7.2022, fecha de publicacion de la resolucion de superintendencia N° 000123-2022/SUNAT)

EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.LR.L FAC;E;’;E;‘;;EEZ'CA
CAL.CUETO FERNANDINI NRO.858 URB. EL BOSQUE .
TRUJILLO- TRUJILLO - LA LIBERTAD E001-33
Fecha de Emisidn  06/07/2021
Sefior(es) . TRANSPORTE ALTOMAYO CARGO SAC
RUC 1 20603538693
. N I AV_BAUZATE Y MEZA NRO. 911 (ESQUINA CON
Diraceitn dal Clents ABTAQ) LIMA - LIMA - LA VICTORIA
Tipo de Moneda soL
SRR antidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD SERVICIO DE TRASLADO DE ENCOMIENDA LIMA - 1694.92
NUEVA CAJAMARCA
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas B S/0.01 Sub Total Ventas - 571694 92
Anticipos E.' [0 @
Descuentos : S/ 0.@
Valor Venta : 51.694.92
SON: DOS MIL Y 00/100 SOLES 156 - 5o
vl WIRW |
Otros Cargos : S/ 0.00]
Otros Tributos : S/ 0.@
Monto da redondec : S/0.00
Importe Total : S/2,000.00 ]|
Esta es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificaria utilizando su clave SOL.

TOTAL: 2000.00
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1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
DEL NORTE
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Proyecto de investigacion: PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.I.R.L. 2021
Variables: Control interno - Gestion en tesoreria
Fuente: Estados financieros , facturas y boletas de venta, ordenes de compra y documentos sustentatorios.
Evaluador: Amado Emanuel Murrugarra Renteria y Ivan Harold Sanchez Alfaro
Objetivo: El presente instrumento de recoleccion y analisis de datos tiene como objetivo cuantificar el importe exacto con la revision de los
documentos de nuestra fuente para comparar con el importe registrado en la caja de tesoreria para determinar que la salida del efectivo este
sustentada con documentos fiables que permitan un control transparente para evitar gastos que no tengan nada que ver con el objeto social de la
empresa.
Esta ficha de andlisis documental se elaboré tomando en cuenta los objetivos planteados en la presente investigacion, y
de esta manera determinar los gastos diversos de la empresa de transportes Liche E.I.R.L. en el periodo 2021.

Base legal: Reglamento de pagos de pagos resolucion de superintendencia N° 007-99/SUNAT (Textual al
12.7.2022, fecha de publicacion de la resolucion de superintendencia N° 000123-2022/SUNAT)

RUC: 20381499627
FACTURA ELECTRONICA
Nro. FOO1- 4586

D ssiiMartin

F. BMISHN: 38-86-2031
T.MOMEDA:  SOLE
FoweTo: 284720
| FORMA DE PAGD ||r'l-enno| ORDEN DE COMPRA wENDEDOR
| I | METRO 1
COBIGa DESCRIPCION CANT.| PREC. UNmT. | e BRUTO pseTo. TOTAL
RS 1892652 | 26570RL05 16PR ROADSHINE ASE04 POS L | 2 Sr. a3a4s | 5, E52es | &L OO0 | 5. E2Es
ALILFS266 | 26570RLL.S LAX14Y AUSTONE ATEE POST 4 s 43432 | s. 17z | s. 000 | S. LTELE
TotalGravadu | Totalbo Gravade | Total Esenerade | Total Descusnts | Totalloy 18% | importe Tetal
54 e oo | s woo_|ss oo | s P T —

SO THIS ML OCHENTA Y DOVIDG SOLES

TOTAL:  5/3080.00
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1 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
DEL NORTE
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E..R.L. 2021

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Proyecto de investigacion: PROPUESTA DE DISENO DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DEL
AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES LICHE E.I.R.L. 2021
Variables: Control interno - Gestion en tesoreria
Fuente: Estados financieros , facturas y boletas de venta, ordenes de compra y documentos sustentatorios.
Evaluador: Amado Emanuel Murrugarra Renteria y lvan Harold Sanchez Alfaro
Objetivo: El presente instrumento de recoleccion y analisis de datos tiene como objetivo cuantificar el importe exacto con la revision de los
documentos de nuestra fuente para comparar con el importe registrado en la caja de tesoreria para determinar que la salida del efectivo este
sustentada con documentos fiables que permitan un control transparente para evitar gastos que no tengan nada que ver con el objeto social de la
empresa.
Esta ficha de analisis documental se elaboré tomando en cuenta los objetivos planteados en la presente investigacion, y
de esta manera determinar los gastos diversos de la empresa de transportes Liche E.I.R.L. en el periodo 2021.

Base legal: Reglamento de pagos de pagos resolucion de superintendencia N° 007-99/SUNAT (Textual al
12.7.2022, fecha de publicacion de la resolucion de superintendencia N° 000123-2022/SUNAT)

PACTURA ELECTRONICA

FY01 - 00078825

Vas

TOTAL:

5/1000.00

Pag.
77

Murrugarra Renteria, Amado; Sanchez Alfaro, Ivan



