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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion comprende indagar y aportar el conocimiento sobre el valor
de la gestion de las cuentas por cobrar en una empresa dedicada al rubro de la venta de
productos agricolas para clientes nacionales e internacionales. Teniendo como objetivo
principal, determinar la relacion que existe entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
en la empresa agricola. Para el cumplimiento de este objetivo se uso la metodologia de nivel
explicativo, tipo cuantitativo, disefio descriptivo-correlacional y no experimental. La poblacion
y muestra estuvo conformada por 10 trabajadores de la empresa FEZANO S.C.R.L. durante el
periodo 2020. La técnica usada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario conformada
por 15 items; para la validacion por un juicio de expertos y la confiabilidad por el programa
estadistico SPSS. Como resultado obtenido, los trabajadores consideran que es imprescindible
la gestion de las cuentas por cobrar para tener una optima liquidez. Por lo tanto, se concluye
que existe una relacion significativa entre la variable gestion de cuentas por cobrar y la variable
liquidez, ya que al no realizar una buena gestion en base a la informacion de las cuentas por

cobrar generara un gran impacto negativo sobre la liquidez.

PALABRAS CLAVES: Cuentas por Cobrar, Liquidez, Politicas de cobranzas.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad Problemética

En los Gltimos afios, la investigacion sobre la relacion entre la Gestion de las Cuentas por
cobrar y su liquidez, han sido representativas por las empresas ya que, muestran una
estabilidad econdmica, sin embargo, no obtienen una liquidez sobresaliente debido a la
existencia de una deficiente gestion de control y politicas dentro de la empresa. Esto
representa que existe una relacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez. Demostrando
asi que las empresas pese al esfuerzo que realizan para incrementar sus ingresos, existe una
falta de gestion sobre sus cuentas por cobrar, debido por diversos factores como sus
politicas que tienen procedimientos de cobranzas, una de ellas es la evaluacion al cliente
para otorgarle un crédito, por lo que al ser ineficiente ocasiona altos costos para la empresa
siendo reflejados en el Estado de Resultados. Asi como también una falta de manual de
cobranzas ya que esta presenta flujos de informacion organizada, que proporciona
uniformidad y facilidad para su revision. Ademas de una inadecuada gestion sobre su
cartera de crédito, debido a dos componentes, primero la tasa de recuperacién y segundo la
probabilidad de incumplimiento. Por Gltimo, no contar con un control interno, significando
un importante rol en la empresa ya que esta, es fortalecida por una division de funciones de
tal manera que exista un orden de informacion y comunicacion entre areas, obteniendo asi
un control de clientes, créditos y liquidez. Asi mismo, las empresas no cuentan con
conocimientos sobre la liquidez, puesto que no efectdan un correcto analisis sobre los ratios
financieros, asi como también brindar plazos muy extensos. Por lo tanto, se busca una
estrategia para una mejor gestién de cobranzas con la finalidad de obtener liquidez

sobresaliente.
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El trabajo de investigacion se comprende con dos variables: Gestion de Cuentas por cobrar
y liquidez. De esta manera las empresas mantienen una estabilidad econémica utilizando
como una fuente de ingresos a sus activos, sin embargo, no cuentan con una liquidez
sobresaliente, por diferentes problemas que conllevan a un mal manejo sobre el cobro y
financiamiento de la empresa. Por otro lado, si la gestion de cuentas por cobrar es deficiente
la consecuencia sera tener problemas con saldos en otras empresas, asi como la aparicion
de intereses por mora, provocando un riesgo mayor como, no cumplir sus responsabilidades

y sus gastos fijos.

La investigacion tiene como finalidad analizar la problematica de la empresa FEZANO
S.C.R.L. sobre la gestion de cuentas por cobrar y la relacion que existe con la liquidez. De
esta forma se propondran alternativas de soluciones a los problemas que tiene la empresa.
Esta investigacion, brindara soluciones en la gestion de cobro de la empresa, como

resultado beneficiando a la empresa y a su personal siendo mas eficientes.

A nivel internacional las empresas optan por realizar ventas al crédito con fines de lograr
una amplia cartera de clientes del mismo modo tener mayor incremento de liquidez, siendo
estas mas competitivas, teniendo grandes inversiones de investigacion y desarrollo para un

mejor nivel de gestion de cobranzas.

A nivel Nacional las empresas que realizan ventas a credito segln el tamafio de la empresa
y el nimero de clientes que se maneja de maneras diferentes por sus mecanismos mas o

menos complejos. Es asi que contando empresas internacionales y nacionales deben tener
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presente una correcta gestion de cuentas por cobrar cumpliendo las politicas de crédito de

cada empresa, dando como efecto un incremento en la liquidez.

La problemaética que surgen en las empresas de Lima, es que no optan politicas adecuadas
de crédito, asi como la evaluacion a los clientes, ocasionando altos costos que se reflejan
en el Estado de Resultados, asimismo sumando en el aspecto tributario las cobranzas
dudosas que se consideran gastos luego de ser vencidas, ademas de sus plazos que otorga

a los clientes y esto se comprueba en los ratios financieros.

Por lo tanto, el propdsito de la presente investigacion es dar a conocer que la liquidez
mantiene una relacion con las cuentas por cobrar ya que son formas de controlar las
cantidades y las fechas de vencimientos de los clientes con cuentas de crédito. Con la
premisa de cumplir el objetivo de recuperar a tiempo el dinero en sumas parciales. Segun
el autor Diaz (2012) menciona que: “La clave es considerar la liquidez, la solvencia y la
rentabilidad como capacidad de generar fondos para pagar en tiempo y cantidad” (pag.
136).

Sanz (2005), muestra una estrategia relevante cuando la empresa ya no tenga mas
opciones con sus cuentas por cobrar y hace el uso del FACTORING Y CONFIRNMING
muchas empresas optan por recurrir al crédito bancario sin embargo estos dos servicios
gracias a la modernizacion del sistema financiero y mayor agilidad se usa a través de
entidades especializadas que mejoran la liquidez sin trabajar con entidades financieras, ya
que cumplen funciones distintas, uno de ellos se orienta al cobro (en caso del

FACTORING) y el otro al pago a los proveedores ( en caso del CONFIRMING).
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Céardenas y Velasco (2014), determinan que, la incidencia de la morosidad de las

cuentas por cobrar necesita establecer dos factores importantes: En primer lugar
lineamientos internos tales como ventas de cartera acumulada, contratacion de
profesionales interdisciplinarios y la creacion de un reglamento interno de cartera y en
segundo lugar, estrategias financieras consolidando, aprovechando y fortaleciendo su

fuerza financiera para que encamine a una mejor competitividad y oportunidad.

Cruz (2016), menciona que, es necesario la creacion de un Manual de Crédito
plasmando sus politicas como también un buen manejo de gestién de cobranzas para la
empresa. Normalmente se emplean varias modalidades de su procedimiento. Cuanto mas
antigua sea su cuenta, mas Unica y estricta sera su gestion de cobros. El procedimiento que
se ejecutara y se utilizaran en este orden: Cartas (estimando un periodo determinado
textualmente), Llamadas Telefonicas (el gerente de créditos procede a llamar al cliente y
exigir el pago inmediato), Utilizacion de Agencia de Cobros (en este caso se utiliza para
que las cuentas incobrables sean mas efectivas) por dltimo Procedimiento Legal (el deudor
tendra que declarar a su empresa en quiebra, dando un efecto de reduccién de potenciales

negocios futuros con diversos clientes).

Asi mismo, los autores Leal, Casanova y gallegos (2018), mencionan que el area
de cobranzas brinda un soporte importante en la empresa, como objetivo reducir el riesgo
potencial que existe ante eventuales errores en la evaluacion de crédito o situacion fortuitas
que afecten los flujos del cliente. Es asi que proponen un modelo de evaluacion crediticia
para los clientes llamado “CREDIT SOCRING?”, tendré el fin de revisar y evaluar la calidad

y objetividad de los procesos de gestion de crédito, permitiendo asi, si el cliente cumple
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con los requisitos minimos exigidos para ser sujeto de crédito e indicadores financieros

como resultados reduciendo el nivel de incobrabilidad y apoyarse por entidades financieras.

Para los autores Garcia, Maldonado Galarza y Grijalva (2019), plantearon un
Control interno para estas empresa que se encuentran fortalecidas por una divisién de
funciones, de manera exista un orden de informacién y comunicacién entre areas,
obteniendo asi un control de clientes, créditos y liquidez. Hallando una realidad en las
empresas y es no contar con un Control Interno o lo mantienen desactualizado hasta la
fecha, lo que ocasiona un riesgo a sus niveles de liquidez, es por ello que se hace un informe
de COSO | para verificar sus cinco componentes, tres objetivos y sus normas respectivas y

que estas se estén cumpliendo.

Por otro lado, los Autores Vargas y Mostajo (2014), indican como estrategia
realizar una buena gestion de cartera de crédito y para ello existen dos componentes primero
la tasa de recuperacion, segundo la probabilidad de Incumplimiento. Si se cumplen estos

dos componentes mencionados, la empresa tendria una buena gestion de cartera crediticia.

Segun los autores Viloria y Zapata (2018), dan a conocer una creacion de un
Disefio de un manual de procedimientos para las cuentas por cobrar, ya que la empresas
utilizan diferentes estrategias para un mejor control de sus actividades siendo de manera
eficaz y eficiente, esta presenta flujos de informacion organizada, que proporciona
uniformidad y facilita su revision, asimismo demuestran ser una herramienta de trabajo
que beneficia a las empresas existiendo asi, una mayor posibilidad de recuperar los créditos

incumplidos con sus clientes.
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Gonzales y Sanabria (2018), resalta los efectos ocasionados por una mala gestién
de cuentas por cobrar, estas pueden ser comprobadas por los resultados de los ratios
financieros que ademas de comprarse de un periodo a otro, permite comparar el desempefio

econdmico y financiero de la empresa siendo una herramienta muy importante.

Tal es el caso de la Empresa FEZANO S.C.R.L, que tiene més de 26 afios en el
mercado, demostrando su alta capacidad y desarrollo dedicada al cultivo citrico, ofreciendo
un producto de calidad, su comercializacion es a nivel nacional e internacional, tanto en el
sector interno asi como externo, sin embargo, la existencia de una deficiencia afecta el
ambito financiero y administrativo, esto se debe al incumplimiento sobre las politicas y
procedimientos (plazos estipulados y/o retraso de pagos) de las cobranzas. Por otro lado
no cuentan con un Manual de Procedimientos para las cuentas por cobrar, produciendo
perdidas en la rentabilidad y la liquidez, de igual importancia no gestionan de manera
adecuada la cartera de crédito, presentando un riesgo crediticio y tasas de morosidad. Por
ultimo un control interno, ocasionando, individualidades y falta de comunicacion entre
areas de la empresa, causando un descontrol sobre clientes, créditos y liquidez. De esta
forma la ineficiencia de la empresa FEZANO S.C.R.L presenta un bajo nivel de
recuperacion sobre sus cuentas por cobrar. Se cuenta con dos personales administrativos,
uno es encargado de llevar las operaciones internas y el otro a nivel externo. Entonces se
comprueba que en diferentes sucesos no cumplen sus objetivos debido a estos factores, es
asi que la problematica se deriva en la falta de la liquidez. Por lo tanto, no cuenta con
niveles sobresalientes de efectivo, ocasionando una mayor obligacion financiera debido a

gue no cuenta con dinero para pagar sus obligaciones con las empresas terciarizadoras. La
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empresa FEZANO S.C.R.L no ha recurrido a resolver o solucionar estos problemas, por

este motivo se desarrolla el presente trabajo de investigacion que permitird incrementar sus

niveles de liquidez.

1.2 Justificacion de la Investigacion

La justificacion de la investigacion permitira a la empresa mejorar sus procesos de gestion
de las cuentas por cobrar, mediante la recopilacion de datos de las encuestas a las personas
vinculadas en las areas de contabilidad, tesoreria, comercializacién, logistica como también
gerencia. Ademas, se utilizara metodologias de investigacion actualizada y precisa que
permitir desarrollar los objetivos, luego se formularan las posibles soluciones a traves de
las hipdtesis. Con el resultado de incrementar su liquidez y esta sea creciente econémica y
financieramente. Siendo el proposito de esta investigacion ayudar a futuros investigadores

con informacion teorica para su realizacion.

1.3 Antecedentes

Chaves y Loconi (2018), en la ciudad de Chiclayo, en una tesis para optar el Titulo
de Contador Publico, sustentd “Evaluacion de la Gestion de Cuentas por Cobrar
Comerciales para determinar la Eficiencia de las politicas de Crédito y Cobranzas en la
Empresa FERRONOR SAC, 2015. Propuesta de Mejora” Proponiendo asi una mejor
cartera de cobranzas vencidas manteniendo sus politicas del area de cobranzas y su
recuperacion a un menor plazo para incrementar el nivel de la liquidez. Por otro lado
efectuando la propuesta de esta investigacion permitira definir y estandarizar procesos, asi

como medirlos y controlarlos.
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Chavez (2017), realizo un trabajo de investigacion titulado “Propuesta de Mejora
del Proceso de Creditos y Cobranzas para Optimizar la Liquidez en la Empresa
HELLMANN WORLDWIDE LOGISTICS S.A.C., 2017”. Concluyendo que la empresa
contiene actividades innecesarias que causa un desorden por no continuar con sus politicas,
asimismo el personal responsable desconoce sus funciones. Por lo tanto, tener personal
capacitado en el area de cobranzas obtendria mejores resultados, también como cambiar y

mejorar sus politicas de cobranzas.

Galvan y Soriano (2019), en la ciudad de Lima, en una tesis para optar el Titulo
de Contador Publico, sustentd “Gestion de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la
Liquidez de la empresa Inversiones WARRIORS S.A.C., Afios 2015-2016”. La empresa
lleva ventas a crédito a un porcentaje considerable, obedeciendo asi a las politicas de
cobranzas para alcanzar las metas proyectadas. Por otro lado, en cuanto al control de las
cuentas por cobrar mantienen un enfoque deficiente, debido a que no existen
procedimientos escritos sobre estas, como efecto no equilibra la cartera de crédito. Es
importante resaltar que optando por un eficiente sistema de control interno, se obtendra

resultados Utiles permitiendo cumplir los objetivos trazados.

Lizarraga (2010), en su trabajo de investigacion titulada “Gestion de las Cuentas
por Cobrar en la Administracion del Capital de Trabajo de las Empresas de Fabricacion de
Pléstico del Distrito de ATE”. Concluye que una empresa debe competir en cuanto a calidad
y precio por bienes y servicios, sin contar sus condiciones de crédito. Por consiguiente se

deberd cumplir segun las normas de la industria. El avance de la Banca electronica, es una
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estrategia que anticipa las lineas de créditos con los bancos. Por lo tanto, permite obtener

préstamos electronicos como créditos, cupones de descuentos, notas de garantias, entre

otras.

Mantilla (2020), en su trabajo titulado “Cuentas por cobrar y liquidez en la
Empresa GF Alimentos del Perut SAC, Cercado de Lima”. Concluye que al analizar 10s
ratios financieros, aplicando estadisticas descriptivas, existe una relacion entre las cuentas
pendientes de cobro y de pagos. Es asi que a menores dias en realizar una cobranza aumenta
la rotacién de los mismos en el periodo de un afio. Permitiendo un mejor indice de liquidez

y una mejor capacidad financiera.

Marifnos, Culqui y Quispe (2019), en la ciudad de Lima, en una tesis para optar
el Titulo de Contador Publico, sustentd “Andlisis de los Créditos y Cobranzas que mejoran
la Liquidez en la Empresa Agencias Viajes Tours SAC en el Afio 2017”. Concluye que las
empresas deben realizar mas inversiones y desarrollos para ser mas competitivas y
establecer su posicién en el mercado con el fin de generar ventaja contra la competencia,
impulsando maés ventas y satisfacer a los clientes. No obstante, mantener constantemente
una administracion sobre la gestion de los créditos, de tal manera si se cumplen, estas

permite obtener una mayor liquidez.

Ramirez y Moran (2020), realizo un trabajo de investigacion titulado “Gestion de
Cuentas por Cobrar y su Influencia en la Liquidez de la Empresa COSECHA DEL
PARAISO S.A.C. en el Afo 2018”. Concluye que se debe afianzar las politicas,

estableciendo estandares de crédito, ya que esta permite evaluar al cliente para conceder un
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crédito. Por lo tanto, manteniendo un estandar crediticio mejora la gestion de cobranzas de

la empresa.

Ruiz (2018), realizo un trabajo de investigacion titulado “Gestion de Cuentas Por
Cobrar y Su Influencia en la Liquidez de la Empresa TRADE FEGA S.A, Distrito
Miraflores Afio 2018”. Presenta una serie de conclusiones recopilando informacion acerca
de las politicas y procedimientos de la empresa, como factor una inadecuada gestion en las
cobranzas, llevando asi a un bajo nivel de liquidez, el cual no permite cumplir las deudas o
créditos. Por lo tanto, realizando el procedimiento de un control sobre la cuentas por cobrar

los niveles del liquidez subiran en un corto periodo.

Vésquez y Vega (2016); en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de
Cuentas por Cobrar y su Influencia en la Liquidez de la Empresa CONSERMET S.A.C.,
Distrito de Huanchaco Afio 2016”. Concluye que la liquidez es una dificultad que afecta a
toda la empresa, empezando con la industria financiera. Lo que genera el incumplimiento
de las metas planificadas y aumento de tasas en la rotacion de cuentas por cobrar. Por otro
lado tener un control efectivo a los clientes ayudara a la empresa a cumplir con sus objetivos

financieros.

Veldsquez (2018), en su tesis titulada “Gestion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de Importaciones VELZU”. Concluye que al analizar la capacidad
de endeudamiento por cada cliente, otorgando créditos sean expuestas al riesgo de
morosidad, ya que viene a ser una cartera pesada por el incumplimiento del pago. La

morosidad es deficiente en cuanto a informacion, garantias y administracion.
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Aguilar (2005), en la ciudad de Cuautitlan Izcalli en una tesis para obtener el
Titulo de: Licenciado en Administracion, sustentd “Las Cuentas por Cobrar, su Entorno y
Gestion en una Empresa de Arquitectura de Interiores”, concluyendo que el objetivo real
de las politicas en una empresa, es simplificar los procesos administrativos ya que se
obtendra utilidades. La implementacion de una manual de politicas presenta flujos de
informacion, que brinda comparaciones y facilidad de revision, lo que beneficia a las
empresas. Complementando que si cumplen con el disefio de un manual de cuentas por

cobrar existe mayor posibilidad de recuperar los créditos incumplidos por sus clientes.

Arroba, Morales y Villavicencio (2018), realizo un Articulo Cientifico titulado
“Cuentas por Cobrar y su Relevancia en la Liquidez”, se concluye que la liquidez depende
de los resultados de los ratios y sus rotaciones en periodos medios y fondo de maniobra,
esto representa un futuro de posibilidades para generar fondos para pagar deudas e invertir.
Los hallazgos encontrados en una empresa mantienen un deficiente conocimiento de los

ratios financieros.

Benitez (2016), en la ciudad de Quito, en una tesis con Titulo “Propuesta de un
Plan de Mejora en la Gestion de Créditos y Cobranzas de la empresa TEVIASA
TELECOMUNICACIONES S.C.C., Ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito”, se
concluye que es importante que el personal dirigido en el area de crédito, conozcan sus
obligaciones para aprobar un crédito, asimismo como recuperarlo. Por ello, el personal debe
cumplir caracteristicas de experiencia y conocimiento en el area para no obtener problemas

con la liquidez.
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Carrera (2017), en la ciudad de Guayaquil para la obtencion del Titulo de
Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, sustentd “Efectividad en el manejo de las cuentas
por cobrar en la Empresa INDUPLASMA S.A en el afio 2015”. Concluye en la cual la
gestion de cobranzas no es eficaz ya que esta ligado a un manual de cobranzas que verifica
el cumplimiento de metas en las cobranzas. Siendo recomendable la aplicacion de politicas
y procedimientos para evaluar a los clientes, estructurando una base legal y normativa para
un cumplimiento eficiente. Si se ejecuta un manual de Funciones y Obligaciones para los

empleados, tendra como resultado realizar las actividades mas organizadas y eficientes.

Cortez y Burgos (2016), realizo un Articulo Cientifico titulado “La Gestion de
Crédito y EIl Riesgo Crediticio como Determinante de Morosidad o Liquidez de las
Empresas Comerciales”, concluye que el riesgo de liquidez presenta para la empresa un
mayor riesgo no solo es la congelacion de recursos o altos costos de administracion sino
también, puede generar un maximo nivel de endeudamiento, en busca de obtener capital
liquido, por lo que un futuro cercano se manifestara las consecuencias contraida por
entidades financieras. Por lo tanto la identificacion del riesgo presenta un comportamiento

adverso.

Gonzales y Vera (2013), en su tesis titulada “Incidencia de la Gestion de las
Cuentas por Cobrar en la Liquidez y Rentabilidad de la Empresa Hierros SAN FELIX CA,
Periodo 20117, se concluye que beneficia a las empresas la implementacion de un manual
de normas y procesos administrativos, de forma que refleje el uso y manejo de actividades

describiendo sus procesos en el area de cobranzas. Por otro lado, adecuar estos indices
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mejoraria la gestion de cobranzas con resultados de incrementos en la liquidez y

rentabilidad.

Sepulveda, Reina y Gutiérrez (2012), en su Articulo Cientifico titulado
“Estimacion del Riesgo de Crédito en Empresas del Sector Real en Colombia”,
concluyendo que las propuestas de como lograr una efectiva gestion de cuentas por cobrar
son: definir las politicas, analisis de riesgo y disefiar un manual de cobranzas todas estas
tienen el objetivo de favorecer el flujo financiero de la empresa y recuperar los créditos
incumplidos de una empresa. Por otro lado cumpliendo estas propuestas mencionadas el

riesgo crediticio sera menor.

Silva, Seoane y Lanza (2020), en su Articulo Cientifico titulado “Manual de
Procedimiento para el Control de las Cuentas por Cobrar en la Empresa Integral
Agropecuaria”, concluye que la liquidez emplea diversos puntos, uno de ellos es el
apalancamiento y esta permite usar endeudamiento para poder financiarse y mantener un
equilibrio en la empresa. Se demuestra la validez, viabilidad y aplicabilidad para fortalecer

su control interno.

Uriza (2019), realizo un trabajo de investigacion titulado “Gestion del Riesgo de
Liquidez y su Impacto en la Gestion integral de la Empresa”, concluyendo que la liquidez
es la solvencia de la empresa, por lo que se tiene que empezar a controlar la liquidez
midiendo los indicadores financieros, por lo tanto tener buena solvencia se puede tomar

buenas decisiones.
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Vasquez, Limoén y Garcia (2007), en su Articulo Cientifico sustentd “Efectividad
del Analisis Crediticio a través de Estados Financieros en empresas no Financieras”,
concluyendo que las empresas deben contar con una adecuada liquidez es por esto que,
deben hacer frente a sus obligaciones para no endeudarse y asi poder generar mas liquidez
con sus cobros que es una de sus variables importantes. A mayor rentabilidad de los clientes

menor es la probabilidad de retraso.

1.4 Marco Teodrico

Bases Teoricas
Variable Independiente: Gestién De Cuentas Por Cobrar

Definicion
Gélvez y Pinilla (2008) Sostienen que:
La gestion de Cuentas por cobrar se estimula en base a las ventas y obtener clientes.
Se utiliza como herramienta mercadotecnia con fines de incrementar sus ventas y
utilidades.
Por lo tanto, esta variable de investigacion llamada gestién de cuentas por cobrar,
se manejara adecuadamente si la empresa obtiene liquidez en un corto tiempo para

cumplir con sus obligaciones de pagos.

v Gestion

Angulo (2016) Destacan que:
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Es una serie de tareas que se realizan para acometer un fin planteado con

antelacion (alcanzar sus objetivos por ejemplo: Generar mas ganancias).

Cuentas por Cobrar

Garcia, Galarza y Grijalva (2019) Sostienen que:

Son derechos que inician por una venta 0 bienes y servicios, otorgando
préstamos u otro concepto analogo. Es la promesa de pago hacia la empresa

en un plazo determinado.

Politicas de Cobranzas

Solis (2017) precisa que:

Son normas establecidas bajo la empresa para evitar e incurrir riesgos
crediticios permitiendo una mejor gestion de cobranzas para obtener una
mayor liquidez, asimismo se durante el afio otorga un equilibrio sobre la

liquidez.

Volumen de Ventas

Arribasplata, Nufiez y Tapia (2019) Manifiesta que:

Es una magnitud contable que integra a todos los ingresos generados por la
empresa, durante un tiempo determinado. El volumen de ventas es una de las

partidas que componen el resultado operativo.

Procedimientos de Cobranzas

Herrera (2018) Destaca que:
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Son procedimientos que realiza la empresa bajo sus politicas mismas cuando
Ilega el vencimiento de crédito para el cliente, siendo recomendable a 30 dias
de la fecha de factura. Los procedimientos que son usados frecuentemente

tienen el siguiente orden:

e Notificacion por Escrito ( Recordatorios para los clientes)
e Llamadas Telefonicas (establecer una comunicacion directa)
e Agencia de Cobranzas

e Accion Legal

v Plazo de Crédito
Lucero (2013) Sostiene que:
Es el otorgamiento de plazos que brinda la empresa hacia sus clientes.
Considerando no ser flexibles debido a los efectos que producen, ademas de
incurrir factores como tamafio del cliente, tipo de producto, importe

monetario de la cuenta, costo de la administracion, riesgo crediticio, etc.
Variable Dependiente: Liquidez

Definicién
Diaz (2012) Sostiene que:
La liquidez de un activo se convierte en efectivo a un corto periodo de tiempo sin

tener que depreciar el precio del activo. Siendo la liquidez tener la capacidad de
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cumplir con sus obligaciones en un corto plazo. De tal manera esta relacionado por

los activos financieros, rentabilidad y el riesgo.

Puesto que, como variable de esta investigacion en este estudio “la liquidez”, nos
ayudara a calcular las cuentas por cobrar transformando la liquidez en dinero

disponible para la empresa en un tiempo determinado.

v Importancia de la Liquidez
Torres (2000) Manifiesta que:
La liquidez permite mantener el proceso productivo o comercial, activo y esto
se demuestran en las empresas MYPES ya que el ciclo de reinversiones es
frecuentemente mas acelerado. Teniendo una liquidez suficiente en una
empresa posibilita cumplir con las obligaciones, ademas de costear el proceso
productivo y mantener las operaciones al dia. Por esta razon, si la liquidez

falla el efecto terminaria con el cierre de la empresa por insolvencia.

v Consecuencias por la falta de Liquidez
La falta de liquidez limita las posibilidades de generar ahorros o excedentes
de dinero. Es asi que cuando el escenario es critico en cuanto carecer de
liquidez, se debe revertir esta situacion contando con diversas alternativas mas
eficaces. Es importante que el riesgo de la liquidez sea insostenible. Por ello,
es necesario obtener ingresos y egresos para mantener un equilibrio dentro de

la empresa, como por ejemplo:
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e Liquidacién o venta de maquinarias, inmuebles o mercaderias en los

almacenes de las empresas.

e Realizar aportes propios de los accionistas o terceros asociados a la
empresa.

e Obtener adelantos sobre los pagos de los clientes de la empresa.

e Financiarse a través de los proveedores.

o Financiarse en entidades financieras.

v Medicion de la Liquidez
Sanchez y Millan (2012) Destaca que:
Mantener un nivel adecuado sobre la liquidez se deben realizar las siguientes
medidas:
e Implementar una estructura apropiada para el manejo y control del
dinero.
e Tener planes de contingencia en situaciones de carecer de liquidez.

e Supervision continta sobre el area contable de la empresa.

v Ratios Financieros
Huari y Lezama (2015) Indican que:
Los Ratios financieros son herramientas que se manifiestan mediante indices,
coeficientes o razones, con el fin de demostrar con una division matematica
las cuentas del estado financiero y estado de Resultados. Por otra parte, son
utiles para su desarrollo asimismo proveen informacion que permite tomar

decisiones para beneficiar a las empresas.
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v Clasificacion de los Ratios Financieros

Carlos, Gabriel y Rodriguez (2016) Sostiene que:

Es importante establecer el alcance y objetivo, para una mejor interpretacion

y andlisis de riesgos en una empresa durante un periodo de tiempo. Es asi que

los ratios se dividen en 4 grupos:

e Ratios de Liquidez
Muestran el nivel de solvencia financiera de corto plazo en una
empresa, siendo su funcion determinar la capacidad que tiene para
hacer frente a sus obligaciones. Por esta razon, se parte en:
- Ratios de Liquidez Corriente
- Ratios de Liquidez severa o Prueba Acida
- Ratios de Liquidez absoluta o Ratio de efectividad o Prueba Super
acida

- Capital de Trabajo

e Ratios de Endeudamiento, Solvencia o Apalancamiento
Rodriguez y Venegas (2012) precisa que:
Son ratios que se relacionan con los recursos y compromisos. Por ello
se parte en:
- Ratio de Endeudamiento a corto Plazo
- Ratio de Endeudamiento a largo Plazo
- Ratio de Endeudamiento total

- Ratio de Endeudamiento de Activo
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e Ratios de Rentabilidad
Son célculos matematicos que ayudan a saber si la empresa genera
riqueza tanto como rentabilidad econémica y financiera. Por lo tanto,
se parte en:
- Ratio de Rentabilidad del Activo
- Ratio de Rentabilidad del Patrimonio
- Ratio de Rentabilidad bruta sobre ventas

- Ratio de Rentabilidad neta sobre ventas

- Ratio de Dividendos por accion

e Ratios de Gestion
Miden el uso del activo y dan a comparar entre la cifra de ventas con
el activo total, el inmovilizado material, el activo circulante o
elementos que los integren. Ademas se parte en:
- Ratio de Rotacion de Cobro
- Ratio de Periodo de Cobro
- Ratio de Rotacion por Pagar

- Ratio de Periodo de Pagos

- Ratio de Rotacion de Inventarios

v Principales ratios de Liquidez aplicados a la investigacion
e Ratio de Liquidez General
Se obtiene la division entre el activo corriente y el pasivo corriente.
Los activos corrientes comprenden cuentas en efectivo, cuentas

bancarias, cuentas por cobrar y cuentas por cobrar comerciales,
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ademas de valores negociables e inventarios. Dando un resultado para
conocer si la empresa pueda cubrir las deudas a corto plazo.

Formula:

Activo Corriente

Liquidez General ] ]
Pasivo Corriente

Ratio Prueba Acida

Se define como un indicador que mide méas de cerca la solvencia en
un corto plazo. Su célculo es la resta del activo corriente menos los
inventarios dividido entre el pasivo corriente. Se restara el inventario
debido a que son activos menos liquidos como también sujetos a
generar pérdidas en caso de que la empresa quiebre.

Formula;

Activo Corriente - Inventario

Pasivo Corriente

Ratio Prueba Defensiva

Permite medir el desempefio de una empresa, dentro de un corto
periodo, teniendo en cuenta la liquidez y los stocks bancarios, sin
considerar el efecto de variables de tiempo y duda en precios en las
cuentas corrientes. Se calculara dividiendo los saldos de caja y banco
entre el pasivo corriente. Nos brinda como resultado cuanto puede la
empresa seguir con sus operaciones con los activos mas liquidos sin
depender de lineas comerciales.

Formula:
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Caja y Bancos

Prueba Defensiva = x 100

Pasivo Corriente

Ratio Capital de Trabajo

Es el resultado obtenido después de saldar las deudas inmediatas, es
decir, la diferencia entre los activos corrientes menos pasivos
corrientes y asi sera calculado.

Formula;

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Ratio de la Liquidez de Cuentas por Cobrar

Es un indicador que consiste en conocer el tiempo promedio de las
cuentas incobrables, para convertirse en efectivo. Considerando estos
dos indicadores:

Formulas:

Cuentas por Cobrar X Dias del Afio

Periodo Promedio de
Cobranza - Ventas Anuales en Cuenta

Corriente

por Cobrar Cuentas por Cobrar

v Riesgo de Liquidez

Vega (2015) Sostiene que:

Es la perdida que sufre la empresa al requerir una mayor cantidad de recursos

para poder financiarse a un costo menor. Asimismo se define por la

imposibilidad de cumplir con las obligaciones de pagos tanto presentes como

futuras.
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Clasificacion de Riesgo:

Riesgo de Mercado

Es la pérdida que puede sufrir un inversionista debido a la diferencia
en precios que se registran en el mercado o en movimientos llamados
“factores de riesgo”, de esta forma los factores de riesgo son:

- Tasas de interés

- Tipos de Cambio

- Inflacion

- Tasa de Crecimiento

- Cotizacion de las Acciones

- Cotizaciones de las Mercancias

Riesgo de Crédito

Es una perdida potencial ya que incurre a la empresa una probabilidad
que la contraparte no efectué el pago o incumpla los tratos acordados.
Se cuantifica de dos formas:

- El costo de reemplazar los flujos de efectivo al incumplir

- El costo asociado a una baja en calificacion crediticia

Riesgo de plazos o vencimientos
Se refiere a la fecha de vencimiento sobre el crédito, entre mayor sea
el plazo, el crédito serd mas riesgoso, siendo mayor la prima de riesgo

y a su vez mayor la tasa de rendimiento requerido.
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Riesgo de Crédito o Incumplimiento
Mide la capacidad de pago tanto del capital como de los intereses Los
inversionistas exigen una prima de riesgo, con fines de que sus

inversiones no estén bajo un peligro por la falta de pago.

Riesgo de Liquidez

Es la posibilidad de que la empresa no disponga de liquidez para
cumplir sus compromisos, en consecuencia son pérdidas que sufren
las empresas por lo que tendré que optar por mas recursos para ampliar
las operaciones teniendo un costo intolerable.

Riesgo Operacional

Representa la perdida potencial por fallas o deficiencias en los
sistemas de informacion en los controles internos, errores en el
procesamiento de las operaciones, fallas administrativas, controles

defectuosos fraude o error humano.

Riesgo legal

Genera Perdidas por el incumplimiento de normas juridicas y
administrativas aplicables, a la emision de resoluciones
administrativas o judiciales desfavorables y a la aplicacion de
sanciones con relacion a las operaciones. Solo se presenta cuando la
contraparte no tenga la autoridad legal o regulatoria para realizar una

transaccion. Se clasifica en funcion de las causas que lo originan en:
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- Riesgo de Documentacion
- Riesgo legal o de legislacion

- Riesgo de Capacidad

Definicion de Términos Basicos

Activo Circulante: Es conocido también por la denominacién de activo corriente
o liquido, por lo cual las ventas serdn mas aceleradas, a nivel de economia existen
diversos activos, entre ellos el activo circulante, ademés de facilitar la venta no
mantiene un comportamiento de costo negativo (Calderén y Sosa, 2015).

Crédito: Es un mecanismo que aumenta las ventas de una empresa, por lo tanto
incrementas su ciclo financiero. Ayuda a reactivar la economia, al realizarse la
contraparte debera devolver con el trato acordado en un determinado plazo (Morales
y Morales, 2014).

Cartera Vigente: Es la cuenta que ajusta el valor de la cartera de créditos en
funcién de la clasificacion de riesgo del deudor, el tipo de crédito y las garantias
que lo respaldan (Martin, 1999).

Cartera Vencida: La cartera Vencida de una empresa se forma con la informacion
y créditos que no han sido liquidados en los términos pactados originalmente. Es un
papel fundamental en la planeacién financiera ya que se representa como un mayor
riesgo para el crecimiento de la empresa (Chamba y Condoy, 2011).

Ciclo de Cobro: Es el cobro de una cuenta de la empresa que tarda un determinado

tiempo para recuperar sus cuentas por cobrar (Tapia, Reina y Duque, 2019).
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Flujo de Efectivo Son entradas y salidas de dinero de una empresa, ademas es el
estado que informa a utilizacion de activos monetarios u otros activos liquidos
(Gutiérrez, 2014).

Financiamiento: Es un mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se
concede crédito a una persona 0 empresa para que se ejecute, la adquisicion de
bienes o servicios, cubrir gastos entre otras. La forma mas comun para obtener
financiamiento es a traves de las entidades bancarias (Camacho, 2020).

Gestion: Es la actividad que desarrollan los directivos de una empresa. Son los
encargados de conseguir un nivel adecuado de eficiencia y productividad (Flores,
2015).

Instrumentos Liquidos: Es un instrumento que se maneja de forma acelerada y
valor de mercado para convertirlo en dinero efectivo. Siendo los activos
considerados como los mas liquidos en una empresa (Arrubla, 2016).

Liquidez Empresarial: Las empresas requieren una liquidez sobresaliente para no
generar perdidas ante posibles riesgos internos. Por lo tanto a mayor facilidad de
conversion del activo a dinero, mas rentable sera para la empresa (Martinez, 2017).
Lineamientos: Es una tendencia, direccion o rasgo caracteristico (Trejo, Martinez
y Venegas, 2017).

Riesgo: Es la exposicion a un empresa donde hay posibilidad de sufrir dafios o
encontrarse en peligro. Es la vulnerabilidad o amenaza a que ocurra un evento y sus
efectos sean negativos (Valle, 2015).

Venta: Es la accion que se genera al vender un bien o servicio a cambio de dinero

(Gémez, 2015).
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» Factura: Es un documento indole comercial que indica la compra- venta de un bien
o0 servicio, teniendo validez legal y fiscal. Asimismo es una acreditacion de una
transferencia de un producto o servicio tras la compra de la misma (Salas y Vélez,

2012).

1.5 Formulacién del Problema

1.5.1 Pregunta general

¢En qué medida la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa

agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de cafete?

1.5.2 Preguntas especificas

v En qué medida la gestion de cobranza influye en la liquidez de la empresa agricola

FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete?

v ¢En qué medida el control de crédito influye en la liquidez de la empresa agricola

FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete?

v ¢En qué medida el nivel de ventas al crédito influye en la liquidez de la empresa

agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete?

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general
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Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez

de la empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete

1.6.2 Objetivos especificos

v Determinar si la gestion de cobranza influye en la liquidez de la empresa agricola

FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cariete.

v Determinar si el control de crédito influye en la liquidez de la empresa agricola

FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete.

v Determinar si el nivel de ventas al crédito influye en la liquidez de la empresa

Agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete.

1.7 Hipotesis

1.7.1 Hipotesis general

La gestion de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa agricola

FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cariete.

1.7.2 Hipotesis especificas

v La gestion de cobranza influye en la liquidez de la empresa agricola FEZANO

S.C.R.L de la provincia de Cafiete.
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v El control de crédito influye en la liquidez de la empresa agricola FEZANO S.C.R.L

de la provincia de Cariete.

v El nivel de ventas al crédito influye en la liquidez de la empresa Agricola FEZANO

S.C.R.L de la provincia de Cariete
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Tipo de Investigacion
2.1.1. Propésito

Por su Proposito: Aplicada

Segun el autor Vargas (2009), una investigacion Aplicada, es la aplicacion
de conocimientos en la practica y ademas usada en la mayoria de los casos, para
beneficio a las empresas.

De esta manera el propdsito de esta investigacion es Aplicada, ya que se
utilizara técnicas e instrumentos para su desarrollo en la empresa FEZANO

S.C.R.L.

2.1.2. Enfoque
Investigacion Cuantitativa
Del Canto y Silva (2013), concluyeron que un estudio cuantitativo es de
acuerdo a los datos que se recopilaran y analizaran. Brindando un enfoque
deductivo comprobando la teoria, formuladas por empiristas y filésofos activos.
Siendo el enfoque de esta investigacion Cuantitativa ya que se recolectara
informacion para probar la hipétesis planteadas ante la problemética de la empresa
FEZANO S.C.R.L. En ese sentido, el trabajo de investigacion cumple con todos

los lineamientos establecidos por la Universidad Privada del Norte.

2.1.3 disefio
Segun Guevara, Verdesoto y Castro (2020), un disefio no experimental, es
un metodo estadistico que permite a los estudios empiricos identificar y cuantificar

la causa de un efecto.
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Entonces, debido al no manipular intencionalmente las variables: cuentas por

cobrar y liquidez, estas se observaran desde primera instancia en la empresa. Por

lo tanto esta investigacion es un disefio no experimental.

Por otro lado, segun el autor Rojas (2015), menciona que un estudio de corte
transversal es un estudio que analiza la relacion de variables en un punto del
tiempo.

Siendo asi un estudio de Corte Transversal, puesto que, serd desarrollado

durante un periodo de tiempo, incluyendo una fecha de inicio y finalizacion.

2.1.4. Alcance
Descriptiva
Lafuente y Marin (2008), argumentan que el compromiso se basa en el
conocimiento previo de temas y fendmenos de una investigacion, analizando los
hechos o eventos de un determinado tiempo.

Siendo las variables de este estudio Gestion de las cuentas por Cobrar y la Liquidez.

Donde:
P= Gestion de Cuentas por Cobrar

Q= Liquidez

Descriptivo — Correlacional
Por ultimo Descriptivo — Correlacional ya que la investigacion correlacional

busca identificar probables relaciones entre variables medidas. El término “variable
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medida” se diferencia del concepto “variable manipulada”, que corresponde al

método experimental.

" Tr
0,
Donde:
M= Muestra

O1= Observacion de la V.1.
02= Observacion de la V.2.

r = Correlacion entre dichas variables

2.2 Poblacion y Muestra (Materiales, Instrumentos y Métodos)

2.2.1. Poblacion

Segun el autor Lopez (2004), define que es un conjunto de elementos, como
personas, instituciones u cosas, que seran validas durante el proceso investigativo,
sobre el cual se va a desarrollar la investigacion o estudio.

Por ello la poblacién esta conformada por el personal encargado del manejo
de la informacién de Gestion de Cobranza de la Empresa FEZANO S.C.R.L del
periodo 2020, conformada por 10 personas. Por lo tanto, se debe considerar que

esta poblacidn es un universo finito.

Pag.

Escalante Rodriguez .C 43



” GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
1 “PN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGRICOLA FEZANO S.C.R.L. DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE LA PROVINCIA DE CANETE “
2.2.2. Muestra

Segun el autor Cantoni (2009), argumenta que una muestra es representativa
debido a que es subconjunto de la poblacion y recoge todas las caracteristicas
relevantes de la poblacion. En cierto sentido, la muestra se caracteriza por ser una
copia mas pequefia de la poblacion. La muestra de esta investigacion es intencional

y por conveniencia, como Se muestra en la tabla 1 y grafico 1.

GraficoN° 1
Muestra
Gerencia (1)

. 1 . | . | . |

5 - Areade 5 . Areade

Area Logistica Comercializacién Area de Tesoreria Contabilidad (2)

| | '

i N, i N I i I N V I B

Compras (2) Ventas (2) Cobranzas (1) Facturacién (1) Tributos (1)

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 1

Muestra (cargos y cantidad)

FEZANO S.C.R.L CANTIDAD
Gerencia 1
Logistica 2
Comercializacion 2
Tesoreria 3
Contabilidad 2
TOTAL 10

Fuente: Elaboracion Propia
2.2.3. Proceso de seleccion
Se procedera a seleccionar a las Areas que intervienen directamente para el

presente estudio de investigacion.
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2.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn y Analisis de Datos

1 “PN ” GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN

El desarrollo de este estudio se seleccionara un instrumento y una técnica que

son relevantes para la recoleccién de datos.

2.3.1 Técnica

Para la presente investigacion se opto por el siguiente instrumento: La encuesta,

permitiendo asi la recoleccion de datos para su desarrollo.

2.3.1.1 LA Encuesta
Segun el autor Alaminos y Castejon (2006) una técnica cuantitativa es
caracterizada por la obtencion de informacion de una parte de la poblacion, a
partir de una muestra, mediante el uso de un cuestionario. Lo que permitira al

investigador, explorar, confirmar y si cuenta con problemas para desarrollarlo.

2.3.2 Instrumento
2.3.2.1.1 Cuestionario
La investigacion por encuestas se apoya por definicion en el uso de un
cuestionario. El cuestionario es una serie de preguntas disefiadas para generar
datos necesarios para alcanzar el cumplimiento de los objetivos de una
investigacion, asimismo se recolectara la informacion de los encuestados para

realizar un andlisis (Gonzales y Krohling, 2020).

2.3.3 Validez y Confiabilidad de Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para la presente investigacion se caracteriza por la validez que contiene ya que es
un conjunto de pruebas y datos recopilados durante un periodo de tiempo verificando la
equidad de los procesos para garantizar la relevancia y confiabilidad de este estudio.

Demostrando los criterios de calidad que estimulan valoracion del objeto de estudio.

Pag.
Escalante Rodriguez .C 3485



” GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
1 “PN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGRICOLA FEZANO S.C.R.L. DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE LA PROVINCIA DE CANETE “
El instrumento sera validado por un juicio de expertos y la confiabilidad por

medio de un programa estadistico Alfa de Cronbach que se aplicara a 10 trabajadores

de la empresa FEZANO S.C.R.L.

2.4 Procedimiento de Recoleccidon de Datos

e Larecoleccion de datos de la técnica ya mencionada sera la encuesta y el instrumento que
se usara para medir el nivel de liquidez es por medio de un cuestionario.

e Se informara mediante la encuesta, el proposito del estudio, después se realizara el
cuestionario al personal encargado del area de cobranzas, con confidencialidad,
autorizacion y anonimidad.

e El cuestionario se realizara a la muestra que se ha sefialado anteriormente, mediante 15
preguntas, de acuerdo al tema de la investigacion con relacién a las dimensiones de las
variables.

e Laaplicacion de la encuesta se ejecutara con el permiso y compromiso de la empresa, los
datos obtenidos sobre las encuestas seran usadas solo para el estudio.

e Durante la aplicacion al llenar los encuestados el cuestionario se observara la calidad del

correcto llenado en la hoja proporcionada.

2.5 Andlisis de Datos

e Posteriormente a la aplicacion de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
y desarrollo de la investigacion, dentro de las cuales permanecen la relacion entre las

variables, se procedera a registrarse en una base de datos, siendo elaborada en una hoja de
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calculo y estas seran procesadas bajo un software estadistico llamado “SPSS”,

considerando las variables e indicadores, para su andlisis respectivo.

e Se usara el programa SPSS Version 26, con el fin de obtener frecuencias, porcentajes,
tablas y figuras (Estadistica descriptiva), ademas se utilizara para la medicion de los
efectos entre variables y estan sean correlacionadas o confirmadas por una prueba de Alfa
de Cronbach. En donde se buscara estadisticas relacionales que coincidan con la hipotesis

del estudio con un margen de confiabilidad del 95% y un margen de error del 5%.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
”GESTION DE CUENTAS COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGRICOLA FEZANO S.C.R.L DE LA PROVINCIA DE CANETE”

VARIABLE

DEFINICION NOMINAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Gestion de las
Cuentas por Cobrar

Se estimula en base a las ventas y obtener
clientes. Se utiliza como herramienta
mercadotecnia con fines de incrementar sus
ventas y utilidades. Galvez y Pinilla (2008)

Se mide mediante la
aplicacion de las politicas

Gestién de Cobranza

Politica de cobranzas

¢Considera usted que se aplica correctamente las politicas de cobranza en la
empresa?

Limite de Créditos

¢Considera Usted que el limite de créditos que otorga la empresa a sus clientes
se cumple?

Eficiencia

¢Considera Usted que el sistema de informacion de créditos permite tomar
decisiones oportunas?

Control de Crédito

Evaluacion y Aprobacion del
Crédito

¢Considera Usted que es adecuado el proceso de Evaluacion y Aprobacion del
crédito para sus clientes en la empresa?

Evaluacion de Riesgos
Crediticios

¢Considera Usted que se debe llevar un control de Riesgos crediticios en la
empresa?

Politicas de Crédito

¢ Esta de acuerdo con las politicas de créditos de la empresa?

Nivel de Ventas al Crédito

Volumen de Ventas

¢Esta usted de acuerdo al Volumen de Ventas que obtiene la empresa?

Control de Ventas

¢Considera que el control de Ventas que realizan es adecuado en la empresa?

Liquidez

La liquidez de un activo se convierte en
efectivo a un corto periodo de tiempo sin tener
que depreciar el precio del activo. Siendo la
liquidez tener la capacidad de cumplir con sus
obligaciones en un corto plazo. De tal manera
esté relacionado por los activos financieros,
rentabilidad y el riesgo. Diaz (2012)

Se mide a través de los ratios
Financieros como ratio de
liquidez, endeudamiento y
rentabilidad.

Medicién de la Liquidez

Ratios Financieros

¢Afirma usted que los ratios financieras nos permiten medir la liquidez que
obtenga la empresa?

Método de evaluacién del
riesgo de liquidez

¢Afirma usted que se ha establecido un método de evaluacion del riesgo de
liquidez que permita identificarlo, medirlo, gestionarlo y mitigarlo?

Capital de Trabajo

Rotacion de las cuentas por
cobrar

¢Afirma usted que la rotacién de las cuentas por cobrar se relaciona con la
liquidez?

Riesgo de Morosidad

¢Considera usted que la tasa de morosidad es conveniente para la empresa?

Nivel de Cuentas por Cobrar

¢Afirma usted que es 6ptimo el nivel de Cuentas por Cobrar en la empresa?

Riesgo Financiero

Riesgo de Decisiones

¢ Considera usted que es importante la toma de decision sobre el riesgo financiero
en la empresa?

Riesgo de Crédito

¢Considera usted que la informacion contable y los reportes financieros son
oportunos, confiables y relevantes?
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2.6 Principios Eticos

La presente investigacion fue desarrollada para mantener el respeto y el compromiso ético,
respetando las identidades de los participantes ante las encuestas que conforman el area de
Contabilidad. De tal manera la investigacion cumple con las normas APA por lo que es
confiable y precisa, ademas de cumplir con los reglamentos y normas del proyecto de

investigacion para su desarrollo.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1 Resultados
Después, de Analizar e Interpretar cada pregunta realizada en la encuesta, se evidencia y se
observa diversas anomalias que se manifiestan en la empresa, directamente en las Politicas de
Cobranzas.
Se demuestra que se relaciona con el Volumen de Ventas, sobre los plazos establecidos por las
politicas de la Empresa y el otorgamiento de Crédito a sus clientes, lo cual genera como

consecuencia una perdida Liquidez para la Empresa a largo Plazo.

3.1.1 Andlisis de fiabilidad

3.1.1.1 Validez

La validacion de los instrumentos, se realizara bajo el marco teorico “validez de
contenido”, utilizando el procedimiento de “Juicio de expertos”, que ayudaron a precisar las

preguntas en el cuestionario segun las variables de la presente investigacion.

3.1.1.2 Confiablidad

Se ha determinado el tamafio de confiabilidad con la siguiente formula:

Vi |

Ve |

a = K !]_
i

K —1
Donde:
o = Coeficiente de Alfa de Crombach

K = N° de items utilizados para el célculo

Vi = Varianza de cada item
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Vt = Varianza Total

Reemplazando:

a =0.810
K =15
Vi=2.83
Vit=11.61

Escala: Anélisis de Fiabilidad

Resumen de Procesamiento de los Casos

N %
Valido 10 100%

Casos Excluido 0 0%
Total 10 100%

Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.810 15

Interpretacion

El alfa de Conbrach es un coeficiente que sirve para la medicion de fiabilidad de una escala de
medida y la cuantificacion entre las variables de una investigacion. Los valores entre 0.70 — 0.90
indican que es una buena consistencia interna. (Celina y Campo, 2005).

La confiabilidad fue probada con el alfa de Cronbach, valordndose como buena
consistencia interna del mismo (0.81). Su fin es determinar la influencia entre la gestion

de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa FEZANO S.C.R.L.
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3.1.2 Analisis Descriptivo

Tabla 2

Aplicacion correcta de las politicas de cobranzas

Pregunta 1: ¢ Considera usted que se aplica correctamente las politicas
de cobranza en la empresa?

Alternativa Frecuencia :(rzﬁ(r:rlelilna%i: Porcentaje (%)
Sl 7 7 70%
NO 3 3 30%
Total 10 100%

Grafico N° 2

Aplicacién correcta de las politicas de cobranzas

70%
60%
50%
40% 70%
30%
20%
10%
0%

SI NO

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis
En el grafico N° 02, se obtuvo como resultado que el 70% estan de acuerdo que se aplica

correctamente las politicas de cobranza en la empresa, lo que demuestra que hay un buen
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procedimiento que sigue la empresa para cobrar los créditos que otorga a sus clientes.

Por otro lado, el 30 % sostiene que no se aplica correctamente las politicas de cobranza.

Interpretacion

Por esta razon, es necesario el cumplimiento de las politicas y sus procedimientos de

cobranzas.
Tabla 3
Cumplimiento de otorgacion limites de créditos
Pregunta 2: ¢ Considera usted que el limite de créditos que otorga la
empresa a sus clientes se cumple?
Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)

Sl 6 6 60%

NO 4 4 40%

Total 10 100%

Gréafico N° 3
Cumplimiento de Otorgacion limites de Créditos
60%
50%
40%
Zles 40%
30%
20%
10%
0%
Sl NO
Fuente: Elaboracion Propia
Andlisis

En el gréfico N° 03, se obtuvo como resultado que el 60% estan de acuerdo que el limite

de créditos que otorga la empresa se cumplen, lo que demuestra que la mayoria sabe
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cuanto esta permitido el limite de la linea de créditos. Por otro lado, el 40 % sostiene que

no se cumple el limite de créditos que otorga la empresa.

Interpretacion

Se sigue con el cumplimiento del otorgamiento del crédito limitado hacia sus clientes
tanto antiguos como nuevos.

Tabla 4

Eficiencia del sistema de informacién de créditos

Pregunta 3: ¢ Considera usted que el sistema de informacion de créditos

permite tomar decisiones oportunas?

Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)
Sl 3 3 30%
NO 7 7 70%
Total 10 100%
Gréfico N° 4

Eficiencia del Sistema de Informacién de Créditos

70%
60%
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40%
30%

20%

10%

0% 30%
sl NO

Fuente: Elaboracion Propia
Analisis
En el grafico N°04, se obtuvo como resultado que el 70% considera que el sistema de

informacion de créditos no permite tomar decisiones oportunas, lo que demuestra que no
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brindan créditos facilmente ya que con la ayuda del sistema podemos conocer de manera

anticipada cuél es el comportamiento de pago mediante indicadores de riesgo. Por otro
lado, el 30 % sostiene que el sistema de informacion de créditos si permite tomar buenas
decisiones.
Interpretacion
Se considera que un mal uso del sistema de informacion de créditos traerd como efecto
una mala decision y pueda perjudicar a la empresa.

Tabla 5

Procesos de Evaluacion y Aprobacion de créditos

Pregunta 4: ¢ Considera usted que es adecuado el proceso de Evaluacién y

Aprobacion del crédito para sus clientes en la empresa?

Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)
Sl 7 7 70%
NO 3 3 30%
Total 10 100%
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Grafico N° 5

Procesos de Evaluacion y Aprobacién de Créditos

70%
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50%
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sI NO

0%

Fuente: Elaboracion Propia
Anélisis
En el grafico N°05, se obtuvo como resultado que el 70% considera que es adecuado el
proceso de evaluacion y aprobacion del credito, lo que demuestra que tienen buena
informacion del perfil completo del solicitante del crédito, plenamente identificado y
que incluye su informacion de riesgo. Por otro lado, el 30 % sostiene que no es adecuado

el proceso de evaluacion y aprobacion del crédito.

Interpretacion

Siendo clientes nuevos o antiguos, la informacion recolectada para la obtencion del
crédito es en base a su experiencia en el mercado, su situacion financiera, historial de
pago, etc. Es asi que conociendo el comportamiento de pago con otras empresas e

historial crediticio se determina el otorgamiento del crédito.
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Tabla 6

Control de Riesgos Crediticios

Pregunta 5: ¢ Considera usted que se debe llevar un control de Riesgos

crediticios en la empresa?

Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)
Sl 8 8 80%
NO 2 2 20%
Total 10 100%
Grafico N° 6

Control de Riesgos Crediticios

80%

70%

60%

o 80%

40%

30%

20%

10% 20%

0%
Sl NO

Fuente: Elaboracion Propia
Anélisis
En el grafico N°06, se obtuvo como resultado que el 80% considera que se debe llevar
un control de riesgos crediticios en la empresa, lo que demuestra que el cumplimiento de
las obligaciones financieras es importante para que la empresa no presente desequilibrios
gue comprometan su liquidez. Por otro lado, el 20 % sostiene que no debe llevarse un

control de riesgos crediticios en la empresa.
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Interpretacion

Se debe controlar el riesgo creditico comprometiendo al cliente, para asi evitar el riesgo
sobre el crédito otorgado y pueda realizar el pago pactado con la empresa.

Tabla 7

Resultado referido a la aplicacion de las politicas de credito

Pregunta 6: ¢ Esta usted de acuerdo con las politicas de créditos de la

empresa?
Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)
Sl 8 8 80%
NO 2 2 20%
Total 10 100%
Gréfico N° 7

Resultado Referido a la Aplicacion de las Politicas de Crédito
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Fuente: Elaboracion Propia
Analisis
En el grafico N°07, se obtuvo como resultado que el 80% estan de acuerdo con las
politicas de créditos de la empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete,
lo que demuestra que la empresa utiliza correctamente los estandares al tomar sus
decisiones de crédito. Por otro lado, el 20 % no esta de acuerdo con las politicas de

créditos de la empresa.

Escalante Rodriguez .C Pag. 58



” GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
1 UPN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGRICOLA FEZANO S.C.R.L. DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE LA PROVINCIA DE CANETE “
Interpretacion

Es asi que las politicas se aplican de manera empirica como dicta la empresa, puesto que

las politicas son claras y concisas mediante sus capacitaciones a los trabajadores.

Tabla 8

Resultado referido al Volumen de Ventas

Pregunta 7: ¢ Esté usted de acuerdo al Volumen de Ventas que obtiene la

empresa?
Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)
Sl 3 3 30%
NO 7 7 70%
Total 10 100%

Grafico N° 8

Resultado Referido al Volumen de Ventas
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Fuente: Elaboracion Propia

Escalante Rodriguez .C Pag. 59



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Andlisis

” GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGRICOLA FEZANO S.C.R.L. DE
LA PROVINCIA DE CANETE “

En el grafico N°08, se obtuvo como resultado que el 70% estan de acuerdo al volumen

de ventas que obtiene la empresa, lo que demuestra que la empresa tiene buenos ingresos.

Por otro lado, el 30 % no esta de acuerdo al volumen de ventas que obtiene la empresa.

Interpretacion

Para obtener un incremento de las ventas se debera cumplir las politicas y procedimientos

de los créditos siendo supervisadas por el area de cobranzas.

Tabla 9

Control de Ventas

Pregunta 8: ¢ Considera usted que el control de ventas que realizan es

adecuado en la empresa?

Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)
Sl 4 4 40%
NO 6 6 60%

Total 10 100%
Gréafico N°9
Control de Ventas
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Sl NO
Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis

En el grafico N°09, se obtuvo como resultado que el 60% considera que el control de
ventas que realizan en la empresa, no es adecuada, lo que demuestra que es necesario un
monitoreo de gestion de ventas lo que servira para disefiar y corregir estrategias. Por otro
lado, el 40 % esta de acuerdo con el control de ventas.

Interpretacion

Por lo que se debera crear un control adecuado respecto a los niveles de ventas mediante
reportes tanto diarios como mensuales para asi recolectar la informacién y verificar si la
empresa tuvo un incremento de ventas, ademas que porcentaje representa el monto
pendiente a recuperar.

Tabla 10

Resultados referentes a los Ratios Financieros

Pregunta 9: ¢ Afirma usted que los ratios financieros nos permiten medir

la liquidez que obtenga la empresa?

Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)
Sl 9 9 90%
NO 1 1 10%
Total 10 100%
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Grafico N° 10

Resultados Referentes a los Ratios Financieros
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Fuente: Elaboracion Propia
Anélisis
En el grafico N°10, se obtuvo como resultado que el 90% afirma que los ratios financieros
nos permiten medir la liquidez que obtenga la empresa, lo que demuestra que se genera
liquidez suficiente para poder hacer frente a las obligaciones de pago contraidas. Por otro

lado, el 10 % afirma que los ratios financieros no permiten medir la liquidez que obtenga

la empresa.

Interpretacion
Es asi que se demuestra que los ratios financieros son indicadores claves para la empresa,

y poder gestionarse con sus resultados obtenidos.
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Tabla 11

Métodos de Evaluacion del Riesgo de liquidez

Pregunta 10: ;Afirma usted que se usan los métodos de evaluacién del

riesgo de liquidez en la empresa?

Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)
Sl 9 9 90%
NO 1 1 10%
Total 10 100%

Gréfico N° 11

Métodos de Evaluacion del Riesgo de Liquidez
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Fuente: Elaboracion Propia
Andlisis
En el grafico N°11, se obtuvo como resultado que el 90% afirma que usan los métodos
de evaluacion del riesgo de liquidez en la empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la

provincia de Cafiete. Por otro lado, el 10 % considera que no usan los métodos de

evaluacion del riesgo de liquidez en la empresa.
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Interpretacion

Se debera considerar que a mayor ingreso o ventas, la liquidez también serd mayor por
las ventas a crédito a corto plazo.

Tabla 12

Relacion de la Rotacion de las cuentas por cobrar y la Liquidez

Pregunta 11: ;Afirma usted que la rotacion de las cuentas por cobrar se

relaciona con la liquidez?

Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)
Sl 8 8 80%
NO 2 2 20%
Total 10 100%

Grafico N° 12

Relacion de la Rotacidon de las Cuentas por Cobrar y la Liquidez
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Fuente: Elaboracion Propia
Anélisis
En el grafico N°12, se obtuvo como resultado que el 80% afirma que la rotacién de las

cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez. Por otro lado, el 20 % considera que la

rotacion de las cuentas por cobrar no se relaciona con la liquidez.

Escalante Rodriguez .C Pag. 64



” GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
1 UPN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGRICOLA FEZANO S.C.R.L. DE

UNIVERSIDAD

DEL NORTE LA PROVINCIA DE CANETE

Interpretacion

Se tiene una vital importancia, con la rotacion de las cuentas por cobrar y la liquidez ya
que no solo permite cumplir con las obligaciones, sino que también, brinda la posibilidad
de crear alertas ante una situacion de riesgo.

Tabla 13

Aspectos considerados para la tasa de Morosidad

Pregunta 12: ;Considera usted que la tasa de morosidad es conveniente

para la empresa?

Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)
Si 4 4 40%
NO 6 6 60%
Total 10 100%

Grafico N° 13

Aspectos considerados para la Tasa de Morosidad
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Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico N°13, se obtuvo como resultado que el 60% considera que la tasa de
morosidad no es conveniente para la empresa. Por otro lado, el 40 % considera que la
tasa de morosidad es conveniente para la empresa.

Interpretacion

Esto representa un gran riesgo para la empresa, ya que el deudor por determinadas
circunstancias no pueda hacer frente a sus pagos.

Tabla 14

Nivel 6ptimo de las Cuentas por Cobrar

Pregunta 13: ;Afirma usted que es 6ptimo el nivel de Cuentas por Cobrar

en la empresa?

Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)
Sl 8 8 80%
NO 2 2 20%
Total 10 100%

Gréfico N° 14

Nivel Optimo de las Cuentas por Cobrar
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Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico N°15, se obtuvo como resultado que el 80% afirma que el nivel de cuentas

por cobrar en la empresa, es éptimo. Por otro lado, el 20 % considera que no es 6ptimo

el nivel de cuentas por cobrar en la empresa.

Interpretacion

Siendo asi, la empresa convierte en efectivo sus cuentas por cobrar en la medida que los

dias aumentan y las veces de cobro disminuyen.

Tabla 15

Toma de Decisién del Riesgo Financiero

Pregunta 14: ¢ Considera usted que es importante la toma de decision

sobre el riesgo financiero en la empresa?

Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)
SI 6 6 60%
NO 4 4 40%
Total 10 100%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Grafico N° 15

Toma de Decisién del Riesgo Financiero
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Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico N°15, se obtuvo como resultado que el 60% afirma que es importante la
toma de decision sobre el riesgo financiero en la empresa, lo que demuestra que la
empresa elabora un buen analisis de riesgo para evaluar sus amenazas. Por otro lado, el
40 % no considera importante la toma de decision sobre el riesgo financiero.
Interpretacion

De esta forma, la toma de decisiones favorece la identificacion de amenazas, obstaculos
y oportunidades, ademas aumenta las posibilidades de alcanzar los objetivos, es asi que
se obtiene un resultado 6ptimo.

Tabla 16

Informacion Oportuna, confiable y Relevante contable

Pregunta 15: ¢ Considera usted que la informacion contable y los reportes

financieros son oportunos, confiables y relevantes?

Alternativa Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje (%)
Sl 7 7 70%
NO 3 3 30%
Total 10 100%
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Grafico N° 16

Informacion Oportuna, Confiable y Relevante Contable
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Fuente: Elaboracion Propia
Anélisis
En el grafico N°16, se obtuvo como resultado que el 70% considera que la informacion
contable y los reportes financieros son oportunos, confiables y relevantes en la empresa.
Por otro lado, el 30 % considera que la informacion contable y los reportes financieros
no son oportunos ni confiables.
Interpretacion

Se considera, que la informacidn es procedente a las cuentas por cobrar son confiables

para la empresa.

3.1.3 Andlisis Inferencial
Para el anélisis de los resultados obtenidos se determinard, inicialmente, el tipo de
distribucion que presentan los datos, tanto a nivel de los datos de la encuesta sobre
satisfaccion, como de calidad de atencion, para ello utilizamos la prueba Kolmogorov
Smirnov de bondad de ajuste que permite medir el grado de concordancia existente entre

la distribucion de un conjunto de datos y una distribucion tedrica especifica. Su objetivo
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es sefialar si los datos provienen de una poblacion que tiene la distribucion teérica

especifica.

Considerando el valor obtenido en la prueba de distribucion, se determinara el uso de
estadisticos paramétricos (r de PEARSON) o no paramétricos (Chi cuadrado), Los pasos

para desarrollar la prueba de normalidad son los siguientes:
3.1.3.1 Verificacion de la Hipotesis de Trabajo

Paso 1: Plantear la hipotesis nula (Ho) y la hipdtesis alternativa (H1):

Hipotesis Nula (HO):

No existen diferencias significativas entre la distribucion ideal y la distribucion normal

de los datos

Hipotesis Alternativa (H1):

Existen diferencias significativas entre la distribucion ideal y la distribucion normal de

los datos

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia

Para efectos de la presente investigacion se ha determinado que:

o =0,05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de prueba
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El valor estadistico de prueba que se ha considerado para la presente hipotesis es Shapiro
Wilk.

Tabla 17

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis . o .
tico o] Sig. Estadistico al Sig.
Gestion de las cuentas 0205 10 200" 0.884 10 0.145
por cobrar
Liquidez 0.244 10 0.093 0.888 10 0.160

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Paso 4: Formulamos la regla de decision

Una regla decision es un enunciado de las condiciones segun las que se acepta o se
rechaza la hipétesis nula, para lo cual es imprescindible determinar el valor critico, que

es un numero que divide la region de aceptacion y la region de rechazo.

Regla de decisién

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipétesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula

Paso 5: Toma de decision

Como el valor p de significancia del estadistico de prueba de normalidad tiene el valor

de 0.145; 0. 160; entonces para valores Sig. > 0,05; Se cumple que; se acepta la hipotesis
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nula y se rechaza la hipdétesis alternativa. Esto quiere decir que; segun los resultados
obtenidos podemos afirmar que los datos de la muestra de estudio provienen de una

distribucién normal.

Por lo tanto, para el desarrollo de la prueba de hipoétesis; se ha utilizado la prueba
paramétrica para distribucion normal de los datos r de Pearson a un nivel de

significancia de 0,05.
Correlaciéon de Pearson

En la presente investigacion la contrastacion de la hipétesis, se ha utilizado la prueba (r).
Correlacion de Pearson a un nivel de significacion del 0,05, ya que se investiga la relacion

entre variables cuantitativas y en un nivel escalar

Asi en esta parte de nuestro estudio trataremos de valorar la situacion entre dos variables
cuantitativas estudiando el método conocido como correlacién. Dicho calculo es el

primer paso para determinar la relacién entre variables.
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CUADRO N°1

Matriz de correlacion de Pearson

VARIABLE Il
Liquidez
VARIABLE I Gestion de cuentas por cobrar 0,607(*)
Gestion de cobranza 0,511(*)
DIMENSIONES DE LA -
VARIABLE 1 Control de crédito 0,685(*)
Nivel de ventas al crédito 0,538(*)

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis de las interrelaciones a partir del coeficiente de correlacion de Pearson, se
realizé de acuerdo al cuadro siguiente:

CUADRO N° 2

Niveles de Correlacion

Coeficiente (1) Grado de Interrelacion
1 Perfecta Correlacion
0.90 - 0.99 Muy Alta Correlacion
0.70 - 0.89 Alta Correlacion
0.40 - 0.69 Moderada Correlacion
0.20 - 0.39 Baja Correlacion
0.00 - 0.19 Nula Correlacion

Fuente: Farro, 2004, pp.109
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3.1.3.2 Comprobacion de la Hipdtesis General

En el presente rubro se pone de manifiesto la relacion existente entre las variables en
estudio. Se presenta cada una de las hipdtesis puestas a prueba, contrastandolas en el mismo

orden que han sido formuladas, con el fin de facilitar la interpretacion de los datos.

a) Verificacion de la Hipotesis General
Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula (HO) y la Hipétesis alternativa (H1):
Hipétesis Nula (HO):

No existe relacion entre las variables gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete.

Hipétesis Alternativa (H1):

Existe relacion entre las variables gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete.

Paso 2: seleccionar el nivel de significancia

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la Hipotesis Nula,
cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo I, algunos autores consideran
que es méas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia.

A este nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa (o).
Para la presente investigacion se ha determinado que:

a =0.05
Paso 3: escoger el valor estadistico de la prueba

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las variables objeto

de estudio, se ha utilizado el Coeficiente de Correlacion (r)

Asi tenemos:
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CUADRO N° 3

Coeficiente de correlacion de PEARSON (r) Hipdtesis General

(r) de PEARSON Liquidez
Gestion de cuentas por cobrar 0,607(*)

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Dado que el valor de (r) encontrado es de 0,60%, podemos deducir que existe una

correlacion moderada directa, significativa entre la Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
(61%).

Paso 4: Formular la regla de decision

Una regla decision es un enunciado de las condiciones segln las que se acepta 0 se
rechaza la hipétesis nula, para lo cual es imprescindible determinar el valor critico, que

es un numero que divide la region de aceptacion y la region de rechazo. Asi tenemos que

Regla de decision
Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hip6tesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula

Paso 5: Toma de decision

Como el valor p de significancia del estadistico de prueba de hipotesis tiene el valor de
0,00; entonces podemos asegurar que el coeficiente de correlacion es significativo (p <

0. 05). Por lo tanto se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipotesis Alternativa.

En consecuencia se verifica que si existe relacion entre las variables gestion de cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de

Cafiete.
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b) Verificacion de las Hipdtesis Especificas

Hipotesis 1

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) y la Hipotesis alternativa (H1):

Hipétesis Nula (H 0):

No existe influencia en las gestiones de cobranzas y las cuentas por cobrar de la empresa
agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete.

Hipétesis Alternativa (H1):

Existe influencia en las gestiones de cobranzas y las cuentas por cobrar de la empresa
agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la Hipdtesis Nula,
cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo |, algunos autores consideran
que es mas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia.

A este nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa ( « ).

Para la presente investigacion se ha determinado que:

a =0.05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de la prueba

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las variables objeto

de estudio, se ha utilizado el Coeficiente de Correlacion (r).

Asi tenemos:
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CUADRO N°4

Coeficiente de Correlacién de Pearson (r) Hipotesis 1

(r) de PEARSON Liquidez
Gestion de cuentas por cobrar 0,511(*)

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Dado que el valor de (r) encontrado es de 0,51% podemos deducir que existe una

correlacion muy alta entre las gestiones de cobranza y las cuentas por cobrar. (51%)

Paso 4: Formular la regla de decision

Una regla decision es un enunciado de las condiciones segin las que se acepta o0 se
rechaza la hipdtesis nula, para lo cual es imprescindible determinar el valor critico, que
es un numero que divide la region de aceptacion y la region de rechazo. Asi tenemos

que:

Regla de decisién

Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipotesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula

Paso 5: Toma de decision

Como el valor p de significancia del estadistico de prueba de hipotesis tiene el valor de
0,00; entonces podemos asegurar que el coeficiente de correlacion es significativo (p <

0. 05). Por lo tanto se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipdtesis Alternativa.

En consecuencia, se verifica que: existe relacion entre las gestiones de cobranza y cuentas

por cobrar de la empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete.
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Hipdtesis 2

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula (HO) y la Hipotesis alternativa
(H1):

Hipdtesis Nula (HO):

No existe relacion entre las variables gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete.

Hipdtesis Alternativa (H1):

Existe relacion entre las variables gestién de cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la Hipdtesis Nula,
cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo I, algunos autores consideran
que es mas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia.

A este nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa

Para la presente investigacion se ha determinado que:

a =0.05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de la prueba

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las variables objeto

de estudio, se ha utilizado el Coeficiente de Correlacién (r). Asi tenemos:
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Coeficiente de Correlacién de Pearson (r) Hipotesis 2

(r) de PEARSON Liquidez
Gestion de cuentas por cobrar 0,685(*)

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Dado que el valor de (r) encontrado es de 0,69% podemos deducir que existe una moderada
correlacion entre las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa agricola FEZANO S.C.R.L

de la provincia de Cafiete. (69%)

Paso 4: Formular la regla de decision

Una regla decision es un enunciado de las condiciones segun las que se acepta o se
rechaza la hipoétesis nula, para lo cual es imprescindible determinar el valor critico, que
es un namero que divide la regidn de aceptacion y la region de rechazo. Asi tenemos

que
Regla de decision
Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hipotesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula

Paso 5: Toma de decision

Como el valor p de significancia del estadistico de prueba de hipdtesis tiene el valor de
0,00; entonces podemos asegurar que el coeficiente de correlacion es significativo (p <

0. 05). Por lo tanto se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipétesis Alternativa.

En consecuencia, se verifica que: existe relacion entre las cuentas por cobrar y la

liquidez de la empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafriete.
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Hipdtesis 3

Paso 1: Planteamiento de la hipdtesis nula (HO) vy la Hipotesis alternativa
(H1):

Hipétesis Nula (HO):

No existe relacion entre las variables gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete.

Hipétesis Alternativa (H1):

Existe relacion entre las variables gestién de cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la Hipotesis Nula,
cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo I, algunos autores consideran
que es mas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia.

A este nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa @

Para la presente investigacion se ha determinado que:

a =0.05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de la prueba

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las variables objeto

de estudio, se ha utilizado el Coeficiente de Correlacion (r)

Asi tenemos:
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Coeficiente de Correlacién de Pearson (r) Hipotesis 3

(r) de PEARSON Liquidez
Gestion de cuentas por cobrar 0,538(*)

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Dado que el valor de (r) encontrado es de 0,53%, podemos deducir que existe una
moderada correlacion entre el Nivel de ventas al créditos y la liquidez de la empresa
agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cafiete. (54%)

Paso 4: Formular la regla de decision

Una regla decision es un enunciado de las condiciones segun las que se acepta o se
rechaza la hipétesis nula, para lo cual es imprescindible determinar el valor critico, que
es un namero que divide la region de aceptacion y la region de rechazo. Asi tenemos

que
Regla de decision
Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la hip6tesis nula

Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la hipotesis nula

Paso 5 : Toma de decision

Como el valor p de significancia del estadistico de prueba de hipétesis tiene el valor de
0,00; entonces podemos asegurar que el coeficiente de correlacion es significativo (p <

0. 05). Por lo tanto se rechaza la Hipotesis Nula y se acepta la Hipotesis Alternativa.

En consecuencia, se verifica que: existe relacion entre el nivel de ventas al crédito y la

liquidez de la empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cariete.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Limitacion

En la transcurso y redaccion de la presente Investigacion se encontrd limitaciones tales
como la entrega de las encuestas a los trabajadores para su llenado, de la empresa FEZANO
S.C.R.L. debido a la distancia que hay, esta esta ubicada en la provincia de Cafiete; como
también la coyuntura actual de la pandemia que se viene atravesando a nivel nacional y
mundial por el virus COVID - 19, que obliga a mantener distanciamiento social y solo los
trabajadores tienen acceso a entrar a las instalaciones, sin embargo se busco otros métodos
adecuados para desarrollar esta investigacion. Por otro lado, se logr6 obtener bajo fuentes
confiables articulos cientificos y tesinas designadas para este estudio, lo cual permitio

superar estas limitaciones.

4.2 Interpretacion Comparativa
De acuerdo a los resultados obtenidos se valida la hipotesis general, donde se establece
que la gestién de las cuentas por cobrar tienen una relacion significativa con la liquidez de
la empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cariete, dado que los resultados
del grafico 12 asi como en las tablas 3, 9y 11. Se puede afirmar la existencia de una relacion
directa entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa, ya que al no
gestionar de manera adecuada las cuentas por cobrar, la empresa se vera afectada con su

liquidez, siéndose financiada por fuentes externas para que pueda seguir operando.

Estos resultados se relacionan positivamente con los autores Ramirez y Moran (2020)

ya que mencionan que al afianzar las politicas y se realicen de manera adecuada, estas
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permitiran obtener un mejor indice de liquidez para la empresa, comprobando asi que la

variable dependiente e independiente mantienen una relacion significativa entre si.

2.

De la misma forma se valida la primera hipotesis especifica, donde se establece que las
gestiones de cobranzas influye en las cuentas por cobrar de la empresa agricola FEZANO
S.C.R.L de la provincia de Cariete. Se determiné dado los resultados en la figura 4 y 14,
en las tablas 1, 2, 4, 6, 12 y 13. Entonces se puede afirmar que al no realizar una buena
eficiencia en base a la informacion crediticia generara un impacto negativo en la liquidez,
ya que al no realizar adecuadamente las politicas con el otorgamiento de crédito no se

obtendria un nivel 6ptimo de las cuentas por cobrar.

Velasquez (2018), sostiene que al analizar la capacidad de endeudamiento por cada
cliente, otorgando créditos sean expuestas al riesgo de morosidad, ya que viene a ser una
cartera pesada por el incumplimiento del pago. Por lo que es necesario un registro
documental (reporte) sustentando el crédito otorgado, en la cual estaran de manera

ordenada y clasificada por periodos de vencimientos por cada cliente.

Se valida la segunda hipotesis especifica, donde se establece que las cuentas por cobrar
influye en la liquidez de la empresa agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia de
Cafiete. Siendo determinados con los resultados obtenidos de las tablas 5, 10, 14 y 15.
Analizando y evaluando los riesgos de liquidez, con una informacion oportuna,
confiable y relevante para tomar una buena decision ante este riesgo y solventar la

liquidez.
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El autor Uriza (2019), sostiene que la liquidez es la solvencia de la empresa, por lo que
se tiene que empezar a controlarla teniendo informacion oportuna, confiable y relevante
contable, midiéndose con los indicadores financieros, por lo tanto tener buena solvencia

se puede tomar buenas decisiones, como resultado un incremento en la liquidez.

Se valida la tercera hipotesis especifica, donde se establece que el nivel de ventas al
crédito influye en la liquidez de la empresa Agricola FEZANO S.C.R.L de la provincia
de Cafiete. Dado los resultados obtenidos en las figuras 8, 9 y en la tabla 11. Es asi que
los resultados obtenidos, se puede afirmar que hay una relacion existente entre la
gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa. Si la evaluacion y
aprobacion de crédito no son los adecuados y eficaces, la empresa tendrd como
resultado que sus ventas de crédito tendrian un alto riesgo crediticio a corto plazo. Este
factor trae como consecuencia una menor posibilidad de recuperar los créditos

incumplidos por los clientes provocando un bajo rendimiento de liquidez en la empresa.

Segun los autores Viloria y Zapata (2018), sostienen que las empresas utilizan
diferentes estrategias para un mejor control de sus actividades siendo de manera eficaz y

eficiente, esta presenta flujos de informacion organizada, que proporciona uniformidad

y facilita su revision, asimismo demuestran ser una herramienta de trabajo que beneficia

a las empresas existiendo asi, una mayor posibilidad de recuperar los créditos
incumplidos con sus clientes. Es por ello, que la empresa debe tener un adecuado control

de créditos.
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4.3 Implicancias

De acuerdo a los resultados obtenidos se a merita una propuesta de Mejora para que la empresa FEZANO

S.C.R.L. obtenga mayor liquidez.

Propuesta

1.1 Titulo

Propuesta de mejora sobre la gestion de cobranzas en la empresa FEZANO S.C.R.L de
la provincia de Cafiete.

1.2 Objetivo

Garantizar una mayor liquidez a corto plazo, para el cumplimiento de sus obligaciones
de la empresa FEZANO S.C.R.L

1.3 Alcance

Aplicar las facturas negociables como estrategia para las cuentas por cobrar, ya que
asegura el cobro en un corto plazo.

1.4 Beneficios

La propuesta de mejora sobre la gestion de cobranza en la empresa FEZANO S.C.R.L
de la provincia de cafiete obtendra los siguientes beneficios:

Las ventas de crédito serian de mayor incremento

Optimizacion sobre los procesos de otorgamiento de crédito a los clientes
Rapida ejecucién de notificacion al cliente

Minimizar gastos en procesos judiciales o agencias de cobranza

AN NS

1.5 Proceso de cobranzas

Pasos a seguir en la propuesta de mejora sobre la gestion de cobranzas en la empresa
FEZANO S.C.R.L de la provincia de Cariete.

> Solicitar datos generales actuales a los clientes (RUC, Giro del Negocio,
Celular, Domicilio, Etc.)
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> Solicitar al cliente 2 referencias bancarias (Carta de referencia bancaria)

> El plazo de pago del crédito otorgado, empezara desde la fecha de entrega de la
factura y se consideraran dias naturales en lugar de dias habiles. El otorgamiento
de créditos sera a 45 dias, para clientes habituales y no habituales a 30 dias.

> Otorgado el crédito se le notificara al cliente cada 15 dias y posterior a la fecha
de pago, se le notificara cada 7 dias.

> Los nuevos clientes se vera en la condicion de que la primera venta sera al
contado.

> Al atraso continuo de un cliente por el crédito otorgado, se le cancelara o
suspendera el crédito, debido a los criterios de la politica de la empresa.

> Si el cliente excede los 30 dias de morosidad se hard un cobro de interés
moratorio del 5% o una penalizacién por el retraso del pago.

> Cuando el cliente llegue al vencimiento del crédito y de no haber cancelado
hasta la fecha, se seguird enviando correos, cartas y llamadas para la
reclamacion del pago. Caso contrario sin respuesta alguna, se procedera a
calificarse como cliente moroso.

> A los 45 dias y no realizo el pago el cliente, se procedera a calificarse como
cliente dudoso de cobro, lo cual se notificara al area contable para su debido
prevencion.

> Se realizara una provision de cartera, cuando estas facturas pasen de los 60 dias.

> Se seguira gestionando el cobro de los créditos, con el fin de recuperar las
facturas provisionadas de cada cliente.

> Pasado los 90 dias y no se realice el pago del crédito otorgado se procedera a
realizar una carta notarial.

4.4 Conclusiones
Seguidamente de analizar y recopilar la informacion, se establecen las siguientes

conclusiones.
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1. Se determind con los resultados obtenidos, que la gestion de las cuentas por cobrar

influyen significativamente en la liquidez de la empresa FEZANO S.C.R.L., puesto que
al aplicar una adecuada gestion de cuentas por cobrar garantiza una rapida recuperacion
de cobranzas, incrementando su liquidez y esta sea creciente econémica y

financieramente.

2. Se observo que la informacion contable de las cuentas por cobrar no son comunicadas
de manera oportuna, relevante y precisa a la gerencia para la toma de decisiones, lo cual

genera riesgos en la liquidez en empresa FEZANO S.C.R.L.

3. Los datos obtenidos permitieron comprobar, que el otorgamiento de crédito de acuerdo
a las politicas de la empresa FEZANO S.C.R.L, genera una disminucion sobre de las
cuentas por cobrar, teniendo una capacidad de endeudamiento alta, por lo que se origina
una cartera pesada por el incumplimiento del pago, demostrandose no ser eficiente para

solventar la liquidez.

4. Al aplicar el instrumento en la empresa FEZANO S.C.R.L, se observa gue las ventas a
crédito son otorgados por plazos de hasta 60 dias y no son cancelados dentro de las
fechas acordadas, lo que significaria una menor disposicién de liquidez para la empresa

en un corto plazo.

45 Recomendacion

Se determinan las siguientes recomendaciones de la presente investigacion.
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Se propone como propuesta de mejora un cambio de Politicas relacionado a los Plazos
de otorgamiento de Crédito para incrementar sus niveles de ventas con la utilizacion de
las facturas negociables en la banca financiera como un mecanismo de obtener una
mayor liquidez a corto plazo, de tal manera que permita a la empresa FEZANO S.C.R.L
contar con un buen historial en el sistema financiero que le permita acceder a diferentes

programas de financiamiento en el futuro.

Elaborar reportes periddicos (mensuales, trimestrales, semestrales y anuales) que sirvan
de monitoreo del comportamiento de los créditos otorgados y sus recuperaciones
evaluando los resultados econémicos que proporciones una informacion relevante de

manera oportuna para la gerencia en la toma de decisiones.

Mejorar la politica de laempresa FEZANO S.C.R.L., sobre el otorgamiento de créditos,
estableciendo criterios de: revision periddica de los plazos de crédito minimos y
maximos, caracteristicas de los clientes con riesgo, evaluaciones de montos,
comportamiento de pago, entre otros, con la finalidad de otorgar facilidades de pago
que puedan ser cumplidas sin causar un mayor riesgo de incumplimiento o morosidad

por parte de sus clientes, garantizando una liquidez sobresaliente en un corto plazo.

Se recomienda como una politica de gestion de cobranza utilizar las facturas
negociables a través de la banca financiera para que la empresa FEZANO S.C.R.L.
tenga una mayor capacidad de negociacion con sus clientes y se logre obtener liquidez
de manera inmediata dentro de la fecha de pago, elevando el nivel de ingresos por
ventas al crédito. Asimismo se lograria obtener un buen historial crediticio en la entidad

financiera.
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ANEXO N201

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“GESTION DE CUENTAS COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGRICOLA FEZANO S.C.R.L DE LA PROVINCIA DE CANETE”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general Hipétesis principal Vv.D
Liquidez
¢En qué medida la gestién de Cuentas | Determinar de qué manera la gestién de | La gestion de cuentas por cobrar influye 1. Tipo de Investigacion
por Cobrar influye en la liquidez de la | cuentas por cobrar influye en la liquidez | en la liquidez de la empresa agricola . . L .
Dimensiones Finalidad: Aplicada

empresa agricola FEZANO S.C.R.L
de la provincia de Cafiete?

de la empresa agricola FEZANO S.C.R.L
de la provincia de Cafete

FEZANO S.C.R.L de la provincia de
Cafiete.

Problemas secundarios

Objetivos especificos

Hipotesis secundarias

e En qué medida la gestion de
cobranza influye en la liquidez
empresa agricola FEZANO
S.C.R.L de la provincia de
Canete?

. ¢En qué medida el control de
crédito influye en la liquidez de
la empresa agricola FEZANO
S.CR.L de la provincia de
Cafiete?

e (En qué medida el nivel de
ventas al crédito influye en la
liquidez de la empresa agricola
FEZANO S.CRL de |Ila
provincia de Cariete?

e  Determinar si la gestion de cobranza
influye en la liquidez de la empresa
agricola FEZANO S.C.R.L de la
provincia de Cafiete.

e  Determinar si el control de crédito
influye en la liquidez de la empresa
agricola FEZANO S.C.R.L de la
provincia de Cafiete.

e  Determinar si el nivel de ventas al
crédito influye en la liquidez de la
empresa  Agricola FEZANO
S.C.R.L de la provincia de Cafiete.

e  |agestion de cobranza influye en
la liquidez de la empresa agricola
FEZANO S.C.R.L de la provincia
de Cafiete.

e  El control de crédito influye en la
liquidez de la empresa agricola
FEZANO S.C.R.L de la provincia
de Cariete.

e El nivel de ventas al crédito
influye en la liquidez de la
empresa  Agricola FEZANO
S.C.R.L de la provincia de Cafiete.

v Medicién de la liquidez
Vv Capital de Trabajo
v Riesgo Financiero

V.1
Gestion
De
Cuentas
Por

Cobrar

Dimensiones

Vv Gestion de Cobranza

Vv Control de Crédito

v Nivel de Ventas al
Crédito

Enfoque de Investigacion: Cuantitativa
Alcance: Descriptiva

Disefio : Descriptivo — Correlacional

2. Pablacién y Muestra
Poblacion: (10) empleados

Muestra: (10) empleados

3. Técnicas e Instrumentos
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

4. Procedimiento de:

- Recoleccion de Datos
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ANEXO N° 02

TABULACION DEL PROGRAMA PSPP

item | item | item | item | item | Item | item | item | item | Item | item | Item | Ttem | Item | item
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 | Suma
S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 17
S2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 19
S3 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 21
S4 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 22
S5 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 26
S6 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 24
S7 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 20
S8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 16
S9 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 23
S10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
TOTAL | 021 | 024 | 021 | 0.21 | 0.16 | 0.16 | 0.21 | 0.24 | 0.09 | 0.09 | 0.16 | 0.24 | 0.16 | 0.24 | 0.21 | 2.83
Alfa de Cronbach con
Excel
a (Alfa) = 0.8102621
K (ndmero de items) = 15
Vi (varianza de cada item) = 2.83
V't (varianza total) = 11.61
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TECNICA DE LA ENCUESTA

El proposito de esta técnica, es recolectar informacion relevante para el estudio de la Gestién
de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa agricola FEZANO S.C.R.L

de la provincia de Cariete.

En este sentido se le pedira que conteste las siguientes preguntas planteadas, teniendo en cuenta
que su opinién es muy importante para la investigacion en curso. Se le agradece por su
participacion.

1. ¢Considera usted que se aplica correctamente las politicas de cobranza en la empresa?

e Sj
« No

2. ¢Considera usted que el limite de créditos que otorga la empresa a sus clientes se cumple?

« Si
« No

3. ¢Considera usted que el sistema de informacion de créditos permite tomar decisiones
oportunas?

« Si
« No

4. ¢Considera usted que es adecuado el proceso de Evaluacion y Aprobacion del crédito para
sus clientes en la empresa?

« Si
« No

5. ¢Considera usted que se debe llevar un control de Riesgos crediticios en la empresa?

e Si
+ No

6. ¢Esta usted de acuerdo con las politicas de creditos de la empresa?
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e Si
« No

7. ¢Esté usted de acuerdo al Volumen de Ventas que obtiene la empresa?

e Si
+ No

8. ¢Considera usted que el control de ventas que realizan es adecuado en la empresa?

e Si
« No

9. ¢Afirma usted que los ratios financieros nos permiten medir la liquidez que obtenga la
empresa?

e« Si
« No

10. ¢ Afirma usted que se usan los métodos de evaluacién del riesgo de liquidez en la empresa?

e Si
« No

11. ¢ Afirma usted que la rotacion de las cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez?

e Sj
« No

12. ¢, Considera usted que la tasa de morosidad es conveniente para la empresa?

e Si
« No

13. ¢ Afirma usted que es 6ptimo el nivel de Cuentas por Cobrar en la empresa?

e Si
« No

14. ¢, Considera usted que es importante la toma de decision sobre el riesgo financiero en la
empresa?

« Si
e No

Escalante Rodriguez .C Pag. 101



” GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
1 “PN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA AGRICOLA FEZANO S.C.R.L. DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE LA PROVINCIA DE CANETE “

15. ¢ Considera usted que la informacion contable y los reportes financieros son oportunos,
confiables y relevantes?

« Si
« No
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