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RESUMEN EJECUTIVO

1 UPN “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE COBRANZAS PARA

La presente investigacion ha tenido como objetivo general determinar de qué manera la
implementacion de un sistema de gestion de cobranzas permitira disminuir el indice de
morosidad de los préstamos otorgados por la empresa Euroflex Perd SAC en el periodo
2019, el estudio permitird prevenir el incremento de las cuentas por cobrar que han
superado el periodo promedio de cobranza generando disminucion de liquidez por los
costos fijos y variables asumidos en el proceso comercial sin obtener retribucion. Se
realiz6 un diagnostico con antecedentes que validan la importancia de hacer seguimiento
a la gestion de las cuentas por cobrar desde la perspectiva de diversas areas de la empresa
Euroflex Perd SAC validando el impacto de ordenar los procesos con la implementacion
de politicas financieras para monitorear la actividad comercial reduciendo las cuentas por
cobrar. Con la finalidad de evaluar la realidad de la empresa Euroflex SAC, se realizd
una encuesta que permitio reconocer la percepcién de los colaboradores involucrados y
a su vez considerar aportes e iniciativas de mejora. La investigacion demostr6é que la
implementacidn de un sistema de gestion de cobranzas permitira disminuir el indice de
morosidad de los préstamos otorgados por la empresa EUROFLEX PERU SAC

acumulados hasta el periodo 2019.
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NOTA

El contenido de la investigacidon no se encuentra disponible en
acceso abierto, por determinacion de los propios
autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento
RENATI, articulo 12.
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