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RESUMEN
La presente investigacion sobre “Nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de la
empresa tu optica visual ubicada en el distrito de S.M.P Lima 2023” tiene como objetivo analizar
la importancia de la Satisfaccion laboral, dado que las empresas pueden mejorar su productividad

y rentabilidad, por otro lado, los colaboradores mejoran su actitud y su desenvolvimiento en las

actividades.

De modo que se opto por un estudio de enfoque mixto con un alcance descriptivo, lo cual
se desarroll6 con la totalidad exacta para la investigacion, conformada por 30 colaboradores,
utilizando como instrumentos la encuesta que ha sido validada por expertos junto con la

confiabilidad del metodo alfa de Cronbach y la guia de observacion.

Los resultados demostraron que la variable se ha ejecutado de manera correcta, ya que
mas del 80% de los colaboradores se encuentran muy satisfechos en su puesto de trabajo, de
igual manera las dimensiones (salario, reconocimiento y condiciones fisicas) han tenido una
buena respuesta, porque mas del 50% de los colaboradores han considerado que se encuentra en

un nivel alto.

En definitiva, se recomienda a la empresa tu Optica visual optar por perfeccionar las

dimensiones, para que la satisfaccion laboral incremente en su gestion.

Por ultimo, para esta investigacion se aconseja que toda empresa u organizacion tenga
conocimiento de la variable y que sea aplicada, para mejorar el estado emocional del

colaborador, la productividad y generar comodidad en los trabajadores.
Palabras clave: Satisfaccidn laboral, organizacion, investigacion, segmentacion
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ABSTRACT

The present investigation about "Level of job satisfaction in the workers of the company
tu Optica visual located in the district of S.M.P Lima 2023" has as objective to analyze the
importance of the Job satisfaction since the companies can improve their productivity and
profitability, on the other hand, the collaborators improve their attitude and their development in

the activities.

Therefore, a simple quantitative-descriptive approach study was chosen, which was
developed with the exact totality for the research, made up of 30 collaborators, using a survey as
the only instrument, which has been validated by experts together with the reliability of
Cronbach's alpha method and observation guide.

The results showed that the variable has been executed correctly, since more than 80% of
the employees are very satisfied in their jobs, and the dimensions (salary, recognition, and
physical conditions) have had a good response, because more than 50% of the employees have

considered that they are at a high level.

In short, it is recommended that the company should opt to improve the dimensions, so

that job satisfaction increases in its management.

Finally, for this research, it is recommended that every company or organization be aware
of the variable and that it be applied to improve the employee's emotional state, productivity and

generate comfort in the workers.

Keywords: Job satisfaction, organization, research, segmentation
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Hoy en dia, las empresas se enfocan en el bienestar de sus trabajadores, ya que esto
aumenta la productividad obteniendo beneficios para la empresa. Es por eso que el presente
trabajo de investigacion corresponde al titulo “Nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores
de la empresa tu dptica visual ubicada en el distrito de S.M.P, Lima 2023”. La importancia de la
variable es mantener al trabajador en satisfaccion con su empleo y la medicion de la variable
“Satisfaccion laboral” nos es 1til para precisar el nivel de rendimiento de la empresa y también

nos permite reconocer los posibles problemas que puedan afectar en el desarrollo de una gestion.

En este sentido la satisfaccion laboral repercute en el desempefio del trabajador de tal
manera que se ve reflejado en la comodidad dentro del ambiente de trabajo, de igual importancia,
el actuar de los trabajadores hacia las personas externas dependera del entorno del trabajo que se
encuentre este puede ser de forma positiva o negativa. (Mora Romero & Mariscal Rosado, 2019,
p.2)

Por otra parte, en los Ultimos afos las empresas prefieren incorporar la satisfaccion
laboral para generar un buen bienestar en los trabajadores con el propésito de fidelizarlos y

contar con una mayor productividad de estos.

Los autores Chiang et al. (2018) nos comentan que la variable esta relacionado a una
serie de sentimientos de los colaboradores que predomina en su estado emocional, bienestar y en
el compromiso con la empresa. Asi mismo, al ejecutar la variable tendremos como resultado
personal activo y esto tendra como consecuencia una mayor productividad. (p.2) De forma

similar Paez Gabriunas (2010) dice que la “satisfaccion laboral tiene como resultado un estado

Mercedes Josselin Mego Diaz pag. 12
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emocional positivo al puesto y se ve reflejado en las actividades asignadas con una mejora en la

productividad”.

Una de las causas de la satisfaccion laboral Segin Zayas, P. Baez, Zayas, F. y Herndndez
(como se cito en Deza Matias, 2017), plantea que, en el mundo actual y caracterizado por
avances cientificos, el hombre realiza el papel fundamental para la organizacion. De igual

manera otras causas son:

e Los colaboradores aprecian los estimulos materiales que reciben de la empresa
para complacer sus necesidades personales
e El salario este acorde con sus actividades y el puesto de trabajo
e Contar con una buena comunicacion con tus compafieros de trabajo.
Adicionalmente, hay que tener en cuenta que existen dos tipos de satisfaccion. “La

satisfaccion intrinseca que hace referencia a las actividades cotidianas que desempefia cada
trabajador en su puesto destacado, por lo contario la satisfaccion extrinseca se enlaza con otros
aspectos de situaciones similares de trabajo, por ejemplo: los sueldos e incentivos” (Abrajan et
al., 2009). De la misma manera Sudibjo & Sutarji (2020) nos comentan que se cuenta con otros
conceptos sobre los factores intrinsecos, que tienen como referencia el nivel de satisfaccion de
acuerdo con las actividades del cargo, que genera la productividad y los factores extrinsecos o
higiénicos, esté involucrado con respecto a las condiciones de trabajo, beneficios sociales,

politicas de la empresa, salario y seguridad de permanencia en el puesto de trabajo. (pp.1-2)

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente el autor Alvarez (como cité en Retamozo,
2018), nos da conocer algunas consecuencias que se refleja en los resultados de los trabajadores

al aplicar la variable estudiada. Los efectos son:

Mercedes Josselin Mego Diaz pag. 13
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» Satisfaccion y productividad, estas dos variables se enlazan positivamente, por
ende, si existe alguna variacién en la productividad puede ser relacionado al nivel
de satisfaccion del trabajador.

» Satisfaccion y Ausentismo, estas dos variables actlan negativamente en una
gestidn, ya que se contara con un trabajador insatisfecho y esto genera las faltas o
ausencias a su centro de labores.

» Satisfaccion y Rotacion, de igual manera ambas variables se relacionan
negativamente, esto dependera del desempefio del trabajador ya que si contamos
con un personal adecuado al puesto no existira rotaciones.

Para realizar la investigacion sobre la variable satisfaccion laboral se ha tomado en
cuenta la empresa Tu Optica Visual, la empresa se dedica al sector salud ofreciendo monturas
oftdlmicas y lentes para aquellas personas que presenten problemas visuales, se cuenta con el
apoyo Y accesibilidad de informacidn del trabajador que ocupa el puesto de jefe Administrativo y
de sus clientes que compartiran su punto de vista respecto a las causas que generan insatisfaccion
laboral. Con los resultados obtenidos se podra solucionar la problemaética de la baja satisfaccion
que presenta Tu Optica Visual, la problematica existe por diversas causas de un mal salario, no
reconocimientos y malas condiciones fisicas en el area laboral para los trabajadores, esto
ocasiona un ambiente de estrés y genera conflictos entre todos los colaboradores. Si no existe
una mejora en la empresa que ha sido seleccionada para el trabajo de investigacion las

consecuencias que tendra que enfrentar es la renuncia del personal, es por ello que se medira la

satisfaccion laboral en Tu Optica Visual y evitar estas consecuencias.

Para la realizacion de la investigacion se hizo un enfoque en la linea de investigacion de

Desarrollo sostenible y Gestion empresarial dado que se medira la satisfaccion laboral dentro del

Mercedes Josselin Mego Diaz pag. 14
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centro laboral que ha sido seleccionado permitiendo la mejora del clima laboral y la
productividad orientado a la comunicacion en la empresa ya que se hara una adecuada
administracion en Tu Optica Visual identificando los problemas que no permiten la satisfaccion

labora de tal manera conocer la satisfaccion de los colaboradores de la empresa.
1.1.1 Marco geografico:

El estudio sera realizado dentro de una instalacion de la empresa Tu Optica Visual que
estd ubicado en la Av. Per0 en el distrito de San Martin limite con el distrito de Callao en el

departamento de Lima.
1.1.2 Marco temporal:

Se cuenta con una fecha establecida de inicio en el mes de abril 2022 y una fecha de

término en mayo del afio 2023 que permite elaborar la investigacién del estudio con eficiencia.

Se recopilaron datos cuantitativos de fuentes confiables para realizar un estudio correcto
de investigacion con relacion al sector salud teniendo un conocimiento mas detallado y detectar

posibles problemas existentes que puede afectar al sector.

En el proceso de la investigacion se examind y se analiz6 una serie de conceptos con
respecto a la variable, de los cuales se selecciond los mas relevantes a nuestro tema de

investigacion gque son los siguientes:
1.1.3 Marco tedrico

En el proceso de la investigacion se examind y se analiz6 una serie de conceptos con
respecto a la variable y dimensiones, se consideraron algunos filtros para la seleccién de las
definiciones, en esta encontramos definiciones de autores confiables de articulos o tesis reciente
de los cuales se selecciond los mas relevantes a nuestro tema de investigacion que son los
siguientes:
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Satisfaccion laboral

“La satisfaccion laboral se define como los sentimientos positivos que muestran los

empleados en respuesta a las evaluaciones de diferentes caracteristicas de su trabajo en la

empresa” (Robbins & Judge, 2009).

Nos comenta los autores Sdnchez & Garcia (2017), “La satisfaccion laboral se
conceptualiza como la actitud que el trabajador adapta hacia la situacion que se presente dentro

del su centro de labores, ello se ve evidenciado en los distintos aspectos de su trabajo”.

El autor Martinez (como se citd en Salazar Marmolejo, 2019) nos comenta que “En los
altimos afios alrededor del mundo las empresas dan una mayor prioridad a la satisfaccion laboral
en los empleados”. También los autores Chiang et al. (2018) afirman de la misma manera que la
satisfaccion laboral es uno de los ambitos de la calidad de vida laboral que ha captado mayor
interés. Desde el primer momento, existié una atencion por los efectos de la satisfaccion laboral
con respecto a variables como la accidentabilidad, el absentismo, el cambio organizacional y el

abandono de la organizacion. (p.2)

De igual manera Yamamoto (como se citd en Calixto, 2016) que “ha declarado que la
poblacion comprende la satisfaccion laboral como una diferencia entre lo que el trabajadore se

proyecta a recibir y lo que realmente recibe en su centro de labores” (p.14).

La satisfaccion laboral refiere a la actitud general del individuo hacia su profesion, por lo
que frecuentemente se asocia con las actitudes del trabajador; esto es, andlisis de la satisfaccion
laboral partiendo de que un empleado no satisfecho desarrolla actitudes negativas hacia su

trabajo y hacia la organizacion. Guillén y Guilen ( citad6 en el articulo Mufioz et al , 2017)
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Como se comento anteriormente se cuenta con dos tipos de recompensa con relacion a la

satisfaccion laboral, las cuales son la siguiente: recompensas extrinsecas y recompensas

intrinsecas. Las recompensas extrinsecas son aquellas que las organizaciones otorgan segun el

desenvolvimiento y el esfuerzo de los empleados, salarios y ascensos, elogios y los

reconocimientos por de los altos mandos. De igual importancia, los reconocimientos de tipo

intrinsecas son las que el empleado presenta internamente como: sentimientos de competencia,

confiabilidad y habilidad manual por realizar un trabajo con excelencia. Hudalgo (como se ha

citado en Chero, 2019,p.18)

Dimensiones de satisfaccion laboral

» Salario

La variable satisfaccion laboral hace referencia netamente al puesto de trabajo y
todos los aspectos que estan involucrados: funciones, competencias, salarios,
horario, relacién con el jefe, etc. Por lo general, las personas satisfechas se
encuentran bien ajustadas a su puesto, se sienten motivados con lo que hacen. (W.
Arias & G. Arias, 2014, p.2-3)

Reconocimiento

Locke ( citado en De La Cruz | & Farje, 2018) en su investigacion resaltaron que
el autor da a conocer gue existe una relacién entre la satisfaccion con las
emociones que presenta los trabajadores frente a sus experiencias laborales. El
autor considera 6 dimensiones dividiéndolas en dos grupos. El primero consiste
en las dimensiones del trabajo (actividades asignadas a la tarea), contexto

(beneficios y condiciones fisicas y sociales del trabajo) y recompensas
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(reconocimiento verbal en publico o privado, dinero y promocion). El segundo
son las dimensiones de compafiia, supervision y compaferos de trabajo. (p.18)
Por otro lado, Larrea ( como se cito en Carrasco, 2017) donde nos comenta que el
reconocimiento son diversas actividades planificadas con el objetivo de felicitar
publicamente a sus empleados y de esta manera fortalecer el comportamiento
individual que incrementard la productividad. La cultura de reconocimiento es
algo cotidiano, ya que siempre los trabajadores se encuentran frente a retos o
desafios. (p.17)

Condiciones del area de trabajo

Wright y Davis (como se citdé en Gamboa, 2010) interpreta que la variable
“representa una interaccion entre los empleados y su ambiente de trabajo, en
donde exista una coherencia de lo que los trabajadores quieren recibir con lo que
reciben dentro de la empresa”

Palma (como se citd en Robles, 2019) nos da a conocer que el autor menciona que
“La satisfaccion laboral esta determinada por la conducta que presenta los
colaboradores frente a su trabajo en funcion de otros aspectos relacionados como:
politicas administrativas, beneficios laborales, condiciones fisicas y materiales,
relaciones con otro miembros y desempefio de tareas” (p.5).

También Chiavenato (2009) (como se cito en Costa & Mori, 2018) indica que
“uno de los elementos importantes de un ambiente intrinsecos son las condiciones
de un colaborador, que establece la motivacion, la satisfaccion o la insatisfaccion

del trabajador”(p.25).
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Adicionalmente, Portal (como se cit6 en Patifio Vargas, 2017) “Las condiciones
de trabajo se relacionan con cualquier aspecto del trabajo con un efecto negativo
para la salud de los trabajadores, teniendo en cuenta los aspectos ambientales y
los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo” (p.51).
Nuevamente Locke (como se citd en Escobedo & Quifiones, 2020) propone que cualquier
cualidad para la variable debe ser netamente laboral, por lo cual plantea algunas dimensiones de

acuerdo con la variable, atributos individuales o del trabajo que impactan en la satisfaccion del

personal. Este mismo autor dimensiona a la satisfaccion laboral del siguiente modo:

e Satisfaccion con el trabajo.

e Satisfaccion con el salario. (dimension utilizada)

e Satisfaccion con las promociones.

e Satisfaccion con el reconocimiento. (dimension utilizada)

e Satisfaccion con los beneficios.

e Satisfaccion con las condiciones de trabajo. (dimensién utilizada)
e Satisfaccion con la supervisién

e Satisfaccion con los compafieros de trabajo.

e Satisfaccion con la empresay el directorio
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1.1.4 Antecedentes
A nivel internacionales

El autor Acevedo (2016) nos expone es su tesis llamada: Satisfaccion laboral de las
enfermeras de un hospital general publico en la ciudad de México a aprobada en la universidad
nacional autdbnoma de México, que su objetivo principal es medir y analizar la satisfaccion
laboral de las enfermeras y donde nos da a conocer que la investigacion es de tipo transversal
con un enfoque cuantitativo para que lleguen a cumplir el propdsito de la investigacion, los
resultados fueron novedosos por ejemplo: Satisfaccion laboral de las enfermeras de un hospital

general publico en México.

Gisselle (2020) Elabora una investigacion denominada “Satisfaccion laboral en una
empresa de pinturas de la ciudad de Quito™. El objetivo de la presente investigacion es medir la
satisfaccion laboral en la empresa Produtekn Cia. Ltda., donde laboran 25 personas, a través del
instrumento Escala Satisfaccion Laboral SLSPC elaborado por la PhD. EI método de
investigacion es descriptivo-no experimental y se basa en los métodos deductivo y estadistico,
buscando describir el nivel actual de satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa.
Concluyendo que el nivel general de satisfaccion laboral de los trabajadores es de 52%,
equivalente a Muy Satisfecho.

Haro (2019) Detalla en su investigacion titulada “Satisfaccion laboral en los trabajadores

de la UMF 24” que tiene como objetivo principal describir el grado de satisfaccion en los
trabajadores de la U.M.F N°24. El método de investigacion usada es de estudio descriptivo,
prospectivo y transversal. El autor realizo los estudios en una poblacion de 123 personas donde
88 son mujeres y 33 son hombres, dio como resultado que el 56% de los encuestados estan

satisfechos en su centro de trabajo, pero el porcentaje puede variar depende del factor a
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considerar, por ejemplo: existe un 59% de colaboradores satisfechos con las condiciones del

trabajo sobre limpieza, higiene y salubridad, pero hay un 4% de personal insatisfecho.

Pefia (2018) En su tesis llamada “Estudio corporativo sobre la satisfaccion laboral en los
empleados de una empresa empacadora de aguacate Uruapan, Michoacan” donde nos demuestra
que su objetivo principal es determinar la diferencia entre el nivel de satisfaccion laboral de las
mujeres comparado con el de los hombres, empleos del &rea de produccion de la empacadora de
aguacates Calavo de México. La investigacion es de método cuantitativo con un disefio no
experimental de tipo transversal. El autor tuvo una poblacion de 530 personas del area de
produccion y considero un 30% del personal siendo su muestra de investigacion. Los resultados
de la tesis del autor demostraron que no existe una diferencia significativa sobre el nivel de

satisfaccion entre hombres y mujeres del area de produccion.

En la actualidad las empresas modernas implementan la satisfaccién laboral ya que viene
a ser un recurso muy importante para que los empleados lleguen a estar satisfechos en su &mbito
de trabajo, generando buenos ingresos para la empresa tiendo como consecuencia que 1os
empleados se sienten comprometidos con la organizacion y se esfuerzan mas para resolver

cualquier problema que se pueda presentar en cualquier actividad.
A nivel nacionales

Ubillis & Llanos (2019) Realizo un informe de investigacion con el titulo: “Satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa de épticas GMO Perd, tienda zona centro de lima, en el
primer semestre de 2018 cuyo objetivo principal es describir la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Opticas GMO Per(, zona Centro de Lima en el primer semestre del
afio 2018 dicho estudio de investigacion de tesis se realiz6 con un disefio no experimental,

transversal y descriptivo. El autor tomé en cuenta a una poblacion 55 trabajadores donde nos
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comenta que un grupo 25,5%de trabajadores se encuentran satisfechos pero el 23.6% se

encuentra muy insatisfecho, los trabajadores sienten que no son bien remunerados.

Cabrera (2020) En su tesis de maestria titulada “Satisfaccién laboral de docentes en dos
instituciones educativas de Lima Metropolitana”, sustentada en la universidad César Vallejo, nos
demuestra que su objetivo principal fue evaluar el nivel de satisfaccion laboral en las dos las dos
instituciones educativas, donde el estudio de investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo comparativo y de disefio no experimental, con corte transversal. El estudio que se
realiz6 en estas instituciones tuvo como resultado que la institucion I.E N°2032 Manuel Scorza
obtuvo un 90% de satisfaccion laboral mientras tanto la institucion I.E 139 Gran Amauta

Mariategui logro un 86.70%.

Para Zambrano (2017) , realizo esta investigacion sobre su tesis “Satisfaccion laboral de
los trabajadores de un centro de salud, Ica 2016, con el objetivo de describir la percepcion de
los trabajadores asistenciales y el nivel de satisfaccion en el trabajo que desemparia en el campo
de salud, aplicando el método observacional, no experimental de disefio descriptivo. El autor nos
da a conocer los resultados que obtuvo al plantear la investigacion a una poblacion de 43
trabajadores El nivel de satisfaccion general de los trabajadores asistenciales es de “muy

satisfecho” en un 86.1%, y un 11.6% “satisfecho”.

Alanya & Machao (2019) Nos expone es su tesis llamada: Satisfaccion laboral de
docentes de secundaria en las instituciones educativas publicas del distrito de Chilca, aprobada
por la Universidad Nacional del Centro del Perd, con el objetivo general de identificar el nivel de
satisfaccion laboral en docentes de secundaria de las instituciones educativas publicas del distrito
de Chila, dicho tipo de estudio de investigacion es descriptivo simple. Resultado: El autor nos

demuestra que evalud la satisfaccion laboral en nivel regular, bueno y deficiente. EI 62% de
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educadores se encuentran en el nivel regular, por otro lado, el 16% esta en el nivel bueno y el

22% de los docentes tienen una satisfaccion deficiente.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Tu Optica

Visual ubicada en el distrito de S.M. P, Lima 2023?
1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es el nivel del salario en los trabajadores de la empresa Tu dptica visual en el afio

2023?

¢Cudl es el nivel de los reconocimientos en los trabajadores de la empresa Tu 6ptica

visual en el afio 2023?

¢Cual es el nivel de las condiciones fisicas del area laboral en los trabajadores de la

empresa Tu dptica visual en el afio 2023?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Identificar el nivel de la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Tu 6ptica

visual ubicada en el distrito de S. M.P, Lima 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

Identificar el nivel del salario obtenido de los trabajadores de la empresa Tu Optica visual

en el afio 2023.

Identificar el nivel de los reconocimientos en los trabajadores de la empresa Tu Optica

visual en el afio 2023.
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Identificar el nivel de las condiciones fisicas del area laboral en los trabajadores de la

empresa Tu dptica visual en el afio 2023.

1.4 HipOtesis

El presente trabajo de investigacion es descriptivo de una sola variable sin hipétesis.
Hernandez et al. (1991) nos comenta que “La hipotesis son proposiciones tentativas que se
presentan relacion entre dos a méas variables y se sostienen con conocimientos organizados y

sistematicos” (p.82).

1.5 Justificacion

La presente investigacion es orientada al estudio de la variable satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa tu Optica visual, encontrada demografica en el distrito de San Martin
de Porres en la ciudad de Lima. De manera que el trabajo ejecutado permitird demostrar la
importancia que tiene la implantacion de la variable en la gestion de las empresas.

Por otra parte, La investigacion esta enfocada dentro de las lineas de investigacion que
propone la universidad, teniendo como primera linea: Desarrollo sostenible y gestion
empresarial, posteriormente con un despliegue de la linea contamos con la linea comunicacion de

la empresa.

La atraccion por exponer el tema de investigacion se dio principalmente para comprender
el como se implementa una buena satisfaccion laboral en los colaboradores de tal modo que la

variable pueda obtener mejores resultados para la empresa.
1.5.1 Justificacion tedrica

La satisfaccion laboral es uno de los factores importantes que toda organizacion debe de

desarrollar dentro del centro de trabajo porque de esta manera los &mbitos productivos,
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administrativo, etc. tendran una mejora dentro de la empresa. Es por ello por lo que la
investigacion realizada nos permitira ampliar los conocimientos al medir la satisfaccion laboral
en los trabajadores analizar de Tu Gptica visual ubicada en el distrito de S.M.P, Lima 2023 y

también reforzar algunos conceptos basicos relacionados a la variable de estudio.
1.5.2 Justificacion préactica

Al desarrollar las medidas de satisfaccion laboral que se puede emplear en la empresa Tu
Optica visual en los colaboradores, permitira tener un mayor conocimiento a la resolucion de
posibles conflictos futuros y saber de qué manera actuar. Al medir la satisfaccion laboral dentro
del centro de laboral va a mejorar el desarrollo administrativo de la organizacion y asegura
generar un buen clima laboral. Se le ayudara a la empresa Tu Optica visual a reforzar la

satisfaccion laboral brindandole los datos cuantitativos que se recolecto en las encuestas.
1.5.3 Justificacion metodoldgica

La investigacion elaborada demostrara el nivel de satisfaccion que se presenta en la
Optica y la organizacion puede hacer uso de los datos y resultados. La investigacién del estudio
ayudara al personal del area de Recursos Humanos o Administrativo a medir la satisfaccion y
saber como afrontar futuros problemas en los colaboradores con baja satisfaccion laboral. El
instrumento de recoleccidn permitira obtener informacién in situ para poder tomar un

diagnostico y un plan de mejora.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El presente estudio de satisfaccion laboral es de tipo de investigacion basica con:

Enfoque mixto: Guelmes & Nieto (2015) nos demuestra que “el enfoque mixto es la
recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion de trabajo, ademaés
de que es conveniente hacer uso de este enfoque debido a que se obtendra mayor comprension e

interpretacion del fendbmeno de estudio” (p.2).

Nivel Descriptivo: la informacion se recopilara mediante encuestas y sobre algunas
observaciones. (Rendon et al., 2016) “La estadistica descriptiva es la rama de la estadistica que
formula recomendaciones sobre como resumir la informacion en cuadros o tablas, graficas o
figuras” (p.3). Los resultados nos seran utiles para conocer a detalle el origen del problemay

plantear las posibles soluciones.

Disefio no experimental — transversal: La investigacion no experimental es aquella que
no se llega a manipular los resultados de la variable. Es decir, no se hace variaciones
intencionalmente a las variables independientes. Para este tipo de investigacion se estudia los
fendmenos como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. (Hernandez et al.,

2014)
2.2. Poblacién y muestra (materiales, instrumentos y métodos)

Para el estudio de investigacion la poblacion viene a ser los 30 trabajadores de la empresa
Tu Optica Visual en el distrito de San Martin de Porres. La muestra del estudio comprende a los

30 trabajadores, complementando el 100% de los trabajadores de la dptica ubicada en el distrito

de San Martin de Porres.
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La investigacion realizada contiene un muestreo censal, puesto que se tomara el 100% del

personal para la realizacion de la encuesta. Ramirez (como se citdé Rodriguez, 2020, p.54).

“El muestreo es una parte o subconjunto de una poblacion que a través de técnicas
estadisticas nos permite llegar a resultados o conclusiones de la poblacion” (Robledo Martin,

2004)

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Es necesario contar con técnicas para la recoleccion de datos informativos que nos

ayudaran con la investigacion.

Tabla 1: Técnicas de estudio

METODO TECNICAS
Cuantitativo Encuesta
Cualitativo observaciones

Elaboracion propia

En la tabla N° 1 se demuestra las técnicas que se emplearan en el estudio de
investigacion. La encuesta permitiré tener informacion mas detallada y resultados exactos para
poder identificar con facilidad las posibles soluciones que se esta presentando en la empresa Tu

Optica visual en el distrito de San Martin de Porres.
Encuesta

Es necesario resaltar que el instrumento utilizado para la técnica de encuesta cuenta con
confiabilidad del método alfa de Cronbach, de la misma forma, se sostiene con la validez de
expertos docentes. El cuestionario ha permitido recopilar informacion a través de las respuestas

brindadas por los encuestados (30 colaboradores).
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Tabla 2: Validacion de experto

Experto Nombre de experto
Experto 1 Mg. Adridn Colomer (Anexo 2)
Experto 2 Mg. César Alfredo Bezada Sanchez (anexo 4)

Nota: validacién de docentes de la Universidad Privada del Norte

2.4 Andlisis de datos - Encuesta

Para poder realizar correctamente el andlisis de datos que arrojara el instrumento
utilizado de recoleccidn de datos, se elaboro la encuesta para los 30 trabajadores y se hizo uso de
la hoja de célculo de Microsoft Excel que permitio identificar los datos o valores necesarios para

reemplazar en la formula de alfa de Cronbach.

> Interpretacion de la confiabilidad
Se planted un cuestionario de simulacién para conocer la confiabilidad de este. El
resultado que se obtuvo es el aceptable ya que nos da como resultado 0.933 de confiabilidad

aceptable superando el nivel regular.

» Datos por usar

¥ Si?: | 10.41 |
K: El nimero de items 15
> Si2: Sumatoria de las Varianzas de los Items 10.41
St2: La Varianza de la suma de los Items 80.49

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach
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» Formula para hallar el alfa de Cronbach

_k 1 Y. si?
“ k-1 st
15 10.41
a =

511! " 8049
a = 0933

» Meétodo de Cronbach

Se determina los niveles de confiabilidad del instrumento utilizado en la investigacion

mediante el alfa de Cronbach.

CONFIABILIDAD

< >
Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
0 1
0% de confiabilidad en la 100% de confiabi-
medicién (la medicion esta lidad en la medi-
contaminada de error) cion (no hay error)

2.5 Procedimiento de recoleccion de la informacion

Para la recopilacion de datos se ejecutd de la siguiente manera:

a) Elaborar el cuestionario con las preguntas tomando en cuenta las dimensiones e
indicadores sobre la satisfaccion laboral

b) Enviar el cuestionario realizado al docente de la Universidad Privada del Norte a través
del correo, para contar con su aprobacion o validez del instrumento.

¢) Adquirir el documento firmado y validado por el docente, aprobando el instrumento

utilizado.
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Elaborar el cuestionario utilizando la plataforma de Google Forms, para enviar a la
poblacién estudiada.

Ejecutar la confiabilidad del cuestionario con las respuestas obtenida mediante el método
Alfa de Cronbach y haciendo uso el sistema Software SPSS.

Comprobar la validacion junto con la confiabilidad del instrumento y que esto de
encuentre dentro del rango aceptable.

Acoplar las respuestas y extraer los datos recopilados en Microsoft Excel para plasmar a
través de graficos y porcentaje.

Generar un analisis de los resultados para apreciar como se encuentran cada dimension
del presente estudio de investigacion.

Exponer los resultados en el estudio de investigacion, relacionando con los objetivos que
se desea lograr.

Observacion

Es necesario comentar sobre la segunda técnica utilizada para este estudio de

investigacion, el autor Diaz Sanjuan (2010) define “La técnica de observacion como un estudio

de contacto directo con el grupo de participantes del estudio” (p.54).

2.6 Analisis de datos — observacién

Para desarrollar de manera correcta el analisis de datos que demostro el instrumento

utilizado para la recopilacién de datos, se hizo una visita de estudio para analizar el

comportamiento de los trabajadores y detectar si los parametros planteados se ejecutaban de

manera positiva o negativa con la ayuda de la guia de observacion.
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» Guia de observacion

Se realizo una guia de observacién de manera grupal para reconocer si los parametros

expuestos en la guia se comportaban de manera positiva o negativa con los valores de (si y no).

La técnica de observacion se hizo en un estudio de campo, donde no existio participacion del

autor debido a que no se involucro con la poblacion para su evaluacion, por lo tanto se hizo una

observacion con la ayuda del instrumento (guia de observacion) y se cont6 con un instrumento

estructurado.

2.7 Procedimiento de recoleccion de datos — observacion

La recoleccidn de datos se ejecutd de la siguiente manera:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Contactar con la gerente de la empresa y tener una comunicacion de manera
formal para contar con su autorizacion.

Solicitar el permiso o autorizacion para la recopilacién de informacién de manera
visual.

Coordinar con la gerente el dia que se hara la visita de estudio para no perjudicar
la programacién de actividades de la empresa.

Elaborar el instrumento de guia de observacion para detectar algin punto a
mejorar.

Visitar la empresa en la fecha establecida, previa coordinacion con gerencia.
Verificar si los parametros se cumplen correctamente en la empresa tu Gptica
visual.

Redactar alguna observacién que resaltaron durante la visita que seréa til para el
proceso de investigacion.

Analizar los resultados obtenidos a través del instrumento.
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2.8 Aspectos éticos

En el proceso de la investigacion se ha respetado adecuadamente el reglamento del
formato APA con respecto a citas, referencias, formato de texto, etc. Se ha contado con el
permiso del titular de la empresa y el compromiso de los encuestados para el desarrollo de los
instrumentos, por otra parte, las encuestas se realizaron de forma anonima para cuidar el perfil
del profesional y se sienta comodo al responder las preguntas, igualmente se respetd los
protocolos de seguridad al realizar la visita de estudio para evitar la contaminacion o riesgo

dentro de las areas de la empresa.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tabla 3:Matriz de operacionalizacion de la variable

Titulo Definicion DEf'mF'On Variable Dimensién Indicadores item Escala de Niveles| Rango
conceptual operacional Valores
Salario de acuerdo con el
desempefio
) Satisfaccion salarial
Salario 1-4
Pago de horas extras Bajo [4 - 9]
Incremento/aumento del Medio |[10 - 14]
Nivel de | -uamani salario Alto | [15-20]
satisfaccion Tavara (2016) Criticas constructivas Totalmente en
Nos comenta . . desacuerdo
laboralen | o 3 variaple | LAvariable Reconocimientos constantes 1) En
trabaI'Ziiores en un s?:bs;?aclc g(;n Reconocimiento de acuerdo desacuerdo
J sentimiento . Reconocimientos con el trabajo eficiente 5-91(2)
de la . fracciona en tres . ., - .
positivo y I~ .| Satisfaccién Recompensa por ideas de Ni de acuerdo
empresa Tu indicadores: ) : )
Lo placentero gy Laboral mejora ni en Bajo | [5-11]
Optica Condiciones de — - q d .
Visual dada po!rlla trabajo, salario Reconocimientos que brinda esacuerdo Medio |[12-18]
ubicada en | PErcepcion y una organizacion (3) Alto | [19-25]
N jeti _ i 4 De acuerdo (4
ol distrito subjetiva de reconocimientos Comodidad en el area de (4)
| Totalmente de
deSMPp | trabajo
. | experiencias : . acuerdo (5)
Lima 2023 Herramientas necesarias
laborales. . -
Condiciones Ambientes adecuados 10-
fisicas del area 15
Ambientes limpios Bajo | [6—14]
Compra de nuevas Medio |[15-21]
herramientas Alto |[22-30]
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 Descripcién general de analisis

La empresa Tu Optica Visual cuenta con 5 puestos de atencion, teniendo un total de 30
trabajadores donde se distribuyen en cada Optica en el distrito de San Martin, Peru. Los horarios
que establecen a los colabores es de 60 horas a la semana y 300 horas mensual. Los trabajadores
de la empresa trabajan de lunes a sabado. El sueldo de los trabajadores depende del puesto que
desempefien en Tu Optica Visual (Ventas, Optometro, Biselador, etc.). Se realizan rotaciones del
personal en todas las dpticas, estos cambios se hacen debido a un analisis de mejora para la
empresa. Se organizan reuniones a los colaboradores para los dias del trabajador, aniversario,

etc.

Para la demostracién de los resultados se recopilaron datos mediante una encuesta,
después de realizar la encuesta al publico objetivo, se consigue ciertos hallazgos que permitiran
la explicacion de los resultados con respecto a la variable, de igual manera se expondréa los
resultados de las dimensiones y para concluir se mostrara las respuestas obtenidas de cada

pregunta que se planted a los encuestados.

Para empezar, se expone la interpretacion de los hallazgos con respecto a la variable
(satisfaccion laboral), se realiz6 algunos analisis para tener los rangos de la variable que

visualizaremos a continuacion:
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Tabla 4 : Niveles de la variable

Variable Niveles Rango

Alto [15 - 34]

Satisfaccion laboral Medio [35 - 48]
Bajo [49 - 75]

La tabla 6, nos demuestra que los niveles que son considerados para evaluar los
resultados obtenidos de la encuesta. Por consiguiente, observaremos la respuesta a

nuestro problema general.

Tabla 5: Hallazgos de la variable satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje Kg&fﬁﬂf:é%
Bajo 0 0% 0%
Medio 1 3% 3%
Alto 29 97% 100%
Total 30 100%
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llustracién 1:Variable satisfaccién laboral
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La tabla 7 junto con la ilustracion 3, nos demuestra que el 97% de participacion
corresponde a 29 encuestados que consideran un nivel alto la variable satisfaccion laboral, por
otro lado se cuenta que el 3% que corresponde a 1 colaborador o encuestado considera a la
variable en un nivel medio y por Gltimo se tiene en cuenta que existe un 0% en un nivel bajo para
la variable satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa tu Optica visual ubicada en el
distrito de San Martin de porres, Lima 2023.

De la misma forma, se ejecuta la interpretacion de los hallazgos con respecto a las
dimensiones con las que cuenta la variable (salario, reconocimiento e incentivos y condiciones
fisicas del area de trabajo) los cual estan siendo evaluados directamente con los rangos

mostrados en la matriz de operacionalizacion.
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Tabla 6: Hallazgos de la dimension salario

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Bajo 0 0% 0%
Medio 4 13% 13%
Alto 26 87% 100%
Total 30 100%

llustraciéon 2: Dimension Salario
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A cerca de la tabla 8 y la ilustracion 4, podemos interpretar que el 87% de los
encuestados consideran que la dimension se encuentra en un nivel alto, por otro lado, el 13% de
lo mismo, consideran en el nivel medio a la dimensién salario en los trabajadores de la empresa
tu Optica visual en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2023. Por ultimo, ningin encuestado

opina que la dimensidn se encuentra en el nivel bajo.
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Tabla 7: Hallazgos de la dimension reconocimientos

Niveles Frecuencia Porcentaje AP(?J(;:S}:&%
Bajo 0 0% 0%
Medio 14 47% ar%
Alto 16 53% 100%
Total 30 100%

llustraciéon 3: Dimension reconocimiento
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Con respecto a la tabla 9 y la ilustracion 5, podemos interpretar que el 53% de los
encuestados consideran a la dimension en un nivel alto y el 47% del mismo, consideran como un
nivel medio a la dimension reconocimiento en los trabajadores de la empresa tu dptica visual en

el distrito de San Martin de Porres, Lima 2023.
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Tabla 8: Hallazgo de la dimensidn condiciones fisicas del area de trabajo

Niveles Frecuencia Porcentaje Xg;ﬁgr:é%
Bajo 0 0% 0%
Medio 4 13% 13%
Alto 26 87% 100%
Total 30 100%

llustracion 4: Dimensidn condiciones fisicas del area de trabajo
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Con respecto a la tabla 10 y la ilustracion 6, podemos observar que el 13 % de los
encuestados consideran a la dimension como un nivel medio, mientras que el 87% consideran en
un nivel alto a la dimensién condicion del area de trabajo en los trabajadores de la empresa tu

Optica visual en el distrito de San Martin de Porres, Lima 2023.
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CAPITULO IV. DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusiones

Variable: Satisfacciéon laboral

Segun el objetivo general de la investigacion es “analizar el nivel de satisfaccion en los
trabajadores de la empresa tu Optica visual ubicada en el distrito de S.M .P Lima 2023”; por lo
cual se obtuvo como resultado que la variable esta en un nivel alto, ya que un 97% de los
trabajadores se encuentran en un nivel alto de satisfaccion laboral , el 3% se encuentra en el nivel
medio, pero no existe personal que figure en el nivel bajo de la variable, esto nos quiere decir
que la organizacion le da importancia a la variable. En la tesis “Satisfaccion laboral de los
trabajadores de un centro de salud, Ica 2016” que obtuvo como resultado que el 86.1% de los
trabajadores de encuentran muy satisfechos con la variable, el 11.6% se encuentran satisfechos,
por lo contrario, el 2.3% es indiferente con relacion a la variable. Por ende, existe concordancia
debido a que mas del 80% de los trabajadores de ambas empresas se encuentran complacido en

su centro de labores.

Por lo contrario, en el trabajo de investigacion de Arevalo & Leveau (2021) que es
titulada como “Satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa consorcio andes de la
ciudad de Iquitos” donde sus resultados nos senalan que el 38% de sus colaboradores se sienten
poco o nada satisfechos en su trabajo, el 15 % se sienten satisfechos y 47% manifiesta estar
satisfecho en su trabajo, estos resultados pueden ser mejorados reforzando algunos aspectos

como: ambiente fisico o prestaciones.

La variable puede ser aplicada en cada organizacion de manera distinta, se puede
presentar estos casos por diferentes factores, por ejemplo: cultura, estructura, comunicacion,

organizacion, entre otros.
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Dimension: salario

Segun el objetivo especifico 1, Medir el nivel de la satisfaccion laboral de acuerdo con el
salario obtenido por el desempefio de los trabajadores de la empresa Tu Optica visual en el afio
2023. El 87% de los encuestados indican que se encuentran de acuerdo y satisfechos con el
salario que les brindan en la empresa. Asi mismo la mayoria de los colaboradores comentan que
en la empresa brindan un salario adecuado ya que estan alineados a las funciones, actividades y
horas desarrolladas en el trabajo. Por lo contrario, los autores Ubillis & Ortega (2019) en la tesis
de referencia “Satisfaccion laboral de los trabajadores de la empresa de 6pticas GMO Perq,
tienda zona centro de lima, en el primer semestre de 2018”, nos muestra los resultados sobre el
salario adecuado con respecto al trabajo que desempefia un trabajador, puesto que cuenta con una
muestra de 55 colaboradores, donde se ha observado que méas del 50% de sus trabajadores estan
satisfechos con la variable. Es importante recalcar que el sueldo que puede generar un asesor en
las tiendas GMO es de acuerdo con los logros u objetivos que traza la empresa. En conclusion,
para la empresa tiene un enfoque asociado a las funciones en cambio para la tesis de referencia a

los objetivos alcanzados.

Por otro lado, contamos con la tesis de Alanya & Tunque (2019) sobre “Satisfaccion
laboral de docentes de secundaria en las instituciones educativas publicas del distrito de Chilca”
gue nos expone en sus resultados con respecto a su dimension salario que el 53% de los
profesores masculinos se ubican en un nivel medio, el 30% en un nivel bajo y el 13.6% en un
nivel muy bajo, también contamos con la participacion de los docentes de sexo femenino que el
38% se encuentran en un nivel medio, el 48% en un nivel bajo y el 14% que esta en el nivel muy

bajo en la dimension salario.
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Dimension: reconocimiento

Con respecto al objetivo especifico 2, medir la satisfaccion laboral de acuerdo a los
reconocimientos e incentivos en los trabajadores de la empresa Tu dptica visual en el afio 2023.
Se obtuvo como resultado que una parte de los colaboradores reciben reconocimiento por el
trabajo eficiente debido a que consideran que es una gran motivacion porque se sienten
identificados por la empresa porque les reconocen sus logros y son apreciados por sus
comparieros. Asimismo, la tesis de referencia sobre “Satisfaccion laboral en los trabajadores de
la UMF 24” tiene como resultado que existe un reconocimiento por el trabajo ya que los
trabajadores indican que al hacer un correcto trabajo proporciona prestigio ante sus comparieros.
Por consiguiente, En el trabajo de estudio de Larrea (como se cit6 en Carrasco Ramos, 2017)
donde nos comenta que “El reconocimiento es un conglomerado de actividades planificadas para
felicitar, realzar pablicamente a sus empleados con el objetivo de fortalecer el comportamiento
individual hacia aquellas estrategias que sumaran la productividad. Concluyendo, en ambos
trabajos de investigacién han demostrado que el reconocimiento a los trabajadores es importante

para la produccidn eficiente e implementar la fidelizacion con la organizacion.

Para contar con un segundo punto de vista analizamos la tesis de Almeida Pazmifio
(2020) obtuvo como resultado final que el 36% de su poblacion se encuentran muy satisfechos,
36% se esta solo satisfechos, el 14% de los trabajadores figuran en un nivel promedio, mientras
tanto el 12% de los trabajadores de encuentran en un nivel insatisfechos con la dimension
reconocimiento. Esto demuestra que la mayor parte del personal esta conforme con la gestion de
la dimensidn, pero se necesita mejorar algunos aspectos para que el grupo restante pueda sentirse

motivado y fidelizado con la empresa.
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Dimensidn: condiciones fisicas de area de trabajo

Segun el objetivo especifico 3, medir la satisfaccion laboral en relacion con las
condiciones fisicas del area laboral en los trabajadores de la empresa Tu dptica visual en el afio
2023. Més de la mitad de los colaboradores indican que se sienten a gusto en su rea de trabajo
ya que la empresa se interesa por el ambiente de trabajo al implementar las herramientas
adecuadas y tener una infraestructura adecuada para el seguro de todos los colaboradores.
Algunos colaboradores nos comentan que las herramientas con las que cuentan son las adecuadas
porque logran un buen trabajo con sus clientes. Contamos también con el titulo de investigacion
de Eugenio Cruzado (2019) con la tesis llamada “Satisfaccion laboral en los trabajadores del
personal de salud de un hospital de nivel 11 — i del distrito de Bambamarca, provincia Hualgayoc,
departamento Cajamarca” este estudio se realizé con una poblacion de 100 colaboradores donde
los resultados arrojaron que sorprendentemente cuentan con un 32% de colaboradores que
consideran que la dimension condiciones fisicas de la empresa se encuentran en un nivel bajo,
40% en nivel regular, 24% en un nivel parcial y por ultimo solo el 4% de la poblacién aseguran

que esta en un nivel alto.

En conclusién, las dos investigaciones consideran que es importante contar con un
ambiente en dptimas condiciones porque permite que el personal se desarrolle con excelencia 'y

se sienta segura en su sitio laboral.
Implicancias tedricas, metodoldgicas y practicas

Tedrica: La investigacion ha logrado tener un gran valor y brindan un importante enfoque

para lograr una mayor eficiencia dentro de la empresa.
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Metodoldgica: Aplicacidn de un cuestionario virtual con 4 peguntas basado en salario, 5
preguntas para el analisis de reconocimientos e incentivos y 6 Ultimas preguntas acerca del area

de trabajo, también se hizo uso de la guia de observacion para una mayor recoleccion de datos.

Préctica: Se demuestra que al aplicar un buen salario involucra una motivacion extrinseca
a los colaboradores por las actividades que ejecutan, de igual manera las remuneraciones causan
un empuje para el crecimiento del personal, como también atrae a los comparieros de trabajo una
motivacion de esfuerzo y por ultimo las condiciones fisicas del area de trabajo incrementa el
buen funcionamiento de las actividades, inclusive aumenta la seguridad y la comodidad del

colaborador.
Limitaciones

La presente investigacion ha permitido conocer y medir la satisfaccion laboral de todos

los colaboradores, pero en el proceso de investigacion se han presentado algunas limitaciones:

e Acceso para la recopilacion de datos — técnica de observacion, ya que la visita de
estudio solo se permitié por un limite de tiempo para no perjudicar en las
actividades de los trabajadores.

e Tardanza de los trabajadores para responder la encuesta, esto se debe a la falta de
tiempo por la demanda de trabajo que se presenta en el transcurso del dia.

e Articulos redactados en idioma no dominado, debido a ello se omitieron y se
redujeron informacion.

e Acceso denegado de articulos utiles para la investigacion, esto no permitio contar

con fuentes para el desarrollo de la variable y las dimensiones.
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e Comportamiento limitado de nuestra poblacion, en un principio al realizar la
visita de campo los colaboradores detectaron que eran observados, por ende, se
limitaban en su comportamiento.

4.2 Conclusiones

En esta tesis se midio el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa tu
Optica visual ubicada en el distrito de S.M.P, Lima 2023, ya que se logr6 obtener informacion de
los colaboradores con respecto a cada dimension y conocer la satisfaccion laboral dentro de la
empresa, teniendo como resultado que la satisfaccion laboral en la empresa tu dptica visual es
alta debido a que la empresa brinda un buen salario, reconocimientos por el desempefio y por
ultimo las condiciones fisicas del area de trabajo que ofrece son las mas dptimas para el seguro

del colaborador, evitando renuncias futuras.

Segun el objetivo especifico 1 se midié la satisfaccion laboral de acuerdo al salario obtenido por
el desempefio de los trabajadores de la empresa Tu Gptica visual en el afio 2023 y se obtuvo
resultados a través de los items en relacion con la dimension salario, demostrando que la empresa
brinda un buen salario con todos los colaboradores, ya que realiza un analisis de sueldo

evaluando a la competencia anualmente.

Segun el objetivo especifico 2 se midio la satisfaccion laboral de acuerdo a los reconocimientos e
incentivos en los trabajadores de la empresa Tu Optica visual en el afio 2023. Esto se debe a que
la empresa determind mediante un analisis de medicion que existen actividades con mayor

esfuerzo y si el colaborador se desenvuelve eficientemente tendra un reconocimiento.

Segun el objetivo 3 se midid la satisfaccion laboral en relacién a las condiciones fisicas del area
laboral en los trabajadores de la empresa Tu éptica visual en el afio 2023, dio como resultado que

la empresa se interesa por tener un buen ambiente de trabajo debido a que implementa
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herramientas adecuadas, esto se debe a que los jefes realizan reuniones para conocer el estado de
cada personal con respecto a maquinarias, herramientas o infraestructura y de esta manera

solucionar cualquier incomodidad que pueda estar afectando en la productividad del colaborador.

4.3 Recomendaciones

Para que la exista una mejora en la empresa se brindara a continuacion algunas

recomendaciones con respecto a la variable y sus dimensiones.

Con relacion a la variable de estudio (Satisfaccion laboral) y a los resultado se
recomienda que la empresa tu dptica visual de mayor énfasis en la dimensién reconocimiento ya
que los resultados reflejaron que existe cierta cantidad de colaboradores (47%) que consideran a
la dimensidn reconocimiento en un nivel medio y esto se debe a que la empresa no brinda
reconocimientos constantemente, de igual manera se tiene que trabajar en la dimension salario
teniendo en cuenta los resultados que se plasman en el presente trabajo de investigacion y por
ultimo mejorar la dimensién condiciones fisicas implementando un sistema de SST para

comodidad y proteccion del trabajador

De acuerdo al objetivo especifico 1 se recomienda mantener los niveles de sueldo de
manera anual a un 10% por encima del promedio y de la competencia en el rubro. Y de igual
manera tener en cuenta en implementar el sistema de biométrico para controlar las horas extras

que realiza cada colaborador.

Como se sefiala en objetivo especifico 2 se recomienda que la 6ptica mantenga el estudio
de analisis que determina que actividades se pueden otorgar reconocimiento a un colaborador de
manera mensual, como también recompensar al trabajador cuando presente una idea de mejora,
por ultimo se recomienda a la empresa que brinde reconocimientos mas significativos y

representativos ya que reflejara la gran importancia que es el trabajador para la empresa.
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Por ultimo, de acuerdo al objetivo 3 la empresa debe de mantener las charlas o reuniones
contemplando las medidas de seguridad para reducir el contagio por el COVID 19 o algln otro
virus que se presente con la finalidad en reconocer alguna falla con respecto a las condiciones
fisicas dentro de las areas de la empresa, también es recomendable la compra de tecnologia
actualizada para la mayor facilidad de los trabajadores y por ultimo también se le recomienda
que implemente el protocolo de SST para que el colaborador se sienta comodo y protegido en su

centro de labores.
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ANEXOS
Anexo 1: Encuesta
ESCALAS VALORATIVA
ITEMS 1 2] 3| a] s

Salario

1 ¢Considera que el salario es el adecuado al trabajo que desempefia
en la empresa?

2 | ¢Se encuentra satisfecho con su salario?

3 | ¢Laempresa cumple con el pago de horas extras?

4 | ;Considera gque deberia haber un aumento a su salario?
Reconocimiento

5 ¢Recibes opiniones o criticas constructivas sobre tu desempefio en
el trabajo?

6 | ¢Piensas que se brindan reconocimientos constantemente?

7 | ¢Usted obtiene reconocimiento por el trabajo eficiente?

8 ¢Usted cree que se le recompensa cuando brinda una idea de mejora
a la empresa?

9 | ¢Estoy conforme con los reconocimientos que da la empresa?
Condiciones fisica del area de trabajo

10 | ¢ Te sientes a gusto en tu area de trabajo?

1 ¢Crees que tu area de trabajo cuenta con las herramientas
necesarias?

12 ¢Las condiciones fisicas de trabajo que tiene en la organizacion son
las adecuadas?

13 ¢Existe un control de seguridad y salud del trabajador dentro la
empresa ?

14 | ;Las condiciones de limpieza e higiene son las mejores?

15 ¢Piensa que es necesaria la compra de nuevas herramientas dentro
de la empresa?

Anexo 2: Tabla de confiabilidad e interpretacion

Items I Il I Y \Y VI \ill VI IX X Xl Xl X | XIV | XV
1 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 4 3 3 2
2 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3
3 4 2 4 2 3 2 2 2 3 4 4 3 3 3 4
4 3 3 5 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3
7 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 3 5
8 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5
9 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Mercedes Josselin Mego Diaz pag. 55




“PN NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TU
otvaos OPTICA VISUAL UBICADA EN EL DISTRITO DE S.M.P, LIMA 2023
DEL NORTE

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

AWM (PO O IMIOIN|D W
AWMl | O_ MDD WWW
WWWININWW|_ (AP O|DWO [~ WW[W[|N (W
WINIWIN|WIWW|hWO (ARO[ WWININININ
AlWWIWWW|A|A[hOOROBRIBRIRIWIWIWIN|IN|W
AW |d|d|d(pOMO|ID MO MO IWWW
AWM INIORIRIWIW|IWIN
AW WWOIAOMO|AOWA|WIN|WW

30

A AlWIWIN|A (Al [AOIA MW IWINW
Ao OWIARNWIABABRINWIW|IR|IW|™|>

dRhload A (M lOWIdM MM O|IMO|M MO |D|WIN|D(F

Nooad|dhjlO|M (M WM |WIMO|M (AW O|M|AOW|W O

old|lhwWwWWW(A|M|hlOM|WO|A[M|OI|W|W|W[N|WIN

NIRINWINWwINVw A |RM OO R|O[W[W|N[F[INN

o[l [PlWWWW|A | OO RO IDRINW|NN

VARP

o
»
o
e
A
(]
o
©
o
[*2)
»
\l
o
SN
o
[*2)
(2]
N
=
-
o
Qo
B
©
o
o)
N
©
o
SN
N
w
o
\l
N
©
o
a
©
»
o

(o))
w
N
\l
o
\l

Anexo 3: Validacion del docente Adrian Colomer Winter

Nombre y Apellido Adrian Colomer Winter
Sexo: Varén (x ) ‘ Mujer( )
Aiios de experiencia 3 afios

profesional:

(desde la obtencidn del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister x Doctor
Area de Formacion académica Clinica Educativa Social
Organizacional Otro:

Areas de experiencia Docencia universitaria/ emprendimiento

profesional

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios x 5a 10 afios 10 afios
profesional en mas
el drea
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Validacion de cuestionario v

Mercedes Josselin Mego Diaz
e Vie 14/05/2021 22:41

Para: Estefany Yamil Morales Blanco
J

@ Validacion de cusstionari...
ST KB

Estimada docente Estefany Yamil Morales Blanco

Buenos dias, quiero comentarle que estoy a puertas de culminar mi carrera profesional de
Administracion, y me encuentro realizando mi tesis: "Satisfaccion laboral en los trabajadores
de la empresa Tu Optica Visual en el afio 2021", y para continuar con la elaboracién de la
misma recurro a usted para que me apoye con la validacion de mi cuestionario. Para la
realizacion le brindo lo siguiente:

D S 6 3

1. Matriz de consistencia
2. Matriz de operacionalizacion
3. Formato de validez - Satisfaccion laberal

Le solicito por favor que complete el formato de mi tesis que tiene como variable
satisfaccion laboral.
Desde ya le quedo agradecida por su valioso apoyo.
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Claridad Loz 1tems ostan sedactados &m um X

lenmiaje antendible para los sujstos a

anyaliar,

Formato Loz 1tems estan escritos  respetando X
aspactos  tacndops  (tamane da letra

espaciade, mtidss)

Esztrnctiera El it et et oo b
instroccionss, consiFna: v opcionss da

rezpuests bien definidas.

CONTED TOTAL L]

Foaalizar =l conteo de aoperdo a punteacionss asigpadss | C | B | A | TOTAL

a cada indicador

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
J!H'B-*C 0,00- 0,43 wvalldez nula
- = 0,50- 3,53 walldez muy bala
B 0,60- 0,53 wvalidez baja
1o 0,70-0,73 | walldez aceptable
0,80- 0,83 validez buena
0.90- 1.00 Valldez muy buena

CALIFICACTON LOBAL

Utricar 2l cosficiente de walider obtenido an 2l
intervale respactive ¥ esoriba sobre al sspacio =l
resultado.

ARV
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Anexo 4 : Validacion del docente César Alfredo Bezada Sanchez

Nombre y Apellido César Bezada Sénchez

Sexo: Varén ( X) ‘ Muijer()

Anos de experiencia 8

profesional:

(desde la obtencién del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor

Area de Formacion académica Clinica Educativa Social
Organizacional Otro: Ingenieria

Areas de experiencia 8

profesional

Tiempo de experiencia 2 a4 afios 5a 10 afios 10 afios

profesional en mas

el drea

lenguaje entendible para los sujetos a

evaluar.

Formato Los items estan escritos respetando x
aspectos técnicos (tamafio de letra,

espaciado, nitidez)

Estructura El instrumento cuenta con x
instrucciones, consignas y opciones de

respuesta bien definidas.

CONTEO TOTAL

Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas | C | B | A TOTAL

a cada indicador 30

Coeficiente de validez:

Intervalos Resultado
JEH*BH: 0,00 - 0,49 Validez nula
— = 0,50 - 0,59 Validez muy baja
30 0,60 - 0,69 validez baja
10 0,70 - 0,79 validez aceptable
0,80 - 0,89 Validez buena
0,20 - 1,00 Validez muy buena

CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el

resultado.

Validez muy buena

Lima, 13 de Noviembre del 2020

Firma
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CRONOGRAMA

Descripcion de actividades

Meses - 2022

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

12

3

2

3

Permiso de autorizacién de informacion

Recopilacion de datos

Analisis de datos

Coordinacion con la empresa para las encuestas

Realizacion de la encuesta a los trabajadores

Recopilacion de datos de la encuesta

Realizacién de entrevista a clientes

Recopilacion de datos de la encuesta

Calcular los datos de las encuestas

Proyeccion de resultados

Elaboracion de datos cuantitativos

Redaccion e interpretacion de los resultados

Presentacion del informe final
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Anexo 4: Resultados por pregunta sobre el cuestionario

lustracién 5: ¢Considera que el salario es el adecuado al trabajo que desempefia en la empresa?

@® De acuerdo

@® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo
® Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo

Nota: porcentaje de los encuestados sobre el salario en base al desempefio

Como se observa en la ilustracion N° 7 los resultados arrojados con respecto a la
pregunta N° 1 sobre si consideran que el salario es el adecuado a su desempefio nos demuestra
que el 53% de los encuestados estan de acuerdo ya que el sueldo que se les otorga esta alineando

a las funciones y actividades que realizan en la Optica.

llustracion 6:;Se encuentra satisfecho con su salario?

@® De acuerdo

@® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

@® Totalmente de acuerdo

Nota: porcentaje de los encuestados sobre la satisfaccion con el salario
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Con respecto a la ilustracion N°8 con respecto a la pregunta N° 2 los resultados reflejan
que el 53% estan satisfechos con el salario ya que la empresa contribuye el salario adecuado a

cada de uno de sus colaboradores.

llustracién 7:;Considera que deberia haber un aumento a su salario?

@® De acuerdo
® Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: porcentaje de respuestas sobre un aumento al salario

De acuerdo con la pregunta N°3 sobre si se debe de considerar un aumento a su salario,
los encuestados respondieron de forma éptima y los resultados se plasman en la ilustracion N°9
donde se visualiza que el 50% de los participantes de la encuesta marcan la opcion de acuerdo

porque mas de la mitad de los profesionales reciben propuestas con un sueldo superior al actual.

Mercedes Josselin Mego Diaz pag. 62



"pN NIVEL DE SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TU
INIVERSIDAD OPTICA VISUAL UBICADA EN EL DISTRITO DE S.M.P, LIMA 2023
DEL NORTE

llustracion 8:;La empresa cumple con el pago de horas extras?

@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

@® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Nota: porcentaje de los resultados acerca del cumplimiento de horas extras

Lo que transmite la ilustracion N° 10 de acuerdo con la pregunta 4 para saber si la
empresa cumple con el pago de hora extras, donde el mayor puntaje con 43.3% son los
colaboradores que estan de acuerdo debido a que la empresa estructura dentro de su planilla
comisiones por cumplimiento de objetivos que incentivan a las personas a mejorar su

desempefio.

lustracién 9: ¢Recibes opiniones o criticas constructivas sobre tu desempefio en el trabajo?

@® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

@® En desacuerdo
De acuerdo

@® Totalmente de acuerdo

Nota: porcentaje de los encuestados con respecto a las criticas constructivas en el trabajo
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Dentro de los resultados que se obtuvieron para la solucion de la pregunta 5, donde el
50% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con un mayor puntaje, esto se debe a que los jefes no

se encuentran muy involucrados con la mayoria de los trabajadores.

lustracion 10: ¢Piensas que se brindan reconocimientos constantemente?

@® En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota: porcentaje sobre los reconocimientos que brinda la empresa

Con respecto a la pregunta 6 y con los resultados que presenta la ilustracion N° 12 nos
demuestra que el 46.7% se encuentran neutrales ni de acuerdo ni en desacuerdo ya que la
empresa realiza reconocimientos en ocasiones especiales como Dia del trabajador, Aniversario,

etc.

lustracion 11: ;Usted obtiene reconocimiento por el trabajo eficiente?

® Nide acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo
En desacuerdo
® Totalmente de acuerdo
® Totalmente en desacuerdo
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Nota: porcentaje de los encuestados relacionado al reconocimiento por el trabajo eficiente

Dentro de la ilustracion N° 13 se observa el porcentaje de los colaboradores que tuvieron
una decisién neutral y con mayor porcentaje es del 30% debido a que la empresa tiene
establecido las actividades que si tienen reconocimiento y actividades que no

llustracion 12:;Usted cree que se le recompensa cuando brinda una idea de mejora a la

empresa?

@ Ni Totalmente de
acuerdode acuerdo ni en
desacuerdo

@® En desacuerdo
Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

Nota: porcentaje de respuesta sobre la recompensa cuando brinda una idea de mejora

Como se observa en la ilustracion N° 14 los resultados arrojados con respecto a la
pregunta N° 8 sobre si creen que se les recompensa cuando brindan una idea de mejora en la
empresa nos demuestra que el 43.3% optan por la opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto se
debe a que la empresa tiene una lista de actividades que si tienen reconocimientos o

recompensas.
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lustracién 13:¢Estoy conforme con los reconocimientos que da la empresa?

@® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

@ De acuerdo
En desacuerdo
® Totalmente de acuerdo

Nota: resultado en porcentaje sobre la conformidad de reconocimientos en los empleados

Con respecto a la ilustracion 15 con respecto a la pregunta N° 9 los resultados reflejan
que, 43.3% ni de acuerdo ni en desacuerdo a causa de que los colaboradores no reciben

reconocimientos constantemente y se encuentran indiferentes con los reconocimientos.

llustracion 14:;Se sientes a gusto en su area de trabajo?

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: resultados en porcentaje para conocer si el empleador esta a gusto en su area de trabajo
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De acuerdo con la pregunta N°10 sobre si se el colaborador se encuentra a gusto en su
area de trabajo, los encuestados respondieron de forma dptima y los resultados se plasman en la
ilustracién N° 16 donde se visualiza que un 56.7% de los participantes marcan la opcion de
acuerdo ya que consideran que su area de trabajo cuenta una iluminacion, suelos que hace que

los colaboradores se tienen a gusto.

lustracién 15:¢Crees que tu area de trabajo cuenta con las herramientas necesarias?

® En desacuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® Totalmente de acuerdo

Nota: resultado en porcentaje para saber si la empresa cuenta con herramientas necesarias

Lo que transmite la ilustracién N° 17 de acuerdo con la pregunta 11 para saber si la
empresa cuenta con las herramientas necesarias, donde se observa que el mayor puntaje con 50%
son los colaboradores que estan de acuerdo porque los colaboradores pueden realizar su

actividades con excelencia y tiene buenos resultados para los clientes.
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llustracion 16:¢Las condiciones fisicas de trabajo que tiene en la organizacion son las

adecuadas?

16.7%
@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo

@® En desacuerdo

Nota: elaboracion de grafica de la pregunta sobre condiciones fisicas en el trabajo

Dentro de los resultados que se obtuvo para la solucion de la pregunta 12, donde el 43.3%
de los colaboradores estan de acuerdo dado que se sienten seguros y reciben buenos comentarios
de sus clientes sobre su sitio de trabajo.

llustracién 17:¢ Existe un control de seguridad y salud del trabajador dentro la empresa?

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

@® De acuerdo
En desacuerdo
@® Totalmente de acuerdo

Nota: gréafica de los porcentajes sobre la relacion entre todos los colaboradores
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Con respecto a la pregunta 13 y con los resultados que presenta la ilustracion N° 19 nos
demuestra que el, 40% de los encuestados estan acuerdo a casusa de que los colaboradores
comparten los mismos valores y existe respeto entre ellos, ademas esto se genera por las

actividades compartidas para tener un buen resultado.

lustracion 18:¢Las condiciones de limpieza e higiene son las mejores?

@ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

® De acuerdo
Totalmente de acuerdo

® En desacuerdo

Nota: porcentaje de resultados de la limpieza e higiene

Con respecto a la ilustracion N° 20 con respecto a la pregunta N° 18 los resultados
reflejan que el 43.3% estan de acuerdo debido a que todos los trabajadores mantienen su rea de
trabajo limpia y ordenada para la prevencion de la presente enfermedad del COVID-19, esta

accion genera comodidad y seguridad para los colaboradores de la Optica.
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llustracion 19:¢Piensa que es necesaria la compra de nuevas herramientas dentro de la

empresa?

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo
® Totalmente de acuerdo

Nota: resultado en porcentaje de las herramientas adecuadas en la empresa

Lo que transmite la ilustracién N° 21 de acuerdo con la pregunta 15 para saber si la
empresa cuenta con las herramientas necesarias, donde se observa que el mayor puntaje con
43.3% son los colaboradores que estan de acuerdo debido a que si se considera las herramientas

tecnoldgicas el proceso de medicidn y atencidn sera mas rapido.
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Anexo 5: Tabla de objetivos, conclusiones y recomendaciones.

OBJETIVOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Objetivo general

Identificar el nivel de la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la
empresa Tu éptica visual ubicada en el
distrito de S. M.P, Lima 2023.

Objetivos especificos

Identificar el nivel del salario obtenido
de los trabajadores de la empresa Tu
Optica visual en el afio 2023.

Identificar el nivel de los
reconocimientos en los trabajadores de
la empresa Tu optica visual en el afio
2023.

Identificar el nivel de las condiciones
fisicas del area laboral en los
trabajadores de la empresa Tu dptica
visual en el afio 2023.

-El nivel de Satisfaccion en la
empresa tu optica visual es de
nivel alto ya que el 97% del
personal se encuentra satisfecho

- El salario obtenido en la
empresa su Optica visual indica
que es de nivel alto, debido a que
el 87% de los empleados
manifiestan estar a gusto con el
salario.

-Para la dimension
reconocimiento los resultados
arrojaron que el 53% de los
colaboradores se encuentran en
nivel alto, el 47% en un nivel
medio.

-Los resultados sobre las
condiciones del area de trabajo
dieron como resultado que el 87%
de los colabores de encuentran
satisfechos y el restante 13% se
encuentra en nivel medio.

- Se recomienda que brinden
charlas sobre la satisfaccion
laboral y de esta manera poder
reforzar la variable con las
sugerencias de los trabajadores.

-Los resultados para la
dimension salario son
agradables, pero de igual forma
se recomienda mantener los
niveles de sueldo de manera
anual a un 10% por encima del
promedio y de la competencia en
el rubro, también poder brindar
un bono por desempefio
semestralmente.

-Para la dimensién
reconocimiento se recomienda
que la 6ptica mantenga el
estudio de analisis que determina
que actividades se pueden
otorgar reconocimiento a un
colaborador de manera mensual.

-Sobre la dimension condiciones
del area de trabajo se aconseja
que debe de mantener las charlas
0 reuniones contemplando las
medidas de seguridad para
reducir el contagio por el
COVID 19 o algun otro virus
que se presente con la finalidad
en reconocer alguna falla con
respecto a las condiciones fisicas
dentro de las &reas de la
empresa, también es
recomendable la compra de
tecnologia actualizada para la
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mayor facilidad de los
trabajadores.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 9: Matriz de consistencia

TITULO: “Nivel de satisfaccién laboral en los trabajadores de la empresa tu éptica visual en el distrito de S.M.P Lima 2023”
AUTOR: Mercedes Josselin Mego Diaz

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES |METODOLOGIA [MUESTRA
Problema General |Objetivo General Investigacion con
enfoque cuantitativa,
Identificar el nivel de la satisfaccion descriptiva simple con
Salario disefio no

¢Cual es el nivel de
satisfaccion laboral
en los trabajadores
de la empresa Tu
Optica Visual
ubicada en el
distrito de S.M. P,
Lima 2023?

laboral en los trabajadores de la
empresa Tu dptica visual ubicada en
el distrito de S. M.P, Lima 2023.

Objetivo especifico

-ldentificar el nivel del salario
obtenido de los trabajadores de la
empresa Tu optica visual en el afio
2023.

-ldentificar el nivel de los
reconocimientos e incentivos en los
trabajadores de la empresa Tu Optica
visual en el afio 2023.

-Identificar el nivel de las condiciones

fisicas del area laboral en los
trabajadores de la empresa Tu Optica
visual en el afio 2023.
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Satisfaccion
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Reconocimientos
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los 30
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» Anexo 6: Modelo de guia de observacién

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la empresa

Tu Optica visual

Nombre del observador

Mercedes Josselin Mego Diaz

Grupo 0 muestra

30 colaboradores

Tiempo de observacion

1hora'y 30 min

Objetivo: Evaluar el comportamiento de los colaboradores con respecto a la variable y sus

dimensiones

No

ASPECTOS PARA EVALUAR

Sl NO |OBSERVACIONES

Los colaboradores observan si su
area de trabajo se encuentra limpio y
ordenado

Los colaboradores cuentan con
herramientas que le permiten una
facilidad de manejo en sus funciones

Se observa que los colabores se
X desempefian de manera efectiva haciendo
uso de sus herramientas

El area de trabajo donde realiza sus
actividades es el adecuado

Se reconocen con facilidad los
puestos de trabajo que requieren de
un mayor esfuerzo

X No existe un analisis de los puesto que se
requiere mayor atencion y esfuerzo

Los colabores se muestran con
actitudes positivas para la atencion
al paciente

Los colabores demuestran una buena
actitud durante sus funciones o
frente a sus actividades de trabajo

Se detecta una buena comunicacion
entre los comparferos de trabajo

Se ve reflejado el trabajo en equipo y el
X apoyo entre todos los comparieros de
trabajo

Supervisan a los colaboradores para
un mejor desempefio y su
crecimiento profesional

Mercedes Josselin Mego Diaz

pag. 74




