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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el desarrollo de la gestion
de inventarios en el area de patrimonio de un hospital ubicado en el distrito del Cercado de Lima,
2021. La metodologia que se utilizé fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel descriptivo
y con disefio no experimental. La muestra tomada fue por conveniencia, con una poblacion de 30
servidores de la Area de Patrimonio Oficina de Logistica, Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, Oficina de Gestion Tecnoldgica y Oficina de Estadistica e Informatica.
Asimismo, la técnica que se manejo fue la encuesta, teniendo como instrumento el cuestionario,
el cual obtuvo un alfa de Cronbach de 0.713, siendo este validado al 100% por 3 expertos de la

Universidad Privada del Norte.

Finalmente, se concluye que el mayor porcentaje de usuarios con bienes a cargo, dan como
respuesta que a veces se desarrolla la gestion de inventarios, mientras que un 24% dice que casi
nunca, un 18% responden que casi siempre, otro 17% dicen que siempre y un 4% refiere que
nunca se lleva a cabo esta gestion. En este contexto la gestion de inventarios de la institucion

debe plantear un plan de mejora para su mejor desarrollo.

PALABRAS CLAVES: Gestion, Inventarios, Patrimonio, Hospital
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the development of inventory
management in the heritage area of a hospital located in the Cercado de Lima district, 2021. The
methodology used was a quantitative approach, basic type, descriptive level and with non-
experimental design. The sample taken was for convenience, with a population of 30 employees
from the Heritage Area Logistics Office, General Services and Maintenance Office,
Technological Management Office and Statistics and Information Technology Office. Likewise,
the technique used was the survey, using the questionnaire as an instrument, which obtained a
Cronbach's alpha of 0.713, this being 100% validated by 3 experts from the Universidad Privada

del Norte.

Finally, it is concluded that the highest percentage of users with goods in charge, give as
an answer that inventory management is sometimes developed, while 24% say that almost never,
18% answer that almost always, another 17% say that always and 4% refer that this management
is never carried out. In this context, the inventory management of the institution must propose an

improvement plan for its better development.

KEY WORDS: Management, Inventories, Heritage, Hospital
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Capitulo I: Introduccion

Realidad Problematica

A nivel mundial la mayoria de las empresas para lograr ser mas competitivas en brindar
una atencion y realizar una gestion eficiente en sus inventarios que les permita garantizar la
disponibilidad oportuna en lo que necesitan en buenas condiciones y en un lugar correcto,
teniendo en cuenta que la gestion de los inventarios es una actividad trasversal que permita
implementar estrategias para lograr un manejo efectivo con el fin de evitar consecuencias no

deseadas, asi como el incremento de costos de administracion de inventarios (Salas et al., 2017).

Alvarez (2015) sefiala que la globalizacion e innovacion en las diversas actividades
econdmicas ha hecho que las organizaciones sean mas competitivas utilizando herramientas
tecnoldgicas adecuadas e implementacion de sistemas informaticos que permitan analizar la
gestion de inventarios desde su contexto tomando en cuenta aspectos operativos y estratégicos

gue sean mas relevantes para una adecuada administracion.

En la actualidad los mercados a nivel internacional cada vez son mas complejos en el
sistema logistico y en su gestion de inventarios, por tanto, es importante mejorar las condiciones
en las organizaciones productoras de bienes o servicios y segun algunos expertos hacen
referencia sobre algunos problemas que suelen pasar en los flujos de informacién interna, la cual
implica desintegracién en el sistema debido a la débil interrelacion entre las areas de cada

organizacion. (Cano et al.,2015).

A nivel de América Latina se mantiene estable la gestion de inventarios, esto debido a la

actualizacion de plataformas digitales e implementacion de sistemas informaticos que les permita

Pag.
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agilizar los procesos. Considerando que la pandemia hizo que se implementen medios digitales
en Ameérica Latina el uso de sistemas informaticos, permitiendo programas que faciliten un

mejor manejo en la informacion cuando realizan los inventarios (Romero et al.,2021).

Pefia (2016) refiere algunos problemas que se dan en las organizaciones en lo que se refiere
a la gestion de los inventarios se debe considerar necesario como primer paso lograr una

eficiente gestion basandose en las buenas decisiones de inventario de las entidades.

Los inventarios forman parte muy importante de sus activos fijos de la empresa y/o
institucion , por ende poseen mayor énfasis en algunos aspectos tales como: la concepcidn de lo
que es un inventario, el papel que desempefia en la empresa, su real importancia, los diferentes
tipos de inventario que existen o pueden aplicarse, la utilidad que se emplea para lograr
aplicarlos correctamente y con mucha rigurosidad que se requiere en toda la gestién tal como lo

menciona la Norma de Informacion Financiera (Inventarios NIF C-4).

Davila y Maldonado (2019) sefiala que en Tarapoto existen empresas manufactureras,
comerciales y de servicios las mismas que buscan obtener mayor rentabilidad, pero muchas
veces los resultados no son los esperados, debido a la falta de productos o mala planificacion en
su capital de trabajo donde invierten en inventarios temporales los mismos que generan un alto

costo y como consecuencia conllevan a resultados no esperados y que no sean acertados.

La gestion de los inventarios en el Peru suele fallar cuando se utilizan herramientas muy
basicas como hojas de calculo Excel, que no permiten tener un trabajo integrado. Gestionar el
inventario a través de un ERP ayuda a reducir el trabajo manual, lo cual se traduce en reduccion

de tiempo y errores humanos. Tener un correcto orden de los almacenes, control de ingresos y
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salidas, reportes de Kardex en linea, entre otras funcionalidades, permite que los colaboradores
sepan donde se encuentra un item, cuando llegd, cuando saldra, con qué cantidad cuentan, entre

otros”, argumenta el gerente comercial (Ofisis a diario gestion, 2019).

Diestra (2018) sefiala en su estudio realizado en la ciudad de Trujillo, que el principal
problema con la gestidn de inventarios es que el capital esta bloqueado en vez de ser invertido, y
los niveles de inventario son altos por lo que aumentan sus costos de gestion en los inventarios

de la empresas e instituciones.

Miranda (2020) sefiala que la gestién de inventarios es un punto clave para una buena
gestion estratégica en cualquier organizacion y donde las tareas estén comprendidas en la
determinacion del método de registro, el punto de rotacion, la forma de clasificacion y el modelo
de su reinvencién, el cual viene determinado por el método de gestion, por lo que este requiere

buscar coordinacion y eficiencia en el manejo de los materiales requeridos para las actividades.

Piscoya (2022) la situacion actual en la que se encuentra la gestion de inventarios de un
hospital publico en Lima, evidencia como resultado la falta de documentacion de los procesos y

normativas, estandarizacion de procesos y deficiencia en el sistema de almacenamiento.

Cano (2022) en su investigacion describe que en Lima actualmente se viene generando
problemas en la gestion de inventario suprimiendo todo lo que no agrega valor, deterioro de
bienes muebles, rotacion innecesaria de empleados, transporte de articulos sin sentido y pérdida

de horas de trabajo,

Bazan y Mufioz (2021) indican que en Lima se viene presentando problemas en la gestion

de inventarios debido al mal control de los productos, los mismos que generan problemas en los
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servicios de atencion a los clientes, por ende, necesitara de una buena gestion con el fin de

mejorar la efectividad operacional de la empresa y cumplir con el servicio del cliente.

El Hospital Nacional Dos de Mayo, se encuentra ubicado en Av. Grau Nro. 1300 Parque
Historia de la Medicina Peruana (Cuadra 13) - Lima, fue fundado el 28 de febrero de 1875
empezando a funcionar con personal y pacientes del antiguo Hospital de San Andrés, ofrece
servicios de salud de calidad, brindando la atencion en todas las especialidades médicas y
quirurgicas priorizando la atencion a la poblacion mas vulnerable, lo cual nos centraremos en
identificar como se desarrolla su gestién de los inventarios en el area de patrimonio, ya que se ha
podido evidenciar que existen problemas al realizar los inventarios fisicos del cierre del ejercicio
de los bienes patrimoniales de la entidad, lo cual nos indica que aumenten los faltantes de bienes
muebles, esto se debe a la falta de gestion de inventarios en el area de patrimonio, problematica
que viene asumiendo afio tras afio, generando diferencias en las conciliaciones del patrimonio

contable donde a continuacion se detallan los siguientes problemas:

» Falta de coordinacion entre los centros de costos de diferentes Departamentos, Oficinas
y/o Servicios con el area de patrimonio para el respectivo ingreso, registro, alta y baja de
los bienes muebles patrimoniales segun la Directiva N°004-2015-OGA-OL-HNDM,
denominada “Procedimientos para la Administracion, Control y Asignacion en Uso de
Bienes Muebles de Propiedad del Hospital™.

» Falta de informacion al area de patrimonio de los bienes muebles extraviados y no
ubicados por parte de los usuarios responsables del uso de los bienes asignados,
generando un gran porcentaje de bienes faltantes en la toma de inventario fisico

programado anualmente por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).
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» Constantes cambios de Jefaturas en los diferentes departamentos, servicios y oficinas de
la entidad hace que los procesos no sean continuos, retrasando las gestiones
administrativas, lo cual genera que los Jefes no cumplan con la entrega de cargo de los
bienes patrimoniales asignados al nuevo usuario, asi como la falta de informacion al area
de patrimonio para que las asignaciones de uso por persona de los bienes muebles
patrimoniales sean desplazados en el Sistema de Gestion Administrativa (SIGA-Modulo
Patrimonio).

> Falta de equipos informaticos que se encuentran desactualizados y obsoletos para la
actualidad, estos generan pérdida de tiempo y ocupan espacio innecesario en el area de
patrimonio, dificultando las labores y eficiencia de los servidores publicos en sus
actividades programadas para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

» La falta de codificacion e identificacion de bienes muebles genera falencias en el control
y registro de los bienes muebles de la entidad, esto a consecuencia del incumplimiento de

los procedimientos de la gestion de bienes muebles dentro del marco normativo vigente.

1.1. Antecedentes

Considerando que los antecedentes son estudios anteriores coincidentes con el objeto de
investigacion donde se revelan la sustentacion analitica de las teorias de los problemas
planteados y teniendo en cuenta que son investigaciones que han sido referenciadas donde hace
que los conocimientos existentes respecto a las variables considerando las siguientes tesis a nivel

internacional, nacional y local.
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1.1.2. Antecedentes Internacionales

Franco y Quimis (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Modelo de gestién para el
control de inventarios de la empresa PREMIUMCORP” dicha investigacion tuvo como objetivo
principal disefiar un modelo de gestion de inventarios de la empresa PREMIUMCORP S.A, esta
investigacion desarrollo un enfoque cuantitativo, descriptivo. El estudio tuvo una muestra de 23
personas en el que se utilizé el instrumento del cuestionario, cuyos resultados obtenidos
determinaron que la situacion ha generado ciertos problemas de liquidez para la compafiia, pues
en 2015 hubo una reduccidn de este indicador, pasando de 3.42 a 2.68, pero posteriormente se
recuperd en 2016 ubicandose en 4.99. por lo que se concluye que se plantea definir lineamientos
que permitan generar un plan de gestion de inventarios para corregir las falencias que posee la

empresa.

Atis (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Andlisis de la Gestion de Inventarios
de la Empresa Comercial Cell House Ubicada en la ciudad de Ibarra”, dicha investigacion tuvo
como objetivo general analizar la gestién de inventarios que determine el impacto en los
resultados financieros de la empresa cell house, de la ciudad de Ibarra, esta investigacién
desarrolla un enfoque cuantitativo, descriptivo. El estudio tuvo una muestra de 35 personas que
trabajan en la empresa en el que se utilizo el instrumento del cuestionario, cuyos resultados
muestran que la empresa no lleva un control adecuado de inventarios con un nivel de confianza
de 37% y un nivel de riesgo alto. En conclusion, la empresa tiene nivel de riesgo de control que

afecta el desarrollo econémico de la empresa.

Cubides y Suarez (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Disefio de una politica de

Inventario para los Medicamentos en Hospital Regional de Sogamoso E.S.E.” esta investigacion
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tiene como objetivo disefiar una politica de inventarios para los medicamentos en la farmacia del
hospital regional de Sogamoso, desarroll6 una investigacion cuantitativa, descriptiva con una
poblacion de 1210 colaboradores del hospital y como resultado de la encuesta muestra que el
95% tienen un nivel de confianza y el 5% es su margen de error. Finalmente se concluye que se
debe implementar un sistema de inventario mas adecuado de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades de la entidad, ademas lograr que las politicas de inventarios estén basadas en el

nivel de servicio donde les permita a las directivas tomar buenas decisiones.

Arguello y Fragoso (2015) en su trabajo de investigacion titulado “Diagnostico de la
Gestion de Inventarios de las Pequefias y Medianas Empresas del Sector Industrial del Area
Metropolitana de Bucaramanga; esta investigacion tiene como objetivo principal determinar
cdémo es la gestion de los inventarios influye internamente en las pequefias y medianas empresas.
Desarroll6 una investigacion de tipo cuantitativa, descriptiva y utilizaron como instrumento el
cuestionario y la muestra estuvo conformada por 5 entidades. Finalmente concluye que los
costos de inventario de productos tienen mayor peso, sin embargo, es necesario analizar los
costos de las materias primas donde deben de ser desechados por debajo de 0,5% por lo que la
mayoria de las entidades no consideran los costos de almacenamiento y la gestion de inventarios

por pedido o ruptura de inventarios.

1.2.2.  Antecedentes Nacionales

Lozada (2019) en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion de Politicas de
Gestion de Inventarios en el Almacén de Repuestos de la Empresa Interamericana Trujillo S.A.,
Trujillo 2018 esta investigacion tiene como objetivo implementar politicas de gestion de

inventarios en el almacén de repuestos de la empresa interamericana Trujillo S.A de la ciudad de
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Trujillo,2018. Desarroll6 una investigacion cuantitativa, descriptiva con una poblacion 185
personas de la empresa, cuyo resultado de las encuestas arroja un 75% estan de acuerdo que se
debe implementar politicas de gestion de inventarios, mientras que el 25% considera que no son
necesarios y, por ultimo, concluye que para implementar sistemas de planificacion de la
demanda se debe disminuir los errores y en muchos casos obtener ahorros muy significativos

para la organizacion.

Cruz (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de Inventarios de la Empresa
Disfarma S.A.C., Jaén” cuyo objetivo es describir la gestion de inventarios de la empresa
DISFARMA S.A.C ha desarrollado la investigacion cuantitativa, descriptiva, ya que se empled el
cuestionario para una muestra de 16 trabajadores de la empresa y como resultado se identificd
gue un 75% tienen un nivel inadecuado debido a las deficiencias que han venido realizando en el
area de almacén. En conclusion, se diagnosticé diversos problemas con respecto a falta de
controles internos y malas politicas para manejar las entradas y salidas de la mercaderia, por lo

que se requiere manejar una buena gestion de inventarios.

Prada (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de Inventarios en la Empresa
Estacion de Servicios Pritex S.A.C”, siendo su objetivo principal desarrollar la gestion de
inventarios en la estacion de servicios Pritex SAC, dicha investigacion es de tipo cuantitativa,
descriptiva, ya que se emple0 el cuestionario para una muestra de 45 personas y como resultados
se obtuvo el 75% la empresa carece de almacenamiento informal, sin considerar una buena
estructura organica de gestion y sin tener un nivel de organizacion que competitiva por lo que

hace que baje la rentabilidad de la empresa.
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Barboza y Caruajulca (2020) en su trabajo de investigacion titulado “la gestion de
inventarios y su impacto en el resultado econémico de la empresa distribuciones leoncito s.a. del
periodo 2016-2017”, siendo su objetivo principal disefiar una propuesta de gestion de inventarios
para obtener un impacto positivo en el resultado econémico dentro de la empresa distribuciones
leoncito S.A, esta investigacion es cuantitativa, no experimental con una poblacion finita, dicha
muestra estuvo conformada especificamente por el area de compras y almacén y el muestreo fue
de tipo no pirobalistica debido a la poblacion finita. Finalmente, el investigador concluye que
para realizar una adecuada y optima gestion de inventarios permitird obtener un impacto positivo

en el resultado de econémico para la empresa.

1.2.3. Antecedentes Locales

Fiestas (2017) en su trabajo de investigacion titulado “La gestion de inventario en el bazar
“El Provinciano”, de: Maria E. Lopez Rosario, Callao 2017”, siendo su objetivo principal
determinar si la gestion de inventario es una estrategia que optimiza el orden en los almacenes
del bazar el provinciano. Esta investigacion es cuantitativa, descriptiva, ya que se empleo el
cuestionario para una muestra de es de 14 colaboradores del area de ventas, segun los resultados
el 71.4% de trabajadores de la empresa perciben que el nivel de verificacion de los inventarios es
regular mientras que el 14.3% indican que es buena. En conclusion, segun los resultados
obtenidos el control de inventarios es una estrategia importante que optimiza el orden en los
almacenes ya que ayuda a disminuir las pérdidas y sobre costos que se genera al no tener un

control en los inventarios.

Vilela (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de inventarios en una

empresa de articulos eléctricos - Puente Piedra, 20177, esta investigacion se realiz6 con el
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objetivo de describir la situacion de la gestion de los inventarios en una empresa de articulos
eléctricos, Puente Piedra 2017, para lo cual se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativa,
descriptiva, donde se tuvo una poblacion de 35 trabajadores y como resultado respecto a la
gestion de inventarios responde esta por el orden del 65.96%, es decir que se encuentra por
debajo de lo permisible para este tipo de empresa, siendo el limite minimo de diferenciacion o

exactitud del 95.00%.

Bendezu (2017) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion del almacén en un
Hospital Nacional de Lima en el afio 2017” cuyo objetivo es determinar los niveles gestion del
almacén del Hospital Nacional Arzobispo Loayza en el afio 2017. Esta investigacion desarrolld
un enfoque cuantitativo, descriptivo por lo que aplico un cuestionario a 95 colaboradores y como
resultado de esta investigacion se muestra que el nivel es mas alto en la gestion de inventarios
con un porcentaje de 78% Yy la mas baja es de 22%, finalmente se concluye que se debe
implementar métodos que permitan manejar una eficiente gestion, donde les genere mayor

rentabilidad para la organizacion.

1.2. Marco Teorico
Inventarios
Los inventarios de bienes muebles patrimoniales:

Consisten en corroborar la existencia y el estado de conservacion de los bienes muebles
patrimoniales y en actualizar los datos de su registro a una determinada fecha, con el fin de

conciliar dicho resultado con el registro contable, determinar las diferencias que pudieran existir,
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y efectuar el saneamiento administrativo, de corresponder, durante el afio fiscal de presentacion
del inventario. (Directiva N° 0006-2021-EF/54.01, 2021, art.4).

Los inventarios es el conjunto de recursos 0 mercancias que se encuentran almacenados
con el objetivo de ser utilizados en un futuro, estos bienes pueden ser materiales o equipos con el

fin de satisfacer la demanda futura de la entidad. (Céspedes et al.,2017).

Ademas, mediante el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) referido a través de las
NIC 2 define el inventario como “la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo,

para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos”.
Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es una de las funciones mas complejas que tiene toda
organizacion debido a diversas incertidumbres que abarca la gestion. Para que ello funcione, se
debe establecer niveles de inventarios a mantener, en qué momento se deben reponery la
cantidad para solicitar los pedidos. Se debe aplicar un modelo de gestidn de Inventarios

adecuado a su sector e integrarlo a la cadena de suministros o abastecimiento.

Zapata (2014) precisa que la gestion de inventarios es el proceso encargado de asegurar la
cantidad de productos adecuados en la organizacion. Los inventarios buscan tener un equilibrio,
es decir, cuanto y cuando debo pedir, por lo que las empresas para que puedan seguir
compitiendo en el mercado, es importante tener una buena gestion en los inventarios.

La gestion de inventarios como una estructura que sirve para registrar y controlar el nivel

de la existencia de los bienes, asi como determinar cuanto tenemos, cuanto debemos pedir y

cuando hay que hacerlo (Asencio et al.,2017).
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Enfoque de la Gestion de Inventarios

Segtn Cruz (2017) en su libro “Elaboracién y Gestion de Inventarios™ lo define como un
listado de y ordenado de productos que tiene la empresa, por lo tanto, ayuda a la empresa al
aprovisionamiento de sus almacenes y bienes donde permite ayudar en el proceso comercial y

productivo.

Segln Vidal (2010) en su libro “Fundamentos de Control y Gestion de Inventarios” lo define
como uno de los temas mas complejos y apasionantes de la logistica donde va de la mano con la
planeacion y la administracion de la cadena de abastecimiento (Supply Chain Management,
SCM). Es muy comun escuchar a los administradores, gerentes y analistas de Logistica afirmar
que uno de sus principales problemas a los que se deben enfrentar es la administracion de los

inventarios”.

Laveriano (2010) en su libro “Importancia del control de inventarios en la empresa” lo
define a la gestion de inventarios como el registro documental de los bienes tangibles que se
tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de
bienes o servicios para su posterior comercializacion, donde el proceso de abastecimiento

contribuye con bienes al inventario, mientras que la demanda consume el mismo inventario”.

Meana (2017) en su libro “Gestion de Inventarios UF0476” afirma que la importancia de
tener una buena gestion de inventarios consiste en proporcionar una serie de factores de
valoracion que tienen en mercancias como patrimonio de la organizacion y permita identificar

los productos que tienen mayor rotacion.
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Importancia

La gestion de los inventarios tiene un impacto muy importante en todas las areas de una
organizacion, donde a su vez es un aspecto fundamental para la buena gestion administrativa, de
lo contrario al no tener un buen procedimiento correcto involucra un elevado costo donde se va a

requerir gran inversion de efectivo (Chang et al., 2018).
Tipos
Cruz (2017). Menciona que es fundamental tener un control exhaustivo de las existencias

de los inventarios, los tipos de inventarios que se describen, los cuales seran empleados como

dimensiones en la presente investigacion.
Inventario Inicial

Es aquel gue refleja tu saldo antes que compres inventario adicional o antes que vendas el
inventario existente durante un periodo. Si el inventario inicial es mayor al inventario final

habras vendido un valor mayor de productos que lo comprado durante el periodo.

El inventario inicial es el que una entidad o empresa comienza en cualquier temporada del
afio, dichos inventarios comienzan reflejando el saldo correspondiente y aumenta la adquisicién

de la produccién o venta del inventario previo a la emision (Figueroa, 2018).
Gallego (2019) define el inventario inicial como el inicio del registro de la informacion de los
inventarios de la entidad, en esta etapa es fundamental manejar el orden de cada bien.

El inventario inicial es la cantidad con el que se esta iniciando los inventarios mayormente

se ve en diciembre y en enero se considera como inventario inicial (Guevara & Yaurivilca,2022).
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Inventario Fisico

Es un proceso del inventario donde se debe programar y ordenar contando cada material o
bienes que le pertenecen al area patrimonial de la organizacion, es por eso que se debe utilizar
herramientas que permitan agilizar el proceso y registrar los datos reales del inventario. Estas

herramientas pueden ser codigos de barra, lecturas de placas, entre otras.

Alvarez y Parada (2020) define al inventario fisico son aquellos productos que se utilizan
en varios procesos y deben almacenarse de acuerdo a la organizacion, también que les permita
verificar la existencia real de los bienes, asi como su estado en que se encuentran en la

organizacion.

Collazos (2019) define el inventario fisico como la presencia fisica de un negocio, donde
dichos bienes pueden contarse, medirse 0 pesarse asimismo permite poder registrarlos por cada

tipo de bien manteniéndolos ordenados por cada tipo de bien en el almaceén.

El inventario fisico se define como la ubicacion real de los bienes o productos que tiene una
entidad ya que al tener un inventario real y con buena ubicacion en los almacenes permite

agilizar los procesos para la distribucion (Paucar, 2022).
Inventario Temporal
Son basicamente realizados por las empresas como minimo una vez al afio. El espacio

temporal durante el cual se realizan criterios para la gestion de los inventarios.

Coila (2017) recomienda al area de patrimonio que se debe considerar la implementacion
de un nuevo sistema integral de control en la gestion de los bienes el cual deberia ser mediante

inventarios temporales.
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Knutzen (2019) refiere que en los Gltimos afios se refleja una situacion anormal respecto de
los bienes patrimoniales declarados sobrantes y faltantes de los bienes, entonces corresponde
analizar, verificar, corregir y actualizar los procedimientos que han venido siendo actualizados
en los Gltimos afios para registrar estos resultados que resultan bastante observables, por ello

deberia realzarse inventarios temporales.

Samamé (2020) menciona que para mejorar los aspectos procedimentales se debe tener un
plan de fortalecimiento de verificacion de inventarios en donde se pueden considerar los

inventarios temporales como un plan piloto para el mejor control de los bienes.

Inventario Final

Es aquel que se realiza al término de un periodo, donde permite analizar la situacion

patrimonial de una organizacion.

Se denomina el inventario final como el valor real en libros y se relacionan con las
transmisiones patrimoniales de bienes, terrenos y arrendamientos para un mejor desarrollo
institucional (Espinoza et al., 2017).

El Inventario final se realizar al cierre del ejercicio del afio, generalmente al finalizar el
periodo, y sirve para determinar una nueva situacién patrimonial (Hernandez,2020).

Arana (2019) define al inventario final como el momento del cierre del periodo, en su
mayoria lo realizan en el Gltimo dia del afo fiscal, este sirve para la determinacion del nuevo

capital que posee la entidad.
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1.3. Problema General

¢Coémo se desarrolla la gestion de inventarios en el &rea de patrimonio de un hospital ubicado en
el distrito del cercado de Lima, 2021?

1.3.1. Problemas Especificos.

¢Cdémo se desarrolla la gestién de inventarios en el inventario inicial en el area de patrimonio de

un Hospital Ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021?

¢Coémo se desarrolla la gestién de inventarios en el inventario fisico en el area de patrimonio de

un Hospital Ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021?

¢Como se desarrolla la gestion de inventarios en el inventario temporal en el area de patrimonio

de un Hospital Ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021?

¢Como se desarrolla la gestion de inventarios en el inventario final en el &rea de patrimonio de
un Hospital Ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021?

1.4. Objetivo General

Determinar el desarrollo de la gestion de inventarios en el area de patrimonio de un
Hospital Ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021.

1.4.1. Objetivos Especificos.

Identificar el desarrollo del inventario inicial en la gestion de inventarios en el area de
Patrimonio de un Hospital Ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021.
Identificar el desarrollo del inventario fisico en la gestion de inventarios en el area de patrimonio

de un Hospital Ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021.
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Identificar el desarrollo del inventario temporal en la gestion de inventarios en el area de

patrimonio de un Hospital Ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021.

Identificar el desarrollo del inventario final en la gestion de inventarios en el area de patrimonio

de un Hospital Ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021.

1.5. Hipdtesis

Calderon y Alzamora (2018) la hipoétesis se basa en fundamentos cientificos que cuenten
con sustento y que permitan la descripcion o identificacion de algin fenémeno a investigar.

Segun la perspectiva no tendria sentido iniciar un trabajo de analisis al respecto.

Precisando que la hipdtesis es un elemento esencial en el método cientifico, debido que es

fundamental realizar una hipétesis mediante experimentacion, demostracion o refutarla.

Por lo que es importante, que el uso de las hipétesis no siempre es necesario en algunos
trabajos, porque los estudios cuantitativos son aquellos cuyo enfoque especifica que su alcance
es explicativo, o aquellos que tienen un alcance descriptivo, pero apuntan a predecir un hecho o

numero.

Es por ello, el presente trabajo de investigacion no formula hipétesis por lo que se basara
en una investigacion cuantitativa descriptiva simple.

1.6. Justificacién

Baena (2017) divide en dos teorias: la teorica, se basa en la elaboracion de teorias de
amplio alcance para poder comprenderlos y que son destinados a posibles aplicaciones y la

practica esta destinada a la accion de los hechos donde se pueda descubrir la informacion.
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A continuacion, desarrollaremos la justificacion teorica y préctica de esta investigacion.
Justificacion Tedrica

Segun su aspecto tedrico, en esta investigacion se ha realizado consultas en bases de datos
de fuentes primarias y acreditadas en informacién cientifica que buscan aportar conocimientos en
la gestion de inventarios en el sector salud, por lo que hoy en dia se busca desarrollar la gestion
de inventarios en el area de patrimonio de un hospital del cercado de Lima, y como consiguiente
existen pocas investigaciones, concernientes a la variable “gestion de inventarios”, es por ello
que planteamos un buen marco tedrico que ofrezca mayor facilidad para muchos interesados en

nuestro tema de investigacion.
Justificacion Préctico

En el aspecto préactico, la investigacion tiene como principal propdsito mejorar el proceso
de la toma de inventarios de manera eficiente, reduciendo tiempos muertos, asi como llevar una
planificacion en la gestion de inventarios, manejando un plan de trabajo organizado y lograr
cumplir con dichos objetivos, asi como capacitar al personal nuevo que ingresa a la toma de
inventario inicial, fisico, temporal y el inventario final. Por otra parte, lograr utilizar estrategias
competitivas para un buen control de inventario, donde permita mejorar en el manejo de la

gestion de inventarios en el area de patrimonio de un hospital de Lima.
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Capitulo 11: Metodologia
2.1.  Enfoque de Investigacion

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, segin Sanchez (2019) refiere que cuando
una investigacion es de tipo cuantitativo se le denomina asi, por que se refiere a fendmenos que
se pueden medir, donde se le puede asignar un namero, mediante técnicas estadisticas para su
respectivo analisis de datos adquiridos en la recoleccion de la informacion, asi como en el

procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados.

El enfoque cuantitativo explica los elementos y formula el problema de estudios
(propositos, objetivos, preguntas, justificacion, viabilidad, exploracion de deficiencias en el
conocimiento y la definicion inicial del ambiente/contexto”. (Herndndez et al.,2018).

Por consiguiente, esta investigacion es cuantitativa, descriptiva porque esta enfocada en

describir paso a paso las caracteristicas principales de la gestion de inventarios.

2.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue basica pura. Esteban (2018) refiere que “es investigacién de
segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar los datos e informacion sobre las
caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de

los procesos sociales”.
Segun Baena (2017) la investigacion basica pura es el estudio de un problema, dedicado a
encontrar conocimiento y donde la ciencia pura tiene como objetivo comprender las leyes

generales de los fendmenos en estudio de teorias.
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2.3.  Nivel de Investigacion

La presente investigacion fue de nivel descriptivo. Seguin Rojas (2015) la investigacion
descriptiva, permite exhibir el conocimiento de la realidad que se presenta en una situacion de
espacio y tiempo, por lo que es ahi donde se observa y se registra la pregunta tal como lo

menciona.

La investigacién cuantitativa permite conocer la realidad de modo imparcial, ya que los
datos provienen de conceptos y variables, visto esto como un mecanismo objetivo de

conocimiento (Abero et al.,2015).
2.4.  Disefio de la Investigacion

Se determino el disefio no experimental, ya que podemos ver el fenémeno estudiado
gestion de inventarios, por lo que el investigador debe visualizar y concretar las preguntas de
investigacion de manera practica mediante sondeos de opinion, estudios retrospectivos con el fin

de cumplir los objetivos. (Hernandez et al., 2014).
2.5. Poblacién y Muestra (Materiales, Instrumentos y Métodos)
2.5.1. Poblacion

Segun Nifio (2011) indica que una poblacion esta conformada por elementos que ayuden a
lograr el objetivo de la investigacion, por lo que es importante poder identificar la poblacion que

sera estudiada en la presente investigacion.
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Por lo expuesto del autor, se puede decir que la poblacion es la totalidad de los individuos
a estudiar con peculiaridades comunes que daran procedencia a datos para realizar la

investigacion.

Para esta investigacion se constituye una poblacion de 30 trabajadores de las principales
areas vinculadas a la gestion de inventarios donde manejan el control de bienes muebles
patrimoniales, tales como la Oficina de Logistica, Oficina de Patrimonio, Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, Oficina de Gestion Tecnoldgica y Oficina de Estadistica e
Informatica. Esta investigacion estara orientada a este grupo y a través de este podremos recoger
diversos datos que ayuden a determinar el objetivo.

2.5.2. Muestra

Vargas (2017) define la muestra como una herramienta de investigacion que esta
disefiada para determinar que parte de la realidad y cuyo propdsito de la muestra es representar la

poblacion que se desea hacer el estudio.

En base a lo mencionado para esta investigacion se ha utilizado la muestra censal debido
al tamafio de nuestra poblacién, Zarcovich (2005) refiere que la muestra censal representa el total
de la poblacién, por lo tanto, nuestra muestra censal sera a toda la poblacion que forma parte de

la presente investigacion.

Las principales areas vinculadas a la gestion de inventarios donde manejan el control de

bienes muebles patrimoniales se describen a continuacion:
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Figural

“Gestion de Inventarios en el Area de Patrimonio de un

Hospital ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021”
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Nota: Manual de Organizacion y Funciones — Oficina de Logistica (2014)

Area de Patrimonio

Es el area encargada de supervisar y dirigir la custodia de los bienes Institucionales,

inventarios, bienes de baja, expedientes de robos y otros, asimismo verifica los bienes

patrimoniales entregados por el equipo de almacén a la dependencia solicitante con destino a los

usuarios finales. Clasifica los bienes segun su naturaleza y valor unitario, codificando de acuerdo

al catalogo nacional de bienes estatales, asi como tramitar las altas y bajas de los bienes.
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Oficina de Logistica

Es la unidad organica encargada de alcanzar los recursos necesarios y adecuados para el
cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos y funcionales asignados al Hospital;

depende de la Oficina Ejecutiva de Administracion.
Oficina de Gestion Tecnologia y Hospitalaria

Es la unidad organica encargada de conseguir que el Hospital cuente con la planificacion,
evaluacion, adquisicion y sostenimiento de las tecnologias de la salud, promoviendo la
actualizacion y capacitacion del personal asistencial y técnico, asi como el apoyo técnico en la
recepcion de los equipos nuevos que ingresan al Hospital; depende de la Oficina Ejecutiva de

Administracion.
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento

Es la unidad organica encargada de alcanzar que el Hospital cuente con el soporte de
servicios de desinfeccion, seguridad, mantenimiento y otros servicios generales necesarios:

depende de la Oficina Ejecutiva de Administracion.

Oficina de Estadistica e Informatica

Es la unidad organica encargada de obtener que el Hospital provee la informacion
estadistica de salud y el soporte informatico, industrializacion e integracion de los sistemas de
informacion para los procesos organizacionales, asi como realizar los controles en el
mantenimiento de los equipos y las redes informaticas; depende de la Oficina Ejecutiva de

Administracion.
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Para nuestra muestra piloto se consider6 a 12 personas para la validacion del cuestionario
con el estadistico del Alfa de Cronbach y la obtencién de indicadores a priorizar. Este estadistico

permitira verificar la confiabilidad del cuestionario.

Tabla 1

Muestra de acuerdo al personal que maneja la gestion de inventarios en un hospital de Lima

Area Total de Trabajadores

Oficina de Logistica 6
Oficina de Patrimonio 8
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento 7
Oficina de Gestién Tecnologica 4
Oficina de Estadistica e Informatica 5

30
Total %

100%

Nota: Elaboracion Propia
Criterios de inclusién

e Servidores con 2 afios de experiencia en el sector publico.
e Jefes y coordinadores con conocimiento de la normativa de bienes muebles.
e Personal nombrado y CAS del hospital

Criterios de exclusién

e Personal contratado bajo la modalidad de locador de servicio.
e Servidores con experiencia menor a 2 afos.

e No haber completado correctamente el cuestionario.
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2.6.  Técnicas e instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos
2.6.1. Técnica

La técnica empleada para la recoleccion de datos de los objetos de estudio fue la encuesta.
Hernandez, Fernandez & Batista, (2014) determinan diversos tipos de instrumentos para medir

las variables de interés y a su vez se combinan varias técnicas de recoleccion de los datos.

Segun Maya (2014) define la técnica como el conjunto de procedimientos
sistematicamente organizados que guian a los investigadores para que profundicen el
conocimiento y métodos para nuevas direcciones de investigacion, asi como la ldgica entre la

comprension y el conocimiento cientifico.

Por lo tanto, la técnica que utilizaremos para esta investigacion sera la encuesta, debido a
que nos orientaremos a un disefio cuantitativo, lo que nos va a permitir recolectar los datos sobre
la gestion de inventarios en el area de patrimonio de un Hospital Ubicado en el Distrito del
Cercado de Lima,2021.

2.6.2. Instrumento

Meneses (2016) define el cuestionario como una herramienta estandarizada para la
recoleccion de datos en el trabajo de campo en investigacion cuantitativa, el método
generalmente se realiza con una encuesta que le permite al investigador formular una serie de
preguntas para recopilar informacion y agregarles respuestas utilizando métodos cuantitativos

durante el proceso y poder describir alguna relacion entre la poblacion a la que pertenecen.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a

medir, también indica que los cuestionarios son los instrumentos mas utilizados para recolectar
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datos y las preguntas a considerarse pueden ser a partir de una 0 mas variables a medir, es decir
cumple con lo solicitado porque el tema elegido para esta investigacion es de una sola variable.

(Hern&ndez et al.,2014).

En base a lo citado por los dos autores, utilizaremos el cuestionario para esta investigacion
con preguntas empiricas, y se basara en dar respuestas a cada una de las preguntas realizadas a
los encuestados, por consiguiente, obtendremos resultados relevantes, los mismos que nos
permitird poder estudiar la problematica de nuestra investigacion, asimismo lograr conocer
nuestro instrumento que consta de preguntas que guarden analogia con nuestro objeto de estudio.
Las palabras deben de ser bien expresadas y en su mayoria de las preguntas seran divididas

segun dimensién y los indicadores.

Para esta investigacion se utilizo el cuestionario y se basara en recopilar informacion de un
grupo de personas basandose a la relacion del tema que se va a investigar, aplicindose de forma
auto administrado por una persona o un grupo, seran preguntas “cerradas” bajo el modelo de la
Escala Likert,

Tabla 2

Escala de medicion de la encuesta

Escala Respuesta
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Nota: Elaboracion propia
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Validez del Instrumento

Medina y Verdejo (2020) en su revista lo define la validez como “grado en que la
evidencia y la teoria respaldan las interpretaciones de los puntajes de una prueba o instrumento
de medicion para los usos propuestos” por lo que se busca la interpretacion de las puntaciones de
la informacion obtenida mediante un instrumento. De acuerdo a ello esta investigacidn primero
se establecio una codificacidn para cada una de las preguntas del cuestionario, preliminarmente
en Excel y fue evaluado por 3 expertos (Anexo 2) Magister designados por la Universidad
Privada de Norte, y se procedid a enviar correo a cada uno de ellos para poder determinar su
validez del cuestionario en base a la relevancia, coherencia y claridad del contenido con sus
respectivas variables y dimensiones. Por consiguiente, se determindé que el 100% del promedio
final se evidencio la validez del cuestionario.

Tabla 3

Escala de medicion de 3 expertos en administracion

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3

Nota: Elaboracion propia

2.7. Andlisis de confiabilidad

Contreras y Novoa (2018) definen el Alfa de Cronbach, como el grado de medir la
fiabilidad de la muestra, que en su gran mayoria es aplicada para investigaciones con enfoque
cuantitativo, por lo que se procedi6 a verificar el coeficiente de confiabilidad con el Alfa de
Cronbach, asi como la estadistica inferencial mediante el SPSS. Al respecto, para poder evaluar

la confiabilidad del cuestionario se hizo uso del coeficiente de Alfa de Cronbach, realizando una
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prueba piloto a (12) personas que fueron seleccionadas de la muestra en el area de patrimonio de

un Hospital Ubicado en el Distrito del Cercado de Lima.

Primeramente, se ejecuto el cuestionario con 5 opciones de respuestas organizada con la
escala del 1 al 5, con el tema relacionado a la gestion de inventarios, previamente evaluado por 3
expertos, los que se aplicara a 30 trabajadores de un Hospital Ubicado en el Distrito del Cercado

de Lima.

Después se procedi6 en brindar el cuestionario de manera virtual por el formulario de
Google individualmente a 30 personas, luego se recolecto la informacion y se exporto al formato
Excel para su respectivo analisis de confiabilidad en el Alfa de Cronbach, mediante el programa
SPSS, el cual brindé un grado de confiabilidad de 0.713, lo que indica que el instrumento es

fiable tal como se observa en la tabla siguiente:

Tabla 4

Estadistica de Fiabilidad del Cuestionario.

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0.713 12

Nota: Extraido de IBM SPSS Statistics 27 (2021).

Se observa en la tabla 4, el anélisis fiabilidad del cuestionario con escala e likert el cual,
estd compuesto por 12 preguntas y se encuesto 12 personas de distintas areas administrativas de
un hospital de Lima, siendo la muestra piloto y como resultado nos dio 0.713, lo cual indica que

es fiable y se puede aplicar.
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2.8. Andlisis de Datos

El analisis de datos integra las diversas actividades que realiza un investigador o analista
enviar ciertos datos para analizar, leer e interpretar, de acuerdo con la centralizacion de las
necesidades de investigacién o informacién (Pefia, 2017). Por ello, el presente estudio se hizo en

base al programa estadistico SPSS.

Se ejecuto el cuestionario para la investigacion, el mismo que esta conformado por 12

preguntas con respuestas en escala de Likert.

Para la aprobacidn del cuestionario fue mediante 3 expertos, los mismos que midieron la

relevancia, coherencia y claridad de cada uno de los items del cuestionario.

Para medir la fiabilidad elaboramos el cuestionario, considerando una prueba piloto a 12
trabajadores de un Hospital Ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, por lo que se les

compartié el link del formulario a cada uno de ellos mediante las redes sociales.

Al obtener los resultados de la encuesta realizada, se exporto al Excel y reemplazamos los
datos de nuestra encuesta, para posteriormente ingresarlos al programa SPSS, el cual nos brindo

un grado de confiabilidad de 0.713, lo cual nos indica que el instrumento es fiable.
2.9. Procedimiento

Se realiz el cuestionario para esta investigacion que consta de 12 preguntas, con respuestas

en escala de Likert.

La primera dimensién Inventario inicial consta de 3 preguntas, la segunda dimension
Inventario Fisico que consta de 3 preguntas, la tercera dimensién Inventario Temporal consta de

3 preguntas y la cuarta dimension inventario final que consta de 3 preguntas.
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Se ingresd y se publico el cuestionario por la herramienta de Google Drive y se copi6 el
link por medio de redes sociales, en el lapso de 2 dias a una poblacion de 30 personas,
compuestas por 6 trabajadores de la Oficina de Logistica, 8 del Area de Patrimonio,7 de la
Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, 4 de la Oficina de Gestidén Tecnoldgica, y 5 de
la Oficina de Estadistica e Informatica. Las encuestas se realizaron en instalaciones de un
Hospital de Lima.

Tabla 5

Escala Estadistica de Fiabilidad de la VVariable Gestion de Inventarios

N %

Casos Valido 12 100
Excluido* 0 0

Total 12 100

Nota: Extraido de IBM SPSS Statistics 27 (2021).

Se observa en la tabla 5, el analisis de confiabilidad del instrumento de la variable gestion
de inventarios, el cual se encuesto a 12 personas siendo el cuestionario de 12 preguntas al 100%

para nuestra muestra piloto.

2.10. Aspectos Eticos

Para esta investigacion emplearemos los siguientes aspectos éticos:
Responsabilidad

Se trata de aceptar la opinion de la muestra y mostrarlos responsablemente en la

investigacion.
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Normas APA

En la presente investigacion se aplicado las normas APA, en la version de 72 edicion, asi
como también los parametros de investigacion de la Universidad Privada del norte. Asimismo, se
ha conseguido los permisos necesarios para la ejecucion de la encuesta, salvaguardando la

identidad de cada uno de los usuarios que han brindado su respuesta.
Confidencialidad

La presente informacion no podra ser revelada de manera irresponsable ni de forma parcial o
total, por lo que la informacion o datos que se recolecten tiene caracter exclusivo de los

investigadores y solo seran utilizados para fines académicos.
Privacidad

Los datos obtenidos seran de uso exclusivo para la investigacién, tomando las medidas
necesarias para evitar inconvenientes de filtracion de informacion que ha sido obtenida por

medios de los instrumentos.
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Capitulo I11: Resultados
En el presente capitulo se describiran los resultados generados por el formulario del
cuestionario sobre la “Gestion de Inventarios en el area de Patrimonio de un Hospital Ubicado en
el Distrito del Cercado de Lima, 2021”7, este ha sido agrupado por la variable Gestion de
Inventarios y sus dimensiones como son: Inventario Inicial, Inventario Fisico, Inventario

Temporal e Inventario Final.

3.1. Resultados de la Variable
Figura 2

Variable; Gestién de Inventarios

37%
24°
189 17°
3

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: De la encuesta realizada a las 30 personas, se observa en la figura 2, que
un 37% de los servidores dan como respuesta que a veces se desarrolla la gestion de inventarios,
mientras que un 24% dice que casi nunca, un 18% responden que casi siempre, otro 17% dicen
que siempre y un 4% refrenda que nunca se lleva a cabo esta gestion. En este contexto la gestion

de inventarios de la institucién debe plantear un plan de mejora en su desarrollo.
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3.2. Resultados de las Dimensiones
Figura 3

Dimensién 1: Inventario Inicial

40°
ﬁ I

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 3 se observa que, del total de los encuestados, el 40% sefialan
que casi nunca se desarrolla el inventario inicial, un 26% mencionan que a veces, otro 12% indica
que siempre, sin embargo, un 11% refiere que casi siempre y el 11% restante dio como respuesta
que nunca se lleva a cabo el inventario en la institucion. Esto indica que el hospital a inicios del

periodo tiene aplazamientos para llevar a cabo el desarrollo del inventario inicial.
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Figura 4

Dimension 2: Inventario Fisico

2

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura 4, se observa que el 31% de personas encuestadas revelan que
siempre se desarrolla el inventario fisico, otro 24% dice que casi nunca, un 23% que a veces, el
20% casi siempre y solo un 2% que nunca. Esta dimensién muestra que la entidad debe tomar
acciones correctivas sobre los procedimientos de esta gestion, ademas debe cumplir con la
elaboracion del plan de trabajo y brindar las herramientas necesarias al personal encargado de

realizar el inventario fisico a solicitud del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).
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Figura 5

Dimension 3: Inventario Temporal

5 0

1%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Seguln la figura 5, se observa que el 51% de los encuestados indican que a
veces se desarrolla el inventario temporal, un 20% dice que casi siempre, 16% casi nunca, 12%
siempre y solo el 1% nunca. Por lo tanto, se puede analizar con estos resultados obtenidos, que el

area de patrimonio no realiza las coordinaciones con los centros de costos de la institucion.
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Figura 6

Dimension 4: Inventario Final

47°

1%

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre
Nota: Elaboracién propia
Interpretacion: En la figura 6, se observa que el 47% de los resultados indican que a
veces se desarrolla el inventario final, el 21% indic6 que casi siempre, el 17% casi nunca, otro
14% indican que siempre y el 1% nunca. Esto significa que el personal encargado del desarrollo
del inventario final no da cumplimiento a la verificacion, el anélisis, los desplazamientos y la
difusion del informe final en el tiempo establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF).
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Capitulo 1V: Discusion y Conclusiones

4.1. Discusion
De acuerdo con los resultados que se pueden observar en la figura 2, el 65% de los

servidores consideran que a veces, casi nunca y nunca de desarrolla la gestién de inventarios en
el area de Patrimonio de un Hospital ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021. Estos
resultados concuerdan con los antecedentes de investigacion, en donde Prada (2020) busca
desarrollar una propuesta para mejorar la gestion de inventarios y aumentar la rentabilidad de la
empresa de estacion de servicios PRITEX S.A.C, ademas concluye que la empresa no cuenta con
una gestion optima de inventarios, refiriendo que tienen carencia de un sistema de inventario y
que la empresa viene desarrollando una gestién empirica que responde a un proceso de

almacenamiento informal.

En lo que respecta al primer objetivo, dimensién 1: inventario inicial, los resultados
muestran que el 51% de los encuestados indican que casi hunca y nunca se desarrolla este
proceso, esto muestra que la entidad no cumple con realizar este tipo de inventario en su
totalidad, teniendo como consecuencia inconsistencias en los reportes de inventarios solicitados
por la Oficina de Economia. En este contexto segun el antecedente presentado por Franco y
Quimis (2018) en su investigacion establecen como resultado que un 39% han presentado
inconsistencias en la gestion de inventarios y destacan los ajustes, es decir que hay un descuadre
con los reportes contables y eso deriva faltantes o sobrantes, que no permiten determinar la
situacién real del inventario por lo que obligan a tomar medidas firmes para corregir esta

situacién de tal forma que garantice la rentabilidad de la empresa.

Pag.
50

Barco Chumacero, Sara



“Gestion de Inventarios en el Area de Patrimonio de un
1 up“ Hospital ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Luego de realizar las comparaciones de los resultados de la investigacion y los
antecedentes, podemos afirmar que guardan similitud, esto porque ambos resultados llegan a la
conclusion de que, si no hay una gestion de inventario inicial, se obtendra como resultado

inconsistencias en este proceso.

Referente al segundo objetivo, mediante la dimension 2: inventario fisico, se ha podido
obtener como resultado que solo el 31% de los encuestados indican que siempre se desarrolla el
inventario fisico en la entidad, esto indica que la entidad debe tomar acciones que ayuden a
mejorar los procedimientos de esta gestion, ademas de cumplir con la elaboracién de un plan de
trabajo y brindar todas las herramientas necesarias al personal que realizara el inventario fisico
anual. Lo antes mencionado concuerda por lo estudiado por Fiestas (2017) en su investigacion
concluye que es importante realizar el inventario fisico, al menos una vez al afio para evitar

diferencias entre el inventario fisico y lo registrado en sistema contable.

Al realizar la comparacion de las investigaciones se ha podido determinar que presentan
semejanza al estar en la misma linea de investigacion y resultados, es importante resaltar que el
inventario fisico a través de la verificacion e identificacion de los bienes muebles patrimoniales
de cada afio fiscal, donde se programa la toma de inventario fisico solicitado por el Ministerio de

Economia y Finanzas (MEF), se cumpla a cabalidad.

Asimismo, en lo que refiere al tercer objetivo, dimension 3: inventario temporal, se obtuvo
como resultado que en un 68% del personal encuestado da como respuesta que a veces, casi
nunca y nunca se desarrollan inventarios temporales, esto debido a la falta de disponibilidad del
personal para que realicen el trabajo de campo en todos los centros de costos que tiene el

hospital, otro gran problema que existe es que, al no efectuar inventarios temporales y el
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incorrecto llenado de los formatos establecidos por el MEF, se tiene como resultado que los
bienes no sean ubicados en las areas usuarias asignadas y en consecuencia se genera un quiebre
de inventario, generando faltantes y sobrantes de los bienes muebles patrimoniales. En este
aspecto este resultado coincide y guarda similitud con lo investigado por Cruz (2020), dénde
brinda como conclusion que la empresa DISFARMA no cumple con la gestién de inventarios
temporales y el uso de formatos para el respectivo registro, lo cual genera pérdida en sus

inventarios y altos costos.

Posteriormente, el cuarto objetivo con dimension 4: inventario final, basandose en los
resultados obtenidos, se determind que el 47% de los servidores publicos encuestados consideran
que a veces de lleva a cabo el desarrollo de los inventarios finales, esto representa que la
institucién debe desarrollar un plan de mejora en la toma de inventario final. Esto coincide con la
investigacion realizada por Bendezu (2017), dénde brinda como conclusion que la gestién de
inventario final en un hospital de Lima es medio y la mayoria de los trabajadores perciben que en

la gestidn existe deficiencias y que deben ser mejoradas.

Finalmente, al realizar la comparacion de los resultados con los antecedentes, se ha podido
demostrar que estos guardan semejanza, debido a la similitud de los hallazgos en la gestion de
inventario final. Por tanto, se puede mencionar que con el presente trabajo de investigacion se
busca establecer desarrollar la gestion de los inventarios de acuerdo a normativas vigentes, segun
los objetivos y necesidad del hospital. Es importante subrayar que toda gestion de inventarios
debe cumplir con el proceso de inventario final para poder finiquitar y brindar una informacion
fehaciente al cierre de cada periodo y enviarlo en el tiempo establecido por el Sistema de

Informacion Nacional de Bienes Estatales — SINABIP.
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4.2. Limitaciones

¢ Restriccion de acceso a un hospital del sector pablico para la elaboracién del trabajo de
investigacion, principalmente a las areas administrativas de la direccion general.

¢ Limitacion de algunos trabajadores del sector publico nombrados, esto debido a que
algunos se encontraban con suspension perfecta de labores, segun lo establece el Decreto
de Urgencia N°034-2021 emitido por el gobierno.

e Limitacion de acceso a informacion de un Hospital pabico por falta de convenio con la

Universidad Privada del Norte.

4.3. Implicancias
Teorica

Esta investigacion ha permitido determinar y analizar el desarrollo de la gestion de
inventario inicial, fisico, temporal y final, los cuales evidenciaron resultados que podrian ser
sistematizados en una proposicion de estudio y ser incluidos como fuente de consulta para alguna
implementacién de mejora en entidades publicas que ain no optan por desarrollar la gestion de

inventarios de manera eficiente.
Practica

Esta investigacion se llevo a cabo ante la insuficiencia de la gestion de inventarios, que ha
sido objeto de estudio. Por consiguiente, se emplearon herramientas que permitieron recolectar

datos que fueron validados por expertos. Asimismo, esto implica un proceso de capacitacion al
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personal del &rea de patrimonio del hospital, donde les permita optimizar la gestion de
inventarios y manejar un procedimiento administrativo correcto, de manera eficiente y sin
generar demoras en la gestion, con el fin de atestiguar la transparencia en los registros de

inventario de bienes muebles.

4.4. Conclusiones

En lo que concierne al objetivo general de la presente investigacion, se concluye gue un
37% de los encuestados mencionan que a veces se desarrolla la gestion de inventarios, esto
indica que la entidad no viene desarrollando eficientemente esta gestion, ademas de no dar

cumplimiento a las normativas internas y externas vigentes.

En referencia al inventario inicial, se pudo identificar que el 40% del total de los resultados
de la dimension agrupada, da como respuesta que casi nunca se desarrolla el inventario inicial en
la institucion, esto quiere decir que el hospital a inicios del periodo tiene aplazamientos para

llevar a cabo el desarrollo del inventario en cuestion.

En cuanto al inventario fisico, se ha podido identificar que un 31% de los servidores
encuestados refieren que siempre se desarrolla este inventario, esto indica que la entidad debe
tomar acciones correctivas sobre los procedimientos de esta gestion de inventarios, ademas debe
cumplir con la elaboracién del plan de trabajo y brindar las herramientas necesarias al personal
encargado de realizar el inventario fisico anual a solicitud del Ministerio de Economiay

Finanzas (MEF).

Asimismo, sobre al inventario temporal se identifico que a veces se realiza este proceso

con el 51% de las respuestas brindadas por los encuestados. Por lo tanto, al analizar los
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resultados obtenidos, se concluye que el &rea de patrimonio y los centros de costos de la
institucion no coordinan en gran parte el desarrollo de los inventarios temporales en el tiempo

oportuno.

Por ultimo, en lo que respecta al inventario final, el mayor porcentaje de los resultados
obtenidos es del 47% que a veces se desarrolla la gestion del inventario final, lo cual indica que
el personal encargado del desarrollo este proceso no viene cumpliendo con la verificacion, el
analisis, los desplazamientos y la difusion del informe final en el tiempo establecido por el

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

4.5. Recomendaciones

Se recomienda a la entidad hospitalaria implementar mejoras en el desarrollo del
inventario inicial, inventario fisico, inventario temporal e inventario final para evitar faltantes y

sobrantes en los reportes solicitados por los usuarios responsables de cada centro de costos.

Realizar capacitacion constante al personal del Equipo de Trabajo de Control de Bienes
Patrimoniales en temas de normativas de bienes muebles y Sistema Integral de Gestion

Administrativa (SIGA-MP).

Renovar los equipos de computo del Equipo de Trabajo de Control de Bienes
Patrimoniales, ya que, al no contar con equipos modernos que permitan ingresar los bienes
patrimoniales al Sistema Integral de Gestion Administrativa, dificulta el cumplimiento del

desarrollo de la gestion de inventario.

Difundir y hacer cumplir la Resolucion Administrativa N°0430-2015/OEA/HNDM de

fecha 22 de octubre de 2015, que aprueba la Directiva N°004-2015-OGA-OL-HNDM
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denominada “Procedimientos para la Administracion, Control y Asignacion en Uso de Bienes
Muebles de Propiedad del Hospital”, esto con la finalidad de hacer cumplir los procedimientos

del ingreso, desplazamiento y salida de los bienes muebles estatales.
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ANEXOS

ANEXO 1: Formato de validez basada en el contenido: escala de Likert

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE LIKERT

ALUMNO : SARA BARCO CHUMACERO
DOCENTE : ANA MELVA ANAYA BERNARDO
TIPO DE TESIS : CUANTITATIVA

Estimado(a) experto(a):
Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada

en el contenido de un instrumento de cuestionario destinado a medir la validez de este instrumento. En este sentido, solicito a
usted pueda evaluar los 12 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién voluntaria me

permitird identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I Datos Generales
Nombres y Apellidos

Sexo: Vardn Mujer

Afios de experiencia profesional:
(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Area de Formacién académica
Otro:
Areas de experiencia profesional
Tiempo de experiencia profesional en el 2 ad afios 5 a 10 afios 10 afios a mas
area
1. Breve explicacion del constructo (variable- definicion)

La gestidn de los inwventarios tiene un impacto muy importante en todas las dreas de una organizacion, donde a su vez
es un aspecto fundamental para la buena gestion administrativa, de lo contraric al no tener un buen procedimiento correcto
involucra un elevado costo donde se va a requerir gran inversion de efectivo (Chang. Montero y Castillo, 2018).

1L Criterios de Calificacion

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluide para evaluar los beneficios de la

gamificacién se determinara con una calificacidon que varia de 0 a 3: El item “Mada relevante para evaluar los beneficios de la... ... ... _." (puntaje
0), “poco relevante para evaluar los beneficios de.........._._7 (puntaje 1), “relevante para ewvaluar los beneficios..._._._.." (puntaje 2} y
“completamente relevante para evaluar los beneficios de... ... __.." {puntaje 3).
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
o 1 2 3

b. Coherencial

Elgrado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de 0 a 4: Elitem "No es coherente paraevaluar

la gamificacién” (puntaje 0), “poce coherente para ewvaluar los beneficios ..........._._(puntaje 1), “coherente para evaluar los
beneficios... ... ... ... " (puntaje 2)y es "totalmente coherente para evaluarlos beneficies de la ... ... .. .. . (puntaje 3}.
Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente coherente
o 1 2 3

€. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala gue varia de “Mada Claro™ (0 punto),
“medianamente claro” (puntaje 1), “clare” (puntaje 2). “totalmente claro” (puntaje 3)

Nada claro Foco claro Claro Totalmente
claro
0 1 2 3
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ITEMS Relevancia Coherente Claridad
Inventario Inicial
(estion de Inventario Inicial del area de Patrimonio L N T I I O B e e

N* | ltems

L | 1- Pienza que hav una zaction optima de mventario micial en el area de patnimonio.

2 | - El regsiro del inventanio imicial se realiza en w peniodo determmado por la Supenntendenciz Nacional de Bienes Estatales.

3-El personal encarzado da L2 gestion de inventario 2 encuenira certificado por la Supermtendencia Nacional da Bienss
Nactonales.

Inventario Fisico

Procedimiento de la gestion del inventario fizico

N* | ltems glljajzjopljajz|ojifz

4 | Ex nacesano que eusta mna buena gestion para llevar acabo los procedimuentos comespondientes para «f mvantano fizico.

5 | Crae usted qua existe wn plan de trabajo para llevar acabo el iventanio fisico en la entidad.

& | Cuentan con las herramientas adeeuadas para levar acabo el mventario fisieo de los bienes mmeblas de [a Instifucion,

Inventario Temporal

Nivel de la zestion da inventario en el area de patrimonio de un hozpital

M| ltems L A T I R I R R O

7 | Conzdera usted que la antidad realizz mventanios temporales por pencdo.

& | Existe coordinarion entre &l drea de patritmonio v loz centros de costos para la tora de mventarios temporalas.

9 | Plensa que el area de painmomo cummple con difundir las observaciones realizadas en el mventanio temporal.

Inventario Final
Verificacion y analiziz de a gestion de inventarioz en el drea de patrimonio
W | ltems

10| El personal encargado del area de patnmonio verifica v analiza la mformacion para el mventano final.

111 3z efactua ol registro del check list v desplazamiento del mventano final en o Sistema Integrado de Gashon Admmmstrativa,

12| Considera usted. que se cumple con enutir v difundir el informe del mventario final

altemativas de respuesta van da 1l 4y fisnan I3 siquisntas exprasionss:
1 2 3 4
Muy en descuerdo  Desacuerdo Deacuerdo Moy en desacugrdo

Firma del estudiante Firme del validador
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ANEXO 2: Formato de validez basada en el contenido, escala de Likert

EXPERTO 1. GISELA ANALY FERNANDEZ HURTADO

e Sara Barco Chumacero @
Para: Gisela Analy Fernandez Hurtado

0 I;JS;HUMEN_O - DOCENTEE.. .,
K

Estimada docente: Gisela Fernandez,
Esperando se encuenire bien usted y su familia, mi nombre es: Sara Barco Chumacero, alumna del curso de TESIS 2 con |a profesora ANA ANAYA B, de la carrera de Administracion.
Adjunio el formato de validacion de JUICIO DE EXPERTOS, para que pueda ser validado por su persona.

Agradeciendo desde ya su gentil respuesta, quedo de vsted
Mis saludos

Atentamente:

Sara Barco Chumacero

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS bsva~ @

~ Responder ~* Reenviar

e Gisela A. Fernandez Hurtado <giselafemandez@upn.edu.pe> D& & 2B
Para: Sara Barco Chumacero Lun 27/0

o I:‘.S.“Q\J‘!E".“O - DOCENT

2 archivos adjuntos (59 KB) < Guardar todo en OneDrive - Universidad Privada del Norts

Buen trabajo!

Envio mi DNI: 73269271, mi datos:

GISELA FERNANDEZ HURTADO

DE 5 A 10 ARIOS DE EXPERIENCIA

MAGISTER EN EMPRESAS U ORGANIZACIONES

ATENCION® Estudiantes, adjunto mi firma y deben usarlo solo para mérito de su trabajo, por cuestiones de transparencia y normas de sancion es intransferible.
De: Sara Barco Chumacerg <N00205226@upn.pe>

Enviada: sibads, 25 de setiembre de 2021 08:16

Para: Gisela A. Fernandez Hurtado <gisela.fernandez @upn.edu.pe>
Asunto: FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

CORREO ELECTRONICO EXTERNO: no haga clic en ningiin enlace ni abra ningiin archivo adjunto a menos que confie en el remitente y sepa que el contenido es seguro.

Pag.

Barco Chumacero, Sara 7



“Gestion de Inventarios en el Area de Patrimonio de un
UPN Hospital ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Formato de validez basada en el contenido, escala de Likert

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: ESCALA DE LIKERT

ALUMNO : SARA BARCO CHUMACERO
DOCENTE : ANA MELVA ANAYA BERNARDO
TIPO DE TESIS : CUANTITATIVA

Estimado(a) experto(a):
Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy realizando la validez basada

en el contenido de un instrumento de cuestionario destinado a medir la validez de este instrumento. En este sentido, solicito a
usted pueda evaluar los 12 items en tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacidn voluntaria me
permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales

Nombres y Apellidos GISELA FERNANDEZ HURTADO
Sexo: Varon Mujer
Afios de experiencia profesional: DE 5 A 10 AROS DE
(desde la obtencion del titulo) EXPERIENCIA
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
. MAGISTER EN
Area de Formacion académica EMPRESAS U

ORGANIZACIONES
] Otro:
Areas de experiencia profesional
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a4 afios 5a 10 afios 10 afios a mas
area
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. Breve explicaciéon del constructo (variable- definicion)
La gestién de los inventarios tiene un impacto muy importante en todas las dreas de una organizacion, donde a su vez

es un aspecto fundamental para la buena gestion administrativa, de lo contrario al no tener un buen procedimiento correcto
involucra un elevado costo donde se va a requerir gran inversion de efective (Chang, Montero y Castillo, 2018).

. Criterios de Calificacién

a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante vy por tanto debe ser incluido para evaluar los beneficios de la

gamificacion se determinara con una calificacion que varia de 0a 3 El item *Mada relevante para evaluar los beneficios de la__ .. .. " {puntaje
0}, *pocoe relevante para evaluar los beneficdos de.............7 {puntaje 1), “relevante para evaluar los beneficios... ... * (puntaje 2) y
‘completamente relevante para evaluar los beneficios de_.. .. ... " (puntaje3).
MNada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3

b. Coherencia
Elgradoen que el tem guarda relacion con la dimensian que esta midiendo. Su calificadon varia de 0 a 4: Elitem “No es coherente paraevaluar

la gamificacion” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar los beneficios woowe{puntaje 1), "coherente para evaluar los

beneficios. ... .. "{puntaje2)ves“totalmente coherente para evaluarios beneficos de la ... ... .. {puntaje 3).
Nada coherente Foco coherente Coherente Tofalmente coherente
0 1 2 3

C. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro ¥y comprensible en una escala que varia de “"Mada Claro” (0 punto),
“medianamente claro” {puntaje 1}, “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” {puntaje 3)

MNada claro Poco claro Claro Totalmernte
claro
0 1 2 3
Pag.

Barco Chumacero, Sara
74



“Gestién de Inventarios en el Area de Patrimonio de un

1r “PN Hospital ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

ITERS Relevancia Cohersnte Claridad

Imventario Inicial

Gestién de Inventarie Inicial del area de Patrimonio o| 1 2|l z|lalrz]3|lo|lr]z|=
N® | ltems
1 | 1- Piensa que kay una gestion optima de invertario inicizl 2n el Zrea de paromeonic W * ®
2 | 2- El registro del inventario inicial se realiza en on periodoe detemminado por la Supermtendencia Macional de Bienes Extatales. X X b
3 3- El perzonal encargada de la gestion de invertario se encoentra certificado por la Superintendencia Macional de Bienes > > "

Macionales.

Inventario Fisico

Procedimisnto de la gestion del inventario fisico
N® | lte=ms= i} 1 2 2 a 1 2 3 u} 1 z s
4 | Es mecesario gque exizia una busena pestion pera llevar acabo los procedimisnto: correspondisntes para el ipventario fisico. X X X
5 | Cree nsted qua existe un plas da trabajo para levar acabo el inventario fizico en la entidad. i i i
& | Cusntan con las herramientas adecuadas para llevar acabo el mventario fzico de los biene: mushles de la [nztitacion. i i i

Inventaris Temporal

Mivel de la gestion de inventario en 2] area de patrimonio de un bospital
MW" | lte=ms= 0 1 2 2 [} 1 2 3 0 1 2z E
7 | Conszidera usted que la entidad realiza mventario: temparales por perioda. i i i
g | Exists coordinacion entre el area de patrimonio ¥ los ceatros de costos para la toma de imventarios temporales. i i i
5 | Piem=a que el area de petrimonie cumple coa difundir las obzervaciones realizadas en el nventario tepaporal X X X

Irmventaris Final

Verificacion v analiziz de la gestion de isventarios en el area de patrimonio
M| ltems [} 1 2 E] [} 1 2 E] [} 1 2 E]
10 | El personal epcargado del arez de patrimonio vertfica ¥ analiza la informacion parz el inwentario final. i i i
11 | 32 efecta el regiztro dal chack list v desplazamiente del irvrentario final en el Siztema Integrado de Grestion Administrativa. X X X
12 | Con=zidera nsted, gue e cumple con emitir y difimdir el informe del imrentario final X X X

glernativas de respuesia ven de 1 al 4 v fienen les siguienies expresones:

1 2 3 4
Muy en desscuerdo Desscusrdo De acusrda Muy de acuerda

GISELA FERMAMDEZ HURTADO
DM 3253271

- "

Firma del esbudianiz Firma del validedor
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ANEXO 3: Formato de validez basada en el contenido, escala de Likert

EXPERTO 2. CRISTIAN JOEL MARTINEZ AGAMA

@ Sara Barco Chumacero @ & & 2 o
Para: Cristian Joel Martinez Agama Vie 24/08/2021 20:25

o INSTRUMENTO - DOCENTEE.. ,

27K
Estimado docante: Cristian Mariinez,
Esperando se encuenire bien usted v su familia, mi nombre es: Sara Barco Chumacers, alumna del curso de TESIS 2 con I3 profesora ANAANAYA B, de la camera de Administracion.

Adjunto &l formato de validacion de JUICIO DE EXPERTOS, para que pusda ser validado por su persona.
Agradeciendo desde ya su gentil respuesta, quedo de usted.

Miz saludos,
Afentamente:
Sara Barco Chumacero
FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS l:v &v @
@ Sara Barco Chumacero @ & & 2 -
Para: Cristian Joel Martinez Agama Sab 25/00/2021 6:35

Muchas gracias por su gentil respuesta.

Atentamente:
Sara Barco Chumacero

© Responder % Reenviar

é Cristian Joel Martinez Agama B s & 2 B
" Para Sara Barco Chumacero Z

P INSTRUMENTO - DOCENTEE... .,

UK

Buenas noches Sara,

Adjunto firma.
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Formato de validez basada en el contenido, escala de Likert

FORMATO DE WALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDC: ESCALA DE LIKERT

ALUMMNO ISARA BARCO CHUMACERD
DOCENTE DANA MELYA ANAYA BERMNARDO
TiPO DE TESIS CCUANTITATIVA

Sstimado(a) expenoda):
Reclba mils mas cordlales saludos, 2 molilvwo o2 este dosumenio &5 InfTomans oue EEIII]I' realizanda la valltez basada

en el contenido de un Instumento @2 cieslonano destinados a medir la validez de este Instumento. En este sentido, sollchio a
usiad pueda evaluar los 12 ems en tres ciiedos: Relevancla, coherencla y dandad. Su sincendad y partcipackn volurtana me
pemitim Identificar posibles Tallas en |la escala.
ANiEs &5 NECSSaro compleiar algunos Satos genaraies:
I Datos Generales
Nombre v Apellido |Cristian Joel Martmez Apama
Sexo: Varén X | Mujer

Apos de erperiendi
profesional: 10
{desde la obiencion
tifmlo)

Grads academica: Bachiller Magister X Dioctor

Area de Formacion Chnsca Educadva X Social
académica — -

Ar de experienci
pr::e;uiﬂ TR Diireccion de empresas
Tiempo de experiencial I a<atos Sallanes X 10 afios a mas
profesional en
el area

. Breve explicacion del constructo [(variable- definicion}
La gestitn de los Inventanos tiene un Impachs muy Importante en bodas |35 areas o2 una organizackon, donde 3 su waz

28 Un aspecie Tundamenial para la buena gesilon adminisirativa, de o contrana al ne tener wn Duen procedimiznto comecho
Imvolucra un eevado cosbo donde 58 va a requenr gran Inversion de efectivo (Chang, Montero y Casililao, 20138).

1. Criterios de Calificacion

a. Relevancla
El grado en gue al tem es esanclal o importante y por tanto dese ser Inciulda para avalear los benaficdos de la

gamifcacion s determinara con una calfcackn que variage 0 a 3: B lem "Nada relevante para evaluar los beneickos o &...... ... " [puntaje
0], "poco ndevante para evaluar ot benefdcles de. " [puniafe 1), “relevanie parm evaluar los beneficlos. " [puniaje 3} y
“compieiamenia relevanie para evaluar ios beneficlos de.. ... " (puntaje3).
MNada relevante Poco refevante Felevante Totalments relevante
o 1 2 3
k. Cohersncla
El gradaen que el Hem guardarelacion con ladmension que eska midendo. Sucalficacion vanade 0a4-El lem "No escoherente para evaluar

la gamificacion™ (puntaje 0). “poco coherente pars evaluar s benedcios ... [puntae 1), “coherente para evaluar los
benefidos.... ... ....” (puniaje 2) yes “tol@mente coherente para evaluarios bensicios de la ............... {puntaje 3).
Mada cohersnne Poco caherents Cohesnte Tofalmente coRarsnns
o 1 2 3

©. Claridad
El grado en gue &l [bem es eniendible, clarno y comprensible en una escala gue varia ge "Mada Clam™ (D punio),
“medianamenie clan” (puniaje 1), “clano” (puniaje 2), “otalmente ciarn™ (puntaje 3}

Nads clana Poco cism Ciara Todaimente
claro
o 1 2 3
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ITEMS Relevancia Coherente Claridad

Inventario Inicial

Cestidn de Inventario Inicial dal drea de Patrimonio ao|jifz|z(oj1r|2|3|Qf1]2|3
M® | Itemns
1 | 1- Pien=a gue hav una gastidn optima de prrentario micizl en el drea de patrimonio. X x x
2 | 2- El regisiro del inventario intcial se realiza en un penodo datermanado por la Supenntendencia Macional de Bi Estatalas. X X X
z 3- El perzonzl encarzado de la gestion de inventario s= encuentra certificado por la Supermtendencia Macional da Bienes x x x

Macionales.

Inventaric Fisico

Procedimiento de la geztion del inventario fizico
MN® | Items L1} 1 2 3 o 1 2 3 a0 1 2 3
4 | E= necesario que exista una buena gesticn para llevar acabo los procedimientos comespondientss para ol imrentario fisico. X X X
5 | Cree usted gus existe un plan de trabaje para llevar acabo el inventario fisico en la entidad. X X X
5 | Cuentan con las herrarmentas adecuadas para levar acabo el imventario fisico de los bienes muekles de la Instifucicn. B X o

Inventaric Temporal

Nivel de la geztfidn de inventario en el drea de patri io de un hozpital
M | Items (1] 1 2 3 o 1 2 3 o 1 2 3
7 | Con=idera usted que la entidad realiza nrventanos temporales por periodo. X X X
E | Existe coordinacicn antre el drea de patrimomo v loz centros de costos para la toma de mventarios temporales. X X X
5 | Piensza gue ol drea da patrimonio cumple con difimdir laz obsarvaciones rezlizadas en el invenfario tamporal. X X X

Inwventario Final

Verificacidn ¥ aniliziz de la gestion de inventarioz en el drea de patrimonio
M= | Items a 1 2 3 a 1 2 3 a 1 2 3
10 | El personal encargado del Zrea de patrimonto werifica v analiza la informacidn para el mventario finzl. X X x
11| Se efectia 2l registro del check list v desplazamianto del inventario final an =] Sistema Integrado de Gestidn Admimistrativa. X X x
12 | Considera usted, que se cumple con enutir v difimdir el informe del inventario final X X X
aliemativas de respuesta van de 1 al 4 v fienen las siguientes expresiones:

1 2 3 4
Muy en desacuerdo Desacuerdo De aouerdo Muy de acuerdo
P
AL
\ Firma del estudiante Firma del validador
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ANEXO 4: Formato de validez basada en el contenido, escala de Likert

EXPERTO 3. GIULIANA CATHERINE ABUCCI INFANTES

)
@ Sara Barco Chumacero ©&s&A-
Para: Giuliana Catherine Abucci Infantes 53b 25/00/2021 6:39
r INSTRUMENTO - DOCENTEE.. ,
= ik

Estimada docente: Gilliana Abucd,

Esperando se encuntre bien usted y su familia, mi nomire &5 Sara Barco Chumacero, alumna del curso de TESIS 2 con [a profesora ANA ANAYA BERNARDO, de 13 carrera de Adminisiracion
enla sede de SJL

Adjunto el formato de validacin de JUICIO DE EXPERTOQS, para que puada ser validado por su persona por favor,
Agradeciendo de antemano su atencion y comprensian, quedo de usted muy atentaments.

Mis saludos,

Sara Barco Chumacano

L
Z
<>
L
[}

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

I R e

& Responder 7 Reenviar

ﬁGiularaCaﬂ‘erineAbucti Infantes Q& &2 & -

Para: Sara Barco Chumacero Sab 25/09/2021 1637

! j' INSTRUMENTO - DOCENTEE.. ,
=

Estimada Sars,

Adjunto la validacion solicitada.

Apravecho para desearte &l mayor de |os &dtos en tu tesis y en tu vida profesional.
saludos,

M. Giulizna Abucti
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ANEXO 5. Formato de validez basada en el contenido, escala de Likert

FORMATO DE WALIDEEZ BASADA EN BL CONTEMIDO: ESCALA DE LIKERT

ALUMNO D FARA BARCO CHUMACEROD
DCENTE CDAMA MELVA ANAYA BERMARDO
TIFQ DE TESIS D CUANTITATIV A

Estimadoia) expera):
Recioa mis mas cordlalss 53usos, & motvo oe esie documents &5 Inform are gue S510Y realizanss la valldez basada

en el contenido de un Instrumento de cuestionano desinado a medrla valldezde este Insrumento. En este sentido, solcio a
used pueda evaluar los 12 Rems 2n ires cilenos: Relevancda, coherencla y cdaridad. Su sincerdad ypariclpasion wiuntana me
pemmizra ldanticar posibies fallasenlaescala.

ANiES 85 necesand completar akgunos dalos genarales:

I Datos Generales
Hombres y Apsilbdos Gmbima Catherime Abacd Infambes
Sex =T Nuj=r
Afios d8 experiencla profesional: 14
[dasde la obtenclén del tiulo)
Craoky Caoemico: Bachlller Magister Choeztor
Arsa de Formaclkin académica

oo

Arsas 0o exparisncla profeslonal | A dredmistracitm de Erepresas
Tiempo 48 axperiancla profeslonal sn &l 2ad4afos 5ai0afios 10 afios amas
area

IL Breve explicacion del consiructo (variable -definicion)

La gesten de los Inventaros tena un impacto muyimporanis entodas 136 areas dauna organizaclon, donde a su vez
25 un aspect fundamental para la buena gestien adminstrathva, de lo conirana al no Ener un buen procedimento COMmesD
Involucra un elevado coEt donde 52 va a requenr gran Inversian de efecivo [Chang, Monten y Castilo, 2018).
IR Criterios de Calificacion

a. Ralvancka
Bl grado en que &l kem e& @senclal o lmporanie y por anto gepe serincluldo para evaluarios beneficios de la

EMTcacn se determinard con una caficacion Que vala de 033 Bl Rem Mada reevante pa@ evauar s benetdos de lm. ... " puntg e
0], “poca r2ievanis para evaluar ios beneficlos de. ... {puntaje 1), “relevants para evaluarios bensficios. ...~ [pUnEge 2]y
“completamenterelevants parasvaluarios benaficlos de... . " (puntaje3).
Mada relevanis Pooo relzvants Ralevanie Tofaimente relevanis
o 1 2 3

b. Coharencia
Bgamn engque & lbem quarda reacion con @dmensian que estd midiendo. Sucdificacion vara deDa<d B ftem Mo es toharenle paa evaluar

Ia gamMcacien® (puntaje 0, “poc coherenis para evaluar o5 beneflclos ..............[punta)e 1), “coherente para evaluar s
beneflgios... ........" (puniaje 2)yes Ttol@mente coferente pam evaiuar ks bangflclos & B {puntaje 3).
Madacoherante Poco coherente Coherente Tofaimente coherente
o 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el Bem &5 entenditie, clars y comprensibis en una escald gus vara de “Nafa Claro® (0 punto),
“medianamente cian” (puniaje 1), clan” (puniaje 2}, “otalmenie clarn” (puntale 3)

Nada clarm Poco ciaro Clara Toladmenie
clarg
1] 1 2 3
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ITEMS Relevancia Coherente Claridad

Inwventario Inicial

Cestidon de Inventario Inicial del drea de Patrimonio 1 )l s|o]|l1l2|3|0f1]2]|3
M | Items
1 | 1- Piensa gus hay una gestidn optima de mwventanio micial en el drea de patrimonio. x X X
2 | 2- El registro del imventario inicial se realiza en wmn pericde determinade por la Superintendenciz Macional de Bi Estatales. x A p
3 3- El personal encargado de la gesticn de invenfaric se encuenira cerfificado por la Supermtendencia INacional d= Bienes x x

Macionales.

Inwentario Fisico

Procedimiento de la gestidon del inventario fizico
M | Items 1 2 E] o 1 2 3 0 1 2 El
4 | Ez necesanc que exizia una buena geshon para llevar acabo los procedimuentos commespondienteas para 2] nrrentanio fsico. X X X
5 | Cree usted gue existe un plan de trakaje para llevar acabo el inventario fisico en la entidad. X p p
5 | Cuentan con las herramientas adecnadas para levar acabo el imventaric fisico de los bienes mueklas de la Institucidn. X S S

Inventaric Temporal

Nivel de la gestidn de inventario en el drea de patrimonio de un hozpital
M= | ltems 1 2 =] o 1 2 3 o 1 2 E
7 | Considera usted gque |z entidad realiza inventanios temporales por pericdo. X p p
32 | Existe cocrdinacidén antre 2l irea de patrimonio v los centros de costos para la toma de inventarios temporales. X S S
S | Piansa que &l drea da patrimonio cumpls con difimdir las obsamcaciones realizadas en el inventano tamporal X X X

Inwventarioc Final

Verificacidn y andliziz de la gestion de inventarioz en el area de patrimonio
M® | ltems 1 z E a 1 2 E] a 1 2 E]
10| El personal encargade del Zrea de patrimentio verifica v analiza la informacion para 2l mventario final. X X X
11| Se efectia =l registro del check hist v desplazamiento del inventario final en el Sistema Infegrado de Geshon Admmistrativa, X X H
12 | Conszidera nsted que se cumple con amutir v difimdir el informe del immrentario final X X H

alternativas de respuesta van de 1 al 4 v tienen las siguientes eciones:

1 2 3 4
Muy en desacuerdo Desacuerdo De aouerdo Muy de acuerdo
.-/I
g2 a1 EEX

\ Firma del estedianie

e
L e -
Firma del validador

Giukana Catherine Abuccl Infantes
DMl 10263464

Firma del vahdador
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ANEXO 6. Matriz de operacionalizacion de categorias.

Barco Chumacero, Sara

VARIABLE(S) DEFIMICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES ITEMS
Inventario Inicial, es aquel que refleja tu saldo
antes que compres inventario adicional o
Inventario Inicial |2ntes que vendas el inventario existente Fatrimanio 123
durante un periodo.
Inventario Fisico, es un procesa del inventario
donde se debe programar y ordenar contando
cada material o bienes que le pertenecen al
La gestion de inventarios s una de |as area patrlr;nzlal di_lli_l DIEE:IEIEEIEII.'I,:: poreso
funciones méds complejas tiene toda e, [QUE S€ OELE ubilizar framientas que ;
o e ) Inventario FISIco | hormitan agilizar el proceso y registrar los Herramientas 456
organizacion debido a diversas 3 .
. . iy datos reales del inventario.
Gestibn de incertidumbres que abarca la gestion.
: Para que ello funcione, se debe
Inventarios . . -
establecer niveles de inventarios a
mantener, en qué momento se deben
reponer y |3 cantidad para solicitar los Inventario Final, es aquel gue se realiza al
pedidas. ) termino de un periodo, donde permite
Inventario . e A . .
analizar la sitwacion patrimonial de una Periodo de tiempo 789
Temporal o
arganizacion.
Inventario  temporal, son  basicamente
realizados por las empresas como minime una
Inventaria Final | alano. El espacio temparal durants ef cual Registro de chequeo 101112
se realizan criterios para la gestion de los o
inventarios.
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ANEXO 7. Matriz de consistencia.

»

TEMA : Gestion de Inventarios en el area de Patrimonio de un Hospital Ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021 } Ny

Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo General Inventario Inicial, es aquel que refleja
¢Como se desarrolla la gestion de Determinar el desarrollo de la L _Sa_ldo antes que compres inventario
inventarios en el inventario inicial en el 4rea|gestion de inventarios en el area de Irventario inicial adicioral 0 antes que vendas el
de patrimonio de un Hospital Ubicado en  [patrimonio de un Hospital Ubicado inventario existente durante un
el Distrito del Cercado de Lima, 2021?  |en el Distrito del Cercado de Lima, periodo.
2021.
Probl E - L . Inventario Fisico, es un proceso del
roblemas Especificos Objetivos Especificos La gestibn de los invertarios e inventario donde se debe programer
¢Como se desarrolla la gestion de Identificar el desarrollo del un impacto muy importante en y'ordenar contando cada mzjltenal °
inventarios en el inventario fisico en el &rea |inventario fisico en la gestion de todas las areas de una organizacion, blen_es qL_Je le perteneceh al_ 'area
de patrimonio de un Hospital Ubicado en  |inventarios en el drea de patrimonio [donde a su vez es un aspecto Inventario fisico |Patrimonial de la organizacion, es por
el Distrito del Cercado de Lima, 2021?  |de un Hospital Ubicado en el fundamental para la buena gestion eso que se debe utilizar herramientas
Distrito del Cercado de Lima, administrativa, de lo contrario al no Gestion de qug permitan agiizar el proceso y Tipo de estudio es
2021. tener un buen procedimiento Inventarios registrar los datos reales del descriptivo
correcto involucra un elevado costo inventario.
¢C6émo se desarrolla la gestion de Identificar el desarrollo del f’O”de_ §e vaa requerlr grfan Inventario Final, es aquel que se
inventarios en el inventario temporal en el |inventario temporal en la gestion de |INVersion de efectivo segtn los realiza al término de un periodo,
area de patrimonio de un Hospital inventarios en el area de patrimonio |2Utores (Chang, Montero & Inventario final |donde permite analizar la situacion
Ubicado en el Distrito del Cercado de  |de un Hospital Ubicado en el Castillo, 2018). patrimonial de una organizacion.
Lima, 2021? Distrito del Cercado de Lima,
¢Coémo se desarrolla la gestion de Identificar el desarrollo del Inventario temporal, son basicamente
inventarios en el inventario final en el area |inventario final en la gestion de realizados por las empresas como
de patrimonio de un Hospital Ubicado en |inventarios en el area de patrimonio . minimo una vez al afio. El espacio
el Distrito del Cercado de Lima, 2021?  |de un Hospital Ubicado en el Inventario temporal |temporal durante el cual se realizan
Distrito del Cercado de Lima, criterios para la gestion de los
2021. inventarios.
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ANEXO 8. Variable Gestion de Inventario

Tabla 6

Respuesta de la Variable Gestion de Inventario

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 4%
Casi Nunca 87 24%
A veces 132 37%
Casi Siempre 65 18%
Siempre 22 17%
Total 360 100%

Nota: Elaboracion propia

ANEXO 9. Dimension 1: Desarrollo del Inventario Inicial.
Tabla7

Respuestas sobre el Inventario Inicial

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 11%
Casi Nunca 36 40%
A veces 23 26%
Casi Siempre 10 11%
Siempre 11 12%
Total 90 100%

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 10. Dimensién 2: Desarrollo del Inventario Fisico

Tabla 8

Respuestas de la Dimension 2: Inventario Fisico

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2%
Casi Nunca 22 24%
A veces 21 23%
Casi Siempre 18 20%
Siempre 27 30%
Total 90 100%

Nota: Elaboracion propia

ANEXO 11. Dimension 3: Desarrollo del Inventario Temporal

Tabla9

Respuestas de la Dimension 3: Inventario Temporal

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi Nunca 14 16%
A veces 46 51%
Casi Siempre 18 20%
Siempre 11 12%
Total 90 100%

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 12. Dimensién 4: Desarrollo del Inventario Final

Tabla 10

Respuestas de la Dimensién 4: Inventario Final

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1%
Casi Nunca 15 17%
A veces 42 47%
Casi Siempre 19 21%
Siempre 13 14%
Total 90 100%

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 13. Cuestionario

E CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE INVENTARIOS EN EL AREA DEPAT [y > Suerdaron todos os

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

“GESTION DE INVENTARIOS EN EL AREA DE
PATRIMONIO DE UN HOSPITAL UBICADO EN EL
DISTRITO DE CERCADO DE LIMA, 2021"

A continuacidn, pedré encontrar una variedad de preguntas destinadas para conocer su opinién sobre diversos
aspectos de la Gestion de Inventarios.

DIMENSION 1: INVENTARIO INICIAL (@ 388 cuadricula de opcion mtiple -
Filas Columnas
1. ;Piensa que hay una gestion optimadei.. X Nunca X
2. jElregistro del inventario inicial se realiz.. X Casi Nunca X
3. ;El personal encargado de la gestionde i.. X Aveces X
4. Agregar fila Casi Siempre X
Siempre X
- ass - . g @
DIMENSION 1: INVENTARIO INICIAL ] 228 Cuadricula de opcion multiple -
9
Filas Columnas Tr
1. ;Piensa que hay una gestion optimadei.. X Nunca x [
2. iElregistro del inventario inicial se realiz.. 2 Casi Nunca > =
=
3. iElpersonal encargado de la gestion dei.. > A veces X
4. Agregar fila Casi Siempre x
Siempre >
Agregar columna
IQ E Requerir una respuesta en cada fila . H
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DIMENSION 2: INVENTARIO FiSICO (] 222 Cuadricula de opcidn miltiple -
=)
Filas Columnas Tr
1. ¢Es necesario que exista una buena gesti.. X MNunca X [s]
2. iExiste un plan de trabajo para llevar aca.. X CasiNunca X ]
=
3. j;Cuentan con las herramientas adecuad.. X A veces X
4. Agregar fila Casi Siempre X
Siempre X

Agregar columna

0 @ Requerir una respuestaen cadafila ~ ) &
DIMENSION 3: INVENTARIO TEMPORAL K] 233 cuadricula de opcisn miltiple -
=)
B I U &= ¥« e
Filas Columnas []
1. ;Considera usted que la entidad realizai.. X Nunca X =]
2. iExiste coordinacion entre el drea de patr.. X Casi Nunca X =
3. (El drea de patrimonio cumple con difun.. X A veces X
4, Agregar fila Casi Siempre X
Siempre x
Agregar columna
|D ] Requerir una respuesta en cada fila . H
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DIMENSION 4: INVENTARIO FINAL

“Gestién de Inventarios en el Area de Patrimonio de un

Hospital ubicado en el Distrito del Cercado de Lima, 2021”

[4) EEE Cuadricula de opcion multiple

Filas

1. ;El personal encargado del drea de patri..
2. ;5e efectla el registro del check listy de...

3. jEl drea de patrimaonio cumple con emitir...

4. Agregar fila

O

Columnas
X Nunca
X Casi Nunca
X A veces
Casi Siempre
Siempre

Agregar columna

] Requerir una respuesta en cada fila

1 2 s Y - >
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