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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo principal realizar una propuesta de mejora en la
gestion logistica de un operador logistico y determinar el impacto en la reduccién de sus

costos operativos.

La metodologia utilizada para el estudio consistio en realizar un diagnéstico de la
situacion actual de la empresa con la finalidad de poder identificar los problemas y sus
respectivas causas raices mediante un diagrama de Ishikawa. El diagndstico identificd
que la empresa presentaba dificultades en sus lineas de trabajo como en la recepcion,
almacenamiento, embalaje y transporte. Una vez identificadas las causas raices se recurrio
a una evaluacion de priorizacion mediante un diagrama de Pareto considerando el 80% y
asi formular diferentes propuestas de mejora para cada causa raiz. De las 11 causas raices
identificadas, 4 de ellas correspondian al 80% dandoles una propuesta de mejora para
cada unaen la cual se determinaron los costos operativos y también se analizé el beneficio
monetario para cada causa raiz, logrando reducir los altos costos operativos en un 44.57%,
de S/ 55,841.50 a S/ 30,952.01 con las herramientas de mejora Flujograma, Diagrama

SIPOC, Optimizacion de Rutas y Plan de Mantenimiento Preventivo.

Finalmente, se presentd un andlisis econdmico financiero de las propuestas de mejora
dando como resultado Valor Actual Neto de S/ 401.93 y una Tasa Interna de Retorno del
10.97 % el cual supera la tasa de retorno del inversionista que es del 10%, por lo cual la
propuesta de mejora fue VIABLE. Por Gltimo, se obtuvo un B/C de 1.20, esto quiere decir

que por cada sol invertido se obtuvo 0.20 soles de utilidades.

PALABRAS CLAVES: Gestidn logistica, costos operativos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Hoy en dia, el incremento de una demanda personalizada y exigente por parte de
los clientes obliga a las empresas de todo el mundo a encontrar nuevas formas de
integracion y sincronizacion de las diferentes funciones y etapas de la cadena de
suministro de sus productos, debido a esto optan por la gestion logistica, dicha
metodologia les permite una reduccion en sus costes y un incremento en la
satisfaccion del cliente final. Una buena definicion para la gestion logistica seria
que incluye a todo lo referente a la administracion de los sistemas de informacion,
aprovisionamiento y compras, plan maestro de produccion, gestion de inventarios,
almacenamiento y servicio al cliente. El interés en dicho campo ha ido en constante
aumento desde los 80’s y proporciona a sus miembros la oportunidad de optimizar
el desempefio logistico a nivel interorganizacional. Empresas como Zara, Dell o
Toyota consideran a la gestién de la cadena de suministro como una variable
estratégica, en donde su éxito depende del grado en que se coordinen sus actividades
para crear valor a los clientes y consigo disminuir los costos operativos de cada

eslabdn de la cadena (IPLACEX, s.f.)

Dentro de la cadena de suministro, se encuentra un eslab6n muy importante que es
la logistica integral encargada de planificar, implantar y controlar la eficiencia y
efectividad de los flujos de informacion, materiales, financiero y monetario, asi
como los de retorno. Asi mismo, dentro la logistica integral es importante
seleccionar bien a los operadores logisticos, quienes tienen la mision de proveer
almacenamiento, transporte y distribucion con estandares de seguridad eficiente

dentro de tiempos y plazos establecidos.
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Segln Deloitte & Touche (2003), un operador logistico es “aquella empresa que
por encargo de su cliente disefia los procesos de una o varias fases de su cadena de
suministro (aprovisionamiento, almacenaje, distribucion e, incluso, ciertas
actividades del proceso productivo), organizando, gestionando y controlando
dichas operaciones utilizando para ello las infraestructuras fisicas, tecnologia y
sistemas de informacion propios o ajenos, independientemente de que preste o no
los servicios con medios propios o subcontratados; en este sentido, el operador
logistico responde directamente ante su cliente de los bienes y de los servicios

adicionales acordados en relacion con estos y es su interlocutor directo”.

Por consiguiente, el trabajar con un eficiente operador logistico te da la oportunidad
de tener un exitoso control de la cadena logistica del producto en un determinado
tiempo de entrega, al realizarse de manera efectiva las operaciones requeridas por

el cliente se lograra fidelizarlo.

Ante este panorama, se da la oportunidad de analizar las actividades realizadas por
un operador logistico de Trujillo - Per( e identificar su problematica. EI operador
logistico en mencion es una empresa que cuenta con un equipo de profesionales con
amplia experiencia por mas de 15 afios en la realizacion de proyectos logisticos,
como el manejo, almacenamiento, transporte y distribucién de mercancias fragiles,
peligrosas, maquinaria y equipos de gran tamafio supervisado por DGAC hacia
todos los destinos del pais. Sin embargo, cuenta con deficiencias en su gestion
logistica, en cuanto a capacitacion de su personal, procesos de almacenamiento,
transporte y mantenimiento preventivo a sus unidades. Todo lo mencionado
anteriormente genera altos costos operativos, es por eso que Se presenta una

propuesta de mejora para reducir dichos costos. El operador logistico con sede
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Trujillo cuenta con 1 administrador, 3 operarios (encargados del transporte) y 1

almacenero.
Tabla 1

Trabajadores del operador logistico sede Truijillo

AREA TRABAJADOR

Administracién 1
Transporte / 3
Distribucion

Almacén 1
TOTAL 5

Fuente: Elaboracion propia

El horario de trabajo del personal operativo encargado del recojo y traslado de
mercancias se dan en dos turnos, por la mafiana de 8:30 a.m. a 12:30 p.m. y por la
tarde 1:30 p.m. a 6:30 p.m. de lunes a viernes con 1 hora de refrigerio, y sabados
solo trabajan en un turno de 8:30 a.m. a 2:30 p.m. sin embargo, recurren a la
utilizacion de horas extras en sus turnos por una falta de compromiso y
aprovechamiento del tiempo, ya que al darles las 6rdenes de transporte que tienen
que cumplir en el dia no optan por realizar el servicio en el menor tiempo posible,
de 10 drdenes de transporte realizan solo 7 en los dos turnos de trabajo, entonces
podemos concluir que la productividad diaria es de un 70 %, las 3 érdenes que no
se cumplieron lo dejan para el siguiente dia, esto debido a que no logran llegar a
tiempo, ya que las empresas tienen diferentes horarios de trabajo y algunas cierran
temprano. Otro factor importante para el incumplimiento de las drdenes de

transporte a tiempo es que carecen de un conocimiento sobre planificacién de rutas
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diarias y esto genera retrasos en las entregas programadas, por ende, una
insatisfaccion para el cliente. En la Tabla 2 podemos observar los tiempos
estimados y utilizados desde la empresa hasta sus principales clientes, tomando
como referencia la ruta mas corta y con poco trafico

Tabla 2

Tiempos estimados y utilizados desde la empresa hasta sus principales clientes

EMPRESA DIRECCION DISTANCIA TIEMPO TIEMPO
ESTIMADO UTILIZADO
(min.) (min.)
CORPORACION Calle Lindley - 6,2 km. 25 35
LINDLEY S.A. Santa Rosa
TEOMA I Mz. A Lote 11 3,8 km. 15 25
Unidad 3 — Urb.
UPAO II
(Av. Cesar Vallejo
Oeste)
TEOMA 11 José Gabriel 3,5 km. 12 24

Condorcanqui 1059
- La Esperanza

DIVECENTER Av. Teodoro 1,8 km. 6 14
S.AC. Valcarcel 983 -
Urb. Santa Leonor

58 98

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el area de almacenamiento de la empresa cuenta con un espacio
fisico espacioso y apropiado para el almacenaje de productos, materiales y
repuestos, sin embargo, estos estdn almacenados en distintas ubicaciones y en
desorden, debido a que no existen procedimientos de recepcion, almacenamiento
y despacho de materiales y esto provoca una mala gestion del inventario,
principalmente, de materiales para embalaje y mercaderia de empresas que se

encuentran en custodia.
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El personal encargado del embalaje de las mercaderias a enviar, utiliza de manera
desmedida el film pléstico, asi como del cartén y ademas no llevan a cabo un
adecuado requerimiento de materiales, esto genera muchas veces una pérdida de

tiempo y sobrecosto, ya que un precio de requerimiento urgente es de S/ 25.

El operador logistico a nivel nacional cuenta con una flota de carros con capacidad
de alta o baja densidad de carga para el transporte de mercancias u materiales de
nuestros clientes. La flota de carros esté integrada por camiones y remolques, estas
son monitoreadas con tecnologia GPS para la ubicacion de los carros y las rutas
de traslado. Sin embargo, las unidades mencionadas no tienen un programa de
mantenimiento que les permita saber en qué momento hacer un cambio a los
repuestos de la unidad y de esta manera evitar accidentes o paradas en las rutas
diarias que se realizan, aun con mayor importancia cuando se dan rutas largas. A
continuacidn, en la Tabla 3, se presentan las rutas con mayor frecuenciay las horas

de transporte estimadas que les toma para llegar a su destino.
Tabla 3

Rutas y horas de transporte

RUTA HORAS DE
TRANSPORTE
TRUJILLO - 12
TUMBES
TRUJILLO - 6
CAJAMARCA
TRUJILLO - 3
CHICLAYO
TRUJILLO - LIMA 9
TRUJILLO - VIRU 1
PROMEDIO 6.2

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, en la Tabla 4 se muestran las paradas no programadas de las unidades de transporte a lo largo del afio 2022.

Tabla 4

Paradas imprevistas de las unidades de transporte por fallas en el afio 2022

FALLAS NO PROGRAMADAS DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE DURANTE 2022
Ene-22 Feb-22  Mar-22 Abr-22 May-22  Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22
UNIDADES HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS TO

DE PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI PERDI TA
TRANSPORT DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M DAS/M  DAS/M L
E ES ES ES ES ES ES ES ES ES ES ES ES
HYUNDAI 9.5 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 3.5 0.0 4.0 0.0 0.0 0.0 20.
PORTER 00
H100
HYUNDAI 0.0 4.5 0.0 0.0 0.0 3.0 2.5 0.0 0.0 15 0.0 0.0 11.
FURGON H1 50
TOTAL 9.5 4.5 0.0 3.0 0.0 3.0 6.0 0.0 4.0 15 0.0 0.0
HORAS
PERDIDAS

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente, el método de trabajo que tiene el
operador logistico no es el adecuado, ya que su disefio de procesos no esta
debidamente estructurado, el encargado de la administracion muchas veces hace la
labor de un operario, esto debido a la cantidad de mercaderia que hay que cargar y
descargar a las unidades. Asi mismo, no se tiene un plan de prevencién de riesgos
laborales, los operarios de carga y descarga no tienen mucho conocimiento acerca
de los riesgos y peligros a la hora de manipular un MATPEL (material peligroso),
esto pasa debido a una falta de capacitacion. Por Gltimo, no se tiene un roster de
trabajo, un claro ejemplo es acerca de las programaciones de traslado de
mercaderias fuera del horario de trabajo, esto produce una clara insatisfaccion en
los trabajadores y una pérdida hacia la empresa, debido a que se les tiene que
reconocer por un monto de S/ 80 por el servicio que realiza cada operario ya sea un
sabado por la tarde o un domingo, y si es para transportar a otra ciudad se les
reconoce con un monto de S/ 250 soles incluido viaticos. En la Tabla 4 se muestran

los servicios realizados fuera del horario de trabajo.
Tabla 5

Servicios realizados fuera del horario de trabajo

SERVICIOS %
FUERA SERVICIOS
FECHA SERVICIOS DEL FUERA COSTOS
REALIZADOS HORARIO DEL INCURRIDOS
DE HORARIO
TRABAJO DE
TRABAJO
Ene-22 150 3 2.00% S/
240.00
Feb-22 130 4 3.08% S/
2,000.00
Mar-22 80 1 1.25% S/
80.00
Abr-22 75 2 2.67% S/
160.00
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May-22 70 4 5.71% S/
2,000.00
Jun-22 72 4 5.56% S/
2,000.00
Jul-22 76 1 1.32% S/
160.00
Ago-22 68 1 1.47% S/
500.00
Set-22 78 2 2.56% S/
160.00
Oct-22 76 5 6.58% S/
2,500.00
Nov-22 90 5 5.56% S/
3,080.00
Dic-22 120 3 2.50% S/
320.00
TOTAL 1085 35 3.23% S/ 13,200.00

Fuente: Elaboracion propia

1.2. Antecedentes

Como antecedentes de la siguiente investigacion tenemos las siguientes tesis

internaciones, nacionales y locales:

Internacionales

Gallardo (2015). “Diseiio de una solucién sistémica para la gestion logistica de

una empresa salmonera”. Universidad Austral de Chile. Puerto Mont — Chile

Gallardo buscaba encontrar las causas que provocaban los sectores criticos en el
departamento de abastecimiento de la empresa, para ello elaboré herramientas de
anélisis como: disefio de modelo de inventario, disefio de cddigos QR para la
trazabilidad de los productos, disefio de indicadores de gestion, disefio de una
aplicacion para trazabilidad de cargas y un disefio de sistemas de informacion. El

autor pudo llegar a las siguientes conclusiones:
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Primero, propuso una automatizacion de los procesos administrativos de
la bodega BC-100, en la cual se redujo un 60% el tiempo de confeccion de
guias de despacho, también redujo el registro de salidas de los productos
en un 100% y finalmente redujo la realizacion de solicitudes de compra en
un 95%.

Segundo, redujo de los tiempos muertos del personal de bodega de un 28%
aun 14%.

Tercero, bajo el escenario propuesto por la empresa tuvo una reduccién de
costos en los recursos humanos de bodega de $3.600.000, lo que
significaba un 24% anual.

Finalmente, bajo las propuestas presentadas logré reducir costos
eventuales por reprocesos en el traslado de cargas, lo cual, si se pone bajo
un escenario propuesto de 5 reprocesos al afio, se lograria reducir

$ 7.500.000 aproximadamente.

Quintero & Sotomayor (2018). “Propuesta de mejora del proceso logistico de

la Empresa TRAMACOEXPRESS CIA.LTDA del Cantén Duran”,

Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador.

El autor propuso establecer el perfil de funciones que deben tener los diferentes

cargos involucrados dentro del area de logistica de la empresa Tramacoexpress e

indicadores que midan la gestion que se emplea en dicha area para tomar

decisiones inmediatas en el momento que se susciten inconvenientes que impidan

el desarrollo de las actividades dentro de la empresa. Con las propuestas

establecidas concluy6 que:

CRUZ REYES, C.
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e Através de los indicadores de gestion se medira el desempefio de varios
procesos que se llevan a cabo dentro del area logistica con el fin de
reducir errores y encontrar posibles soluciones para los mismos con el
fin de dar respuesta inmediata para los requerimientos del cliente.

e A través de las capacitaciones se podra reducir errores dentro del area
logistica y la correcta manipulacién y zonificacion de la carga. Es
importante mantener en capacitacion constante al personal en temas de
atencion al cliente, manipulacion de la carga, control y calidad, trabajo

en equipo.

Nacionales

Arrieta (2012). “Propuesta de mejora en un operador logistico: Analisis,
evaluacion y mejora de los flujos logisticos de su centro de distribucion”.

Pontificia Universidad Cat6lica del Perd. Lima — Perd.

El autor con sus herramientas propuestas buscaba optimizar el traslado de
productos dentro de las zonas de trabajo del operador logistico. Entre sus
principales propuestas de mejora tuvo: Implementacion de la cultura 5'S en los
procesos, definir procedimientos para la ejecucion y el control de los inventarios,
definir acuerdos de nivel de servicio en funcién a la capacidad operativa y
clasificar los productos por ubicacién, rotacion y valorizado empleando la
metodologia ABC. Con dichas propuestas, concluyé que:
e Es importante definir y cumplir adecuadamente con los procesos
desarrollados en base a las buenas practicas logisticas y a la filosofia de

trabajo de las 5°S. Dichas propuestas han sido desarrollados buscando la
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optimizacion de los procesos y el adecuado uso de todos los recursos
involucrados.

El contar con un inventario controlado, increment6 la probabilidad de
conseguir el maximo desempefio en los procesos de atencion de pedidos
y a la vez se redujeron los reclamos de los clientes.

La realizacion de mejoras en los procesos o flujos logisticos de la
empresa en estudio representd una gran oportunidad para optimizar el
nivel de servicio brindado a sus clientes y al mismo tiempo le permitio

la reduccion de sus costos operativos.

A través de un adecuado anélisis ABC de los productos se logro distribuir
eficientemente los mismos en los racks, el cual facilito el agrupamiento
de los productos segun su nivel de rotacion obteniéndose con ello una
reduccion en los desplazamientos. Ademas, es importante mencionar
que, durante el analisis ABC, se considere no solo aspectos de rotacion
fisica de los productos sino también el valor de los mismos, lograndose

con ello una mejor custodia de los productos con mayor valor.

Becerra & Estela (2015). “Propuesta de mejora de los procesos de recepcion,

gestion de inventarios y distribucién de un operador logistico”. Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima — Peru. Los autores buscaban proponer una

mejora en los procesos de la empresa y mantenerlos bajo control. Aplicé las

siguientes principales propuestas de mejora: Implementacion de las 5S,

clasificacion ABC y el nuevo sistema WMS ADP, gestion de inventarios, gestion

CRUZ REYES, C.
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del proceso de distribucion, propuesta de optimizacion de rutas. Con dichas

propuestas, concluyeron que:

La implementacion de las 5S tuvo un impacto positivo en los tres
procesos: en recepcion se aprovechan los 60m2 donde antes se
acumulaba material de construccion y desperdicios; en gestion de
inventarios las zonas de conteo, despacho y preparacion de pedidos se
incrementaron de 23, 16 y 26 m2 a 70, 70 y 37 m2 respectivamente.

También se establecio un plan de limpieza y seguimiento.

Los productos de la empresa no contaban con una ubicacion fija por lo
que el desorden y no poder encontrar un item era algo comdn en el dia a
dia, esta situacion se cambid con la nueva distribucion de planta, la
clasificacion ABC vy el nuevo sistema WMS ADP. Este Gltimo permite
ingresar ubicaciones de tal manera que cada vez que se imprime una hoja

de sacado se visualice la ubicacion del item en el almacén.

En el proceso de gestion de inventarios, se logro posiciones fijas para un
94% de los mas de 700 000 items en el almacén, se redujeron los pallets
con productos en los pasadizos en un 74%; mientras que la eficiencia de
los operarios del almacén alcanz6 un 96% gracias a las charlas
constantes. Todo esto permitié un crecimiento de un 16% en el ERI
reduciendo su variabilidad entre los meses para finalmente llegar a un

95% en el mes de octubre.

CRUZ REYES, C.
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En el proceso de distribucion, los pedidos no entregados por local cerrado
se redujeron en un 53%, los pedidos no entregados por no culminacién
de ruta se redujeron en un 59%, los pedidos rechazados se redujeron en
50%; Sin embargo, los pedidos pendientes aumentaron debido a factores
que este proyecto no puede controlar, como trafico, manifestaciones,
construcciones en la carretera, etc.

Con respecto a la propuesta de optimizacion de rutas se realiz6 un
analisis de recorrido y otro de los tiempos totales de recorrido (servicio).
La primera propuesta nos sirvio para determinar las rutas a completar y
la ruta mas corta para llegar a los clientes; sin embargo, no considera
factores como los horarios de despacho (7:00 am, 8:00 am y 9:00 am),
los tiempos de servicio y el trafico que varia respecto al horario de salida
que son considerados en la segunda propuesta. Por brindar la
informacién mas completa y necesaria se eligio adoptar la propuesta de
analisis de tiempos.

Las propuestas de mejora son econémicamente viables, ya que los
indicadores del proyecto: VAN y TIR representan valores positivos
incluso en el escenario pesimista donde los valores respectivos son S/.

102,670y 11%.

Locales

Rodriguez (2017). “Propuesta de Mejora en el area de logistica para reducir

los costos operativos en la empresa CASTRO HERMANOS SAC -

CRUZ REYES, C.
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TRUJILLO”. Universidad Privada del Norte. Trujillo — Perd. El autor tuvo las
siguientes propuestas de mejora: Implementacion de Kardex, sistema de
codificacion, plan de capacitacion, sistema ABC; dando las siguientes
conclusiones:

e Se determind que la implementacion de un Kardex influyo en el control
organizado diario del almacén.

e La construccion del sistema de codificacion acorde a la realidad de la
empresa permiti0 una buena administracién e identificacién del
inventario.

e La implementacién del plan de capacitacion al personal permitio el
desarrollo adecuado de las herramientas logisticas propuestas.

e La implementacion del sistema ABC incidié positivamente en la

distribucion optima del inventario.
1.3. Bases tedricas

Cadena de suministro

Es un conjunto de actividades u operaciones involucradas para llevar a cabo el
proceso de venta de un producto en su totalidad. Aqui se habla de la supervision
desde el proceso en que se obtienen las materias primas, la fabricacion de los

productos, produccion, distribucion, transporte y entrega de estos.

Flujograma
El flujograma permite representar el flujo de informacion de un procedimiento, hoy
en dia muchas empresas lo utilizan como uno de sus principales instrumentos en la

realizacién de cualquier método o sistema.
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Gestion logistica integral

Es la gestion de todo el sistema de la cadena logistica como una sola entidad, en
lugar de la gestion separada de las funciones logisticas individuales. Comunmente
se define como el proceso de anticiparse a las necesidades y deseos del cliente,
gestionando la adquisicion de capital, materiales, personas, tecnologias e

informacidn necesarias para satisfacerlos.

Operador logistico

Es la empresa que lleva a cabo la planificacion, implantacion y el control — de
manera eficiente — del flujo fisico a través de la cadena de suministro; asi como
todos los servicios e informacion asociados al mismo, desde el punto de origen
hasta el punto de consumo y con el objeto de satisfacer los requerimientos del

cliente.

Optimizacion de rutas

Es todo plan de ruta bien establecido desde un principio logrando reducir tiempos
y volver mucho mas efectivas las entregas, siendo mas puntuales y logrando

satisfacer las expectativas de los clientes con creces.

Plan de mantenimiento preventivo

Un plan de mantenimiento preventivo es el conjunto de gamas de mantenimiento
elaboradas para atender una instalacion. Dicho plan contiene todas las tareas
necesarias para prevenir los principales fallos o averias que puede una instalacion

0 maquinaria.
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Definicion de Términos

Diagrama SIPOC
El diagrama SIPOC es una representacion grafica de un proceso de gestion, dicha
herramienta permite visualizar el proceso de una manera mas sencilla desde los

proveedores hasta el cliente final.

Problema:

¢ Cuél es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion logistica sobre los costos

operativos de un operador logistico, Trujillo 2022?

Objetivos:
Objetivo General

Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion logistica sobre los

costos operativos de un operador logistico, Trujillo 2022.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar los costos operacionales del operador logistico.

e Desarrollar una propuesta de mejora en la gestion logistica aplicando
herramientas como: Flujograma, diagrama SIPOC, optimizacion de rutas y
plan de mantenimiento preventivo.

e Evaluar la viabilidad econémica — financiera del impacto producido por la

aplicacion de la propuesta de mejora en la gestion logistica.

Pag.

CRUZ REYES, C.

26



T

1.7.

1.8.

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
“pN PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Hipotesis:
La propuesta de mejora en la gestion logistica reduce los altos costos operativos del

operador logistico, Trujillo 2022.

Justificacion:

Justificacion Practica:

La falta de control que tiene el operador logistico sobre sus procesos logisticos
obedece en gran parte a que el personal es minimo como para poder controlar todas
las actividades de una empresa que esta en crecimiento. Por lo tanto, incurren en
errores de planeacion que pueden traducirse en grandes pérdidas para la empresa,
lo que podria ocasionar que en un futuro la sede Trujillo sea eliminada del ambiente

competitivo que exista en el sector.

Por estas razones, surge la necesidad de realizar un proyecto de investigacion en el
cual se puedan identificar los factores de mayor trascendencia en la gestion logistica
y le permita a la empresa obtener un modelo eficiente basado en la optimizacion de
tiempos y procesos, esto dara como resultado una considerable reduccion en sus
costos operativos y asi también elevara su competitividad frente a las demas

empresas de su rubro.

Justificacion Tedrica:

La presente investigacion se realiza con el propdsito de aportar al conocimiento
existente de sobre una buena gestion logistica y resaltar su importancia de una para
todo operador logistico, cuyos resultados se traducen en mantener bajos costos

operativos.
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1.9. Aspectos Eticos:
El presente estudio cientifico se rige bajo los aspectos éticos de toda investigacion

académica cientifica.

En la presente investigacién no se expondra a ningun trabajador, que sienta que
puede estar en riesgo su trabajo. La informacién obtenida en la encuesta se
mantendra de forma confidencial, ademéas las opiniones que se obtengan se

valoraran de igual forma sin importar la posicion o cargo dentro de la empresa.

Finalmente, la presente investigacion no atropella ningun interés ni atenta contra el
bienestar de la unidad de estudio, debido a que la empresa ha facilitado todos los
datos e informacidn para su tratamiento con el objetivo de desarrollar el presente,

el cual traera beneficios para ambas partes interesadas.

Pag.

CRUZ REYES, C.
28



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion:

2.2.

Por la Orientacidn: Investigacion Aplicada.

Por el Disefio: No Experimental, Transversal: Explicativa.

No se va a afectar deliberadamente a las variables, solo se analizaran los

problemas encontrados y se planteara una solucion para estos.

Tabla 6

Disefo Transversal del estudio

Grupo Asignacion Pre - Tratamiento Post
Prueba - Prueba
GE 01 02

Fuente: Elaboracion propia

Donde:
GE: Grupo de estudio
01: Pre test

02: Post test

Poblacion y Muestra:

Poblacion: Todos los procesos del operador logistico.

Muestra: Los procesos del area logistica del operador logistico.

CRUZ REYES, C.
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2.3. Técnicas e Instrumentos:

En la siguiente tabla se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:

Tabla 7

Técnicas e instrumentos del estudio

Técnica Justificacion Instrumentos Aplicado en
Observacion de Permitié observar las areas - Cuaderno En el area de
de trabajo, actividades, de apuntes.
campo colaboracién de cada logistica.
trabajador en los procesos
de transporte, almacenaje - Crondémetro
y embalaje.
Anélisis de Permitid descifrar - Laptop. Base de datos
informacion solicitada,
documentos obteniendo una base de - Microsoft de la empresa
datos de los procesos de Excel.
transporte, almacenaje y en estudio.
embalaje.
- Cuaderno
de apuntes
Encuesta Permiti6  analizar  los - Guia de Personal que
factores que intervienen en encuesta.
la logistica de la empresa labora en la
- Lapiceros.  empresa en

estudio.

Fuente: Elaboracion propia

OBSERVACION DE CAMPO

Obijetivo: Identificar fallas criticas de los procesos logisticos de la empresa, asi

mismo las consecuencias que estas generan con respecto a los costos.

Procedimiento: Mantener un seguimiento continuo, toma de tiempos, entre otros

de los procesos logisticos de la empresa.

Instrumentos: Cuaderno de apuntes y cronémetro.

CRUZ REYES, C.
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ANALISIS DE DOCUMENTOS

Objetivo: Indagar la problemética en documentos fisicos y virtuales que

mantenga el operador logistico.

Procedimiento: Organizar los instrumentos adecuados para realizar el anélisis de

documentacion historica.

Instrumentos: USB, laptop, breviario de apuntes, lapicero.

ENCUESTA

Obijetivo: Obtener informacion de todos los procesos del area de logistica para
verificar la ejecucion de los trabajadores. Se aplican las encuestas al
administrador, operarios y el encargado del almacén para conocer méas de las

causas raices.
Parametros:

Duracion: 40 minutos
Lugar: Operador logistico

Procedimiento: Se realiza una serie de preguntas al administrador, operarios y el
encargado del almacén a través de una encuesta con el fin de conocer los puntos

criticos del area de logistica (ver Anexo N°1).

Instrumentos: Guia de encuestas, lapiceros.
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TECNICAS DE ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Los resultados se muestran mediante las siguientes herramientas:

Tabla 8

Herramientas a utilizar en el estudio

Herramienta Descripcion

Diagrama de Ishikawa Se elabora un diagrama de Ishikawa
para identificar las causas raices del

proyecto.

Matriz de priorizacion Se califican y ordenan las causas

raices de mayor a menor impacto

Pareto Se determinan las causas raices que
tengan un 80% de impacto en el

problema.

Matriz de Indicadores Se proponen indicadores para causa

raiz.

Fuente: Elaboracion propia

Procesamiento de informacion

- Hoja de célculo Excel.
- Microsoft Word.

- Bloc de notas.
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2.4. Procedimientos:

Tabla 9

Operacionalizacion de Variables

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Es la gestion de
todo el sistema de % de
la cadena logistica programacion de
como una sola traslado de
entidad, en lugar de - Flujograma mercaderias fuera
Variable la gestion separada - Diagrama SIPOC del horario de

Independiente
GESTION
LOGISTICA

de las funciones
logisticas
individuales.
Comunmente se
define como el
proceso de
anticiparse a las
necesidades y
deseos del cliente,
gestionando la
adquisicion de
capital, materiales,
personas,
tecnologias e
informacion
necesarias para

satisfacerlos.

- Optimizacién de
rutas
- Plan de
mantenimiento

preventivo

trabajo

% de inventarios

no controlados

% de tiempo
malgastado en

realizar un servicio

% de horas no
laboradas por
fallas imprevistas
en unidades de

transporte

CRUZ REYES, C.

Pag.
33



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

Variable
Dependiente
COSTOS
OPERATIVOS

logistica, impuestos

comerciales, entre

Es la suma de todos RATIOS ACTUALES

los gastos VS TOTALES

Estado de
relacionados al

Resultados
funcionamiento de

PERDIDA ANUAL

una empresa, ACTUAL — Flujo de caja
llamese a los PERDIDA ANUAL
materiales, salario CON MEJORA

de los empleados,

BENEFICIO ANUAL

otros.

Fuente: Elaboracion propia
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Generalidades de la empresa

El operador logistico en mencidn es una empresa que cuenta con un equipo de
profesionales con amplia experiencia por mas de 15 afios en la realizacion de
proyectos logisticos, como el manejo, almacenamiento, transporte y distribucion de
mercancias fragiles, peligrosas, maquinaria y equipos de gran tamafio supervisado
por DGAC hacia todos los destinos del pais. Entre sus principales clientes tienen a
Corporacién Lindley, Teoma, Xerox, Divemotor, entre otros. Al realizar un
diagndstico general a la empresa se identificd que presenta una serie de dificultades
para llevar a cabo una buena gestion logistica integral. La sede Trujillo cuenta con

1 administrador, 3 operarios (encargados del transporte) y 1 almacenero.

Diagnostico del &rea problematica

Al realizar un diagnostico general a la empresa se identifico que presenta una serie
de dificultades para llevar a cabo una buena gestion logistica. EI operador con ssede
Trujillo del operador logistico cuenta con 1 administrador, 3 operarios (encargados
del transporte) y 1 almacenero. El horario de trabajo del personal operativo
encargado del recojo y traslado de mercancias se dan en dos turnos, por la mafiana
de 8:30 a.m. a 12:30 p.m. y por la tarde 1:30 p.m. a 6:30 p.m. de lunes a viernes con
1 hora de refrigerio, y sabados solo trabajan en un turno de 8:30 a.m. a 2:30 p.m.
De acuerdo a la realidad problematica de la empresa ya mencionada anteriormente,
se plasman las causas raices identificadas a traves de un Diagrama de Ishikawa

presentada en la Figura 1.
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Figural

Ishikawa de la gestion logistica del operador logistico

ISHIKAWA DE LA GESTION LOGISTICA DEL OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

ALMACEN Y PERSONAL INSUMOS Y
DISTRIBUCION HERRAMIENTAS DE

TRABAJO
CR3L: No hay un
compromiso por parte del e
personal de transporte CR6L: No hay una utilizacién
CR5L: No se cuentacon medidade insumos

Trabajo
improductivo unaplanficacién derutas
diarias

CRI1L: No existeuna
buenagestion de
inventarios
Almacenaje prolongado materiales

y mercaderia en custodia Desaprovechamiento de los recursos

Tiempo perdido en
realizar un servicio de CR7L: No se cuentacon un adecuado
transporte requerimiento de materiales

CRAL: No existe un plan
de prevenciénderiesgos
laborales

'R2L: No hay un ordende los
productos almacenados

Compras urgentes no programadas de

Tiempo perdido por
materiales para embalaje

Retraso en los despachos f
accidentes laborales

ALTOS COSTOS

OPERATIVOS
CR8L: No existeun CR10L: No se cuentacon un
programade mantenimiento cumplimiento en los horarios
paralas unidades de ‘ establecidos de entregas a ’
transporte clientes  penalidad por retrasos CR11L: No existe una

Fallas imprevistas de las N
unidades de transporte programacion de traslado de
mercaderias dentro del horario de
trabajo
Pagos extras por transportar
mercaderias fuera del horario
de trabajo

CROIL: No existe unamedicién de

l la productividad de las unidades

. de transporte
Improductividad

de las unidades de transporte

UNIDADES METODO DE
TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia
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Priorizaciéon de Causas Raiz

Para la obtencion de la informacidn de los problemas que originan que la empresa
pierda dinero debido a una deficiente gestidn logistica, primero se realizd una
observacion de campo en la empresa para mantener un seguimiento continuo, asi
como una toma de tiempos de los procesos logisticos de la empresa con la
finalidad de identificar fallas criticas en sus procesos, asi mismo identificar las
consecuencias que estas generan con respecto a los costos. Seguido, se opt6 por
revisar la data histérica que la empresa proporcion6 para el analisis e indagacién
correspondiente acerca de la problematica en documentos fisicos y virtuales. Por
altimo, se realiz6 una encuesta con una serie de preguntas al administrador,
operarios de transporte y encargado del almacén con el fin de conocer los puntos
criticos del &rea de logistica. Una vez obtenida la informacion con la aplicacion
de las mencionadas herramientas se pudo concluir acerca de la situacion actual de
la empresa y detectar las causas raices que generan directamente problemas en la
gestion logistica y que afectan directamente a la calidad del servicio que ofrece la
empresa a sus clientes potenciales.

Mediante el diagrama de Pareto, de las 11 causas raices identificadas en un primer
momento, se logrd priorizar las causas raices con puntaje mayor a 14, las cuales

dan un acumulado del 80% y, por ende, generan mayores costos operativos.
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En la siguiente tabla se pueden observar las causas raices que se pudieron detectar a partir
de la encuesta realizada al personal involucrado en la gestion logistica del operador

logistico.

Tabla 10

Priorizacién de causas raices

PRINCIPALES CAUSAS
CODIGO DESCRIPCION RESULTADOS % ACUMULADO
IMPACTO
CR11L No existe una 15 20.00% 20.00%

programacion de traslado
de mercaderias dentro del
horario de trabajo

CRS5L No se cuenta con una 15 20.00% 40.00%
planificacion de rutas
diarias
CR1L No existe una buena 15 20.00% 60.00%
gestion de inventario
CR8L No existe un programa de 15 20.00% 80.00%

mantenimiento para las
unidades de transporte

CR2L No hay un orden de los 4 5.33% 85.33%
productos almacenados
CR10L No se cuenta con un 3 4.00% 89.33%

cumplimiento en los
horarios establecidos de
entregas a clientes
CR7L No se cuenta con un 2 2.67% 92.00%
adecuado requerimiento de
materiales
CRAL No existe un plan de 2 2.67% 94.67%
prevencion de riesgos
laborales
CR6L No hay una utilizacién 2 2.67% 97.33%
medida de insumos

CR3L No hay un compromiso por 1 1.33% 98.67%
parte del personal de
transporte
CR9L No existe una medicion de 1 1.33% 100.00%
la productividad de las
unidades de transporte

Fuente: Elaboracion propia
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Seguido, se realiza un diagrama de Pareto para la identificacién de las Causas Raices con

mayor incidencia en la gestion, asi como en los costos operativos del operador logistico.

Figura 2

Diagrama de Pareto de las Causas Raiz en el area de Logistica

DIAGRAMA PARETO - CAUSAS RAIZ

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%

PORCENTAIJE

<
O
2
wl
=)
O
Ll
o
LL

40.00%
20.00%

0.00%

== RESULTADOS | 15
| %% IMPACTO :20.00% 20.00%20.00% 4.00%) 2.67%) '1.33%i

| e ACUMULADO [20.00%[40.00%|60.00%|80.00%(85.33%89.33% 92.00%97.33% 98.67%100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion de indicadores

Con el diagrama de Pareto (Figura 2) se logré priorizar las causas raices (Tabla 10) que
generan problemas en la gestion logistica como el transporte de mercaderias,
almacenamiento y mantenimiento de unidades que afectan directamente a la calidad del
servicio que ofrece la empresa. Entonces, a través de los indicadores se mediran y se
seleccionaran las herramientas adecuadas para la mejora de la gestion logistica, asi mismo

se mostrara la inversion que representan estas herramientas de mejora.
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Tabla 11

Matriz de indicadores — Causas raiz

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

MATRIZ DE INDICADORES

N° CAUSA INDICAD FORMU VALO PERDID VAL PERDID BENEFIC HERRAMIE METODOLO INVERSI
CAU RAIZ OR LA R A OR A 10 NTA DE GIAS DE ON (/)
SA ACTU ANUAL MET  ANUAL ANUAL MEJORA GESTION
RAIZ AL ACTUAL A (%) CON (S/))
(%) (s/) MEJORA
(/)
CR11 No existe % de Total de 3.23% S/ 1.47% S/ S/ FLUJOGRA Control y
L una programac  servicios 13,200.00 5,300.00 7,900.00 MA seguimiento del
programacio i6n de programa proceso de
ndetraslado traslado de dos fuera transporte de S/
de mercaderia del mercaderias 6,180.00
mercaderias s fueradel horario de
dentro del horariode  trabajo /
horario de trabajo Total de
trabajo servicios
realizados
x 100%
CR1L No existe % de N° 70% S/ 54% S/ S/ DIAGRAMA Clasificacion de
unabuena  inventarios  registros 18,900.00 14,580.00  4,320.00 SIPOC los productos
gestién de no de por ubicacion,
inventario controlado inventario rotacion y
S sno valorizado
controlad
os / Total
de
registros
de
inventario
s x 100%
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CR5L  No se cuenta % de (Tiempo  68.97% S/ 19% S/ S/ OPTIMIZAC Realizacién de
con una tiempo promedio 11,586.21 3,186.21 8,400.00 ION DE un analisis de
planificacion  malgastad real en RUTAS los tiempos
de rutas oen realizar un totales de
diarias realizarun  servicio - recorrido
servicio Tiempo (servicio)
promedio
tedrico en
realizar un
servicio) /
Tiempo
promedio
tedrico en
realizar un
servicio x
100% -
CR8L Noexisteun % de horas N° de 1.42% S/ 0.5% S/ S/ PLAN DE Planificacion
programa de no horas 12,155.29 7,885.81 4,269.48 MANTENIM acerca de
mantenimien  laboradas  laboradas IENTO cambios de
to para las por fallas  por fallas PREVENTIV repuestos de los
unidades de  imprevista / Total O vehiculos
transporte S promedio
de horas
de
transporte
x 100%
S/ S/ S/
55,841.50 30,952.01 24,889.48
Fuente: Elaboracion propia
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2.5.Solucién de la Propuesta
Descripcion de la propuesta de mejora
Para la reducir los costos operativos del operador logistico es necesario proponer las
siguientes herramientas de mejora de Ingenieria Industrial para cada causa raiz

encontrada.

Tabla 12

Propuestas de mejora — Causas raiz

Cadigo Causas Herramienta de
mejora
CR11L No existe una
programacion de traslado
de mercaderias dentro del Flujograma

horario de trabajo

CRI1L No existe una buena
gestion de inventario Diagrama SIPOC

CR5L No se cuenta con una Optimizacioén de
planificacion de rutas rutas
diarias
CR8L No existe un programa de Plan de
mantenimiento para las mantenimiento
unidades de transporte preventivo

Fuente: Elaboracién propia

CAUSA RAIZ CR11L: NO EXISTE UNA PROGRAMACION DE
TRASLADO DE MERCADERIAS DENTRO DEL HORARIO DE
TRABAJO

El horario de trabajo del personal encargado del transporte de mercaderias es de

lunes a viernes de 8:30 a.m. a 6:30 p.m. y sabados de 8:30 a.m. a 2:30 p.m. Al

solicitarles realizar un servicio de transporte a nivel local (Trujillo) fuera de su

Pag.

CRUZ REYES, C.
42



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA
1 “pN PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

horario, se les reconoce con un monto de S/ 80 por el servicio realizado. Si es para
transportar a otra ciudad se les reconoce con un monto de S/ 250 soles incluido

viaticos.

DIAGNOSTICO DE COSTOS PERDIDOS

El proceso actual de entrega y transporte de mercaderias no era el correcto, ya que
todo nacia del encargado del almacén, quien no tenia claro acerca del correcto
procedimiento de trabajo, al tener las citas pactadas y horarios preestablecidos por
los clientes no organizaba los pedidos por zonas ni por el nivel de importancia,
esto generaba que se llame de urgencia a los operarios para llevar a cabo los
pendientes de transporte que se tenia. ES en ese momento en que se incurria en
tener que reconocerles por el transporte realizado, por el mismo hecho de que era
fuera de su horario de trabajo. En la Tabla 13, se presentan los servicios realizados
en el periodo 2022 a las diferentes empresas con las que trabaja el operador
logistico, asi como de las programaciones de transporte que se dieron a los

operarios fuera de su horario de trabajo en el afio 2022.
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Tabla 13

Cantidad mensual de servicios realizados fuera del horario de trabajo en el

periodo 2022

SERVICIOS % SERVICIOS
FECHA SERVICIOS FUERADEL FUERA DEL
REALIZADOS HORARIO HORARIO DE

DE TRABAJO
TRABAJO
ene-22 150 3 2.00%
feb-22 130 4 3.08%
mar-22 80 1 1.25%
abr-22 75 2 2.67%
may-22 70 4 5.71%
jun-22 72 4 5.56%
jul-22 76 1 1.32%
ago-22 68 1 1.47%
sep-22 78 2 2.56%
oct-22 76 5 6.58%
nov-22 90 5 5.56%
dic-22 120 3 2.50%
TOTAL 1085 35 3.23%

Fuente: Elaboracién propia

Pag.

CRUZ REYES, C.
44



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

1 valﬂ PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 3

Servicios realizados vs % Servicios fuera del horario de trabajo en el periodo
2022

Servicios realizados vs % Servicios
fuera del horario de trabajo

N A

s & &( N V\\"’A

1 SERVICIOS REALIZADOS % SERVICIOS FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Costos por programaciones de traslado de mercaderias fuera del horario de trabajo durante el 2022

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

FECHA

REMITENTE

DESTINATARIO

OPERARIO ASIGNADO

SERVICIO
REALIZADO

COSTO

Ene-22

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 1

Recojo y envio de
caja con muestras

S/

80.00

DIVECENTER S.A.C. Trujillo

DIVECENTER S.A.C. Lima

TEOMA CORP S.A.C. - Trujillo

TEOMA CORP S.A.C. - Lima

Operario 2

Recojo y envio de un
torquimetro

Recojo y envio de una
caja con productos
naturales

S/

160.00

Feb-22

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario1ly 3

Recojo y transporte de
rollos de etiquetas y
tapas de gaseosa

S/

500.00

TEOMA CORP S.A.C. - Trujillo

TEOMA CORP S.A.C. - Lima

Operario 2 y Operario 3

Recojo y transporte de
cajas con productos
naturales

S/

500.00

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 1y 2

Transporte urgente de
repuestos para
maquina envasadora

S/

500.00

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 1y 2

Recojo y transporte de
insumos

S/

500.00

Mar-22

DIVECENTER S.A.C. Trujillo

DIVECENTER S.A.C. Lima

Operario 3

Recojo y envio de una
caja con rollo de
etiquetas QR

S/

80.00

Abr-22

XEROX DEL PERU S.A. - Lima

BANCOS RIPLEY - Trujillo

Operario 3

Recojo y envio de
caja concartuchos de
impresora

S/

80.00

MP INSTITUCIONAL S.A.C.

CORPORACION LINDLEY S.A. -
Trujillo

Operario 1

Recojo y envio de 32
cajas con jabon
espuma antibacterial
Scott

S/

80.00

CRUZ REYES, C.
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May-22

DIVECENTER S.A.C. Trujillo

DIVECENTER S.A.C. Lima

Operario1ly 3

Recojo y transporte de
repuestos para carros

S/

500.00

DIVECENTER S.A.C. Trujillo

DIVECENTER S.A.C. Lima

Operario 1y 2

Recojo y transporte de
repuestos para carros

S/

500.00

TEOMA CORP S.A.C. - Trujillo

TEOMA CORP S.A.C. - Lima

Operario 2 y Operario 3

Recojo y transporte de
cajas con productos
naturales

S/

500.00

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 1y 2

Recojo y transporte de
insumos

S/

500.00

Jun-22

DIVECENTER S.A.C. Trujillo

DIVECENTER S.A.C. Lima

Operarioly 3

Recojo y transporte de
repuestos para carros

S/

500.00

DIVECENTER S.A.C. Trujillo

DIVECENTER S.A.C. Lima

Operario 1y 2

Recojo y transporte de
repuestos para carros

S/

500.00

TEOMA CORP S.A.C. - Trujillo

TEOMA CORP S.A.C. - Lima

Operario 2 y Operario 3

Recojo y transporte de
cajas con productos
naturales

S/

500.00

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 1y 2

Recojo y transporte de
insumos

S/

500.00

Jul-22

TEOMA CORP S.A.C. - Lima

TEOMA CORP S.A.C. - Trujillo

Operario 1y Operario 2

Recojo y descarga de
60 cajas con
productos Teoma

S/

160.00

Ago-22

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 1y Operario 3

Recojo y transporte de
40 cajas con tapas de
gaseosa

S/

500.00

Set-22

DIVECENTER S.A.C. Trujillo

DIVECENTER S.A.C. Lima

XEROX DEL PERU S.A. - Lima

MAQUINARIA NACIONAL S.A. -
Trujillo

Operario 2

Recojo y envio de un
torquimetro

Recojo y envio de
caja con cartuchos de
impresora

S/

160.00

Oct-22

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario1ly 3

Recojo y transporte de
rollos de etiquetas y
tapas de gaseosa

S/

500.00

TEOMA CORP S.A.C. - Trujillo

TEOMA CORP S.A.C. - Lima

Operario 2 y Operario 3

Recojo y transporte de
cajas con productos
naturales

S/

500.00

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 1y 2

Transporte urgente de
repuestos para
maquina envasadora

S/

500.00

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 1y 2

Recojo y transporte de
insumos

S/

500.00

CRUZ REYES, C.
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DIVECENTER S.A.C. Trujillo

DIVECENTER S.A.C. Lima

Operario 1y 2

Recojo y transporte de
repuestos para carros

S/

500.00

Nov-22  CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 1

Recojo y envio de
caja con muestras

S/

80.00

TEOMA CORP S.A.C. - Trujillo

TEOMA CORP S.A.C. - Lima

Operario 2 y Operario 3

Recojo y transporte de
cajas con productos
naturales

S/

500.00

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 1y 2

Recojo y transporte de
bases de jugo para las
gaseosas

S/

500.00

DIVECENTER S.A.C. Trujillo

DIVECENTER S.A.C. Lima

Operario 1y 2

Recojo y transporte de
repuestos para carros

S/

500.00

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 1, 2y3

Recojo y transporte de
cajas con tapas, rollos
de etiquetas y bases
de jugo para las
gaseosas

S/

1,500.00

Dic-22 TEOMA CORP S.A.C. - Lima

TEOMA CORP S.A.C. - Trujillo

Operario 2 y Operario 3

Recojo y descarga de
70 cajas con
productos Teoma

S/

160.00

TEOMA CORP S.A.C. - Trujillo

TEOMA CORP S.A.C. - Lima

Operario 1

Recojo y envio de dos
cajas con productos
naturales

S/

80.00

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo

CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 3

Recojo y envio de
caja con muestras

S/

80.00

S/

13,200

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 13 se puede observar hay un total de 35 servicios que se realizan fuera
del horario de trabajo en el periodo 2022 que equivale exactamente a 1.29% con
respecto al total de servicios realizados en el afio. Con respecto a la Tabla 14, se
detallan los servicios realizados mensualmente y los operarios que fueron
asignados para llevar a cabo dicha operacion generando un costo anual de S/
13,200, ya que como se menciond anteriormente se le tiene que reconocer al

operario por transportar la mercaderia fuera de su horario de trabajo.

SOLUCION PROPUESTA: DISENO DE UN FLUJOGRAMA

La siguiente propuesta de mejora se inicia con la definicion de las operaciones,
seguido se definen los responsables e involucrados del proceso logistico para asi
disefarle a la empresa un flujograma que pueda representar mejora en el proceso
y asi evitar los mencionados pagos innecesarios a los operarios, todo esto debido
a que no se tiene un procedimiento establecido. En la Figura 4 podemos observar
el disefio de un flujograma recomendable para el operador logistico y asi llevar a

cabo una efectiva distribucion y no incurrir en sobrecostos.
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Armado de rutasy Carga de la mercaderia a la
verificacion de la mercaderia unidad de transporte

( Inicio )

A 4

Cargar los pedidos a la
unidad de transporte

A 4

Organizar las solicitudes
de transporte por zonas v
tomando en cuenta las .
citas pactadas y horarios SOI'C“a}r el e 6
preestablecidos por las almacén los fprmatos e
empresas control de ho;a_s de rutas Hoja de ruta de
fecesarios distribucion

A 4

v

Verificar el estado del
embalaje de la Realizar el conteo de la
mercaderia mercaderia a transportar
y anotarlo en la hoja de
ruta de distribucion
Y
Hacer firmar al operario v
transportista el cargo de
la guia de transporte Verificar que tenga
consigo todos los

documentos, asi como los
EPP's necesarios para la
entrega de la mercaderia

¢Todo

conforme?

No salir de la empresa
hasta que esté todo

conforme
Salir a realizar el servicio
de transporte
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SEGUIMIENTO

Comunicarse
constantemente con el
operario transportista

Registrar en el formato de
control de hoja de rutas de

A 4

distribucién sobre la
situacion de los pedidos

¢Algun
problema
con la

entrega?

No

P

Comunicarse
inmediatamente con el
administrador de la
empresa

A

¢El

problema es
por "local

cerrado”

Coordinar con el cliente
una fecha adecuada para
la entrega de la
mercaderia

Fin

Buscar solucion al
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problema notificado por [«
el operario transportista

| Seguir con la entrega de

i’ la mercaderia

v
Regresar al local del
operador logistico
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DOCUMENTACION

Recibir el formato de
control de hoja de ruta
del operario transportista
y firmarla

Fuente: Elaboracion propia

Entregar el formato de
control de hoja de ruta
firmado por el encargado
del almacén

Figura 4. Disefio de un Flujograma del proceso de distribucion

¢Existen
devoluciones?

Comunicarse con el
cliente y consultar el
motivo de la devolucion

A4

Fin
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MEJORA DE COSTOS CON LA PROPUESTA FLUJOGRAMA

Tabla 15

Costos reducidos por programaciones de traslado de mercaderias fuera del horario de trabajo durante el 2022

FECHA REMITENTE DESTINATARIO OPERARIO ASIGNADO SERVICIO COSTO

REALIZADO

Ene-22

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujilo  CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 1

Recojo y envio
de caja con
muestras

S/

80.00

Feb-22

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario1y 3

Recojoy
transporte de
rollos de
etiquetas y
tapas de
gaseosa

S/

500.00

DIVECENTER S.A.C. Trujillo DIVECENTER S.A.C. Lima

Operario1ly 3

Recojoy
transporte de
repuestos para

carros

S/

500.00

Mar-22

CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujilo  CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima

Operario 1y 3

Recojoy
transporte de
rollos de
etiquetas y
tapas de
gaseosa

S/

500.00

Abr-22

XEROX DEL PERU S.A. - Lima BANCOS RIPLEY - Trujillo

Operario 3

Recojo y envio
de caja
concartuchos
de impresora

S/

80.00

CORPORACION LINDLEY S.A. -
Trujillo

MP INSTITUCIONAL S.A.C.

Operario 1

Recojo y envio
de 32 cajas con
jabén espuma
antibacterial
Scott

S/

80.00

CRUZ REYES, C.
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May-22 DIVECENTER S.A.C. Trujillo DIVECENTER S.A.C.Lima Operario1y 3 Recojoy S/ 500.00
transporte de
repuestos para
carros

Jun-22 DIVECENTER S.A.C. Trujillo DIVECENTER S.A.C. Lima Operario1y 3 Recojoy S/ 500.00
transporte de
repuestos para
carros

Jul-22  CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima Operario1ly 3 Recojoy S/ 500.00
transporte de
rollos de
etiquetas y
tapas de
gaseosa

Ago-22 CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo  CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima Operarioly 3 Recojoy S/ 500.00
transporte de
rollos de
etiquetas y
tapas de
gaseosa

Set-22 DIVECENTER S.A.C. Trujillo DIVECENTER S.A.C. Lima Operario 2 Recojoy envio S/ 160.00
de un
torquimetro

Oct-22 CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujilo CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima Operario1y 3 Recojoy S/ 500.00
transporte de
rollos de
etiquetas y
tapas de
gaseosa
TEOMA CORP S.A.C. - Trujillo TEOMA CORP S.A.C. - Lima Operario 2 y Operario 3 Recojoy S/ 500.00
transporte de
cajas con
productos
naturales

Nov-22 DIVECENTER S.A.C. Trujillo DIVECENTER S.A.C. Lima Operario 2 Recojoyenvio S/ 160.00
de un
torquimetro

Péag.
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Dic-22 TEOMA CORP S.A.C. - Lima TEOMA CORP S.A.C. - Trujillo Operario 2 y Operario 3 Recojoy S/ 160.00
descarga de 70
cajas con
productos
Teoma
CORPORACION LINDLEY S.A. - Trujillo CORPORACION LINDLEY S.A. - Lima Operario 3 Recojoyenvio S/ 80.00
de caja con
muestras
S/ 5,300
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16
Beneficio obtenido con el disefio de un Flujograma
N° CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA VALOR PERDIDA VALOR PERDIDA BENEFICIO HERRAMIENTA
CAUSA ACTUAL ANUAL META ANUAL CON  ANUAL (S/.) DE MEJORA
RAIZ (%) ACTUAL (%) MEJORA
(S1) (sl
CR11L No existe una % de programacion Total de servicios 3.23% S/ 1.47% S/ S/ FLUJOGRAMA
programacion de de traslado de programados fuera del 13,200.00 5,300.00 7,900.00
traslado de mercaderias fuera del horario de trabajo /
mercaderias dentro horario de trabajo Total de servicios
del horario de trabajo realizados x 100%
Fuente: Elaboracion propia
Péag.
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Al disefiar el Flujograma presentado se lograra llegar a un 1.47% de programaciones de
traslado de mercaderias fuera del horario de trabajo. Los costos operativos anuales se
reducen a S/ 5,300 y, por consiguiente, se obtiene un beneficio de S/ 7,900.00 tal como

se muestra en la Tabla 16.

CAUSA RAIZ CR1L: NO EXISTE UNA BUENA GESTION DE INVENTARIO
DIAGNOSTICO DE COSTOS PERDIDOS

El operador logistico no cuenta con una buena gestion de inventario, ya que no tiene un
sistema de ordenamiento o herramienta que le permita tener una l6gica en sus procesos,
con mayor razén en la salida de sus materiales y mercaderia. En las Tablas 17 y 18 se

detallan los costos de almacenaje.
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1 “PN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA

Tabla 17

Costos por mantener inventarios de materiales y mercaderia en custodia

Remuneracion del S/

Almacenero
(] fmes) 1,350.00

Costo por S/
mantenimiento de
almacén (S// mes) 120.00

Gasto de energia S/

eléctrica en
almacén (S/ /mes) 200.00

Gastos S/
Administrativos
(S/. I mes) 80.00
Inventario de S/
materiales Inicial
Ene-22 (S/.) 10,540
Inventario de S/
materiales Final
Dic-22 (S/.) 10,800
Inventario de S/

mercaderia en 50.300
custodia Inicial '
Ene-22 (S/.)

Inventario S/
mercaderia en 54.500
custodia Final '

Dic-22 (S/.)

Fuente: Data historica de la empresa
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Tabla 18

Costo total de almacenaje

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

Gastos incurridos en

Inventario prom de Indice del Gasto Invent Indice del Gastode  Participacién  Participac  Costo
almacén (S/. /ANO) materiales en el 2022 (S/. de almacenaje de  ario almacenaje de de mercaderia ion de total de
IANO) materiales prom mercaderia en en custodiaen  materiales almace
de custodia el inventario para naje (S/.
merca prom embalaje  /ANO)
deria (S/ IANO) en el
en inventario
custod prom (S/
iaen IANO)
el
2022
(SI.
IANO)
S/ S/ S/ S/ S/ S/
21,000 10,670 1.97 52,400 0.40 31,440 3,201 18,900
Fuente: Elaboracion propia
Pag.
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CONTROLES
C1: Procedimiento de control de inventarios C4: Plan de actualizacién del software
C2: Procedimiento de almacenamiento de productos disponibles C5: Formato de control de 5S's
C3: Plan de mantenimiento de equipos

ENTRADAS SALIDAS

Entrada Responsable PROCESO Salida Responsable

Registro de
Formato de Encargado de in eita o bor Encargado de
, - 5 inv i )
inventario almacén racks s almacén

Hoia de sacado Encargado de |:> R Gestiond | ) |Registro de hoja de| Encargado de
, evisartipo i estionde icki ,
d almacén P Slotting Pickingy sacado almacén

de producto stocks packing
Etiquetas y - 5 Registro de Encargado de
) Auxiliar de almacén )
rotulos formato de pallets almacén
Producto
Formato de - 3 Operario
Auxiliar de almacén embalado y .
pallets transportista
rotulado
RECURSOS
Entrada Responsable
Equipos Operador Logistico
Pallets Operador Logistico
Area de almacenamiento Operador Logistico
Auxiliar de almacén Operador Logistico
Software WMS Operador Logistico
Area de embalaje Operador Logistico

Figura 5. Diagrama SIPOC propuesto para la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 5, podemos observar que las entradas para este proceso vendrian a ser el formato de inventario por racks, la hoja de sacado, las
etiquetas y rétulos, y el formato de pallets, cada entrada con su responsable. Sera necesario contratar a un auxiliar de almacén para realizar la

Gltima entrada.

En cuanto al proceso, este fue resumido en las siguientes actividades: revisar el tipo de producto, slotting, gestion de stock, picking y packing.
Finalmente, las salidas del proceso de gestién de inventarios son el registro de inventario por racks, el registro de la hoja de sacado, el registro
del formato de pallets y el producto embalado y rotulado correctamente. Los recursos a emplear son los equipos, los pallets, el area de

almacenamiento, el auxiliar del almacén, el software WMS y el area de embalaje.
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MEJORA DE COSTOS CON LA PROPUESTA DIAGRAMA SIPOC
Tabla 19

Costos reducidos por mantener inventarios de materiales y mercaderia en custodia

Remuneracion del S/ 1,350.00
Almacenero
(S/ /mes)
Costo por S/ -

mantenimiento de
almacén (S// mes)

Gasto de energia S/ -
eléctrica en
almacén (S/ /mes)

Gastos S/ -
Administrativos
(S/./ mes)

Inventario de S/ 1,000
materiales Inicial
Ene-22 (S/.)

Inventario de S/ -
materiales Final
Dic-22 (S/.)

Inventario de S/ 1,000
mercaderia en
custodia Inicial

Ene-22 (S/.)

Inventario S/ -
mercaderia en
custodia Final

Dic-22 (S/.)

Fuente: Data histérica de la empresa
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Tabla 20
Costo total reducido de almacenaje

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

Gastos incurridos en Inventario prom de Indice del Gasto Invent Indice del Gasto de Participacion de Participac ~ Costo
almacén (S/. /ANO) materiales en el 2022 (S/. de almacenaje de  ario almacenaje de mercaderia en i6n de total de
IANO) materiales prom mercaderia en custodiaenel  materiales almace
de custodia inventario prom para naje (S/.
merca (S/ IANO) embalaje  /ANO)
deria enel
en inventario
custod prom (S/
iaen IANO)
el
2022
(S
/ANO)
S/ S/ S/ S/ S/ S/
16,200 500 32.40 500 32.40 300 150 14,580
Fuente: Elaboracion propia
Pag.
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Tabla 21

Beneficio obtenido con la elaboracién de diagrama de SIPOC

N° CAUSA INDICADOR FORMULA VALOR PERDIDA VALOR PERDIDA BENEFICIO HERRAMIENTA

CAUSA RAIZ ACTUAL ANUAL META ANUAL  ANUAL (S/)) DE MEJORA
RAIZ (%) ACTUAL (%) CON
(/) MEJORA
(S1)
CR1L  No existe % de N° registros 70% S/ 54% S/ S/ DIAGRAMA
una inventarios no de 18,900.00 14,580.00 4,320.00 SIPOC
buena controlados inventarios
gestion no
de controlados
inventario / Total de
registros de
inventarios
x 100%

Fuente: Elaboraciéon propia

Al elaborar un diagrama SIPOC para el operador logistico se lograra llegar a un 54% de inventarios no controlados. Los costos operativos

anuales se reducen a S/ 14,580.00 y, por consiguiente, se obtiene un beneficio de S/ 4,320.00 tal como se muestra en la Tabla 21.
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CAUSA RAIZ CR5L: NO SE CUENTA CON UNA PLANFICACION DE RUTAS

DIARIAS
DIAGNOSTICO DE COSTOS PERDIDOS

El operador logistico se encuentra en Urb. Las Quintanas., entonces otro factor importante
para el incumplimiento de las érdenes de transporte a tiempo es que carecen de un
conocimiento sobre optimizacion de rutas diarias y esto genera una insatisfaccién para el
cliente. En la Tabla 22 podemos observar los tiempos estimados y utilizados desde la
empresa hasta sus principales clientes, tomando como referencia la ruta mas corta 'y con

poco trafico
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Tabla 22

Tiempos estimados y utilizados desde la empresa hasta sus principales clientes

EMPRESA DIRECCION DISTANCIA TIEMPO TIEMPO
ESTIMADO UTILIZADO
(min.) (min.)
CORPORACION Calle Lindley - 6,2 km. 25 35
LINDLEY S.A. Santa Rosa
TEOMA | Mz. A Lote 11 3,8 km. 15 25
Unidad 3 — Urb.
UPAO Il
(Av. Cesar Vallejo
Oeste)
TEOMA 11 José Gabriel 3,5 km. 12 24

Condorcanqui 1059
- La Esperanza

DIVECENTER Av. Teodoro 1,8 km. 6 14
S.AC. Valcarcel 983 -
Urb. Santa Leonor

58 98

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo promedio real en realizar un servicio — Tiempo promedio tedrico en realizar un servicio

x100% |40 68.97%

Tiempo promedio tedrico en realizar un servicio

58
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Tabla 23

Costo por tiempo malgastado en realizar un servicio de transporte

Costo fijo % de tiempo  Costo de
promedio mensual perdido péerdida
S/1,400.00 68.97% S/965.52

Fuente: Elaboracion propia

Solucion propuesta: Optimizacion de rutas

Se propone la siguiente optimizacién de ruta utilizando la herramienta Solver en Excel.
En la Tabla 24 se detalla la ruta mas corta hallada para mejorar la eficiencia de transporte.

Se les asigno la siguiente leyenda a las empresas:

E: Empresa Operador Logistico

D: Divecenter S.A.C.

TI: Teoma CORP. S.A.C. — Urb. Upao
TIl: Teoma CORP. S.A.C. — La Esperanza

CL: Corporacion Lindley S.A.
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Tabla 24

Calculos para hallar la ruta mas corta

DESDE HACIA DISTANCIA (km) RUTA

E D 1.8 1

E il 3.5 0

D Tl 4.8 1

Til TI 6.3 0

Tl CcL 4.8 1

DISTANCIA MiNIMA 11.4 km.

NODO FLUJO CONDICION

E 1 = 1

D 0 = 0

Tl 0 = 0

Ti 0 = 0

Ti 0 = -1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6. Recorrido de la ruta més corta

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la Figura 6, la ruta partiria desde el operador logistico
hacia la empresa DIVECENTER S.A.C., luego se dirige hacia la empresa
TEOMA CORP. S.A.C. que se encuentra por el centro comercial Real Plaza vy,
por ltimo, terminaria la ruta en CORPORACION LINDLEY S.A. Al realizar los
calculos, la herramienta Solver no tomd en cuenta dirigirse primero a la empresa
TEOMA CORP que se encuentra en la Esperanza, ya que se alejaria de las demas,
por lo que, se recomienda programar el recojo o entrega de sus productos con el

encargado de dicha sucursal.
MEJORA DE COSTOS CON LA PROPUESTA OPTIMIZACION DE
RUTAS

Tabla 25
Tiempos reducidos desde la empresa hasta sus principales clientes

EMPRESA DIRECCION DISTANCIA  TIEMPO TIEMPO
ESTIMADO UTILIZADO
(min.) (min.)
CORPORACION Calle Lindley - Santa 6,2 km. 25 28
LINDLEY S.A. Rosa
TEOMA I Mz. A Lote 11 3,8 km. 15 18
Unidad 3 — Urb.
UPAO II
(Av. Cesar Vallejo
Oeste)
TEOMA II José Gabriel 3,5 km. 12 15

Condorcanqui 1059 -
La Esperanza

DIVECENTER Av. Teodoro 1,8 km. 6 8
S.A.C. Valcarcel 983 - Urb.
Santa Leonor

58 69

Fuente: Elaboracion propia
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Tiempo promedio real en realizar un servicio — Tiempo promedio tedrico en realizar un servicio 11
. — : — x100% 18.97%
Tiempo promedio tedrico en realizar un servicio .
58
Tabla 26

Costo reducido por tiempo malgastado en realizar un servicio de transporte

Costo fijo % de tiempo  Costo de
promedio mensual perdido pérdida
S/1,400.00 18.97% S/265.52

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27

Beneficio obtenido al optimizar la ruta de transporte

N° CAUSA INDICA FORM VALO PERDI VAL PERDI BENEFI HERRAMI

CAU RAIZ DOR ULA R DA OR DA Clo ENTA DE
SA ACTU ANUA MET ANUA ANUAL MEJORA
RAI AL L A L CON (s/)

Z (%) ACTU (%) MEJO
AL RA
(S1) (S1)
CR5 No se % de (Tiempo  68.97 S/ 19% S/ S/ OPTIMIZA
L cuenta tiempo promedi % 11,586. 3,186.2  8,400.00 CION DE
conuna malgastad o real en 21 1 RUTAS
planfica oen realizar
cién de realizar un
rutas un servicio
diarias servicio -
Tiempo
promedi
o tedrico
en
realizar
un
servicio)
/ Tiempo
promedi
o tedrico
en
realizar
un
servicio
x 100%

Fuente: Elaboracion propia

Al optimizar las rutas de transporte del operador logistico se lograra reducir el porcentaje
de tiempo malgastado en realizar un servicio a un 19%. Los costos operativos anuales se
reducen a S/ 3,186.21, por ende, se obtiene un beneficio de S/ 8,400.00 tal como se

muestra en la Tabla 27.
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CAUSA RAIZ CR8L: NO EXISTE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PARA LAS UNIDADES DE TRANSPORTE

DIAGNOSTICO DE COSTOS PERDIDOS

A continuacion, se presentan las horas perdidas durante el periodo 2022 por fallas imprevistas de las unidades de transporte del operador logistico:

Tabla 28

Fallas no programadas de las unidades de transporte en el periodo 2022

FALLAS NO PROGRAMADAS DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE DURANTE 2022
ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
UNIDADES DE HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS TOT
TRANSPORTE  PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA AL

SIMES S/IMES SIMES SIMES S/IMES SIMES SIMES S/IMES SIMES S/IMES SIMES S/IMES
HYUNDAI 9.5 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 35 0.0 4.0 0.0 0.0 0.0 20
PORTER H100
HYUNDAI 0.0 4.5 0.0 0.0 0.0 3.0 2.5 0.0 0.0 15 0.0 0.0 115
FURGON H1
TOTAL HORAS 9.5 4.5 0.0 3.0 0.0 3.0 6.0 0.0 4.0 15 0.0 0.0
PERDIDAS

Fuente: Elaboracion propia

Péag.
CRUZ REYES, C. n



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Tabla 29

Utilidad por servicios de transporte en el periodo 2022

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

PRECIO PRECIO DE COSTO
SERVICIOS DE PROMEDIO DE VENTA DE PROMEDIO UTILIDAD POR  UTILIDAD POR
MES TRANSPORTE VENTA DE IGV SERVICIO DE UNITARIO POR SERVICIO DE MES
POR MES SERVICIO DE TRANSPORTE SERVICIO DE TRANSPORTE
TRANSPORTE TRANSPORTE
Ene-22 350 S/ 120.00 S/ 2160 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 7160 S/ 25,060
Feb-22 400 S/ 120.00 S/ 2160 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 7160 S/ 28,640
Mar-22 290 S/ 120.00 S/ 2160 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 7160 S/ 20,764
Abr-22 300 S/ 120.00 S/ 2160 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 7160 S/ 21,480
May-22 450 S/ 120.00 S/ 2160 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 7160 S/ 32,220
Jun-22 320 S/ 120.00 S/ 2160 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 7160 S/ 22,912
Jul-22 280 S/ 120.00 S/ 2160 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 7160 S/ 20,048
Ago-22 450 S/ 120.00 S/ 2160 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 7160 S/ 32,220
Set-22 380 S/ 120.00 S/ 2160 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 7160 S/ 27,208
Oct-22 300 S/ 120.00 S/ 2160 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 7160 S/ 21,480
Nov-22 270 S/ 120.00 S/ 2160 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 7160 S/ 19,332
Dic-22 500 S/ 120.00 S/ 2160 S/ 141.60 S/ 70.00 S/ 7160 S/ 35,800
PROMEDIO 358 S/ 307,164
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30
Horas de transporte por ruta

RUTA HORAS DE
TRANSPORTE
TRUJILLO - TUMBES 12
TRUJILLO - 6
CAJAMARCA
TRUJILLO - 3
CHICLAYO
TRUJILLO - LIMA 9
TRUJILLO - VIRU
PROMEDIO 6.2

Fuente: Elaboracion propia

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

CRUZ REYES, C.
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Tabla 31

Costos del mantenimiento correctivo de las unidades de transporte

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

COSTOS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

CTMC: CMOI +CRM +CI + CMOE + GG + CLC

Para Hyundai Porter H100

SERVICIOS PROMEDIO SERVICIOS UTILIDAD HORAS UTILIDAD % POR SERVICIO PRECIO DE
POR MES PROMEDIO ANUAL AL ANO POR HORA UTILIDAD POR HORA VENTA DE
POR ANO SERVICIO CON
IGV
358 4290 S/. 307,164.00 2217 S/. 138.58 59.67% 1.94 S/ 141.60
Horas totales de paradas Utilidad por Lucro Cesante Costo por hora
Hora mecanico
subcontratado
20.00 S/. 138.58 S/.2,771.61 S/. 60.00
Lucro Cesante: S/.2,771.61
Costo de M.O. Interna S/.0.00
Costo de M.O. Externa S/. 1,200.00
Costo de materiales S/.1,200.00
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

Costo de Insumos S/. 1,500.00
Gastos Generales S/. 250.00
CMC HYUNDAI S/. 6,921.61
PORTER H100
Para Hyundai Furgon H1
SERVICIOS PROMEDIO SERVICIOS UTILIDAD HOR@S AL UTILIDAD % POR SERVICIO PRECIO DE
POR MES PROMEDIO ANUAL ANO POR HORA UTILIDAD POR HORA VENTA DE
POR ANO SERVICIO
CON IGV
358 4290 S/ 2217 S/ 59.67% 1.94 S/
307,164 138.58 141.60
Horas totales de paradas Utilidad por Lucro Cesante Costo por
Hora hora mecanico
subcontratado
11.50 S/. 138.58 S/. 1,593.68 S/. 60.00
Lucro Cesante: S/. 1,593.68
Costo de M.O. Interna S/.0.00
Costo de M.O. Externa S/. 690.00
Costo de materiales S/. 1,200.00
Costo de Insumos S/. 1,500.00
Gastos Generales S/. 250.00
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

CMC HYUNDAI PORTER S/. 5,233.68

H100
COSTO TOTAL DE S/
MANTENIMIENTO 12,155.29
CORRECTIVO

Fuente: Elaboracion propia

Solucion propuesta: Plan de Mantenimiento Preventivo

Se propone disefiar un plan de mantenimiento preventivo tanto para la minivan como la furgoneta, para contrarrestar las paradas inesperadas cuando

se realiza el servicio de transporte a nivel local y a nivel nacional.

Primero, se disefia un esquema del funcionamiento del plan de mantenimiento preventivo para tener un mejor control visual y fisico de cada una de

las unidades a través de un checklist. En la siguiente Figura 7, podemos observar ello:

CRUZ REYES, C.
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RESPONSABILIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INTERFASE

Aplicacion del checklist todos los lunes a

Conductor i Checklist
primera hora
El checklist emite informacidon con el reporte de
fallas y/o servicios preventivos que se requieren
Conductor v/ P 9 q Checklist

para el funcionamiento de la unidad de
transporte

Coordinacion del envio de las unidades de
Administrador transportes y solicitud del servicio de Checklist
mantenimiento preventivo o correctivo

. Solicitud de cotizaciones a diferentes L
Administrador Cotizacién
proveedores

Con la autorizacién de Gerencia por la

Aprobacion de
Administrador cotizacidn, envia la unidad al proveedor de P

- . Gerencia
servicio seleccionado
. La unidad de transporte ingresa a Servicio de
Administrador . L
Mantenimiento Mantenimiento
La unidad de transporte es entregada al Unidad en normal
Conductor .
Conductor actividad

Figura 7. Funcionamiento del plan de mantenimiento

Fuente: Elaboracidn propia
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
1 “pN OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022
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En las Tablas 32 y 33 se detalla la programacion de actividades a realizar cada 10 000 km., recomendado por el proveedor de servicio de mantenimiento

de las unidades, bajo la siguiente leyenda:

A: Analizar
C: Cambiar
I: Inspeccionar

R: Realizar
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1 “PN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS

Tabla 32

Programacion de Mantenimiento Preventivo para el Furgén Hyundai H1

UNIDAD DE TRANSPORTE: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

HYUNDAI FURGON H1

Kilometraje (miles)

ACTIVIDADES A REALIZAR 10 200 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
Aceite caja de cambios C C C C
Alineacion, balanceo y rotacion R R R
Bateria I C
Bujias C C
Cables eléctricos I I |
Direccion I |
Filtro de aire I C C
Filtro de combustible C C C
Neumaticos | I I |
Nivel de liquido de limpiaparabrisas I C I C | C
Nivel de liquido de frenos | I I C I | I C | | |
Nivel de refrigerante I I I | | C
Suspension I, A I, A I, A I, A I, A I

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33

Programacion de Mantenimiento Preventivo para el Porter Hyundai H100

UNIDAD DE TRANSPORTE: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

HYUNDAI PORTER H100

Kilometraje (miles)

ACTIVIDADES A REALIZAR 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
Aceite caja de cambios C C C Cc
Aceite y filtro de motor Cc I C C | C C I Cc
Alineacion, balanceo y rotacion R R R
Bateria I C
Engrase general R R R R R R
Filtro de aire I C C
Filtro de combustible y decantador C C C
Fugas de tuberias en general I I | | | I
Holgura de valvulas A A
Neumaticos I | I I
Nivel de liquido de frenos I I | C | | I C | I |
Nivel de refrigerante I I | | | C
Suspension I, A I, A I, A I, A I, A I, A

Fuente: Elaboracion prop
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Para llevar a cabo un mejor control, el historial de servicios de mantenimiento preventivo de las unidades de transporte se plasmara a traves
de un cuadro de registro en donde se resumiran los servicios y/o compras de accesorios, clasificando en mantenimiento preventivo, correctivo
y compra de accesorios, también la planificacion del proximo servicio a realizar a la unidad de transporte. El cuadro de registro estara
identificado por la placa y nimero de la unidad, en este cuadro se deberé anotar la fecha de entrada y salida de servicio o bien la fecha en la
que se compro el accesorio, indicando el kilometraje, proveedor, monto y tipo de servicio; asi como, la planificacion del préximo servicio. A

continuacidn, se presenta el cuadro de registro de mantenimiento (Figura 8).

UNIDAD DE TRANSPORTE "# DE PLACA"

Planificacion préximo servicio

Fecha de Servicio FACTURA 5 I_IPO /I\gTTO tivo / Proveedor Monto KM. DE SERVICIO Fecha Préximo KM. Préximo 8 I_IPO /“ZTTO ivo /
reventivo / Correctivo ELABORADO Servicio Servicio reventivo / Correctivo
Entrada Salida Accesorios Accesorios

Figura 8. Cuadro de registro de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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MEJORA DE COSTOS CON LA PROPUESTA PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Tabla 34

Reduccion de fallas no programadas de las unidades de transporte en el periodo 2022

FALLAS NO PROGRAMADAS DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE DURANTE 2018

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22
UNIDADES DE HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS HORAS TOT
TRANSPORTE PERDIDA  PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA PERDIDA  PERDIDA AL
S/IMES S/IMES SIMES SIMES SIMES S/IMES S/IMES S/IMES S/IMES S/IMES S/MES S/MES
HYUNDAI 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 5.00
PORTER H100
HYUNDAI 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.00
FURGON H1
TOTAL HORAS 3.0 2.0 0.0 0.0 0.0 3.0 0.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0
PERDIDAS

Fuente: Elaboracion propia

Péag.
CRUZ REYES, C. 82
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Tabla 35

Costos reducidos del mantenimiento correctivo de las unidades de transporte

COSTOS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

CTMC: CMOI + CRM + CI + CMOE + GG + CLC

Para Hyundai Porter H100

SERVICIOS PROMEDIO POR SERVICIOS UTILIDAD ANUAL  HORAS AL UTILIDAD POR % POR SERVICIO PRECIO DE VENTA
MES PROMEDIO POR ANO HORA UTILIDAD POR HORA DE SERVICIOCON —
ANO IGV
358 4290 S/. 307,164.00 2217 S/. 138.58 59.67% 1.94 S/ 141.60
Horas totales de paradas Utilidad por Hora Lucro Cesante Costo por hora
mecanico
subcontratado
5.00 S/. 138.58 S/. 692.90 S/. 60.00
Lucro Cesante: S/. 692.90
Costo de M.O. Interna S/.0.00
Costo de M.O. Externa S/. 300.00
Costo de materiales S/. 1,200.00
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

Costo de Insumos S/. 1,500.00
Gastos Generales S/. 250.00
CMC HYUNDAI PORTER S/. 3,942.90
H100
Para Hyundai Furgén H1
SERVICIOS PROMEDIO POR SERVICIOS UTILIDAD ANUAL HORASAL UTILIDAD POR % POR SERVICIO PRECIO DE VENTA
MES PROMEDIO POR ANO HORA UTILIDAD POR HORA DE SERVICIOCON —
ANO IGV
358 4290 S/ 307,164 2217 S/ 138.58 59.67% 1.94 S/ 141.60
Horas totales de paradas Utilidad por Hora Lucro Cesante Costo por hora
mecanico
subcontratado
5.00 S/. 138.58 S/. 692.90 S/. 60.00
Lucro Cesante: S/. 692.90
Costo de M.O. Interna S/.0.00
Costo de M.O. Externa S/. 300.00
Costo de materiales S/. 1,200.00
Costo de Insumos S/. 1,500.00
Gastos Generales S/. 250.00
CMC HYUNDAI PORTER S/. 3,942.90
H100
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COSTO TOTAL DE S/ 7,885.81
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36

Beneficio obtenido al disefiar un Programa de Mantenimiento Preventivo

N° CAUSA INDICADOR FORMULA VALOR PERDIDA VALOR PERDIDA BENEFICIO HERRAMIENTA
CAUSA RAIZ ACTUAL  ANUAL META  ANUAL  ANUAL (S/) DE MEJORA
RAIZ (%) ACTUAL (%) CON
(s/) MEJORA
(S1)
CR8L No existeun % dehorasno  N° de horas 1.42% S/ 0.5% S/ S/ PLAN DE
programa de laboradas por laboradas 12,155.29 7,885.81 4,269.48 MANTENIMIENTO
mantenimiento fallas por fallas / PREVENTIVO
para las imprevistas Total
unidades de promedio de
transporte horas de
transporte x
100%

Fuente: Elaboracion propia

Al disefiar un Plan de Mantenimiento Preventivo se lograra reducir el porcentaje de horas laboradas por fallas imprevistas a 0.5%. Los costos

operativos anuales se reducen a S/ 7,855.81, por ende, se obtiene un beneficio de S/ 4,269.48 tal como se muestra en la Tabla 36.
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2.6. Evaluacion Econdmica Financiera
Tabla 37

Inversion en Gastos Administrativos

Descripcion Cantidad MES ANO
Practicante de Ing. Industrial 1 S/ S/
1,100.00 13,200.00
s/
13,200.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38

Inversion en Activos Fijos Tangibles

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total Tasa % Depreciacion
S/. Depreciacién Anual S/.
Racks 2 S/ S/ 10% S/
1,500.00 3,000.00 300.00
Proyecto Multimedia EPSON 1 S/ S/ 10% S/
750.00 750.00 75.00
Ecran 1 S/ S/ 10% S/
170.00 170.00 17.00
S/ S/
3,920.00 392.00
Valor residual S/
1,960.00
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39

Inversion en Activos Fijos Intangibles

Descripcion

TOTAL

Licencia sistema WMS

S/
8,000.00

Gastos de organizacion

S/
1,500.00

S/
9,500.00

Fuente: Elaboracién Propia

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022
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Tabla 40

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/ 24,889.48 S/ 26,133.96 S/ 27,440.66 S/ 28,812.69 S/ 30,253.32
Valor residual S/ 1,960.00
Total Ingresos S/ 24,889.48 S/ 26,133.96 S/ 27,440.66 S/ 28,812.69 S/ 32,213.32
Costos mantenimiento S/ 9,000.00 S/ 9,180.00 S/ 9,363.60 S/ 9,550.87 S/ 9,741.89
Depreciacién activos S/ 392.00 S/ 392.00 S/ 392.00 S/ 392.00 S/ 392.00
Gastos administrativos S/ 13,200.00 S/ 13,200.00 S/ 13,200.00 S/ 13,200.00 S/ 13,200.00
Total Egresos S/ 22,592.00 S/ 22,772.00 S/ 22,955.60 S/ 23,142.87 S/ 23,333.89
Utilidad antes de impuestos S/ 2,297.48 S/ 3,361.96 S/ 4,485.06 S/ 5,669.82 S/ 8,879.43
IR (30%) S/ 689.25 S/ 1,008.59 S/ 1,34552 S/ 1,70095 S/ 2,663.83
Utilidad después de impuestos S/ 1,608.24 S/ 2,353.37 S/ 3,139.54 S/ 3,968.87 S/ 6,215.60

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41

Flujo de Caja

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

FLUJO DE CAJA

Utilidad después de S/ S/ S/ S/ S/
impuestos 1,608.24 2,353.37 3,139.54 3,968.87 6,215.60
Depreciacién S/ S/ S/ S/ S/
392.00 392.00 392.00 392.00 392.00
Inversion -S/ S/ S/ S/ S/ S/
13,420.00 2,000.24 2,745.37 3,531.54 4,360.87 6,607.60
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 42
VAN - TIR - B/C
VAN S/ 401.93
TIR 10.97%
VAN Ingresos S/. 104,523.08
VAN Egresos S/. 86,900.30
B/C 1.20
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

CR11L: PROGRAMACIONES DE TRASLADO DE MERCADERIAS FUERA DEL
HORARIO DE TRABAJO

Aplicando la propuesta de mejora Flujograma en la mencionada causa raiz, obtenemos los

siguientes resultados:

Tabla 43

CR11L, Comparativo de pérdidas anuales sin y con propuesta de mejora

N° CAUSARAIZ PERDIDA PERDIDA BENEFICIO HERRAMIENTA METODOLOGIAS
CAUSA ANUAL ANUAL ANUAL (S/) DE MEJORA DE GESTION
RAIZ ACTUAL CON
(S/)) MEJORA
(s1)
CR11L  Programaciones S/ S/ S/ FLUJOGRAMA  Control y seguimiento
de traslado de 13,200.00 5,300.00 7,900.00 del proceso de
mercaderias fuera transporte de
del horario de mercaderias
trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9

CR11L, Pérdida anual actual vs Pérdida anual con propuesta de mejora Flujograma

CR11L: PERDIDA ANUAL ACTUAL VS
PERDIDA ANUAL CON PROPUESTA DE
MEJORA FLUJOGRAMA

$/15,000.00
$/10,000.00 S/13,200.00
$/5,000.00 S/5,300.00

S/-
PERDIDA ANUAL ACTUAL PERDIDA ANUAL CON
(S/.) MEJORA (S/.)
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Fuente: Elaboracion propia

CR1L: NO SE CUENTA CON UNA BUENA GESTION DE INVENTARIO

Aplicando la propuesta de mejora Diagrama SIPOC en la mencionada causa raiz, obtenemos los

siguientes resultados:

Tabla 44

CRLL, Comparativo de pérdidas anuales sin y con propuesta de mejora

N° CAUSA PERDIDA PERDIDA BENEFICIO HERRAMIENTA METODOLOGIAS
CAUSA RAIZ ANUAL ANUAL ANUAL (S/) DE MEJORA DE GESTION
RAIZ ACTUAL CON
(S1) MEJORA
()
CR1L  No se cuenta S/ S/ S/ DIAGRAMA Clasificacion de los
con una 18,900.00 14,580.00 4,320.00 SIPOC productos por
buena ubicacion, rotacion y
gestion de valorizado
inventario

Fuente: Elaboracion propia
Figura 10

CRLL, Pérdida anual actual vs Pérdida anual con propuesta de mejora Diagrama SIPOC

CR1L: PERDIDA ANUAL ACTUAL VS
PERDIDA ANUAL CON PROPUESTA DE
MEJORA DIAGRAMA SIPOC

$/20,000.00

$/15,000.00

$/10,000.00 SEE0 $/14,580.00

S$/5,000.00
S/-

PERDIDA ANUAL ACTUAL  PERDIDA ANUAL CON
(S/.) MEJORA (S/.)

Fuente: Elaboracion propia

Pag.

CRUZ REYES, C.
93



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA
1 “pN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CR5L: DESCONOCIMIENTO DE UNA PLANIFICACION DE RUTAS DIARIAS

Aplicando la propuesta de mejora Optimizacion de Rutas en la mencionada causa raiz, obtenemos

los siguientes resultados:

Tabla 45

CR5L, Comparativo de pérdidas anuales sin y con propuesta de mejora

N° CAUSARAIZ PERDIDA PERDIDA BENEFICIO HERRAMIENTA METODOLOGIAS
CAUSA ANUAL ANUAL ANUAL (S/) DE MEJORA DE GESTION
RAIZ ACTUAL CON
(S/) MEJORA
(S)
CR5L Desconocimiento S/ S/ S/ OPTIMIZACION Realizacion de un
de una 11,586.21 3,186.21 8,400.00 DE RUTAS andlisis de los tiempos
planificacion de totales de recorrido
rutas diarias (servicio)

Fuente: Elaboracion propia
Figura 11

CRS5L, Pérdida anual actual vs Pérdida anual con propuesta de mejora Optimizacion de rutas

CR5L: PERDIDA ANUAL ACTUAL
VS PERDIDA ANUAL CON
PROPUESTA DE MEJORA
OPTIMIZACION DE RUTAS

$/15,000.00

$/10,000.00
$/11,586.21

S/5,000.00 Sml
S/-
PERDIDA ANUAL ACTUAL PERDIDA ANUAL CON
(S/.) MEJORA (S/.)

Fuente: Elaboracion propia
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CRS8L: NO EXISTE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PARA LAS UNIDADES
DE TRANSPORTE

Aplicando la propuesta de mejora Programa de Mantenimiento Preventivo en la mencionada causa

raiz, obtenemos los siguientes resultados:
Tabla 46

CR8L, Comparativo de pérdidas anuales sin y con propuesta de mejora

N° CAUSA RAIZ PERDIDA PERDIDA BENEFICIO HERRAMIENTADE METODOLOGIAS

CAUSA ANUAL ANUAL ANUAL (S/) MEJORA DE GESTION
RAIZ ACTUAL CON
(/) MEJORA
(/)
CRSL No existe un S/ S/ S/ PLAN DE Planificacion acerca
programa de 12,155.29 7,885.81 4,269.48 MANTENIMIENTO de cambios de
mantenimiento PREVENTIVO repuestos de los
para las vehiculos
unidades de
transporte

Fuente: Elaboracién propia
Figura 12

CR8L, Pérdida anual actual vs Pérdida anual con propuesta de mejora Plan de Mantenimiento

Preventivo

CR8L: PERDIDA ANUAL ACTUAL VS
PERDIDA ANUAL CON PROPUESTA DE
MEJORA

S$/15,000.00

$/10,000.00

5/12,155.29 m
$/5,000.00 ,885.81

S/-

PERDIDA ANUALACTUAL  PERDIDA ANUAL CON
(S/.) MEJORA (S/.)

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. DISCUSION
Respecto a la aplicacion de propuestas de mejora en el rea de Logistica del operador logistico

se obtuvo una reduccion total del 55.43% en los costos operativos.

Primero, la herramienta de mejora FLUJOGRAMA se aplicé para definir los procesos y
actividades de cada zona de trabajo reducir las programaciones de servicio fuera del horario
de trabajo y, por ende, los pagos de 80 soles por realizar servicios a nivel local y 250 soles por
los servicios de transporte a otra ciudad, el costo es considerado por operario. Durante el afio
2022 hubo 35 servicios fuera del horario de trabajo y con la aplicacién de la propuesta se logro
reducir a solo 16 servicios. Todo le mencionado, se traduce y concluye a una disminucién de
costos operativos de 13,200 soles a 5,300 soles, obteniendo un beneficio de 7,900 soles. De
acuerdo a lo mencionado y comparando con la investigacion realizada por Arrieta (2012)
denominada “Propuesta de mejora en un operador logistico: Analisis, evaluacion y mejora de
los flujos logisticos de su centro de distribucion” buscaba optimizar el traslado de productos
dentro de las zonas de trabajo del operador logistico a través de la definicién de
procedimientos para la ejecucién y el control de los inventarios, y la definicion de acuerdos
de nivel de servicio en funcién a la capacidad operativa, obteniendo como resultado que, la
realizacion de mejoras en los procesos o flujos logisticos de la empresa en estudio represento
una gran oportunidad para optimizar el nivel de servicio brindado a sus clientes y al mismo

tiempo le permitid la reduccién de sus costos operativos.

También, con la investigacion realizada por Quintero & Sotomayor (2018) denominada
“Propuesta de mejora del proceso logistico de la Empresa TRAMACOEXPRESS CIA.LTDA
del Canton Duran”, buscaba establecer el perfil de funciones que deben tener los diferentes
cargos involucrados dentro del &rea de logistica de la empresa Tramacoexpress e indicadores

que midan la gestion que se emplea en dicha area para tomar decisiones inmediatas en el
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momento que se susciten inconvenientes que impidan el desarrollo de las actividades dentro
de la empresa, obteniendo como resultado que, a través de las capacitaciones se podra reducir
errores dentro del area logistica y la correcta manipulacién y zonificacion de la carga. Es
importante mantener en capacitacion constante al personal en temas de atencion al cliente,

manipulacion de la carga, control y calidad, trabajo en equipo.

Segundo, la herramienta DIAGRAMA SIPOC se aplico para definir y brindar informacion
clave sobre un proceso a los responsables de la toma de decisiones a través de la
documentacién de proveedores, entradas, procesos, salidas y clientes. Con su aplicacion se
lograron reducir los costos operativos de mantener inventarios de materiales y mercaderias en
custodia de 18,900.00 soles a 14,580.00 soles. De acuerdo a lo mencionado y comparando con
la investigacion realizada por Gallardo (2015) denominada “Disefio de una solucion sistémica
para la gestion logistica de una empresa salmonera”, buscaba encontrar las causas que
provocaban los sectores criticos en el departamento de abastecimiento de la empresa, para ello
elaboré herramientas de analisis como disefio de modelo de inventario, obteniendo como
resultado que, al proponer una automatizacion de los procesos administrativos de la bodega
BC-100, reduce un 60% el tiempo de confeccion de guias de despacho, también el registro de
salidas de los productos en un 100% Yy finalmente reduce la realizacion de solicitudes de
compra en un 95%, finalmente, reduce los tiempos muertos del personal de bodega de un 28%

a un 14%.

También, con la investigacion realizada por Rodriguez (2017) denominada “Propuesta de
Mejora en el area de logistica para reducir los costos operativos en la empresa CASTRO
HERMANOS SAC — TRUJILLO” buscaba reducir los costos operativos de la empresa en
mencion en el area de logistica, obteniendo como resultado que, la implementacién de un

Kardex influyé en el control organizado diario del almacén y la construccién del sistema de
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codificacion acorde a la realidad de la empresa permitié una buena administracion e

identificacién del inventario.

Tercero, la herramienta OPTIMIZACION DE RUTAS se aplico para reducir los tiempos de
transporte de un punto de partida hasta un punto final, logrando reducir los costos operativos
de 11,586.21 soles a 3,186.21 soles. De acuerdo a lo mencionado y comparando con la
investigacion realizada por Becerra & Estela (2015) denominada “Propuesta de mejora de los
procesos de recepcion, gestion de inventarios y distribucion de un operador logistico” buscaba
proponer una mejora en los procesos de la empresa y mantenerlos bajo control, obteniendo
como resultado que, con respecto a la propuesta de optimizacion de rutas se realizé un analisis
de recorrido y otro de los tiempos totales de recorrido (servicio). La primera propuesta sirvio
para determinar las rutas a completar y la ruta mas corta para llegar a los clientes; sin embargo,
no considera factores como los horarios de despacho (7:00 am, 8:00 am y 9:00 am), los
tiempos de servicio y el trafico que varia respecto al horario de salida que son considerados
en la segunda propuesta. Por brindar la informacion mas completa y necesaria se eligié adoptar

la propuesta de analisis de tiempos,

Por ultimo, la herramienta PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO se aplic6 para
reducir las fallas no programadas de las unidades de transporte y asi no perjudicar la
distribucion de las cargas y entrar en altos costos operativos por los mantenimientos
correctivos de emergencia. Con la herramienta se obtuvo una reduccion de los costos
operativos de 12,155.29 soles a 7,885.81 soles. De acuerdo a lo mencionado y comparando
con la investigacion realizada por Becerra & Estela (2015) denominada “Propuesta de mejora
de los procesos de recepcion, gestion de inventarios y distribucion de un operador logistico”

buscaba proponer una mejora en los procesos de la empresa y mantenerlos bajo control,
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obteniendo como resultado que, en el proceso de distribucion, los pedidos no entregados por
local cerrado se redujeron en un 53%, los pedidos no entregados por no culminacion de ruta
se redujeron en un 59%, los pedidos rechazados se redujeron en 50%; Sin embargo, los
pedidos pendientes aumentaron debido a factores que este proyecto no puede controlar, como

trafico, manifestaciones, construcciones en la carretera, etc.

Finalmente podemos afirmar que LAS PROPUESTAS DE MEJORA EN LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS ALTOS COSTOS OPERATIVOS EN EL OPERADOR
LOGISTICO, son pertinentes por cuanto se enmarca dentro del Plan de desarrollo empresarial
del Perl que busca elevar el nivel de productividad de las empresas y reduccion de costos

operativos.

Pag.
99

CRUZ REYES, C.



PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA
1 “pN REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UN OPERADOR LOGISTICO, TRUJILLO 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

4.2. CONCLUSIONES

e EIl impacto de la propuesta de mejora en la gestién logistica reduce los costos
operativos en un 44.57%.

e Con la elaboracién del diagnéstico econdmico de los costos operativos en la gestion
logistica del operador logistico, se lograron detectar 11 causas raices generando
sobrecostos en la empresa, de las cuales, mediante la elaboracién del diagrama de
Pareto se priorizaron 4 causas raices que afectan al desempefio de los operarios y
rentabilidad de la empresa.

e Con las propuestas de mejora Flujograma, Diagrama SIPOC, Optimizacion de rutas y
Plan de Mantenimiento Preventivo en la gestion logistica, se paso de tener un elevado
costo total operativo anual de S/.55,841.50, a tener un costo total mejorado anual de
S/. 30,952.01.

e La evaluacion econdmica financiera de la propuesta de mejora se realiz6 a travées de
los célculos obtenidos del VAN, TIR y B/C. obteniendo valores de S/ 401.93, 10.97%
y 1.20, respectivamente. Mediante esta evaluacion, se puede concluir que la propuesta
de mejora es VIABLE para la reduccién de los altos costos operativos en la gestion
logistica del operador logistico.

e La presente tesis puede ser utilizada como referencia para otros trabajos de

investigacion sobre la gestion logistica de operadores logisticos.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACIONM REALIZADA AL PERSONAL

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - OPERADOR LOGISTICO, SEDE TRUJILLO

Problema: Elevados costos operativos en la gestion logistica del operador logistico

Cargo:

Marque con una "X" segln su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizaciéon | Puntaje
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Muy Bajo 0

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTAN A LA GESTION LOGISTICA:

Calificaciéon
Alto Medio Bajo Muy Bajo

Causa Preguntas con respecto a las principales causas

CR1L No existe una buena gestion de inventario

CR2L Productos almacenados en distintas ubicaciones

CR3L Falta de compromiso por parte del personal de transporte
CRA4L No existe un plan de prevencion de riesgos laborales

CR5L Desconocimiento de una planificacion de rutas diarias

CR6L Utilizacién desmedida de insumos

CR7L No se cuenta con un adecuado requerimiento de materiales

CRS8L No existe un programa de mantenimiento para las unidades de transporte
CRIL No existe una medicién de la productividad de las unidades de transporte
CR10L |Retrasos en la entrega de pedidos programados

CR11L |Programaciones de traslado de mercaderias fuera del horario de trabajo
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ANEXO 2: REVISION DE DATA HISTORICA — CONTROL DE ENTREGAS REALIZADAS 2022

CONTROL DE ENTREGAS REALIZADAS 2022

N° GUIAT&S REMITENTE GUIA REMITENTE DESTINATARIO FECHA ENTREGA OBSERVACIONES
1 0001-173950 CHEM SUPPLY S.A.C. LIMA 004-0013381 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 14/03/2022 0C: 4500832898
2 0001-173397 CORPORACION LINDLEY S.A. LIMA 680-0027252 / 680-0027253 CORPORACION LINDLEY S.A. CHOTA 14/03/2022 REENViO
3 0001-173250 CORPORACION LINDLEY S.A. LIMA 680-0028974 CORPORACION LINDLEY S.A. CHOTA 14/03/2022 REENViO
4 0001-173671 FEQUSA INGS S.A.C. LIMA 001-0009432 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 16/03/2022 0C: 4500832378
INVERSIONES GENERALES DANER | 001-004319 / 001-004320 / 001- 0C: 4500833136 /
5 0001-173257 ELRL LIMA 004321 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 16/03/2022 4500832620 / 4500832503 "
6 0001-173686 CORPORACION LINDLEY S.A. LIMA 785-0006267 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 28/03/2022 CARGO LLEVADO A LIMA A
7 0001-173685 TFM INDUSTRIAL S.A. LIMA 0001-0069949 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 30/03/2022 0OC: 4500834001 R
z
8 G001-00000510 CORPORACION LINDLEY S.A. LIMA G001-00000613 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 30/03/2022 0C:4500827154 o
9 G001-00000511 CORPORACION LINDLEY S.A. LIMA G001-00000614 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 30/03/2022 OC: 4500832715
10 G001-00000512 CORPORACION LINDLEY S.A. LIMA G001-00000615 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 30/03/2022 0C: 4500832614
11 0001-173687 CORPORACION LINDLEY S.A. LIMA 948-0001493 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 30/03/2022
12 0001-173973 CORPORACION LINDLEY S.A. LIMA 069-0017286 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 31/03/2022 CARGO LLEVADO A LIMA
13 0001-173974 CORPORACION LINDLEY S.A. LIMA 949-0000720 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 31/03/2022 CARGO LLEVADO A LIMA
14 0001-172047 CORPORACION LINDLEY S.A. LIMA 948-0001500 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 3/04/2022
SE CAMBIO A LA OC:
15 0001-173977 CORPORACION LINDLEY S.A. LIMA 948-0001503 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 3/04/2022 78
CORPORACION LINDLEY S.A.
16 0001-167300 TRUJILLO 874-0021173 BICINSA S.A. TRUJILLO 3/04/2022 TRANSPORTE LOCAL
CORPORACION LINDLEY S.A. CORPORACION LINDLEY S.A.
17 0001-171915 TRUJILLO 874-0021171 PUCUSANA 4/04/2022 TRANSPORTE EXCLUSIVO
CORPORACION LINDLEY S.A. CORPORACION LINDLEY S.A.
18 0001-171916 874-0021172 4/04/2022 TRANSPORTE EXCLUSIVO
TRUJILLO PUCUSANA
CORPORACION LINDLEY S.A. .
19 0001-173067 069-0017322 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 8/04/2022
PUCUSANA
20 0001-172392 QROMA S.A. LIMA 200-0153746 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 11/04/2022 OC: 4500826802
CORPORACION DE INDUSTRIAS .
21 0001-173071 PLASTICAS SA. LIMA 501-0422319 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 15/04/2022 OC: 4500833914
CORPORACION LINDLEY S.A. .
22 0001-173815 069-0017341 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 15/04/2022
PUCUSANA
23 0001-173256 3R INGENIERIAS.A.C. LIMA T001-0000148 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 16/04/2022 OC: 4500827620
24 0001-172044 NEO DETER DEL PERU S.A.C. LIMA F001-0011780 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 16/04/2022 0C: 4500833134
CORPORACION LINDLEY S.A. .
25 0001-172145 CALLAG 601-0032372 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 16/04/2022
CORPORACION LINDLEY S.A. .
26 G001-00000516 CALLAO G001-00000621 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 16/04/2022 0OC: 4601532375
CORPORACION LINDLEY S.A. .
27 G001-00000517 CALLAG G001-00000623 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 16/04/2022 0C: 4601532375
28 0001-173140 ECOFIL S.A.C. LIMA 001-0002574 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 18/04/2022 OC: 4500827646 A
CEYESA INGENIERIA ELECTRICA . : 4 72
29 0001-173076 s 0003-0095860 / 0003-0095861 | CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 18/04/2022 0C: 4500833072 B
S.A. LIMA 45008834026
30 0001-173078 DICOMET PERU S.A.C. LIMA 0001-0031750 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 20/04/2022 oc: R
. 0C: 4500833242 1
1-1672 B D LES S.A. LL 1-002 16N LINDLEY S.A. LLi 21/04/2022
31 0001-167286 &C INDUSTRIALES S.A. TRUJILLO 001-0027438 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO /04/20:. TRANSPORTE LOCAL .
0C: 4500796603 /
013-0047314 / 013-0047315 / 013~
0047316 / 0/1370047317 / 0/13— 4500834154 / 4500814304 /
32 0001-171918 SEDISA S.A.C. TRUJILLO CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 22/04/2022 4500828544 / 4500830017 /
0047318 / 013-0047319 / 013~
4500832354 / 4500833687
0047320
TRANSPORTE LOCAL
SEW EURODRIVE DEL PERU S.A.C. .
33 0001-173150 LIMA 001-0062880 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 23/04/2022 0C: 4500811462
34 0001-173147 TEST & CONTROL S.A.C. LIMA 001-027795 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 23/04/2022 OC: 4500832520
CORPORACION LINDLEY S.A.
35 0001-173146 069-0017377 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 23/04/2022
PUCUSANA
. : 4500828544
36 0001-173080 SEDISA S.A.C. LIMA 010-0101730 / 010-0101724 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 23/04/2022 OC: 45008 85_] /
37 0001-172806 DIVERSEY PERU S.A.C. LIMA 017-0048062 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 23/04/2022 OC: 4500819179
38 OT: 025510 JACKIE PAICO - LIMA DISTRIBUIDORA PMA 25/04/2022
39 0001-172807 FBK PERU S.A.C. LIMA 004-009989 / 004-009990 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 25/04/2022 OC: 4500826396
40 0001-172147 MERCK PERUANA S.A. LIMA 003-0392250 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 25/04/2022 OC: 4500825662
41 0001-173236 3R INGENIERIAS.A.C. LIMA T001-0000132 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 25/04/2022 OC: 4500832615
42 0001-173081 JAS IMPORTACIONES S.A.C. LIMA 001-0046544 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 25/04/2022 OC: 4500832442
SN LINDLEY S.A. .
43 0001-172853 CORPOR‘;?SSUIQ Y SA 751-0039334 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 27/04/2022
CORPORACION LINDLEY S.A.
44 0001-172149 069-0017401 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 27/04/2022
PUCUSANA
45 0001-173264 MERCK PERUANA S.A. LIMA 003-0392436 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 30/04/2022 OC: 4500832718
. . OC: 4500833909 /
46 0001-173265 ATLAS COPCO PERU S.A.C. LIMA 006-0000602 / 006-0000603 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 30/04/2022 2500832501
47 0001-173260 PRECISION PERU S.A. LIMA 0001-186750 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 30/04/2022 OC: 4500834129
48 0001-173263 FM INDUSTRIAL S.A. LIMA 001-0035599 CORPORACION LINDLEY S.A. TRUJILLO 30/04/2022 OC: 4500834171
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ANEXO 3: REVISION DE DATA HISTORICA - COTIZACIONES DEL OPERADOR

LOGISTICO

COTIZACION POR SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA

Sefiores : TEOMA GLOBAL S.A.C.
Direccién : TRUJILLO 06/02/2022

Sirva el presente para saludarlo(a) y de esta manera hacerle llegar nuestra cotizacidon por

Servicios de transporte de carga segun detalle:

SERVICIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Tipo de mercancia a transportar:
Lubricantes, Equipos de proteccién personal, filtros y herramientas.

TARIFA TARIFA TARIFA
ORIGEN DESTINO BASE. delkgal Xkg Tiempo de
Hasta 50 k tn pasado entrega
8 I1tna5tn
Cajamarca 10.00 0.7 0.5 24 - 48 horas
(Almacén
Teoma) Piura 10.00 0.9 0.7 24 - 48 horas
Chimbote 10.00 0.7 0.5 24 horas
Detalles:

v" EL recojo de mercancias en Trujillo se hara desde los almacenes de TEOMA y entregados

en sus clientes y/o almacenes (servicio puerta a puerta).

v Costos expresados en moneda nacional y no incluyen el igv del 18 %.

v Para destino lejanos de la zona urbana se cotizard como un servicio adicional

dependiendo de la distancia y/o accesibilidad del destino final.

v Cdlculos de costos: entre el peso Real y Volumétrico (Lx A x A / 6000) se toma el mayor.
v Para traslado de equipos, servicios exclusivos y traslados mayores a 5 tn se cotizardn en

el momento.
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v" Un(a) ejecutivo(a) de cuenta serd asignado para el control de las entregas y envio de las
confirmaciones.
v" Toda programacion serd realizada via correo electrénico.
El envio de la confirmacion de las entregas en destino se hard por correo electrénico.
v' Mercancia viaja asegurada al 100% con Pdliza N2 16653125 (matpel) y Pdliza de carga
general N2 340062083.
v' Presentacidon de facturas: quincenal con relacién y cargos adjuntos.
v" Forma de pago: crédito a 30 dias, contados una vez generada la factura.
Atentamente:
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