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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la cultura
tributaria con la formalizacién en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023. El estudio se realiz6 con enfoque mixto, es de tipo aplicada, con
disefio de investigacion no experimental, transversal, correlacional; la poblacion fue 587
negocios y la muestra fue probabilistica, siendo 83 negocios, a quienes se les aplicé los
instrumentos de recoleccién de datos. Como principales resultados se encontrd que del total
de negocios, 62.7% tienen bajo nivel de cultura tributaria, 56.6% tienen bajo nivel de la
formalizacion, ademas se encontrd un coeficiente Rho de Spearman de 0.768 (p=0.000) para
la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion, un coeficiente Rho de Spearman de
0.797 (p=0.000) para la relacion entre la conciencia tributaria y la formalizacion, un
coeficiente Rho de Spearman de 0.812 (p=0.000) para la relacién entre la educacion
tributaria y la formalizacion y un coeficiente Rho de Spearman de 0.178 (p=0.107) para la
relacion entre la obligacién tributaria y la formalizacién. Por tanto, la investigacion llega a
la conclusién que existe una relacién positiva y significativa entre la cultura tributaria y la

formalizacion de negocios.

PALABRAS CLAVES: Cultura tributaria, formalidad en los negocios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Una suposicion comun entre los formuladores de politicas es que una vez que se
reduzcan los costos de formalizacidn, los negocios prosperaran. Aungue existe evidencia de
que la disminucion de los niveles de complejidad de los requisitos regulatorios ayuda a la
formalizacion, esto no significa que esos requisitos sean los Unicos incentivos que
promuevan la formalidad, ya que muchos negocios formales que actlan dentro de la
informalidad, esto se evidencia en términos de contratacion de bienes o servicios de
empresas informales, la no posesion de licencias, beneficios que no asignan a su mano de

obra, impuestos que evaden, entras otras expresiones de informalidad (Alva, 2016).

Algunas empresas pueden no tener la capacidad y los recursos para responder a los
requisitos del mercado formal en términos de tiempo, cantidad y calidad. Es posible que
requieran capacitacion para incorporarse completamente a la economia formal. Las
costumbres del mercado, las formas de hacer negocios y las demandas de los clientes pueden
ser un desafio para las empresas informales. En algunos paises se impulsan programas para
fomentar la cooperacion y la creacion de clusteres de negocios informales, al mismo tiempo
que se reducen los costos de incorporacion y se incrementan los beneficios. Pero una
incorporacion repentina de negocios informales a la economia formal podria ser traumatica
y crear la sensacién entre otros que aun permanecen en la informalidad de que el sector

formal no vale la pena el sacrificio.
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El problema mas citado que afecta el éxito de la formalizacion de negocios es la falta
de beneficios. Los costos de ingresar o salir de las estructuras formales para varios prop6sitos
pueden ser altos, pero si los beneficios de hacerlo superan ese costo, lo mas probable es que
se formalice. Si a cambio de la formalizacion los agentes ganan mas dinero o reciben mejores
servicios, proteccion o acceso a crédito y capacitacion, la ecuacion puede favorecer la
formalizacion. En la mayoria de los casos, la falta de beneficios es tan palpable que los

negocios no tienen otra opcion que ser informales (Bardales & Troncos, 2018)

Las reformas que pretenden fomentar la formalizacién de negocios deben considerar
igualmente la reduccion de costos y la provision de beneficios, sin embargo, existe un
dilema: algunos gobiernos no estan en condiciones de invertir en servicios publicos si no
pueden recaudar impuestos del sector informal (Schneider & Enste, 2016). Por otro lado, los
incentivos negativos, como las sanciones por no formalizarse, no parecen tener mucho efecto
en las decisiones de formalizarse. Segun Fleming, Roman y Farell (2015), en Guatemala y
México, la imposicién de sanciones por no registrar una empresa existente no ha disminuido
el nivel de informalidad y ha creado temor entre los actores de que seran sancionados
retroactivamente o se les pedira sobornos durante el proceso de formalizacion, todo lo cual

contribuye negativamente en los empresarios informales para formalizarse.

Asi mismo, en muchos lugares, los negocios no conocen las ventajas de la formalidad
y los pasos necesarios para formalizarse. En estas situaciones, los paises podrian emprender

reformas sustanciales y beneficiosas dirigidas a eliminar los obstaculos para convertirse en
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formalizacion es dificil y costosa (Armas & Colmenares, 2016).

Los negocios informales forman parte de una gran sociedad y, cuando estan
debidamente motivados, es probable que hagan su parte por el bienestar de los demas. Jorratt
(2017) agrega que a traves de la informacion de los beneficios mas amplios de la
formalizacion para los negocios y la sociedad (es decir, mejor infraestructura, servicios
estatales, etc. a partir de una mejor recaudacion de impuestos resultante de un mayor registro
de empresas), los estados pueden apelar a sus ciudadanos para que hagan su parte por la
sociedad, al tiempo que se ayudan a si mismos, en este sentido Rosas (2018) menciona que
en Egipto se realizd una campafia muy exitosa que apeldé a las empresas a pagar sus

impuestos (que se habian reducido recientemente), esto significa que es posible.

No todos los agentes informales son similares, el sector informal es heterogéneo y
necesita ser tratado como tal. Las politicas que promueven la formalizacién en areas urbanas
pueden no funcionar tan bien en areas rurales. Lo que funciona para microempresas en la
industria del mueble podria no funcionar para una persona que trabaja por cuenta propia en
la industria agricola. Las politicas de formalizacion deben adaptarse a las realidades del
sector informal especifico mientras se incrementa la productividad, se mejoran las
condiciones de trabajo y las regulaciones y restricciones, cuando sea necesario, se reducen

al minimo.

Segun Bardales (2015), los duefios de negocios en los mercados comparten ciertas

caracteristicas comunes relacionadas a la cultura tributaria, como el desconocimiento del
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funcionamiento del sistema tributario, ya que creen que las mismas normas y reglas de las
grandes empresas se aplican a ellos y como no cuentan con los medios para pagar asesores
tributarios, prefieren omitir sus obligaciones tributarias. Ademas, generalmente no estan
considerados dentro de los programas de incentivos tributarios, por lo tanto, su cultura
tributaria no esté desarrollada, ya que sus objetivos se basan principalmente en alcanzar una
consolidacion econdmica financiera, mas no en insertarse por si mismo en el sistema

tributario.

Los duefios de pequefios negocios en los mercados tampoco poseen los
conocimientos basicos de finanzas, contabilidad, tributacion y comercializacién, la mayoria
de estos empresarios utilizan el método de ensayo y error, por lo que su limitada capacidad
de gestion les imposibilita avanzar. Al ser informales no puede acceder a servicios y
productos bancarios como empresa, y quienes si pueden acceder a créditos no saben como
endeudarse. Los negociantes que no son formales, ademas de su incumplimiento con las
entidades estatales, faltan a las normas esenciales como el buen trato al cliente, al trabajador,

deficiencias en calidad de servicio o producto, complimiento con plazos, etc.

Es evidente que la falta de cultura tributaria ocasiona que los duefios de negocios
pierdan oportunidades, la falta de informacién y conciencia tributaria ocasiona que los
empresarios desaprovechen oportunidades como el acceso al crédito financiero, la
oportunidad de brindar servicios al estado, oportunidades para exportar, para acceder a

programas sociales, entre otros (De Soto, 2016). Por lo tanto, los negocios necesitan
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formalizacion y capacitacion para lograr alcanzar su crecimiento y desarrollo, para ello se

necesita lograr crear una cultura tributaria de caracter ético y moral.

Lo argumentado anteriormente en referencia a la cultura tributaria y la formalidad se
refleja en la ciudad de Cajamarca donde los negocios de pequefia escala han crecido
exponencialmente en los diversos sectores econdmicos. En el caso del mercado San Antonio,
se observa frecuentemente que los negocios gque teniendo la posibilidad no emiten ningin
tipo de comprobante de venta, muchos de sus trabajadores no perciben ni siquiera el sueldo
minimo y sus condiciones de trabajo son paupérrimas. Muchos de los negocios se han
mantenido estancados en el tiempo, no muestran desarrollo ni sostenibilidad, debido a su
baja cultura tributaria no pueden acceder a beneficios, lo cual limita su crecimiento. En tal
sentido, la presente investigacion busca explorar y conocer el tipo y nivel de relacion
existente entre la cultura tributaria y la formalizacion en los negocios del Mercado San

Antonio de la ciudad de Cajamarca.
Al respecto existe algunos antecedentes relacionados al tema de investigacion:

Ortiz (2021) en su estudio titulado “Cultura tributaria y formalizacién en el sector
comercial” realizada en el Canton La Libertad, Ecuador; la investigacion fue baésica,
correlacional, se encuestd a 36 comerciantes. Como principales resultados se encontré que
61.1% de los comerciantes tienen un nivel bajo de cultura tributaria, ademas, 55.6% de los
comerciantes tiene un nivel bajo de formalizacion empresarial, el autor utilizo la prueba de

chi cuadrado para validar la hipotesis y con un nivel de significancia de p=0.000, concluye
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que existe una relacion estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y

formalizacion en el sector comercial.

Espino (2019) en su investigacion denominada “Cultura tributaria en México, Chile,
Pert y Colombia” realizada en Lambayeque, Perl. La investigacion es cualitativa,
descriptiva, realizo un analisis documental de investigaciones de bases de datos certificados.
Como resultados encontrd que en México los ciudadanos evaden impuestos por desconfianza
en el gobierno, en Colombia los contribuyentes desconocen el destino de sus impuestos, por
tal motivo prefieren no tributar, en Peru existe bajos niveles de tributacion porque el nivel
de informalidad en la economia es muy alto, mientras que en Chile ha aumentado la cultura
tributaria ha crecido ya que el gobierno sabe administrar eficientemente sus recursos
econdmicos, a diferencia de los anteriores paises. Finalmente, la investigadora concluye que
incrementado la tendencia de la evasion tributaria ha aumentado porque la cultura tributaria

es baja en la mayoria de paises.

Castillo y Quispe (2022) en su investigacion titulada “La cultura tributaria y la
formalizacion de los comerciantes del mercado modelo de la ciudad de Bagua del mercado
modelo de la ciudad de Bagua Grande 2022” realizado en Lima, Perd; la investigacion fue
cuantitativa, correlacional, no experimental y transversal, la muestra fue 57 dirigentes de
microempresas. Como resultados encontraron un coeficiente Rho de Spearman de 0.861
(p<0.05) para la relacién entre la conciencia tributaria y la formalizacion y un coeficiente

Rho de Spearman de 0.861 (p<0.05) para la relacion entre la cultura tributaria y la
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formalizacion, por tanto, la investigacion concluye que existe una relacion positiva y

significativa entre las variables de estudio.

Risco (2021) en su estudio denominado “La cultura tributaria y la formalizacion de
los comerciantes del Mercado Modelo del distrito de Huaral”, realizado en Huacho, Peru, la
investigacion es cuantitativa, descriptiva correlacional, con disefio no experimental y
transversal, la muestra fue de 247 comerciantes a quienes se les aplico un cuestionario
validado por juicio de expertos con una confiabilidad alta de 0.953 (Alfa de Cronbach).
Como principales resultados se encontrd una prueba de chi cuadrado de X?=32.49>16.92
(p<0.05) para la relacién entre la educacién tributaria y la formalizacion, y una prueba de
chi cuadrado de X?= 32.97 >26.30 (p<0.05) para la relacion entre la cultura tributaria y la
formalizacion; por lo tanto, la investigacion concluye que existe una relacion significativa
entre cultura tributaria y la formalizacion en los comerciantes del Mercado Modelo del

distrito de Huaral.

Rosales (2021) en su estudio titulado “La cultura tributaria y la formalizacion
empresarial de los comerciantes del Mercado Modelo privado de la cuidad de Hudnuco
20217, realizada en Huanuco, PerU; la investigacion fue descriptiva correlacional, con disefio
no experimental y transversal, la muestra fue 55 empresarios del mercado modelo. Como
principales resultados se encontro que el 67.2% de los empresarios tiene un nivel bajo de
cultura tributaria, 69.1% de los empresarios tiene un nivel bajo de formalizacion empresarial,
por otro lado, se encontro un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.479 (p=0.001) para

la relacion entre la educacion tributaria y la formalizacién empresarial, un coeficiente de
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correlacion de Pearson de 0.543 (p=0.000) para la relacién entre la cultura tributaria y la
formalizacion empresarial, concluyendo que existe una relacion positiva y estadisticamente

significativa entre las variables de estudio.

Alva (2021) en su investigacion titulada “Cultura tributaria y formalizacién en micro
y pequenos empresarios del rubro comercial de Lima Metropolitana, 20217, realizada en
Lima, Per0; la investigacion fue correlacional, con disefio no experimental y transversal, la
muestra fue 21 representantes de Mypes a quienes se les aplico los instrumentos de
recoleccion de datos. La autora encontr6 como resultados que solo 4.8% de los
representantes de Mypes tiene un nivel bajo de cultura tributaria, asi mismo, 4.8% de los
representantes de Mypes tiene un nivel bajo de formalizacién, también se encontré un
coeficiente Rho de Spearman de 0.502 (p=0.000) para la relacion entre las obligaciones
tributarias y la formalizacion de las Mypes y un coeficiente Rho de Spearman de 0.479
(p=0.000) para la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion de las Mypes.
Concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la cultura tributaria y la

formalizacion.

Orteaga (2019) en su estudio titulado “La cultura tributaria y su incidencia en la
formalizacion de las Mypes de la provincia de San Pablo — Regioén Cajamarca, afo 2018
realizado en Cajamarca, Peru; la investigacion fue descriptiva correlacional, el disefio de
investigacion fue no experimental y transversal, la muestra fue no probabilistica (60
comerciantes). Los principales resultados fue que el 58.3% de los comerciantes tiene bajos

conocimientos en tributacién y 68.3% de los comerciantes tiene un bajo nivel de
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formalizacion empresarial, ademas, la prueba de chi cuadrada fue de X2 = 62.416 >16.919
(p=0.000), por tanto, la investigacion concluye en que existe una relacion significativa entre

la cultura tributaria y la formalizacion empresarial.

Arévalo (2019) en su investigacion denominada “Cultura tributaria para la
formalizacion de los comerciantes del mercado del Sector Fila Alta Jaén — 2017, realizada
en Pimentel, Per(; la investigacion fue cuantitativa correlacional, con disefio no
experimental y transversal, la muestra fue de 30 comerciantes, a quien se le aplico un
cuestionario previamente validado por juicio de expertos con un Alfa de Cronbach de 0.857.
Como principal resultado se encontré un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.981
(p=0.000), el estudio llega a la conclusion gue existe una relacion positiva y significativa

entre la cultura tributaria y formalizacidn en los comerciantes del mercado.

Pérez (2019) en su estudio denominado “Influencia de la cultura tributaria en la
formalizacion de los comerciantes del Mercado 28 de Julio - Jaén 2018, realizado en
Pimentel, Per(. La investigacién fue de tipo bésica, correlacional, no experimental y
transversal, la muestra fue no probabilistica, siendo un total de 40 comerciantes. Como
resultados encontro que el 62.5% de los comerciantes tuvo un nivel bajo de cultura tributaria,
mientras que 70.0% de los comerciantes tuvo un nivel bajo de formalizacion, ademas,
encontré un coeficiente Rho de Spearman de 0.649 (p<0.05), por tanto, la investigacion llega
a la conclusiéon que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la

cultura tributaria y la formalizacion en los comerciantes del mercado.

Por otro lado, se presentan las bases tedricas que sustentan la presente investigacion:
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Cultura Tributaria, se define como la conducta del cumplimiento permanente de
los deberes tributarios, fundamentada en la confianza, la conciencia, la razon, la
responsabilidad ciudadana, el respeto a la ley, ética personal y solidaridad social (Leon,
2016), para Velarde (2015) la cultura tributaria es una herramienta para fortalecer el sistema
tributario, ya que orienta al ciudadano a cumplir voluntariamente con sus obligaciones, por
ende el estado esta obligado a informar, educar y proveer de servicios para promover la
cultura tributaria. Ademas, se reconoce las siguientes categorias dentro de la cultura

tributaria:

Conciencia tributaria, es un concepto que implica una extension de la
responsabilidad social, la responsabilidad ciudadana incluye ademas de compromisos,
cargas Yy obligaciones de la persona hacia la sociedad, considera la expresion y desarrollo de
una actitud proactiva: el rol que como ciudadanos asumimos en la comunidad donde vivimos
(Ruiz, Navarro y Velandia, 2016). Ademas, se refiere a las decisiones de las personas de
acuerdo a la educacion, valores y moral de cada persona. La ética personal brinda las pautas

y principios que sirven de guia para la conducta del individuo.

Educacion tributaria, son conocimientos, costumbres y valores relacionados al
pago de los impuestos y a la tributacion. Es importante porque promueve voluntariamente el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, por ese motivo el estado busca educar, apoyar
y asesorar a los contribuyentes por diferentes medios, como television, radio, paginas web,

charlas, entre otras formas de comunicacion (Arias, 2016). Velarde (2015) propone que para
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complementar la educacion tributaria se debe mejorar el disefio de las leyes y

procedimientos.

Obligacion tributara, una de las caracteristicas de un estado democratico es el
respeto y cumplimiento de la ley y las normas, ya que la arquitectura de los procesos
judiciales, civiles y penales se basan en ello; por lo tanto, en el marco tributario el

cumplimiento de las obligaciones tributarias resulta siendo fundamental (Arias, 2016).

Formalizacion de los negocios, es un proceso multidimensional que incluye el
cumplimiento de las normas obligatorias establecidas por el Estado (Ferreira, 2018), segun
Loayza (2017) la formalizacion de los negocios es la transicion de este tipo de empresas de
la economia informal a la economia formal, para lo cual se requiere que las empresas se
inscriban en el correspondiente registro y cumplan con sus obligaciones laborales y fiscales.
La formalizacion empresarial genera beneficios sociales, como la insercion de los
trabajadores al sistema de seguridad social (salud), el cumplimiento de normas sectoriales
que buscan proteger la salud de los consumidores y ademas que aumenta los niveles de
recaudacion fiscal; el empresario por su parte, se ha se acreedor de diversos beneficios como
el acceso al crédito financiero, ser proveedor del estado, ser mas competitivo, acceso a
contratos formales, entre otras ventajas (Perry et al., 2017). Sobre la formalizacién se

identifica los siguientes tipos:

Formalizacion laboral, es el proceso que debe realizar el empresario que dirige una
empresa cuando decide contratar a personas para que sumen a su fuerza laboral, el proceso

de formalizacion laboral considera un régimen, que para el caso de las MYPES corresponde
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el Régimen de la micro pequefia 0 mediana empresa (REMYPE), bajo este régimen los
trabajadores aseguran sus derechos y al mismo tiempo cumplen con obligaciones; la
formalizacion laboral es competencia del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y
de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL) (Ruiz, Navarro y

Velandia, 2016).

Formalizacion registral y tributaria, una empresa o sociedad para que lleve a cabo
sus actividades productivas y econdmicas debe constituirse, por lo tanto, la formalizacion
juridica es el proceso de constituir una sociedad y registrarla en la Superintendencia Nacional
de Registros Publicos (SUNARP), un negocio también puede ser constituido por una persona
natural para realizar sus actividades econdmicas, sin la necesidad de crear una persona
juridica (Velarde, 2015). Por el lado tributario, se refiere al proceso de control y seguimiento
que realiza la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT), en la formalizacion tributaria el empresario planifica y proyecta el inicio de sus
actividades econdmicas, de tal manera que define una fecha para solicitar su Registro Unico
del Contribuyente (RUC), ademas deberad definir a que régimen se acogera, durante sus
actividades econémicas debe emitir comprobantes de pago (factura para empresas y boleta
para consumidores finales), ademas esta obligado a llevar los diversos libros contables y

declarar y pagar sus impuestos (Ruiz, Navarro y Velandia, 2016)

Formalizacion municipal, forma parte del proceso de formalizacion de las
empresas, se refiere a las gestiones y tramites que se realizan en la municipalidad de la ciudad

o0 lugar donde operara la empresa, la formalizacién municipal consiste en la solicitud de la
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licencia de funcionamiento municipal y es competencia de las Municipalidades Distritales.
Por la parte sectorial, se refiere al proceso de formalizacién al cual incurren algunos
negocios, la formalizacion sectorial depende del tipo de actividad econdmica que va a
desempefar la empresa, es asi que algunas actividades especificas como las relacionadas a
la pesca, mineria y otros, necesitan de una autorizacion especial o concesion especial sin la

cual no podrian realizar sus actividades econémicas (Ruiz, Navarro y Velandia, 2016).

Por otro lado, la investigacion se realiza porque busca relacionar dos conceptos:
cultura tributaria y formalizacidn, con una perspectiva integradora y comprensiva utilizando
una base tedrica e investigaciones previas que respaldan la relacién de conceptos. Asi
mismo, este estudio buscé cerrar la brecha entre las teorias de lo que hace la gente con las
observaciones de su comportamiento real, abordando la cultura tributaria y la formalizacion
desde la perspectiva propia de los negocios del mercado San Antonio de la Ciudad de

Cajamarca, en tal sentido la investigacion amplia la base de conocimientos existentes.

En este sentido la presente investigacion busco conocer el tipo, nivel y significancia
de la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion en los negocios del Mercado San
Antonio de la ciudad de Cajamarca. Por tanto, este estudio sirve como base a los funcionarios
que toman decisiones con respecto a este sector empresarial. Finalmente, esta investigacion
sirve a la comunidad universitaria como antecedente para seguir investigando y
profundizando sobre la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion de los negocios

en la ciudad de Cajamarca.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De que manera se relaciona la cultura tributaria con la formalizacion en los negocios

del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023?

1.2.2. Problema Especificos

¢De qué manera se relaciona la conciencia tributaria con la formalizacién en los

negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023?

¢De qué manera se relaciona la educacion tributaria con la formalizacion en los

negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023?

¢De qué manera se relaciona la obligacion tributaria con la formalizacion en los

negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la cultura tributaria con la formalizacion en los negocios

del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la conciencia tributaria con la formalizacion en los

negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.
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Determinar la relacion entre la educacién tributaria con la formalizacién en los

negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

Determinar la relacion entre la obligacion tributaria con la formalizacion en los

negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria con la
formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio

2023.

1.4.2. Hipotesis Especificos

Existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia tributaria con la
formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio

2023.

Existe una relacion positiva y significativa entre la educacién tributaria con la
formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio

2023.

Existe una relacion positiva y significativa entre la obligacion tributaria con la
formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio

2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La investigacion se realizd bajo el enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), las
investigaciones cuantitativas recogen y procesan informacion mediante técnicas estadisticas
y las investigaciones cualitativas describen las caracteristicas o cualidades de un fenémeno
(Cadena, 2017), en la presente investigacion se cuantificé las variables cualitativas mediante

un cuestionario, para determinar el nivel de cada variable por medio de técnicas estadisticas.

Ademas, la investigacion es de tipo aplicada, segin Lozada (2014) este tipo de
investigacion “tiene por objetivo la generacion de conocimiento con aplicacion directa y a
mediano plazo en la sociedad o en el sector productivo”, en tal sentido, la presente
investigacion utilizo los conocimientos de la investigacion basica como los antecedentes y
las bases tedricas para aplicarlos en la situacion problematica y estudiar la relacion entre la
cultura tributaria y la formalizacién de negocios, aportando con conocimiento para entender
mejor la problematica y a partir de ella, disefiar politicas que puedan ayudar a mejorar la

situacion de los negocios.

El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal, ya que las
investigaciones no experimentales no permiten manipular arbitrariamente las variables, si
no observa, analiza y registra las caracteristicas de las variables en su ambiente natural, sin
la necesidad de un ambiente controlado, en este caso el investigador cumple con el rol de
observador (Bernal, 2010). Asi mismo, en la presente investigacion se realizo sin ningun
tipo de intervencion relacionada a las variables de estudio en los negocios del mercado San

Antonio. Por otro lado, Bernal (2010) considera que, dentro de las investigaciones no
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experimentales, estan las investigaciones de disefio transversal, que son las investigaciones
que recolectan informacién es un momento Unico, tal como se desarrollara este estudio, el
cual recopilara informacién en un momento exacto para describir las variables y analizar su

incidencia.

Ademas, la investigacion es descriptiva y correlacional, pues segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) las investigaciones descriptivas caracterizan hechos o
fendmenos y las investigaciones de tipo correlacional establecen una relacion estadistica
entre las variables de estudio si necesidad de incluir o considerar variables externas a la
investigacion para llegar a conclusiones determinantes. En esta investigacion se describio
el nivel cada variable y a través de un coeficiente de correlacion se midio el nivel de la
relacién entre variables y dimensiones. La investigacion presenta el siguiente esquema de

disefio de investigacion:

Figural

Disefio de investigacion

Oy

Nota: M es la Muestra, Ox es la variable cultura tributaria, Oy es la variable formalizacién

y r es el estadistico de correlacion
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La poblacién esta constituida por 587 negocios que conforman el mercado San
Antonio. Para el céalculo de la muestra se utilizé una formula matematica (anexo N°3) con la
finalidad de asegurar una muestra representativa, por lo tanto, la muestra fue probabilistica
y ascendié a 83 negocios del mercado San Antonio. La unidad de andlisis fueron los

comerciantes del mercado San Antonio.

Para la recoleccion de informacion se empled la técnica conocida como la encuesta,
por medio del instrumento denominado cuestionario. Se aplicaron dos cuestionarios (anexo
N°4) mediante los cuales se recolect6 informacion acerca de la variable cultura tributaria y

la variable formalizacion de los negocios.

El cuestionario n°1 sobre cultura tributaria fue tomado de Aliaga y Chancasanampa
(2018) en su investigacion “Cultura tributaria y evasion tributaria en las micro y pequefias
empresas del Mercado Modelo de Chupaca”, el instrumento consiste en 15 items que se
responden marcando Sl que equivale a un (1) punto o NO que equivale a cero (0) puntos, el
cuestionario recoge informacion sobre las dimensiones y los indicadores de la variable
cultura tributaria (anexo N°4). El puntaje alcanzado entre 0 a 5 puntos indica un nivel bajo
de cultura tributaria, entre 6 a 10 puntos indica un nivel medio de cultura tributaria y entre

11 a 15 puntos indica un nivel alto de cultura tributaria.

El cuestionario n°2 sobre formalizacion de negocios fue tomado de Arévalo (2019)
en su investigacion “Cultura tributaria para la formalizacion de los comerciantes del mercado
del sector fila alta jaén — 2017”, el instrumento consiste en 19 items que se responden

marcando S| que equivale a un (1) punto o NO que equivale a cero (0) puntos, el cuestionario
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recoge informacion sobre las dimensiones y los indicadores de la variable formalizacién
(anexo N°4). El puntaje alcanzado entre 0 a 6 puntos indica un nivel bajo de formalizacion,
entre 7 a 13 puntos indica un nivel medio de formalizacion y entre 14 a 19 puntos indica un

nivel alto de formalizacién.

Los cuestionarios considerados anteriormente fueron validados por medio de juicio
de expertos (anexo N°5) y el andlisis de confiabilidad se realiz6 por medio del estadistico

alfa de Cronbach (anexo N°6).

Luego de la seleccién de los instrumentos para medir las variables, se aplicaron los
cuestionarios a los negocios del Mercado San Antonio de la ciudad de Cajamarca en un
periodo de 15 dias, de manera aleatoria hasta llegar a cubrir el nimero total de la muestra.
Todos los datos obtenidos se tabularon y se formé una base de datos en SPSS v.25. Se realiz6
el andlisis de confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. Luego, se utiliz6 conjuntamente los softwares estadisticos
Microsoft Excel y SPSS V25 para el procesamiento, ordenamiento, sistematizacion y
analisis de resultados. Se realizd la Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, el cual
indicd que la distribucion de la muestra no es normal, por tanto, se utiliz estadistica no
paramétrica para el anlisis de datos, con el calculo del coeficiente Rho de Spearman para la
correlacion de las variables. Finalmente, se utilizo el procesador de textos Microsoft Word

para ordenar toda la informacion y elaborar el informe final de tesis.

Finalmente, como consideraciones éticas se tuvo en cuenta la confidencialidad, ya

que se ha aseguro la confidencialidad tanto de los participantes en la investigacion como de
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los datos que han proveido para la realizacion de la presente investigacion, siendo el uso de
los datos con fines académicos. Otro aspecto ético fue la originalidad, ya que la presente
investigacion utilizo fuentes de informacidn para la elaboracion de la parte introductora,
todos los autores han sido citados y referenciados cumpliendo el estilo de las Normas APA

7ma edicién y el protocolo de la Universidad Privada del Norte.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

En el presente capitulo se describe, analiza e interpreta los resultados de la aplicacion

de los instrumentos de recojo de informacion realizado en el mercado San Antonio.
3.1. Resultados descriptivos

La primera variable viene a ser la cultura tributaria, esta variable est4 formada por

tres dimensiones, los cuales se describen, analizan e interpretan a continuacion:

Figura 2

Nivel de las dimensiones de la cultura tributaria en los negocios del mercado San Antonio

en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0  120.0

mBajo ®Medio ®Alto

Nota: Sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos (anexo N°7)
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En la figura 2 se presenta los resultados obtenidos se las dimensiones de la cultura
tributaria, donde se observa que el 66.3% de los negocios tienen mala percepcion sobre las
obligaciones tributarias, por otro lado, el 62.7% de los comerciantes tiene un nivel bajo de
educacion tributaria y el 67.5% de los comerciantes tiene un nivel bajo de conciencia

tributaria.

Los resultados indican con mas detalle el problema del bajo nivel de cultura
tributaria, los bajos niveles en estas dimensiones se deben a deficiencias desde las
instituciones educativas (primaria y secundaria) que no han desempefiado un papel
importante en mejorar el cumplimiento tributario y aumentar la moral tributaria. La
promocion de la cultura tributaria y sus dimensiones por parte de las instituciones educativas
y las autoridades competentes es mas que garantizar que los ciudadanos paguen sus
impuestos a tiempo, se trata de construir una cultura de ética y cumplimiento. Por otro lado,
las politicas deben estar disefiadas para educar sobre los impuestos y como afectan nuestras

vidas.
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Figura 3

Nivel de cultura tributaria en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de

Cajamarca en el afio 2023.
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Nota: Sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos (anexo N°7)

En la figura 3 se observa que, del total de los negocios, el 62.7% de ellos tiene un
nivel bajo de cultura tributaria, el 28.9% de comerciantes tiene un nivel medio de cultura

tributaria y el 8.4% tiene un nivel alto de cultura tributaria.

Larazon de los bajos niveles de cultura tributaria radica en el tamafio de las empresas,
ademas, los comerciantes son personas que trabajan de esta manera por muchos afios, por
otro lado, no han recibido capacitaciones sobre temas tributarios por parte de ninguna

autoridad competente, si ni siquiera en la educacion escolar basica.
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Figura 4

Nivel de las dimensiones de la formalizacién en los negocios del mercado San Antonio en la

ciudad de Cajamarca en el afio 2023.
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Nota: Sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos (anexo N°7)

En la figura 4 se observa los niveles de formalidad segun sus dimensiones, se muestra
que el 55.4% de los comerciantes tienen un nivel medio en relacion a la formalizacion
municipal, mientras que la percepcidn gue tienen los comerciantes frente a la formalizacion
registral y tributaria es del 57.8% de nivel bajo y el 92.8% de los comerciantes tiene un nivel

bajo de formalizacién laboral.

Los bajos niveles de formalizacion en las dimensiones estudiadas se deben a las

malas decisiones racionales y éticas de quienes dirigen las empresas formales, ademas de un
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bajo compromiso con el ambito publico como "ciudadanos activos y buenos”. Como
consecuencia las empresas no se encuentran registradas, no pagan impuestos ni ofrecen
contratos de trabajo formales o protecciones sociales a sus empleados. Sin embargo, debe
mencionarse que a menudo, las empresas no son totalmente formales ni informales, sino que

muestran distintos niveles de formalizacién.

Figura 5

Nivel de la formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de

Cajamarca en el afio 2023.
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Nota: Sintesis de los resultados obtenidos por la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos (anexo N°7)

En cuanto al nivel de formalizacion de los negocios (figura 5), se ha encontrado que

el 44.6% de los comerciantes tiene un nivel bajo de formalizacion, el 36.1% de los
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comerciantes del mercado San Antonio tiene un nivel medio de formalizacion y solo el

19.3% de los comerciantes tiene un nivel alto de formalizacion.

El bajo nivel de percepcion sobre la formalizacion de los empresarios dirigentes de
se debe a que el estrato empresarial en los negocios se caracteriza por ser una incubadora de
empresas informales, la mayoria de emprendimientos empiezan en este estrato empresarial,
por tanto, los dirigentes no estan informados de los beneficios y ventajas de ser formal,
ademas, su entorno al ser caracterizado por la informalidad, se convierte en un incentivo

para estar en el sector informal permanentemente.
3.2. Resultados inferenciales

Tabla 1

Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Cultura Formalizacion

tributaria  empresarial

N 83 83
Parametros normales?? Media 4,17 7,51
Desv.
Desviacion 3,453 3129
Maximas diferencias extremas Absoluto 0,217 0,251
Positivo 0,217 0,251
Negativo -0,114 -0,151
Estadistico de prueba 0,217 0,251
Sig. asintotica(bilateral) 0,000¢ 0,000°
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Nota: a. La distribucion de prueba es normal. b. Se calcula a partir de datos. c. Correccion

de significacion de Lilliefors.

De la tabla 1 se observa que la significancia en todos los casos es menor a 0.05, por
lo tanto, se deduce que la distribucidn de la muestra no es normal y que se utilizara estadistica
no paramétrica para el analisis de informacion, en ese sentido se ha utilizado el coeficiente

Rho de Spearman para correlacionar las variables de estudio.

3.3. Contrastacion de hipdtesis de las variables cultura tributaria y formalizacion de

negocios.

— Ha: Existe una relacién significativa y directa entre la cultura tributaria y el nivel de
formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca
en el afio 2023.

— Ho: No existe una relacion significativa y directa entre la cultura tributaria y el nivel
de formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca

en el afo 2023.

Bravo, M. Pag. 36



“La cultura tributaria y la formalizacion en los negocios

1 !‘N!vglﬂ del Mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca,
o6t howre 2023~
Tabla 2

Relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion en los negocios del mercado San

Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

Rho de Spearman Cultura Formalizacion de
tributaria negocios
Cultura tributaria Coeficiente de
» 1.000 0,768**
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83
Formalizacion Coeficiente de
_ » 0,768** 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2 se observa la relacion entre la cultura tributaria y la formalizacion en
los negocios del mercado San Antonio, la relacion es estadisticamente significativa (p<0.05),
ademas, el coeficiente Rho de Spearman de 0.768 indica una relacion positiva fuerte; por lo

tanto, se acepta la hipétesis alterna (Ha) planteada en la investigacion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos e

hipotesis especificas planteados en el capitulo .

Para comprobar la hipétesis que sefiala que existe una relacion significativa y directa

entre la dimension conciencia tributaria de la variable cultura tributaria con la formalizacion
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en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023, se

presenta la tabla 3.

— Ha: Existe una relacion significativa y directa entre conciencia tributaria con la
formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca
en el afio 2023.

— Ho: No existe una relacion significativa y directa entre conciencia tributaria con la
formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca

en el afo 2023.

Tabla 3

Relacion entre la conciencia tributaria y la formalizacion en los negocios del mercado San

Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

Rho de Spearman Conciencia Formalizacion de
tributaria negocios
Conciencia Coeficiente de
_ ) . 1.000 0,797**
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83
Formalizacion Coeficiente de
_ _, 0,797** 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 3 se observa que | nivel de significancia es menor a 0.05, por lo tanto,
existe una relacion estadisticamente significativa entre la variable y la dimensidn, esto quiere
decir que el coeficiente de correlacion logra medir con veracidad la relacion, en este sentido
el coeficiente Rho de Spearman (0.797) indica una relacion positiva fuerte entre dimensién
conciencia tributaria de la variable cultura tributaria con la formalizacion de negocios del
mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca, lograndose demostrar la hip6tesis alterna

(Ha) planteada.

Para probar la hipotesis que afirma que existe una relacion significativa y directa
entre la dimension educacion tributaria de la variable cultura tributaria con la formalizacion
en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023, se ha

elaborado la tabla 4:

— Ha: Existe una relacion significativa y directa entre la educacion tributaria con la
formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca
en el afio 2023,

— Ho: No existe una relacion significativa y directa entre la educacion tributaria con
la formalizacién en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de

Cajamarca en el afio 2023,
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Tabla 4

Relacion entre la educacion tributaria y la formalizacion en los negocios del mercado San

Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

Rho de Spearman Educacion Formalizacion de
tributaria negocios
Educacion tributaria Coeficiente de -
» 1.000 0,812
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83
Formalizacion Coeficiente de »
_ » 0,812 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 83 83

Nota: **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se observa que existe una relacion estadisticamente significativa
(p<0.05) entre la variable con la dimension, ademas, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (0.812) sefiala una relacion positiva muy fuerte entre la dimension educacion
tributaria de la variable cultura tributaria con la formalizacion en los negocios del mercado
San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023, por lo tanto, se acepta la hipdtesis

alterna (Ha) especifica de la investigacion.

Por otro lado, para comprobar la hipotesis que sefiala que existe una relacion

significativa e indirecta entre la dimension obligacion tributaria de la variable cultura
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tributaria se relaciona con la formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la

ciudad de Cajamarca en el afio 2023, se presenta la tabla 5.

— Ha: Existe una relacion significativa e indirecta entre la obligacion tributaria con
la formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023.

— Ho: No existe una relacion significativa e indirecta entre la obligacion tributaria
con la formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de

Cajamarca en el afio 2023.

Tabla s

Relacion entre la obligacion tributaria y la formalizacion en los negocios del mercado San

Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023.

Rho de Spearman Obligaciones Formalizacion de
tributarias negocios
Obligaciones Coeficiente de
_ ) y 1.000 0.178
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) 0.107
N 83 83
Formalizacion Coeficiente de
_ » 0.178 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0.107
N 83 83

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 5 el nivel de significancia de la relacion es mayor a 0.05, por lo tanto, el
coeficiente Rho de Spearman de 0.178 no es estadisticamente significativo, por tanto, se
acepta la hipotesis nula que afirma que no existe una relacion significativa e indirecta entre
la obligacion tributaria con la formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la

ciudad de Cajamarca en el afio 2023.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Los resultados indican que el 62.7% de los negocios del Mercado San Antonio tienen
una percepcion de nivel bajo de cultura tributaria y el 56.6% de los negocios del Mercado
San Antonio tienen un nivel bajo de formalizacién, por lo tanto, se coincide con los
resultados encontrados por Ortiz (2021), Rosales (2021), Orteaga (2019), Pérez (2019) y
Espino (2019), que en sus respectivas investigaciones encontraron porcentajes similares,
demostrando que tanto el nivel de cultura tributaria como el de formalizacién empresarial es
bajo en los negocios; sin embargo, no se coincide con los resultados encontrado por Alva
(2021), que en su investigacién encontrd que solo 4.8% de los representantes de Mypes tiene
un nivel bajo de cultura tributaria, asi mismo, 4.8% de los representantes de Mypes tiene un

nivel bajo de formalizacion.

El problema de la cultura tributaria recae en sus bajos niveles, porque no se ha
desarrollado o cultivado adecuadamente a los largo de la vida de las personas, partiendo
desde la educacion primaria, que en el Perl son temas que no se tratan cominmente, por lo
tanto, no se logra formar un buen nivel de cultura tributaria en el Per(; este problema trae
como consecuencia que los empresarios carezcan de informacion y actden de manera
improvisada en ocasiones y decidan operar en el sector informal, privandose de ciertas

ventajas y beneficios que ofrece el sector formal.
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Al determinar de qué manera la cultura tributaria se relaciona con la formalizacion
en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023, se
encontro un coeficiente de Rho de Spearman de 0.768 (p<0.05) que sefiala que existe una
relacion significativa, positiva y fuerte entre las variables de estudio; en ese sentido se acepta
la afirmacion de Ortiz (2021), Risco (2021) y Orteaga (2019) quienes utilizaron la prueba de
chi cuadrado y determinaron una relacidn significativa, asi mismo, Castillo y Quispe (2022),
Alva (2021) y Perez (2019) utilizaron el coeficiente Rho de Spearman y llegaron a la
conclusion de que existe una relacion estadisticamente significativa y positiva entre las
variables. También e coincide con la afirmacion de Rosales (2021) y Arévalo (2019), que
por medio del coeficiente de correlacion de Pearson sefialaron que la cultura tributaria esta

estrechamente relacionada con la decision de formalizarse en los dirigentes de negocios.

La falta de cultura tributaria implica no saber aprovechar adecuadamente vy
oportunamente los incentivos tributarios que disefia el estado, los empresarios que tienen
buen nivel de cultura tributaria y optan por formalizarse pueden explotar las mdltiples
oportunidades, como ser proveedor del estado, acceder a financiamiento bancario formal a
tasas de interés bajas con respecto a otras formas de crédito, les permite un mejor desarrollo
empresarial, ampliar el nimero de clientes, tener la opcion de exportar bienes o servicios,
entre otras oportunidades que ofrece el sector empresarial formal, que solo pueden

aprovechar las empresas que han optado por ser formales.
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Por otro lado, en referencia a la relacion entre la dimension conciencia tributaria de
la variable cultura tributaria con la formalizacion de los negocios del mercado San Antonio
en la ciudad de Cajamarca en el afio 2023, se calculd un coeficiente de correlacién Rho de
Spearman de 0.797 (p<0.05) el cual sefiala que existe una relacion significativa, positiva y
fuerte entre la dimension y la variable de estudio; en tal sentido los autores Castillo y Quispe
(2022) en su investigacion encontraron un coeficiente Rho de Spearman de 0.861 (p<0.05),

que coincide con el resultado encontrado en esta investigacion.

La conciencia tributaria es un aspecto relacionado a lo ético y moral, es un factor
relacionado a la cultura tributaria que se desarrolla paralelamente con otros valores. La
conciencia tributaria solo puede mejorarse por medio de la educacion, y su influencia en las
decisiones de formalizacion empresarial son elevadas, ya que si el empresario carece de
conciencia tributaria solo pensara en su bienestar personal antes gue, en aspectos sociales,
en tal caso la formalizacion de su empresa es poco probable. Las politicas deben estar
orientadas a crear conciencia tributaria, por medio de la implementacion de un régimen

tributario simple y con programas de capacitacion constante.

Con respecto a la relacion de la dimension educacion tributaria de la variable cultura
tributaria con la formalizacion de los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023, se encontro un coeficiente Rho de Spearman de 0.812 (p<0.05)
que establece una relacion significativa, positiva y muy fuerte entre la variable y dimension.
En tal sentido se acepta lo encontrado por Risco (2021) que en su estudio realizo la prueba

de chi cuadrado y encontrd X?=32.49>16.92 (p<0.05) y Rosales (2021) que en su
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investigacion encontré un coeficiente de Pearson de 0.479 (p=0.001), ambos autores afirman
que existe una relacion estadisticamente significativa entre la educacion tributaria y la

formalizacion.

La relacion de la educacién tributaria con la formalizacion de las empresas, se basa
en que el conocimiento de las normas e incentivos tributarios, descarta la creencia de que la
formalizacion es costosa, ademas, cambia el enfoque en que el proceso de formalizacion no
es un gasto sino mas bien una inversion, es parte de los activos de una empresa, este costo
econdmico se recupera en el futuro por medio de las decisiones empresariales del dirigente
del negoci6 que tiene un abanico de oportunidades por el hecho de ser formal. La educacién
tributaria es importante, por ese motivo la SUNAT gasta recursos para realizar programas
de capacitacion para los empresarios con la finalidad de mejorar esta dimension y que como
consecuencia aumente los niveles de formalizacion. La educacion tributaria permite
aprovechar los incentivos tributarios, por parte de una empresa formal, en este sentido, se
considera que los incentivos tributarios son elementales para para fomentar la formalizacion

empresarial.

Al respecto de la relacion entre la dimension obligacion tributaria de la variable
cultura tributaria con la formalizacion de los negocios del mercado San Antonio en la ciudad
de Cajamarca en el afio 2023, se hall6 una correlacion Rho de Spearman de 0.178 con una
significancia p=0.107, lo cual indica que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre las obligaciones tributarias con la formalizacion de los negocios; este resultado difiere

con lo encontrado por Alva (2021), quién encontré una relacion positiva y significativa a
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través del estadistico Rho de Spearman de 0.502 (p=0.000), para la relaciéon entre las

obligaciones tributarias y la formalizacion de los negocios.

La razon por la cual no se demostré una relacion significativa en la presente
investigacion, es porque las obligaciones tributarias son responsabilidades que los
comerciantes no quieren asumir, por lo tanto, se convierte en un desincentivo. Solucionar
este problema se puede dar por medio de la educacién, ya que a mayor conocimiento sobre
las obligaciones tributarias aumenta las decisiones de formalizacion de las empresas, sin
embargo, el cumplimiento de las obligaciones tributarias también depende de la confianza y

credibilidad que ofrezca el Estado.

El conocimiento de las obligaciones tributarias puede jugar un papel importante en
la formalizacion empresarial, dependiendo de las perspectivas del empresario, si considera
que las obligaciones tributarias es un gasto representativo sobre sus ingresos, no optara por
formalizarse, la presién tributaria juega un papel importante también, en ese sentido, los
incentivos tributarios deben estar disefiados adecuadamente. Las tasas impositivas para
empresarios que se recientemente se incorporan al mercado formal deben ser minimas,
ademas, se deben otorgar periodos de gracia y ofrecer la informacién necesaria para resolver

las dudas relacionadas a las obligaciones tributarias de los empresarios.

La informalidad tributaria nace de la poca informacion que los empresarios tienen
acerca del sistema tributario existente en el Peru, y en aspectos sociales esta relacionado a la

poca confianza que tiene los empresarios en las instituciones publicas del estado y en como
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estas instituciones utilizan el dinero para gastarlo. Los procesos burocraticos son claves para

los empresarios, al momento de optar o no por ser formal.

Las limitaciones de la investigacion estan relacionadas basicamente a los
antecedentes con similar desarrollo metodoldgico que la presente investigacion, ya que se
han encontrado investigaciones que tratan el tema de la formalizacion empresarial desde un
enfoque cualitativo principalmente y desde perspectivas macroeconémicas, en el caso de la
variable cultura tributaria existen estudios que analizan la variable de manera cuantitativa
pero relacionando la variable con otras variables de estudio. En tal sentido que la existencia
de estudios que relacionen la variable formalizacion empresarial con la variable cultura
tributaria es a nivel cualitativo. Aunque los aportes son importantes, no se puede realizar
comparaciones precisas en relacion a los resultados de las variables y dimensiones del

presente estudio.
4.2. Conclusiones

Se concluye que existe una relacién positiva y significativa entre la cultura tributaria
con la formalizacion en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca

en el afio 2023.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la conciencia
tributaria con la formalizacién en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de

Cajamarca en el afio 2023.
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Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la educacion
tributaria con la formalizacién en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de

Cajamarca en el afio 2023.

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la obligacion
tributaria con la formalizacién en los negocios del mercado San Antonio en la ciudad de

Cajamarca en el afio 2023.
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ANEXOS

Anexo N°1. Matriz de consistencia metodologica
Tabla 6
Matriz de consistencia

Problema de investigacion Obijetivos Hipotesis Variables Disefio, poblacion y

muestra
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Enfoque
¢De qué manera se Determinar la relacion entre la  Existe una relacion positivay  Cultura tributaria mixto

relaciona la cultura
tributaria con la
formalizacién en los
negocios del mercado San
Antonio en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023?
Problema Especificos
-¢De qué manera se
relaciona la conciencia
tributaria con la

cultura tributaria con la
formalizacién en los negocios
del mercado San Antonio en la
ciudad de Cajamarca en el afio
2023.

Obijetivos Especificos
-Determinar la relacién entre la
conciencia tributaria con la
formalizacién en los negocios
del mercado San Antonio en la

significativa entre la cultura
tributaria con la formalizacion
en los negocios del mercado
San Antonio en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023.
Hipdtesis Especificos

-Existe una relacion positiva y
significativa entre la conciencia
tributaria con la formalizacion
en los negocios del mercado

Variable 2
Formalizacion de
negocios

Tipo de investigacion
Aplicada

Disefio de
investigacion

No experimental,
transversal,
correlacional.

Poblacion
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Problema de investigacion

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio, poblacion y
muestra

formalizacidn en los
negocios del mercado San
Antonio en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023?
-¢De qué manera se
relaciona la educacion
tributaria con la
formalizacidn en los
negocios del mercado San
Antonio en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023?

-;De qué manera se
relaciona la obligacién
tributaria con la

formalizacion  en  los
negocios del mercado San
Antonio en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023?

ciudad de Cajamarca en el afio
2023.

-Determinar la relacion entre la
educacidn tributaria con la
formalizacién en los negocios
del mercado San Antonio en la
ciudad de Cajamarca en el afio
2023.

-Determinar la relacion entre la
obligacion tributaria con la
formalizacién en los negocios
del mercado San Antonio en la
ciudad de Cajamarca en el afio
2023.

San Antonio en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023.
-Existe una relacion positiva 'y
significativa entre la educacion
tributaria con la formalizacion
en los negocios del mercado
San Antonio en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023.
-Existe una relacion positiva y
significativa entre la obligacion
tributaria con la formalizacion
en los negocios del mercado
San Antonio en la ciudad de
Cajamarca en el afio 2023.

587 negocios

Muestra
83 negocios

Técnica de
recoleccion de datos
Encuesta

Instrumento de
recolecciéon de datos
Cuestionario
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Anexo N°2. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 7

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones  Indicadores Items  Instrumento
operacional

Variable 1: Se define como la conducta Se mide en base a Conciencia Nivel de compromiso, en 1-7 Cuestionario
Cultura del cumplimiento 5 elementos, la tributaria que los contribuyentes y la (anexo N°4)
Tributaria permanente de los deberes  confianza, ciudadania tienen como fin

tributarios, fundamentada  respeto a la ley, el desarrollo del pais

en la confianza, la responsabilidad Educacién Nivel de conocimiento sobre 8-11

conciencia, la razon, la ciudadana, tributaria temas de tributacion

responsabilidad ciudadana, educacion Obligacion Nivel de cumplimiento de 12-15

el respeto a la ley, ética tributaria'y ética tributaria obligaciones tributarias,

personal y solidaridad personal respetando la normatividad

social (Leon, 2016). vigente
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Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones  Indicadores Items  Instrumento
operacional
Variable 2 Es un proceso Se mide en base a Formalizacion Registro de libro planillas, 1-6 Cuestionario
Formalizacion multidimensional que 5 elementos: laboral Cumplimiento de beneficios (anexo N°4)
de negocios incluye el cumplimiento de  formalizacion sociales
las normas obligatorias juridica, Formalizacion Registro en SUNARP 7-13
establecidas por el Estado  formalizacion registral y Inscripcion RUC
(Ferreira, 2018), tributaria, tributaria
formalizacion Formalizacién Licencia de funcionamiento 14 - 19

laboral,
formalizacion
sectorial y
formalizacion

municipal.

municipal

Autorizaciones especiales

Registro sanitario
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Anexo N°3. Calculo de la muestra

La muestra es probabilistica y se calculé mediante la siguiente formula:

B NZ?%pq
(N -1)E2 + Z2pq

n

Donde:
n = es el tamafio de la muestra;
Z=es el nivel de confianza: 95% = 1.96
p=es la variabilidad positiva (0.5)
g= es la variabilidad negativa (0.5)
N= es el tamafio de la poblacién (587)
E=es la precision o el error (0.1)
Reemplazando

587 * 1.96% * 0.5 * 0.5

T (587 —1)%0.12+ 1.962+ 0.5+ 0.5

= 82.6571 = 83 negocios

Por tanto, la muestra para el estudio estuvo conformada por 83 negocios del Mercado

San Antonio.
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Anexo N°4. Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionario n°1 sobre cultura tributaria en los negocios en el mercado San Antonio

El objetivo del siguiente cuestionario es obtener informacion sobre el nivel de cultura
tributaria del Mercado San Antonio, la informacion que se obtenga es solo con fines
academicos y se asegura la confidencialidad y privacidad tanto del encuestado como de la
informacidn que se obtenga. Por lo tanto, se pide su mas sincera respuesta, considere que no

existen respuestas mejores que otras.
A continuacion, llene y complete con la informacion solicitada:
Numero de trabajadores (sin incluir al o los propietarios):
Antigliedad del negocio (en afios):

[0 Menor aun afio
O Mayor a un afio (indicar el namero de afios):

Régimen Tributario:

Régimen Unico Simplificado (RUS)
Régimen Especial
Régimen MYPE

Régimen General

(I N e N A

A continuacion, se presenta una serie de items o cuestiones, utilice la siguiente escala

para responder:
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Marque con un aspa (X) la respuesta que mejor se adecue a su percepcion.

items

Conciencia tributaria

1. ¢Cree que es necesario gque se recauden tributos para el beneficio y NGO | si
progreso del pais?

2. ¢Considera que es mejor cumplir con sus obligaciones tributarias que NGO | si
incumplir la normatividad tributaria?

3. ¢Considera que es necesario la formacién de la conciencia tributaria en NGO | si
los contribuyentes del mercado San Antonio?

4. ¢Considera que es necesario exigir comprobantes de pago en las NGO | si
operaciones comerciales?

5. ¢Considera que el pago de los tributos sirve para lograr los fines del
estado, que significa proporcionar bienes y servicios publicos a la NO | SI
sociedad?

6. ¢Considera necesario el cumplimiento del pago de los tributos de los NGO | si
contribuyentes del mercado San Antonio?

7. ¢Considera que los valores personales ayudan al cumplimiento NGO | si
voluntario de sus obligaciones tributarias?

Educacién tributaria

8. ¢Considera que la educacion tributaria se deba ensefiar y fomentar desde NO | si
el nivel primario en las instituciones educativas?

9. ¢Considera que sensibilizacion y capacitaciones por parte de la SUNAT NGO | si
en el mercado San Antonio ayudaria a formalizar a los comerciantes?

10. ¢Considera que la educacion tributaria ayuda a tener conciencia de la NGO | si
importancia de tributar para el sostenimiento y desarrollo del pais?

11. ;Considera que la forma de tributacion para los mercados debe ser NG | s
entendible, facil y comoda?

Bravo, M. Pag. 61



“La cultura tributaria y la formalizacion en los negocios

1 !‘N!vglﬂ del Mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca,
o6t howre 2023~
ftems

Obligaciones tributarias

12. ;Considera que los comerciantes del mercado de San Antonio deben NO | i
pagar impuestos?

13. ¢ Considera que pagar impuestos no es un gasto para su negocio? NO | Si

14. ;Considera que los comerciantes del mercado San Antonio deben pagar NG | i
impuestos de acuerdo al nivel de sus ingresos?

15. Esta de acuerdo que los tributos son obligaciones de pago que tienen los ;
ciudadanos con el estado NO| S
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Cuestionario n°2 sobre formalizacion en los negocios en el mercado San Antonio

El objetivo del siguiente cuestionario es obtener informacion sobre el nivel de
formalizacion del Mercado San Antonio, la informacion que se obtenga es solo con fines
academicos y se asegura la confidencialidad y privacidad tanto del encuestado como de la
informacidn que se obtenga. Por lo tanto, se pide su mas sincera respuesta, considere que no

existen respuestas mejores que otras.

A continuacion, se presenta una serie de items o cuestiones, marque con un aspa (X)

si su respuesta es SI o NO en el recuadro.

Items
Formalizacion laboral
1. ¢El negocio esta inscrito en el Registro de la micro y pequefia 3
empresa (REMYPE) o se encuentra en el régimen laboral general? NO| S
2. ¢Se tiene a todos los trabajadores en planilla? NO | Si
3. ¢Los trabajadores cuentan con seguro de salud? NO | Si
4. ¢Los trabajadores aportan a un sistema previsional (AFP, ONP)? NO | Si
5. ¢Los trabajadores cuentan con los beneficios sociales de acuerdo a ;
Ley o segun la Ley MYPE? (vacaciones, gratificaciones, CTS) NO| S
6. ¢Se cumplen con las normas laborales en materia de seguridad y NG | i
salud en el trabajo?
Formalizacion registral y tributaria
7. ¢El negocio se encuentra registrado en SUNARP? NO | Si
8. ¢Se emite comprobante de pago por sus ingresos por ventas o NG | i
servicios mayores a cinco soles?
9. ¢El negocio cuenta con RUC? NO | Si
10. ¢Se realizan las declaraciones mensuales de acuerdo al cronograma NG | i
de SUNAT?
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11. ¢ Se realizan pagos puntuales de impuestos con SUNAT? NO | Si
12. ¢ Se ha evitado tener multas y/o sanciones de SUNAT en el Gltimo ;
J. NO | Si
13. ¢Se cuenta con toda la documentacion referente al negocio como ;
comprobantes, libros contables, etc. de los Gltimos cuatro afios? NO| S
Formalizacion municipal
14. ¢ El negocio cuenta con licencia de funcionamiento? NO | Si
15. ¢Se cumple con la presentacion oportuna de documentos requeridos ;
por la Municipalidad de Cajamarca respecto al negocio? NO| S
16. ¢Se cumplen las obligaciones con la Municipalidad de Cajamarca, )
respecto a la salubridad (de ser el caso) y defensa civil? NO| S
17. ¢ Se cumplen las obligaciones con la Municipalidad de Cajamarca, ;
respecto a no invadir las areas publicas? NO| S
18. ¢ Se cumplen con los pagos requeridos por la Municipalidad de ;
Cajamarca? NO| S
19. ¢ Se ha evitado tener multas y/o sanciones con la Municipalidad de )
Cajamarca en el Gltimo afio? NO| S
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Anexo N°5. Validacion por juicio de expertos

A
-
| .4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. REFERENCIA
1.1. Experto : Gilmer Chuquiruna Chavez
1.2. Especialidad : Tributacién
1.3. Cargo actual : Docente universitario
1.4. Grado académico M 0 en Ciencias
1.5. Institucién : UPN
1.6. Tipo de instrumento : Cuestionario
1.7. Lugary fecha : Cajamarca, 23 de febrero de 2023
1.8. Titulo de la tesis : " La cultura tributaria y la formalizacién en los negocios del

Mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca, 2023
Il.  TABLA DE VALORES POR EVIDENCIA

N°® EVIDENCIAS VALORAGION
s[a[3[2]1]0e
1 | Pertinencia de indicadores X |
2 | Formulado con lenguaje apropiado x |
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X |
4 | Facilita la prueba de hipotesis X | ‘
| 5 |Suficiencia para medir la variable X |
6 | Facilita la interpretacion del instrumento X |
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia | ¥ | ‘
8 |Expresado en hechos perceptibles X | “
9 |Tiene secuencia logica X \ | \
10 |Basado en aspectos tedricos x |
TOTAL| 45 |4 |

Coeficiente de valoracion porcentual: 49/50

M.Cs. Gilmer Chuquiruna Chavez
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“La cultura tributaria y la formalizacién en los negocios

del Mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca,
2023”

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I.  REFERENCIA

1.1. Experto

1.2, Especlalidad

1.3. Cargo actual

1.4, Grado académico
1.5. Institucién

1.6. Tipo de instrumento
1.7. Lugary fecha

1.8. Titulo de la tesls

: Tributaclén

:UPN

:" La cultura

: Rogelio Regalado Villegas

: Docente unlversitario
: Maestro en Cienclas

: Cuestlonario
: Cajamarca, 23 de febrero de 2023

tributaria y la formalizacion en los negocios del

Mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca, 2023"

1. TABLA DE VALORES POR EVIDENCIA

N° EVIDENCIAS 5 AVAL:RA;'ONI 0
;— 1 | Pertinencia de indicadores X
r—Z Formulado con lenguaje apropiado X
i 3 |Adecuado para los sujetos en estudio X

4 | Facilita la prueba de hipétesis X
T | Suficiencia para medir la variable X
™6 |Facilitala interpretacién del instrumento X
E Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
\i Expresado en hechos perceptibles X

9 |Tiene secuencia légica X

10 | Basado en aspectos tedricos X |
: TOTAL| 45 [4 |

Coeficiente de valoracién porcentual: 49/50

M.Cs. Rogelio Regalado Villegas
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

“La cultura tributaria y la formalizacién en los negocios
del Mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca,
2023”

I.  REFERENCIA

1.1. Experto

1.2, Especialidad

1.3. Cargo actual

1.4. Grado académico

: Tributacidn

: Doctor en Ciencias

1.5. Institucién :UPN
1.6. Tipo de instrumento : Cuestionario

1.7. Lugary fecha
1.8. Titulo de la tesis

: Docente universitario

: Reynaldo Mendoza Huaripata

: Cajamarca, 23 de febrero de 2023
: " La cultura tributaria y la formalizacién en los negocios del

Mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca, 2023"
Il. TABLA DE VALORES POR EVIDENCIA

=2
O

VALORACION

EVIDENCIAS

4

3

2

1

Pertinencia de indicadores

Formulado con lenguaje apropiado

Adecuado para los sujetos en estudio

Facilita la prueba de hipétesis

Suficiencia para medir la variable

X | X | x|x|Xx

Facilita la interpretacion del instrumento

Acorde al avance de la ciencia y tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

W 0N (v s |w Nk

Tiene secuencia ldgica

-
o

Basado en aspectos tedricos

L |

TOTAL

Coeficiente de valoracién porcentual: 49/50

{0

Dr. RWe&dﬁwarlpata

Bravo, M.

Pag. 67



“La cultura tributaria y la formalizacion en los negocios
1 UPN del Mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca,

UNIVERSIDAD

L Nowre 2023~

Anexo N°6. Analisis de confiabilidad

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad: cultura tributaria

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,803 15
Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad: formalizacion

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,862 19
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Anexo N°7. Base de datos

Tabla 10

Base de datos: cultura tributaria

D3: Obligaciones

D2: Educacién

D1: Conciencia tributaria

NO

tributarias

tributaria
P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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D3: Obligaciones

D2: Educacién

D1: Conciencia tributaria

NO

tributarias

tributaria
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
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D3: Obligaciones

D2: Educacién

D1: Conciencia tributaria

NO

tributarias

tributaria
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77

78
79
80
81

82
83
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Tabla 11

Base de datos: formalizacion de negocios

D3: F. Municipal

D2: F. Registral y

D1: F. Laboral

NO

tributaria

P

PPPPPPPPPP

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1 00 01 1.0 01O
1111101110

101 0 1 1 1 1 1 1

0
1
1
0
0
1
0
1
1
1
1
0
1
0
0
1
1
0
1
0

1

1 0 00 0 01 01O

4
5
6
7
8
9

0 0 00 01 0 0 01

10 0 0 1 0 0 0O 1 O
0O 0000 O0OOOTUO0OTPW

100 0 0 1 1 1 1 1

0

1 0 01 01 0 O OO

0

10 1. 0 0 0 01 1 1 0 1

1 1. 0 0 0 0 0 1 1 1 1

12 1. 0 0 0 0 01 0 1 1

131 0 0 0 0 01 1 1 1

4 1 0 0 0 0 0 01 0 O

15 1. 0 0 0 0 01 1 0 1

0

6 1 0 0 0 0 00O 0 1 1
17 1 0 0 0 0 01 0 1 O
8 1. 0 0 0 0 0O OO 1 O

9 1.0 0 0 0 01 1 11

1

201 0 0 00O O 1 01
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NO

D3: F. Municipal

D2: F. Registral y

D1: F. Laboral

tributaria

P

PPPPPPPPPP

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1

0
0
1
1
0
0
0
1
1
1
0
0
1
0
0
1
1
1
1
1
0
0
0

22 1. 0 0 0O 0O0O1 1 0O
22 1. 0 0 0 00O O 1O

23 1.0 0 0 00 1 1 11

24 1 0 0 0 0 01 O 1O

25 1 0 0 0 00O O 1 11

1

26 1 0 0 0O OO O 1 0O

2710 0 000 1 1 01

28 1.0 0 0 0 00 1 01

29 1. 0 0 0001 01O

0

30 1. 0 0 0001 0 01

31. 10 0 0 00 0 1 01
32 1.0 0 0 000 1 01

0
0
0

33.1. 00 0 0 0 0 1 0 O

34 0 0 0 0OOO1T 01 01

3 1. 01 0 0 1 0 1 0 1

36 1.1 0 0 0 1 1 1 0 1

37 1.0 0 001 10 1O

38 0 0 0OOO O 1 1 11

39 1.0 0 0001 01O

40 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1

41 0 0 0 0 0 0 1 1 1 O

42 0 0 0 0 0 001 1 1 O

43 0 0 0 0 0 01 0 1 O

Pag. 73

Bravo, M.



del Mercado San Antonio en la ciudad de Cajamarca,

“La cultura tributaria y la formalizacion en los negocios
2023~

UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

T

NO

D3: F. Municipal

D2: F. Registral y

D1: F. Laboral

tributaria

P

PPPPPPPPPP

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

4 0 0 0 0 0 0 01 0 O

0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
1

45 0 0 0 0 0001 1 10

46 0 0 0 0 0 0 1 1 1 O

47 0 0 0 0 0 O1 1 1 O

48 0 0 0 0 0 01 1 1 O

49 0 0 0 0 0 001 0 1 O

50 0 0 0 0 0 0 01 0 O

1. 0 0 0 0 0 0 1 1 1 O

52 0 0 0 0 0 0 0 0 1 O

53 0 0 0 0 001 1 10

54 0 0 0 0 001 1 1 O

55 0 0 0 0 0 01 1 1 O

56 0 0 0 0 001 1 1 O

57 0 0 0 0 0 01 1 1 O

58 1. 0 0 0 0 0 1 1 1 O

59 0 0 0 0 0 00O 1 01

60 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1

1

61 1 0 0 0 0 0 1 0 O O
62 1. 0 0 0 0 0 1 0 1 O

63 1 0 0 0 0 0 0 0O 0 1
64 1 0 0 0 0 0 0 0 1 O

65 1 0 0 0 0 0 1 1 0 O

1

66 1 0 0 0 0 0 0 O 0O 1
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NO

D3: F. Municipal

D2: F. Registral y

D1: F. Laboral

tributaria

P
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

PPPPPPPPPP

0
0
0
0
1
1
0
1
0
0
1
0
1
1
0
0
0

67 1 0 0 0 0 0 1 0 1 O
68 1 0 0 0 0 0 O O O 1
69 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1

0

700 1.0 0 0 0 0 0O O 01
7.7 2.0 0 0 0 0 0 1 0 0

72 1 0 0 0 0 01 1 1 1

0

7300 0 0 0 0 O 1 0 1

74 0 0 0 0 0 0 1 0 0 O

1

7% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
7%6 0 0 0 0 OO O O 1O
77 0 0 0 0OOO O 1 0O
7 1 0 0 0 0 0O 1 1 O

0

79 1 0 0 0 0 01 0 0O

80 1. 0 0 0 0 01 1 1 O

88 1.0 0 0 0 0 1 0 0 1
82 1 0 0 0 0 0 0 O 1 O
83 1. 0 0 0 0 01 0 O O

1
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